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Satinalma siireglerinde tiiketicilerin yiiriittiigii bilissel faaliyetlerin biling
tistii ve bilingalti diizeylerdeki kirilmalarinin tespiti i¢in néropazarlama
yontemlerinin kullanilmasi, klasik arastirma yontemlerini destekleyici
niteligi  ve bireysel manipiilasyona imkan vermemesi sebebiyle
arastirmanin derinlestirilmesini miimkiin kilmaktadir.
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teknoloji ile dogar dogmaz tanisan dijital yerlilerin son derece aliskin
olduklari online aligverise teknoloji ile eriskin donemlerinde tanigan
dijital gé¢menlerin daha mesafeli yaklastigini gostermektedir. Bu
calismada siirekli ¢evrimici olmayr dogal kabul eden dijital yerliler ile
heniiz adaptasyon siirecinde olan dijital go¢menlerin online aligveris
stireglerindeki tutumlar: ve siireci etkileyen faktérler ‘stres diizeyleri’

DOI: 10.15637/jlecon.268

tizerinden incelenmistir. Aragtirmada her iki grup da online aligveristeki
onemli stres faktorlerinden biri olan “web sitesi yiiklenme hizi ' nin
uyaran olarak kullanilmas: ile manipiile edilmis ve satin alma
davramislarindaki degisimler arastirilmigtir.

Stres diizeyleri, biyometrik ol¢iim tekniklerinden biri olan Galvanik Deri
[letkenligi Tepkisi kullanilarak analiz edilmis ve iki grup arasindaki fark
istatistiksel yontemler kullanilarak tespit edilmistir. Tespit edilen stres
diizeyleri farkinin; hedef pazart olusturan iki temel grubun online

JEL Kodlari: M31, M37

alisveris aliskanliklarinin ve aligveriy sitelerinin teknik altyapilarinin
tiiketicinin satin alma karart iizerindeki etkisinin anlasilmast icin onemli
oldugu diigtiniilmektedir.
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As a rapidly developing multidisciplinary research field, neuromarketing
offers great advantage to researchers in understanding the irrational
aspects of consumer behavior. Neuromarketing methods are used to
complement the classical marketing research methods for the analysis of
subconscious dimensions of consumers’ cognitive load which occurs in
the procurement process.
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In communication age that we’re in now, there are many differences in
online purchasing behavior of consumer groups whom defined as ‘digital
immigrants' and ‘digital natives'. Literature shows that digital natives
who met internet as soon as their birth are really familiar to online
shopping technologies, but digital immigrants are still abstemious to
online transactions.

In this research, digital natives who are stay continuously online and

DOI: 10.15637/jlecon.268

digital immigrants who are still in the process of adaptation to online
world were examined through 'stress levels'. In our study, both groups
were manipulated by using "web site load speed”, which is the one of the
most important stress factors in online shopping and through this
stimulus the changes in their purchasing behavior were investigated.

Stress levels were analyzed via Galvanic Skin Conductance Response, as

JEL Codes: M31, M37

one of the biometric measurement techniques, and the difference between
the two groups was determined by statistical methods. We assume that;
the difference between two groups’ stress levels, should be considered as
a clue to understand the effects of shopping sites’ technical
infrastructures on consumer decision making processes and online
shopping behaviour.

1. GIRIS

Bir paradigma degisimi olarak kabul edilen dijital doniisiim, insan ve insan davranigina
dair tiim ¢alisma alanlarin1 dogrudan etkiledigi i¢in literatiirde konunun bir¢ok farkli boyutuyla
ve pek ¢ok kez ele alindig1 goriilmektedir. Benzer sekilde pazarlamacilar tarafindan da tiiketici
davranig1 bashigi altinda dijital nesillerin davramiglarini anlamlandirmak, 6ngorebilmek
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.1. Dijital Diinya ve Dijital insanin Gelisimi

[k kez 1962 yilinda Marshall Mc Luhan tarafindan kullanildigi not edilen (Geray,
1997:37) ‘bilgi toplumu’ kavrami; iletisim-bilim devrimi sonucu gelisen bir siire¢ olarak
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tanimlanmaktadir. Yeni bir toplumun ve yeni bir kiiltiiriin temelini olusturan bilgi, tiretilen ve
hizla yayginlasan iletisim teknolojileri ile birlikte diinya icin yeni bir ¢ag1 baslatmis olarak
kabul edilmektedir. iletisim aglarmin yayginlasmasi ve bu aglara erisimin kolaylasmast,
bilginin paylasilma hizin1 artirdigi kadar {iretilme hizin1 da biiyiik anlamda etkilemistir. Tiim
bu degisim ve doniisiimiin sonucu olarak ortaya ¢ikan ‘dijital insan’ ise artik, her an bilgiye
ulasabilen, biiyiik oranda kollektif bir iiretimin parcasi olan ve bilginin paylasilarak
cogalmasina inanan bir kiiltlire ait olarak dogmaktadir.

Insanin hem yaratti§1 hem de dogrudan etkilendigi bu biiyiik degisim, arastirmacilar
tarafindan belli gegis siirecleri tanimlanarak incelenmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri ile
tanigma zamanlarindan, adaptasyonlarina kadar nesillere ayrilarak incelenen yeni cagin
insanlart; ‘yeni binyilin 6grencileri, binyilin 6grencileri, internet nesli, dijital yerliler, dijital
goegmenler, dijital hibritler, cyber kids, homo zappiens (zaplayan insan) ve benzeri sifatlar ile
nitelendirilmislerdir (Pedro, 2006:1). Yapilan ¢alismalar, farkli nesillere ait insanlarin ¢evrimigi
davraniglarinda (6grenme siireglerinden, mahremiyet hakkindaki tutumlarina kadar genis bir
skalada) biiyiik farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir (Prensky, 2004:14; Guo ve dig.,
2008:254; Randsdell ve dig., 2011: 938; Wang ve dig., 2013:419; Furuni, 2015:2; Kirk ve dig.,
2015:85; Ahn ve Jung, 2016: 1236).

1.1.1. Dijital Yerliler

Dijital yerliler Prensky (2001) tarafindan ‘1980 ve sonrasi dogan, teknolojik iiriinleri
bir ihtiyactan ziyade hayatin dogal bir pargasi olarak goren, dijital cihazlara ¢cabuk adapte olan
ve vazgecilmez bulan, ¢cevrimici ortamlari hayatlarinin merkezlerinde konumlandiran ve hatta
dijital aletler vasitasiyla kendilerine 6zgii dillerini olusturan insan grubu’ olarak tanimlanmaistir.

Dijital yerliler, sonradan tanigsan degil dijital diinyaya dogan bireyler olarak, bu diinya
ile siirsiz bir uyum i¢inde bulunmaktadirlar. Bir diger grup olan dijital gd¢menlerden dijital
yerlileri ayiran en biiyiik fark budur. Prensky’ye (2009) gore bu ayrim, temel olarak yas
farklarina dayanmaktadir. Dijital yerlileri kendilerinden onceki kusaklardan ayiran diger
ozellikler ise Bilgic (2011) tarafindan asagidaki sekilde siralanmaktadir:

¢ Bilgiye hizla erismek isterler.

e Metin yerine grafigi tercih ederler.

¢ Bir makaleyi bastan sonra dogrusal bir bigimde okumak yerine kapsiil halinde rastgele
okumayu tercih ederler.

Ciddi ¢aligmalar yerine oyunlari ve oyunla 6grenmeyi tercih ederler.

Biligsel yapilari sirali degil paraleldir.

Ayni1 anda birden fazla isi yapmak isterler.

Kesfederek 6grenmek isterler.

Tiim bu veriler 15181nda dijital yerliler i¢in hizin, kolayligin ve eglencenin son derece
onemli oldugu agikca goriilmektedir. Dikkatlerinin hizli dagilmasi ve birden fazla konuyla ayni
anda ugragma egiliminde olmalar1 sebebi ile dijital yerlileri yakalayabilmek i¢in igerigin tam
anlamryla kendileri icin tasarlanmasi gerekmektedir (Cetin ve Ozgiden, 2013:176). Ciinkii
Prensky’ye (2001) gore dijital yerliler bilgiyi dijital gogmenlerden tamamen farkli bir sekilde
islemektedirler. “Hipermetin zihinler gelistirirler. Daldan dala atlarlar. Diisiinme kaliplar
degismistir’ (Tonta, 2009:746). Hatta Prensky (2009), noroplastisite arastirmalarinin
sonuclarin1 kanit gostererek “farkl tiirdeki deneyimlerin farkli beyin yapilarina yol agtigini”,
“beynin degistigini ve aldigr girdilere goére kendini farkli bir bi¢cimde diizenledigini”
belirtmektedir. Bu durum, dijital yerlilerin fizyolojik olarak da dijital gd¢menlerden
farklilagtigini gostermektedir.
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1.1.2. Dijital Go¢menler

Dijital gdg¢menler Prensky (2001) tarafindan 1980 oOncesinde dogan, teknolojik
cihazlara ile donanmig olan bir diinya ile dogar dogmaz karsilasmadiklarindan heniiz uyum
saglama asamasinda olan ve bu sebeple kendisini teknolojinin gelisimi ile yeni bir siire¢ iginde
bulan’ insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda dijital go¢menler, dijital yerlilerin
tam tersi olacak sekilde ‘dijital hayatta yasamayan ama dijital diinyada yolunu bulabilen kisiler’
olarak agiklanabilinmektedir (Palfrey ve Gasser, 2008:296).

Dijital go¢menlerin teknoloji ile iliskileri genel anlamda bir ihtiya¢ duymalar ile
saglanmaktadir. Dijital yerlilerin hayatin dogal akisinin bir pargasi olarak algiladig: iletisim
kanallar1 ve dijital cihazlar, dijital gogmenler tarafindan ancak bir ihtiya¢ duyulmasi dahilinde
anlam kazanmaktadir (Cetin ve Ozgiiden, 2013:178). Bununla beraber, teknolojinin hiz
kesmeden ilerlemesi sayesinde dijital cihazlar ¢esitlenmis ve giinliik hayattaki kullanimlar1 IoT
teknolojileri ile beraber giderek yayginlagmistir. Dolayisiyla dijital gé¢menlerin konuya
hakimiyeti, gerek zorunluluk gerekse doniisiimiin cazibesi ile giderek artmakta ve dijital yerliler
ile aralarindaki farkin azaldig1 goriilmektedir. Ozellikle akilli telefonlarin yayginlasmasi ile
birlikte dijital gd¢menlerin sosyal medya, mesaj uygulamalari, online oyunlar ve online
aligverise olan ilgisinin arttig1 gériilmektedir.

1.1.3. Dijital Melezler ve Dijital Bilgeler

Dijital yerli ve dijital gdgmen ayrimina bir alternatif segment olarak 6ne stiriilen ‘dijital
melez’ kavrami; 1970-1999 yillar1 arasinda dogan kusak olarak tanimlanmaktadir (Yildiz,
2012:822). Her iki gruba da kismen benzetilen ve tiim teknolojik gelismekten faydalanma
amaci1 tasiyan bireyler olarak tanimlanan dijital melezler, Prensky tarafindan yapilan ayrimin
keskin gecisini yumusatmak {izere Onerilmektedir. Yildiz (2012) tarafindan kiiltiirel
degisimlerin yasanabilmesi ve toplum dinamiklerinin doniisiimii i¢in 1 yi1ldan uzun bir siireye
ihtiya¢ duyuldugu ve bu denli radikal bir degisimin yalnizca yasa dayali kesin bir ¢izgiyle
yapilmamas1 gerektigi belirtilmektedir. Dijital melezler, teknolojiye adapte olmak i¢in ¢aba
sarfederler ve degisime dijital gogmenlere gore ¢cok daha fazla aciktirlar. Bununla beraber,
analog sistemlere olan yatkinliklar1 da heniiz korunmaktadir. Dijital yerlilerin aksine (zira
teknolojik diinyaya dogan grubun farkli bir secenegi bulunmamaktadir) dijital melezler, iginde
bulunduklar1 ortama adapte olmaya egilimlidirler ve bu dogrultuda degisime ayak uydururlar.

Sekil 1. Dijital Melezler
' )

- m

-
=) m

N A A JIN y

Kaynak: Yildiz, 2012:822

Prensky (2009) tarafindan ortaya konan bir diger kavram da ‘dijital bilge’ kavramidir.
Aragtirmaciya gore 21. Yiizyil, dijital gégmenlerin dijital yerlilere yetisecegi ve aralarindaki
farkin ortadan kalkacagi yiizyildir. Bu silirecin sonunda tiim insanlik i¢in bir doniligim
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tamamlanmis olacak ‘dijital bilgelik’ saglanacaktir. Bilginin giderek artan miktarda iiretilmesi
ve iletilmesi ile teknoloji yalnizca yasamlarimizi kolaylagtiran bir unsur olmaktan ¢ikacak ve
bilgi toplumuna doniisiim tamamlandiginda insanlar dijital bilgelige eriseceklerdir.

1.2. Dijital Bagimhilik Tiirleri

‘Internet bagimliligs’ terimi ilk kez 1996 yilinda psikiyatrist Goldberg tarafindan dile
getirilmistir.  Sonrasinda ‘internet bagimliligi’n1 bir hastalik olarak goriilmesi ve tedavi
adimlarinin belirlenmesi i¢in yogun calismalar gerceklestiren Young’a (1998) gore ‘internet
tipki kumar veya madde kullanimi gibi bagimlilik yaratmaktadir ve internet bagimlilar1 gesitli
diirtii kontrol bozuklugu belirtileri gdstermektedir’ (Oztiirk, 2015:631).

Internetin hayatin her alaninda kullanilmaya baslanmasi ve hatta giinliik islerin bir
cogunun artik ancak dijital ortamlarda ¢oziilebilir hale gelmesi sebebi ile insanlarin internette
gereksinimden ya da keyfi olarak gecirmekte oldugu zaman giderek artmaktadir. Bu durumun
kontrol edilemez bir hal almasi durumunda ortaya ¢ikan farkli psikolojik bozukluklar yakin
zamanda literatiire girmeye baslamistir. Bunlardan biri olan ‘netlessfobia’ internetsiz kalma
korkusu olarak 6zetlenebilirken, ‘nomofobia’ ise cep telefonundan ayri kalma korkusu olarak
bildirilmektedir (Oztiirk, 2015:631).

Belirtilen gelismeler 151g1nda; internet bagimliliginin yoksun kalma durumunda kiside
stres yaratacagi goriilmektedir (Young, 1998: 239; Balci ve Giilnar, 2009: 6; Lam vd., 2009:
555). Bu sebeple calismamizin temelinde internet bagimlilik diizeyi ile stres diizeylerindeki
iligki, dijital yerliler ve dijital gogmenler perspektifinde incelenmektedir.

1.3. Stres ve Stres Ol¢iim Yontemleri

Stres, organizmanin biitiinliiglini korumak amaciyla sakin duygu durumundan
uyarilmig bir duruma verilen tepki olarak tanimlanmaktadir (Healey ve Picard, 2005:156).
Selye 1980 yilinda stresi pozitif stres (eustress) ve negatif stres (distress) seklinde iki farkli
boyuta ayirmistir (Healey ve Picard, 2005:156). Burada kastedilen pozitif stres; bireyi daha iyi
bir duruma kavusturmak tizere giidiileyen bir stres tipi iken, negatif stres; ¢ogu zaman bilissel
aktivasyonu sekteye ugratan bir stres tiiriidiir. Diger bir siniflandirma da Fernandes ve dig.
(2014) tarafindan yapilmistir. Bu siniflandirmaya gore stres 3’e ayrilmaktadir. ki kisa siireli
bir stres tipi olan akut strestir, ikincisi epizodik stres olarak tanimlanan ve endise verici olan
stres tipidir. Son olarak da uzun siireli bir etkiye sahip olan ve daha kapsamli oldugu belirtilen
kronik stresten bahsedilmektedir.

Stres diizeyinin 6l¢iimii i¢in yapilan psikometrik ¢aligsmalarin yani sira otonom tepkileri
Olcebilmesi sebebiyle norometrik ve biyometrik 6l¢iim yontemleri de giderek artan bir 6neme
sahip olmaktadir (Zhai ve Barreto, 2006:1; Villarejo ve dig., 2012:6076). Literatiirdeki
caligmalar, bireydeki duygu durum degisikliklerinin kalp ritmi, kan basinci, kan hacmi, derideki
elektriksel degisimler, beyin dalgalari, sicaklik ve gozbebegi biiylkligi gibi fizyolojik
cevaplarla da disa vuruldugunu bildirmektedir (Grings ve Dawson, 1978; Lundberg ve dig,
1994:369; Bremner ve dig., 1995:970; Partala ve Surakka, 2003:185; Gunawardhane ve dig.,
2013:241; Fernandes ve dig., 2014:165). Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik diizeyini
artirmak tizere genellikle birden fazla yontemin bir arada kullanildig: stres diizeyi 6l¢iimlerinde
en sik kullanilan ve en ge¢misi en eskiye dayanan yontemlerden biri de deri iletkenligi tepkisi
analizidir.

1.3.1. Galvanik deri iletkenligi tepkisi (Galvanic Skin Response- GSR)

Deri iletkenligi analizi, deri yiizeyinde tasman elektrigin Olc¢lilmesi ile
gerceklestirilmektedir. Temel prensibi duygu degisimi yasayan insanin ter bezlerinin ¢aligmaya
baslayacagi ve bu fizyolojik uyarilmanin da elektrodermal aktiviteyi doguracagi seklindedir.
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Kisaca; uyaranla karsilasan sempatik sinir sisteminin reaksiyonlari elektrik iletkenliginin tespiti
ile takip edilmektedir. Diger néropazarlama tekniklerine gore oldukea diisiik maliyetli olan bu
yontem, duygulanim bazinda uyarilma diizeyini 6l¢ebilmek icin bazen tek basina, bazen de
baska ndropazarlama yontemleri ile entegre sekilde kullanilmaktadir (Vecchiato, 2010:165).

Stres diizeyi aragtirmalarinda GSR; pazarlama (Stewart ve Furse, 1982:38; LaBarbera
ve Tucciarone, 1995:33; Touhami ve dig., 2011:1528, Lu ve dig., 2012:351), tip (Edelberg ve
Burch, 1962:163; Critchley, 2000:3033; Vetrugno ve dig., 2003:256), askeri ¢alismalar (Rizzo
ve dig., 2006:235; Perala ve Sterling, 2007:1; Seoane ve dig., 2014:7120; Binsch ve dig.,
2017:124) elektrik-elektronik (Yamamoto ve dig., 1996:483; Merla ve Romani, 2007:247) gibi
pek ¢ok alanda uzun siiredir kullanilan bir yontemdir.

Resim 1. GSR Cihazi

Kaynak: https://shimmersensing.comproducts/shimmer3-wireless-gsr-sensor)

2. YONTEM

Arastirma kapsaminda dijital yerliler ve dijital gogmenleri temsil etmek iizere katmanl
rastgele 6rnekleme yoluyla toplam 20 kisi ¢alismaya dahil edilmistir. Dijital yerli ve dijital
goemen gruplardaki kisi sayis1 10’ar kisi olarak alinmis ve toplam 6rneklem sayis1 20 kisi ile
sinirlandirilmugtir. Dijital yerli grupta yer alan katilimeilarm 5’1 kadimn, 5°i erkektir. Dijital
gdcmen gruptaki katilimcilarin ise 3’1 kadin, 7’°s1 erkektir. Dijital yerli grubun yas ortalamasi
29,8 (Std. Sapma=5,25) ve dijital gogmen grubun yas ortalamasi1 53,6 (Std. Sapma=8,72) olarak
bulunmustur.

Deney Oncesinde katilimeilarin internet bagimlilik diizeylerinin 6l¢limii i¢in Hahn ve
Jerusalem tarafindan tasarlanan “Internet Bagimliligi Olgegi”nin Sahin ve Korkmaz (2011)
tarafindan Tiirk¢e’ye adapte edilen versiyonunun ilk iki boyutunu olusturan ‘kontrol kayb1’ ve
‘daha fazla online kalma istegi’ kullanilmistir. Olgegin Tiirkce versiyonunun Cronbach alpha
giivenirlik katsayilar1 0,858 olarak bildirilmis olup, bu ¢aligma bazinda kullanilan 2 faktorlii 11
ifadenin Cronbach Alpha giivenirlik diizeyi 0,949 olarak bulunmustur.

Katilimeilarin tamami deneye tek tek alinmis olup, dl¢limlerin herhangi bir dissal etki
ile karsilasmamalar1 i¢in sessiz bir ortam ve 21 derece sabit oda sicakligi saglanmistir. Tiim
katilimeilar sag ellerini baskin olarak kullanmaktadirlar. Deri iletkenligi tepkisi analizi
Shimmer 3 GSR unit cihazi kullanilarak yapilmis, elde edilen ham veri, MATLAB programi
ile normallestirilmistir. Ayrica katilimcilarin GSR sonuglarinin amplitiid (amplitude) ve
yiikselme zamanlar1 (rising time) yine MATLAB’da hesaplanarak ortalama degerleri ve pik
degerleri bulunmustur. Elde edilen datalar SPSS 22.0 ile istatistiksel olarak analiz edilmis ve
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raporlanmistir. Analizler 95% anlamlilik seviyesinde (p<.05) degerlendirilmistir. GSR ile
toplanan tiim data microsiemens birimi cinsinden verilmistir.

Deney asamasinda gerekli kalibrasyon yapildiktan sonra tiim katilimcilara 2 online
alisveris sitesi bildirilmis ve 2000 TL biitce ile bir kulaklik ve bir akilli saat almalar1 istenmistir.
Her web sitesini incelemeleri i¢in 5’er dakika zaman taninmistir. Birinci aligveris sitesinin
incelenmesi sirasinda internet hizi 100 Mb/ sn’de sabit tutulmus ve calismanin analizler
kisminda bu internet sitesinde yapilan islemler nétr durum olarak adlandirlmstir. Ikinci
internet sitesinde ise katilimcilarda stres yaratmak amaciyla 5 dakika i¢inde 3 kez internet hizi
2 Mb/ sn’ye diisiiriilmiis ve 100 Mb/ sn’ye geri ¢ikarilmigtir. Calismanin analizler kisminda bu
internet sitesinde yapilan islemler uyaranli durum olarak adlandirilmistir.

10 dakikanin sonunda katilimcilara hangi aligveris sitesini tercih ettikleri sorulmustur.
Her iki gruptaki kisilerden 7’si internetin yavaglatilmadigi interneti sitesinden aligveris yapmay1
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Internet hizinin yavaslatildig: internet sitesini tercih eden kisi
sayisi ise her iki grupta 3’er kiside kalmustir. Internet bagimlilig1 dlceginden alan puanlar
dijital yerli grupta ortalama 37, dijital gé¢men grupta ise 16,9 diizeyindedir. Calisma
kapsaminda sinanan hipotezler soyledir:

H: = Dijital yerli ve dijital gébgmen gruplar arasinda internet bagimliligindan alinan
puanlarin ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.

H2 = Dijital yerli grup ve dijital gdgmen grup arasinda internet hizinin diisiiriillmedigi
durumda (nétr) stres diizeyleri bakimindan ortalamalar arasinda anlamli fark
vardir.

Hs = Dijital yerli grup ve dijital gdgmen grup arasinda internet hizina miidahale edilerek
diisiirtildigi durumda stres diizeyleri bakimindan ortalamalar arasinda anlamli
fark vardir.

Hs = Dijital yerli grup ve dijital gogmen grup arasinda internet hizina miidahale
edilmedigi durumdaki stres diizeyleri ile internet hizina miidahale edildigi
durumda ortaya ¢ikan stres diizeyleri arasindaki fark agisindan anlamli fark vardir.

Hs = Internet bagimlilig1 dlgeginden aldiklari puanlar ile ndtr durumdaki ortalama stres
diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hs = Internet bagimlihig1 Slgeginden aldiklari puanlar ile nétr durumdaki maksimum
stres dlizeyleri arasinda iligki vardir.

H7 = Internet bagimlhilig1 6lceginden aldiklari puanlar ile ntr durumdaki normal stres
diizeyleri ile maksimum stres diizeyleri arasindaki farkin iligkisi vardir.

Hg = Internet bagimlilig1 6lgeginden aldiklari puanlar ile uyaranli durumdaki ortalama
stres diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hg = Internet bagimlilig1 6lgeginden aldiklar1 puanlar ile uyaranl durumdaki maksimum
stres diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hio = Internet bagimlilig1 6lgeginden aldiklari puanlar ile uyaranli durumdaki normal
stres diizeyleri ile maksimum stres diizeyleri arasindaki farkin iliskisi vardir.

3. BULGULAR

Hipotezlerin sinanmasinda dijital go¢cmen ve dijital yerli gruplart arasindaki
ortalamadan farklarin tespitine yonelik Mann Whitney U Test uygulanmistir. Yapilan normal
dagilim sinamasinda verilerin normal dagilima uygun olmadig saptandigindan bu analiz tercih
edilmistir. Dijital yerliler ve dijital gdcmenlerin internet bagimlilik diizeyleri arasindaki farkin
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tespitine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda gruplarin aldiklar1 puanlarin ortalamalar
arasinda %95 anlamlilik seviyesinde bir fark tespit edilmistir (p=.000, Z=-3,635). Buna gore
internet bagimlilig1 en yiliksek grup dijital yerliler olarak adlandirilan gruba aittir.

Internet hizina miidahale edilmedigi notr durumda, gruplarin stres diizeyleri arasinda bir
fark bulunup bulunmadiginin tespitine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda; p=.265 olarak
bulundugu i¢in bu iki grup arasinda ndtr durumdaki stres diizeylerinin farklilagsmadigi
goriilmistiir. Bu durum dijital yerli ve gé¢men gruplarin hi¢bir uyarana bulunmadan internet
erisiminin normal seyrinde oldugu durumda stres diizeyleri arasinda bir fark olmadigim
gostermektedir. Bununla beraber internet hizina miidahale edildiginde; dijital yerli ve gogmen
gruplarin stres diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur (p=.003, Z=-2,951). Djjital gogmen
gruptaki katilimcilarin internet hizinin diistirtildigii durumda daha fazla stres yasadigi ortaya
cikmistir. Bir sonraki analiz iki grubun stres diizeylerinin artis hizlar1 arasindaki farki tespit
etmek tizere gergeklestirilmistir. Sonuglar, dijital yerli grup ile dijital gdgcmen grup tiyelerinin
stres diizeylerindeki artisin anlaml sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (p=.005, Z= -
2,787). Buna gore dijital gogmen grubundaki katilimeilarin stres diizeyindeki yiikselis, dijital
yerli gruptakilere gore anlamli sekilde yiiksektir.

S6z konusu dort hipoteze iligkin analiz verileri Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglari (1)

HIPOTEZLER Ortalama deger z p
Dijital yerli ve dijital gégmen gruplar | Dijital yerliler 15,30
arasinda internet bagimliligindan alinan
-3,635 | .000
puanlarin ortalamalar agisindan anlamh Dijital
bir fark vardir. gdemenler 5,70
Dijital yerli grup ve dijital gogmen grup | Dijital yerliler 18,40
arasinda internet hizinin diigtirilmedigi
) . . -1,137 | .265
durumda (nétr) stres diizeyleri bakimindan Dijital
ortalamalar arasinda anlaml fark vardir. i 22,60
gdcmenler
Dijital yerli grup ve dijital gogmen grup Dijital yerliler 15,05
arasinda internet hizina miidahale edilerek
diisiiriildigii durumda stres diizeyleri -2,951 | .003
bakimindan ortalamalar arasinda anlamli Dijital
fark vardir. gf)gmenler 25,95
Dijital yerli grup ve dijital gbgmen grup .
arasinda  internet hizma  miidahale | Dijital yerliler 15,35
edilmedigi durumdaki stres diizeyleri ile 2787 | 005
internet hizina miidahale edildigi durumda ’ '
ortaya ¢ikan stres diizeyleri arasindaki fark “D'J ital 25,65
acisindan anlaml fark vardir. gogmenler

Internet bagimliligi ile stres diizeyleri arasindaki iligkilerin tespitine yonelik
gerceklestirilen analizde ise dijital yerli ve dijital gogmenlerden olusan 20 kisilik 6rneklemde
bireylerin nétr durumdaki mevcut stres diizeyleri ile internet bagimlilik diizeyleri arasinda bir
iliski bulunamamigtir (p=.225). Bununla beraber, bireylerin nétr durumda stres diizeylerinin
maksimum seviyesinin internet bagimliligi ile negatif iliskili oldugunu gostermektedir (p=.014,
corr=-0.538). Sonuca gore internet bagimliligindan alinan puan arttik¢a, nétr durumdaki
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maksimumum stres diizeyi azalmaktadir. Ayrica, bireyler nétr durumdaki normal stres
diizeyleri ile maksimum stres diizeyleri arasindaki farkin, bir baska deyisle stres artiginin
internet bagimlilig ile negatif iliskisi oldugu tespit edilmistir (p=.045, corr=-0.453). Stres
seviyesindeki yiikselme internet bagimliligindan aliman puanin diismesi anlaminda
yorumlanabilir.

Bunun yaninda, yapilan analizler sonucunda; “internet bagimlilig1 6l¢eginden alinan
puanlar ile uyaranli durumdaki ortalama stres diizeyleri arasinda” (p=.462) ve “internet
bagimlilig1 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile uyaranli durumdaki maksimum stres diizeyleri
arasinda” (p=.088) istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Degiskenler arasinda iliski olup olmadigmin simandigr hipotezlere iliskin analiz
sonuclar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Hipotezlere Iliskin Analiz Sonuglari (2)

HiPOTEZLER N Korelasyon degeri p
Internet bagimlilig1 dlgeginden aldiklari puanlar ile notr 20 0.284 295
durumdaki ortalama stres diizeyleri arasinda iliski vardir. ' '
Internet bagimlilig1 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile notr 20 -0.538 014

durumdaki maksimum stres diizeyleri arasinda iligki vardir.

Internet bagimlilig1 dlgeginden aldiklari puanlar ile notr
durumdaki normal stres diizeyleri ile maksimum stres 20 -0.453 .045
diizeyleri arasindaki farkin iliskisi vardir.

Internet bagimlilig1 6lgeginden aldiklari puanlar ile uyaranl
durumdaki ortalama stres diizeyleri arasinda iliski vardir.

Internet bagimlilig1 6lgeginden aldiklari puanlar ile uyaranl
durumdaki maksimum stres diizeyleri arasinda iligki vardir.

20 -1.175 462

20 -0.391 .088

Internet bagimlilig1 dlgeginden aldiklari puanlar ile uyaranl
durumdaki normal stres diizeyleri ile maksimum stres 20 -0.053 824

diizeyleri arasindaki farkin iliskisi vardir.

4. SONUCLAR

Dijjital yerlilerin internet bagimlilig1 6lceginden daha yiiksek puan almasi beklenen bir
sonugtur. Ayrica internet hizinda herhangi bir yavaglamanin olmadig1 nétr durumda iki grup
arasinda anlamli bir farka rastlanmamis olmasi da, internet hizindaki yavaslamanin, bireylerin
stres diizeyinde yaratacagi yiikselisin Olgiilmesi agisindan arzu edilen bir sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli bulgu dijital yerli ve dijital gdgmen gruplar
arasinda tespit edilen stres diizeyir artist konusunda olmustur. Analiz sonuclari dijital
gocmenlerin internet hizinin disiiriildiigli durumda dijital yerlilere nazaran daha fazla stres
yasadiklarin1 gostermektedir. Bu sonu¢ beklenen bir sonu¢ olmamakla birlikte anlamlidir.
Ciinkii dijital gdgmenler internet vasitasiyla aligveris yaparken zaten yeteri kadar stres altinda
bulunduklarindan, ki bu internet bagimlilig1 6l¢eginin kontrol kayb: ve daha fazla online kalma
istegi faktorlerinden aldiklar1 puanlarin daha diigiik olmasi ile tutarlidir, internet hizindaki
diisiistin bu gruptaki katilimcilarin daha fazla strese yonlendirmesi kabul edilebilir bir sonugtur.
Ayrica katilimeilarin tamamina verilen 5 dakikalik stire, katilimeilarin {izerinde zaman baskist
yaratmaktadir. Bu durum internet teknolojisi ile ilerleyen yaslarinda tanisan ve bagimlilik
seviyeleri olduk¢a diisiik bulunan dijital gd¢gmenlerin stres diizeylerini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak internet bagimliligi diizeyi ile notr durumda
yaganan maksimum stres arasinda tespit edilen negatif korelasyon sonucu da bu bulguyu
desteklemektedir.
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