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MAKALE BILGIiSi OZET

Iletisim ¢aginda, bilgi bombardimanmi altinda yasanmakta ve her giin kiiciik
dozlarda pek ¢ok enformasyon alinmaktadwr. Bu kadar bilgi kirliliginin arasinda
farkindalik yaratmak ciddi bir mesele olarak goriilmektedir. Gelecek i¢in yapilan
iyi seyler bilgi yiginlar: arasinda kaybolup gitmektedir. Bir baska agidan ise
toplumsal yonlendirme veya algr operasyonlart da yanhs bilgilendirme, gercegi
ortbas etme gibi amaclar i¢in kullanilmaktadwr. Diger taraftan sosyo-ekonomik
problemlerin ¢éziimii i¢in sosyal sorumluluk projeleri diinyanin bir¢ok kosesinde
gergeklestirilmektedir. Bu tiir projelerin daha genis kitlelere ve sahalara
yayimasi ve farkindaligin arttirilabilmesi ise iletisim kanallarmmin dogru
DOL: kullanilmasiyla miimkiindiir.

10.26809/j0a.2018548677 Bu ¢alismada iletisimle nasil bir farkindalik yaratildigim  gdstermek
amaglanmistir. Calismanin énemi ise yapilan bu projelerin iletisimle daha etkin
ve etkili kullanabildigidir. Arastirmada literatiir taramasi, saha ¢alismalart ve
anket yapilmistir. Evren Canakkale’yle smirli tutulmus ve tesadiifi drneklem
se¢ilmistir.

Sonug¢ olarak sosyal sorumluluk projelerinin, etkin ve daha etkili olabilmesi,
farkindalik yaratabilmesi icin iletisimin giicii ortaya konmaya ¢alisiimuistir.

Anahtar Kelimeler:
Iletisim, Sosyal Sorumluk,
Farkindalik, Sosyal Medya,
Haber.

ARTICLE INFO ABSTRACT

In the age of communication, information is bombarded, and every day small
information is received. To create awareness among so much information
pollution is seen as a serious issue. The good things for the future are lost among
the masses of information. On the other hand, social orientation or perception
operations are also used for misinformation purposes and covering up reality. On
the other hand, social responsibility projects are carried out in many corners of
the world to solve socio-economic problems. It is possible to increase the
awareness of such projects to wider masses and areas and to use the
communication channels correctly.

In this study, it is aimed to show how awareness is created by communication. The
Dol . importance of the study is that these projects can be used more effectively and
10.26809/j0a.2018548677 effectively with communication. Literature survey, field studies and questionnaire
were conducted in the study. Evren was limited to Canakkale and random sample
was chosen.

As a result, it has been tried to reveal the power of communication in order for
social responsibility projects to be effective and more effective and to raise
awareness
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*Bu calisma 13-15 Aralik 2018 tarihlerinde Canakkale/TURKIYE’ de gerceklesen “2. Uluslararasi
Rating Academy Kongresi: Farkindalik” temali kongrede sunulmus ayni isimli bildirinin gozden
gecirilmis halidir.
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1. GIRIS

Diinya tarihi icatlara ve etkilerine gore bdliimlere ayrilmis bu bolimlerle
isimlendirilmektedir. Tas devri, yazinin icadi, matbaanin icadi, buhar makinesinin icadi ve
Endiistri devrimi, elektrik ve fosil yakitlarin kullanimi1, makineler ve tiretim teknolojileri ve son
olarak internet teknolojisi ¢aga damgasini vurmaktadir. (Yiiceol ve Yigit, 2016:133) Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler McLuhan’in sdyledigi gibi “Diinya kiiresel bir koy” haline geldi.
Aslinda McLuhan bu sozleri sarfettiginde tarih 1970’leri gosteriyor ve daha ¢ok da
televizyonun etkileri {izerine konusmaktaydi. Internet heniiz hayatimiza girmemis ve herkes
elinde bir kamera ile dolagsmadig1 zamanlardi. Diinya kiiresel bir kdyden ¢ok daha kiigiik bir hal
almis ve cebimizde tasiabilir bir boyuta ulastiktan sonra bilgi akisi, bilgi tiretimi ve tiiketimi
hizla biiyiimektedir. Web 2.0 ile yeni bir baslangi¢ hizla diinyay1 sarmisti. (Coban, 2017:271)
Ulasilan son basamakta ise Sanayi 4.0 ile birlikte her sektor biiyilik bir degisim ve doniisiime
baslamaktadir. (Akgiil ve Ayer, 2017:13) Biitiin bu degisimlere ve teknolojik gelismelere
karsin, ozellikle diinya, ¢evre ve savunmasiz canlilar i¢in gelen bilgilendirmeler ile birlikte
onlar i¢in bir seyler yapmak isteyen goniilliller ciddi organizasyon ve kuruluslarin catilar
altinda birlesmektedir. Cevre sorunlari, yenilebilinir enerji kaynaklari ve su politikalar1 6ne
cikmaktadir. (Yedekei Arslan, 2011) Bu organizasyonlardan biri olan change.org “diinyanin
degisim platformu” baslig1 altinda her giin 243 milyondan fazla insanin harekete gectigini
belirtiyor resmi internet sitesinde (URL1). Bir bagka kurulus Greenpeace, diinyanin dort bir
yanindaki etkinliklerde dogal hayati ve diinyayr korumaya calistyor. Bu capta biiyiik ve
diinyanin her bir kosesinde etkinlik gosteren organizasyonlar, etkinliklerini arttirabilmek ve
faaliyetlerini duyurabilmek adina teknolojinin biitiin nimetlerinden faydalanmaktadir. Ozellikle
sosyal medya, e-posta zincirleri, akilli telefon uygulamalart gibi pek ¢ok kanal araciligiyla
farkindalik yaratmaya c¢aligmaktadirlar. (URL 2)

Biitiin bu ¢alismalarin en 6nemli dayanak noktasi olarak ise iletigim, iletisim kanallari
ve iletisimin giicii oldugu goriilmektedir. Diinyanin herhangi bir kdsesinde yapacaginiz sosyal
sorumluluk projelerinizin etkisi ulagabildiginiz insan sayisi ile dogru orantida artmaktadir. Bu
durumda iletisim ve kullandiginiz iletisim kanallari ile farkindalik yaratmak, dikkat ¢ekmek,
etkiyi arttirmak igin tek arag olarak goriilmektedir.

2. ILETiSIM KANALLARI

Iletisim, en basit diizeyde ii¢ ayaktan olusmaktadir. Goénderen — Alic1 ve Mesaj. Asil
anlamda iletisimi su bes 6ge olusturmaktadir:

1 Kaynak,

2 Ileti (mesaj)
3 Kanal

4 Alici

5 Geri Bildirim

Iletisim kurmanm pek ¢ok yolu oldugu muhakkaktir. Sézlii, sdzsiiz, bireysel, kitlesel,
aragl, aragsiz gibi siniflandirmalar yapilabilir. (Aziz, 2011:22) lster yiiz yiize iletisim isterseniz
gazete veya televizyon gibi araglarla yapilan kitle iletisiminde en ilging ve dikkat ¢ekici
noktalardan biri iletisim aninda kanallarin veya araglarin nasil ve ne kadar etkin oldugudur.
(Oskay, 1992:28)

Diinya tarihini derinden etkileyen, ¢ag atlatan yenilikler ve doniisiimler, sosyal ve
ekonomik boyutta pek cok alt baslhigi da beraberinde degisime ve doniisiime zorlamistir.
Ronesans, Sanayi Devrimi, Iletisim Cagi gibi toplumlar1 derinden etkileyen déniisiimler,
toplumsal tutumlari, inanglari, kurum ve kuruluslar1 da degisime ve doniisiime zorlamaktadir.
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Kitlesel iletisim kanallar1 da bu yasanan yeniliklere ayak uydurmak zorunda ve var olabilmek
adina doniisiimlerini stirdiirmek zorundadirlar. (Ugurlu. 2014:262)

« Kitle Iletisim Araglar1 (KiA), gazete, radyo ve televizyon.

* Sosyal medya araglari, facebook, instagram, twetter vb.

* Posta, e-posta veya kisa mesajlar inceleme konusu olmustur.

Bu calismada ise 6zellikle sosyal sorumluluk projelerinde, iletisim kanallarinin ne kadar
onemli oldugunu gostermektir.

3. ILETISIMIN ETKIiSI

En basit haliyle iletisim Kaynak ve Alict arasinda gegen siire¢ olarak tanimlanmaktadir
ki sosyal psikologlar, bu siiregte 6nemli olanin iletisim kanali veya mesajin igeriginden daha
cok etkinligi arttiran etkenler iizerinde durmaktadir. Ozerkan ve inceoglu, “iletisimde Etkileme
Siireci” isimli eserlerinde etkiyi arttiran etkenleri on baslik altinda toplamaktadirlar. Bunlar;
“Kaynagin uzman ve giivenilir olmasi, Zeka ve ikna edilebilirlik diizeyi, Kaynak ya da
tastyicinin yararma olmayan bilgi, Pekistirme, Sevgi, Ozdeslesme, Korku, Tekrar, Cift yonlii
sunum, Mevcut tutumda ¢eliski yaratmadir.” Bahsi olan biitiin bu bagliklar iletisimin etki
glicinlin arttirllmasi adina birlikte veya ayri ayr1 uygulanan metotlardir. (1997:11-16) Bu
uygulamalarla birlikte kitle iletisim aracglarinin her birinin bir propaganda aracina doniistiigii ve
siyasal aktorlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda insanlar1 uyusturdugu yoniindeki elestirilere karsilik
Kitle iletisim araglari, bilginin, mesajin yayilmast igin én énemli araglardan biridir. Ozellikle
son yillarda yasanan teknolojik gelismelerle direkt olarak kisiyi hedef alan mesajlar, sosyal
medya ve internet diinyas1 konuyu kitle iletisiminden, bireysel iletisime kadar indirgemektedir.
(Breton, 1992: 179-183) Bu ¢alismada 6n planda olan ise kullanilan iletisim kanallarinin nasil
bir farkindalik olusturdugudur.

4. SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk; ister kamu, isterse dzel sektor veya sivil bir toplulugun, bir veya
bir¢ok amag ve hedef i¢in ortak ¢aligma yapmalaridir. Bir baska deyisle sosyal sorumluluk; kisi
ve kurumlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda calismalar yapmak kadar kamu yararin1 gézeterek
gelistirmek ve farkindalik olusturarak gelecege yon vermesidir. Bir bagka agidan orgiitsel
davranig ve yonetim alanlarinda, organizasyonlara goniillii olarak katilmak da yesil davranig
organizasyonu olarak adlandirilmaktadir.(Yigit, 2017:67)

Sosyal Iligkiler Aglar1 Sebeke yaklasimi, sosyal sermayenin, giivenin ve insanlarin
degiskenlerini kullanarak iliskilerin yaratilmasinda muazzam bir giice sahiplerdir. (Yildiz ve
Davutoglu, 2017:100) Buna paralel olarak sosyal sorumluluk projelerinde de, birey veya
topluluk olarak, toplumun dikkatini belli konular iizerine ¢ekmeyi hedeflemektedir. Dikkat
cekilen konular agirlikli olarak diizeltilmesi gereken veya farkindalik yaratilmasi gereken
basliklardan olugmaktadir. Diger taraftan sosyal sorumluluk bireylerin ve kuruluslarin, bilgi
beceri, deneyim ve kaynaklarini, yine toplumun faydasi i¢in kullanmasidir. (URL 3)

5. METODOLOJi

Calismanin yontemi olarak oncelikle literatiir taramasi ve okumalar yapilmistir. Daha
sonra saha calismasi olarak farkli mekan ve zamanlarda sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri, egitim, ¢evre ve 6zel ilgi
isteyen gruplar lizerine gerceklestirilmistir. Sosyal sorumluluk projelerinin aktif uygulamalarin
takiben yapilan anket g¢alismasi ile iletisim kanallarinin bu projelere i¢in nasil Snemli
olduklarini ortaya koymaya caligilmistir.
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Evren Canakkale ili ile sinirli tutulmustur. Sosyal sorumluluk projelerine ve anket
calismasina katilanlarin agirlikli kismini tiniversiteli 6grenciler olusturmaktadir. Ankete 190
denek katilmis ancak degerlendirmeye 143 anket alinmistir.

6. BULGULAR

Deneklere yoneltilen anket sorularinda kapali, yar1 kapali, agik ve dlgeklendirme soru
tipleri kullanilmistir. Olgeklendirmeli soru tipinde ‘Sosyal Sorumluluk i¢in’, baslig1 altinda;

+ 1. Hi¢c Onemli Degil

« 2. Onemli Degil

+ 3. Fikrim Yok

e 4. Onemli

* 5. Cok Onemli. Segenekleri sunulmustur.

Ankete katilan deneklere topluluk, dernek veya vakif liyesi olup olmadiklarini sorduk
ki bu ¢alisma i¢in 6nemli bir soruydu. Clinkii herhangi bir gruba {iye olmayan deneklerin sosyal
sorumluluk projelerine bakis agilarin1 ve bu tiir projelerin iletisim kanallarinda duyurulmasi ne
derece de 6nem arz ettigini gostermektedir. Diger taraftan haber temelli mecralarda yer almasi
da ayr1 bir 6neme sahiptir.

Anketi degerlendirilmeye alinanlarin %78’1 iiye olmadiklarini belirttiler.
Grafik 1

Topluluk, Dernek veya

Vakif Uyesi misiniz?
656

Ankete katilan denekler oOl¢eklendirmeli sorulart 5 Olgek tizerinden degerlendirdi,
Anketi degerlendirilmeye alinanlarin %60 gibi 6nemli bir oran ile tiim paydaslarin mutlu
olacaklar1 ve kendilerini bir ailenin {iyesi gibi hissedecekleri fiziksel kosullarin olmasini tercih
etmektedirler. Diger taraftan %44’ 6nemli %56°s1 ise ¢ok onemli diyerek sosyal sorumluluk
projeleri iiretmenin ve bu projelerde yer alarak caligmalara destek vermenin ne kadar 6nemli
oldugunu belirttiler.
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Grafik 2

Egitim, sanat, spor ve sosyal hizmetler
gibi konularda projeler liretmeleri

Anketi degerlendirilmeye alinanlarin %53l toplumun yasam kalitesini arttiracak
projelere tiim paydaslarin goniillii olarak katilmasi gerekliliginin ¢ok Onemli oldugunu
sOylemektedir. %40 yakin bir oran da ise 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bir bagka soruda ise
deneklerin %37’s1 6nemli %62°si1 ise cok dnemli diyerek sosyal fayda yaratacak islerde firsat
sunulmasinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bir bagka deyisle sosyal fayda saglayacak sosyal
sorumluluk projelerini bir firsat olarak goriilmekte ve daha da c¢ok olmasi gerekliligi
belirtilmektedir.

Grafik 3

Tiim Paydagslara Kendilerini Sosyal
Fayda Yaratacakislerde Gelistirmeleri
igin Firsatlar Sunulmasi

Anketi degerlendirilmeye alinanlarin %40°1 6nemli %56’s1 ise ¢ok onemli diyerek i¢
iletisimin de ne kadar 6nemli oldugunu gdstermektedirler. Ozellikle biiyiik organizasyonlarda
i¢ iletisimin ne kadar dnemli oldugu bilinmektedir. Bizim yaptigimiz biiytik kiigiik 14 farkli
sosyal sorumluluk projesinde de her bir grup kendi i¢inde ¢aligmalarini yaparken i¢ iletisimin
Onemini bir kez kavramis ve yapilan ¢alismalar1 dis diinyaya duyurmak kadar i¢ dinamiklerinde
uyumlu ¢aligmasi adina yine iletisimin 6nemini fark etmiglerdir.
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Grafik 4

Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Yiiriitiictilerinin Tim Paydaslarla i¢
iletisimi Etkin Bicimde Kullaniimasi

Anketi degerlendirilmeye alinanlarin %47°si 6nemli %50’si ise ¢ok onemli diyerek
sosyal sorumluluk projelerinin kitle iletisim araclarinda (Gazete, Televizyon, Radyo vb.) yer
bulmasinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Diger taraftan katilimcilar yapmis olduklar1 sosyal
sorumluluk projelerine medyanin ilgi gdstermesini de %39 onemli %58’1 ise ¢ok Gnemli
oldugunu belirtmektedir. Oranlarin 6nemli ve ¢ok 6nemli olarak biiyiik paydaya sahip olmasi
ozellikle haber ve habercilik temelli mecralarda sosyal sorumluluk projelerinin duyulmasinin
iletisimle farkindalik yaratmak ve etkiyi daha genis kitlelere yaymak adina ne kadar énemli
oldugunu tiim katilimeilarin farkinda olmasi agisindan 6nemli bir detay olarak goriilmektedir.

Grafik 5

Projelerin Kitle iletisim Araglarinda Yer
Almasi

Anketi degerlendirilmeye alinanlarin %44’ 6nemli %55°1 ise ¢ok Onemli diyerek
sosyal sorumluluk projelerinin Sosyal medyada yer almasinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bir
baska degerlendirmede ise Sosyal sorumluluk projelerinin geleneksel kitle iletisim araglarinin
haberlerinde yer bulmasimi %46’1 6nemli bulunurken %51°1 ise c¢ok Onemli oldugunu
belirtmektedir. Bu soru degerlendirilirken dikkat edilmesi gereken fark ise ankete katilan
deneklerin %80 oraninda 20 ile 25 yas aralifinda olmasidir. Ozellikle bu yas araligindaki
deneklerin {ist yas seviyelerine oranla daha ¢ok sosyal medyay1 kullandiklar1 ve haber okuma
aligkanliklarinin da yine sosyal medya agirlikli oldugu bilinmektedir.
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Grafik 6

Projelerin Sosyal Medyada Yer Almasi

Anketi degerlendirilmeye alinanlar, sosyal sorumluluk projelerini haber mecralarinda
gormek fikrinizi nasil etkiler sorusuna %45 oraninda 6nemli bir etken demekle yetinmekte %50
gibi bir oran ise ¢ok dnemli bir etken olarak fikirlerini belirtmektedir. %95 gibi biiyiik bir
cogunluk icin sosyal sorumluluk projelerinin haber mecralarinda goriinmesi fikirleri biiytik
oranda etkilemektedir. Diger taraftan %47’si 6nemli %50’si ise ¢ok dnemli diyerek sosyal
sorumluluk projelerinin haber mecralarinda gérmek veya okumak katilimcilar agisindan ¢ok
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 7

Sosyal Sorumluluk Projelerinin Haber
Mecralarinda Gormek veya Okumak
Sizin igin,

7. SONUC

Sonug olarak yapilan literatiir taramasi, saha ve proje ¢alismalari, anket sonuglari
gostermektedir ki sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirmek, kamu yararini gozeterek
gelistirmek ve farkindalik olusturarak gelecege yon vermesi agisindan énemli goriilmektedir.
Bununla birlikte sosyal sorumluluk projelerinin toplumun geneline yayilmasi ve duyurulmasi
acisindan da iletisim kanallarinin dogru ve etkin kullanilmasi da ¢ok dnemli goriilmektedir.

Sosyal sorumluluk projelerinde iletisimle farkindalik yaratmak, uygulayici veya
katilimcilar agisindan projelere bakildiginda, iletisimin etkisi 6nemli ve ¢ok 6nemli olarak
goriilmektedir ki bu sosyal sorumluluk projelerinin etkisini arttirmak i¢in iletisim kanallarinin
da ne kadar O6nemli oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalar ve degerlendirmeler
gostermektedir ki sosyal sorumluluk projelerinde daha fazla katki saglamak ve etkiyi arttirmak
i¢in iletisim kanallarinmn tamami ¢ok &nemli goriilmektedir. Ozellikle sosyal sorumluluk
projelerinde farkindalik yaratmak ve daha genis kitlelere ulagsmak icin haber kanallari, haber
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mecralar1 ve profesyonel habercilik alt yapisi olan her bir mecra veya genelde kullanilan ismiyle
sosyal medya ¢ok 6nemli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kamu yarari i¢in yapilan sosyal sorumluluk
projelerinin, toplumun kiigiik bir kesimi ve cografyast i¢in yapilmis olmasina karsin, iletisim
kanallar1 ile daha genis topluluklara ve cografyalara ulasmasi miimkiin goriilmektedir.
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