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A Study on The Use of Social Media of Open Education System Students:
The Example of AofAnadolum
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Facebook Tirkiye’'de lniversite 6grencileri arasinda en yaygin kullanilan sosyal paylasim agi olarak, bireylerin
birbirleriyle etkilesim sagladiklari ortamlardan biridir. ilk kez 1960’ yillarin baslarinda iletisim arastirmalari igin kul-
lanilan, kullanim ve doyumlar yaklasimi; kullanicilarin aktif oldugunu vurgulayan ve “medya insanlara ne yapiyor”
sorusundan cok, “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusuna odaklanarak kullanicilarin bilingli katilimcilar oldugunu
savunmustur. Kullanimlar ve doyumlar kuraminda kullanicilar iletisime gerekli oldugu icin degil gonilli oldugu igin
girmektedirler. Bu arastirmada Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi kurumsal Facebook sayfasi olan AofAnado-
lum sosyal medya ortami, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda incelenmistir. Arastirma betimsel tarama
yontemi ile gerceklestirilmistir. Veriler, 3 Subat 2016-28 Subat 2017 tarihleri arasindaki Facebook tarafindan sagla-
nan “sayfa istatistikleri” bolimiinden elde edilen verilerle sinirhidir. Bu ¢cercevede Acgikogretim sistemi sosyal medya
hesabinin kullanim durumu cesitli degiskenler acisindan incelenerek takipgilerinin demografik 6zellikleri, kullanim
durumlarindaki degisim ve takipgilerin paylasimlara gosterdikleri duygusal tepkiler belirlenmeye calisiimistir. Elde
edilen sonuclar, kurumun sosyal medya ortamini bilgi verme amaciyla kullanmakta oldugunu, takipgcilerin ise daha
cok enformasyon alma ve destek gérme amaciyla kullandigini, takipcilerin sinavlar ve sorular ile ilgili paylasimlara
ilgi gbsterdigini ve tepkilerini bu ortamdan paylastiklarini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: agik ve uzaktan 6grenme, sosyal medya, uzaktan 6grenen, agikogretim sistemi

Abstract

In Turkey, the most widely used as a social networking platform Facebook is one of the medium among college
students in which they interact with each other. The use and gratification approach assessed for communication
researches for the first time in the early 1960s; it is an approach that advocates users are conscious participants, fo-
cusing on the question “what are people doing with the media?” rather than the question “what is the media doing
to people”, emphasizing that users are active. That is to say, according to the use and gratification theory, users are
not volunteering because of communication necessary. According to the use and gratification theory, users are not
volunteering because of communication necessary. In this research, it was aimed to examine the social media en-
vironment of AofAnadolum which is the institutional Facebook page of Anadolu University Open Education System
in the context of use and gratification approach. This study was carried out by descriptive scanning method. The
datas are limited from the “page statistics” section provided by Facebook between February 3, 2016 and February
28, 2017. In this framework, the use of the social media account of the Open Education system was examined in
terms of various variables that the demographic characteristics of the followers, the change in the usage situation
and the emotional reactions of the followers to the sharing were tried to be determined. Results shows that, insti-
tutions aim of using social media platform is informing, followers use it more for information and support. A very
large proportion of followers are interested in the exams and the sharing of questions and reacting them.
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Extended Summary

Purpose: Because of the rapid development of technology the traditional mass media have left their places to
the new infrastructure of information technology, which is internet infrastructure, are called the social media and
the new media. Social media; is an application area that enables sharing of information, ideas and experiences and
places the internet world in our life quickly. Today, social media tools are widely used are Facebook, Twitter, Wordp-
ress, Linkedln, Google, Foursquare, Blogger and Youtube. Facebook, Twitter and Instagram are the most preferred
social networks in the world. Turkey, also ranking as the top social media users are located in the world. Although
each social media environment has its own characteristics, the media in a general sense called social media have
some features. These are participants, openness, mutual communication, community building and linking. The
theoretical sub-structure of this research constitutes the approach of use and satisfaction. Uses and satisfaction
according to researchers are shaped on the basis that the audience is active and the audience freely chooses the
program and the media that will provide the best satisfaction to their needs. In the context of this theory, the de-
mographic characteristics of the users of AOFAnadolum, the official social media account of the Anadolu University
Open Education System, and the reactions of the followers to the changes and sharing of usage between 3 February
2016 and 28 February 2017 were examined.

Method: Descriptive scanning method was used in this study. Scanning models are an appropriate model for
research that aims to describe the past or present as it exists (Karasar, 2012). In this study, “Facebook” was consi-
dered as the corporate social media account and other media were not examined. The data is limited to data from
the “page statistics” section provided by Facebook between February 3, 2016 and February 28, 2017.

Findings : The social media environment opened to provide information to students and to provide some student
support services has been used by the students in order to receive more information and support as appropriate.
Between February 2016 and February 2017, a small number of people shared both social media experiences and
student characteristics. For the first time, it has been observed that a very large proportion of students using such
a support environment are generally clustered under the last share, rather than commenting under the relevant
share. As the followers has better acquaintance on Open Education System and recognize the characteristics of the
corporate social media environment, it is anticipated that as the experience increases, more meaningful comments
will be made under the relevant sharing. It is envisaged that the pursuits’ interest, needs and expectations will be
determined and shared in these issues will enable the social media environment to be used more efficiently. Du-
ring July 2016 and February 2017, students interacted more intensely than the other months. The reasons of this
information are the facts that students should pay more attention and attention to the exams and the sharing of
guestions. It is envisaged that the pursuits’ interest, needs and expectations will be determined and shared in these
issues will enable the social media environment to be used more efficiently. It can be said that the types of page
sharing should be diversified in order to provide satisfaction in the dimensions of entertainment and socialization
which are highlighted by the usage and satisfaction approach. It has been determined that the increase in likelihood
of the relevant social media account takes place after the sending of the SMS, which is the other information provi-
ding medium of the institution. It is anticipated that as the habit of using the social media environment decreases
SMS sharing and social media environment becomes a very important information platform. It is envisaged that
a different support environment that the institution will form will evolve more in terms of social interaction and
information sharing by avoiding the supportive use of the existing social media environment. The experience of the
inexperienced at the point of understanding the purpose of sharing the social media environment of the followers
reflected on their behavior. They share the liking of meeting the expectation of the agenda, and the “Angry” exp-
ression of the shares that are not related to the subject they expect.
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1. Girig

Geleneksel kitle iletisim araglari, yerini teknolojinin hizla gelismesiyle sosyal medya, yeni medya vb. isimlerle anilan,
alt yapisi internet olan enformasyon teknolojisinin yeni araglarina birakmistir.

internetin gelisimi ve Web 2.0 teknolojilerinin ortaya cikisi ile birlikte, tiiketen konumundaki bireyler istedikleri icerik
trlerinde Gretim yaparak yayimlama ve paylasabilme imkanina erismistir. Bu paylasim ortamlari sosyal medya olarak
anilmaktadir. internet, sosyal medya ile kendi icinde altin cagini yasamaktadir (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013).

Sosyal medya; bilgi, fikir ve deneyimlerin paylasimina olanak saglayan ve internet diinyasini hizla hayatimiza yer-
lestiren bir uygulama alanidir. Kullanicilara enformasyon, dislince, ilgi ve bilgi paylasma imkani taniyarak, karsilikli
etkilesim yaratan ¢evrimici araglar ve web siteleri icin ortak kullanilan bir terimdir (Kaplan ve Haenlien, 2010; Sayimer,
2008:123; Weinberg, 2009:1). Sosyal medya; cesitli cevrimici bloglar, tiiketici forumlari, tarisma panelleri, sohbet oda-
lari, tiiketiciden-tiketiciye e-postalari, tiketici Griin veya hizmet puanlama siteleri, mobloglar (dijital ses, gorintd film
veya fotograflar) ve sosyal ag siteleri gibi bilesenlerden olusan bir iletisim araci olarak konumlandiriimaktadir (Mangold
ve Faulds, 2009).

Sosyal medya, farkh kullanim alanlarinda ve farkli araglarla gelismesini siirdirmektedir. Glinlimiizde yaygin olarak
kullanilan sosyal medya araglari; Facebook, Twitter, Wordpress, LinkedIn, Google, Foursquare, Blogger ve Youtube'dur.
Facebook, Twitter ve Instagram diinyada kullanicilarin en gok tercih ettigi sosyal aglardir. 2017 yilinin Ocak ayi dikkate
alinarak www.statista.com web sitesinin olusturdugu istatistiklere gore; Facebook’un kullanici sayisi 1.871 milyar, Twit-
ter’in 317 milyon ve Instagram’in ise 600 milyondur (Statisca, 2018). 2017 yilinda 239 (lkenin internet, sosyal medya
ve mobil ara¢ kullanim istatistiklerinin yer aldigi arastirmada, Tiirkiye’de 66 milyon (TUIK, 2018) internet kullanicisi ve
48 milyon sosyal medya kullanicisi oldugu belirlenmistir. Tiirkiye, sosyal medya kullanicilari siralamasinda da diinyada
st siralarda yer almaktadir. Filipinler ve Meksika’dan sonra Tirkiye en cok Facebook kullanicisi, Meksika, Arjantin ve
Vietnam’dan sonra en ¢ok YouTube kullanicisi ve Endonezya’dan sonra en ¢ok Twitter kullanicisina sahip olan tlkedir
(Smartinsight, 2018).

Her yeni mecra kendine 6zgl iletisim ve etkilesim becerileri ile gelmekte ve kullanicilarina paylasim imkani sun-
maktadir. Sosyal medya ortamlari paylasimin oldukga yliksek katilimh gerceklestigi ortamlardir. Her ne kadar her sosyal
medya ortaminin kendine 6zgu Ozellikleri olsa da genel anlamda sosyal medya denilen ortamlar bazi 6zelliklere sahiptir
(Mayfield, 2010’dan aktaran Vural ve Bat 2010; Akar, 2010):

e Katihmcilar: Sosyal medya, katimcilari cesaretlendirir ve paylasimlara iliskin her bir kullanicidan geri bildirim
ahr.

e Acikhk: Her ne kadar sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu katilim ve geri bildirime agik olsa da bilgi paylasimini,
oylamayi ve yorum yapmayi da destekler (Yamamoto ve Sekeroglu 2014:13).

e Karsiliklriletisim: Geleneksel medya tek tarafli yayina yonelik olmasina ragmen, sosyal medya karsilikli iletisime
imkan taniyarak etkilesim saglar.

e Topluluk olusturma: Sosyal medyada topluluklar olusturmak mimkindir. Boylelikle ayni ilgilere sahip
kullanicilar sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlari gibi konularda paylasimlar yaparak iletisime
gecebilirler.

e Baglantihlik: Sosyal medyada konu ile ilgili farkh siteler, ilgili arastirmalar, farkli sayfalarla baglantilar kurma
yoluyla baglantilik boyutu kazanmaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

Alikilig, Gllay ve Bilbil (2013) calismalarinda Interactive Advertisement Bureau’nun 2011 yilinda gergeklestirdigi 15
yas ve Uzeri internet kullanicilarinin internet lGzerinde yaptiklari aktiviteler konulu arastirma sonuglarini sunmus ve Tir-
kiye’de internet kullanicilarinin %57.7’lik en fazla oranla interneti arkadaslari ile haberlesmek ve sosyal aglara katilmak
icin kullanmakta olduklarini belirtmislerdir (IAB, 2017). Yine ayni arastirmaya gore, sosyal aglardan biri olan Facebook
Turkiye’de Universite 6grencileri arasinda en yaygin olan sosyal ag olarak belirtiimektedir. Facebook’un liniversite 6g-
rencileri arasinda bu denli yaygin kullanilmasinin bircok nedeni bulunmaktadir. Aslinda insan davranisinin sebebini
anlamak icin bireyi bu davranisa iten sebeplere bakmak énemlidir.

Yildiz ve Demir’in (2016) Universite 6grencilerinin internet ve sosyal medya kullanim amaglarini belirlemeye dénik
yaptiklari arastirmada, internet ve sosyal medyayi kullanim amaglarini 6lgmek icin nominal 6l¢ek tipi kullanmislardir. Ya-
pilan arastirmaya gore sosyal medyayi 6grencilerin en cok zaman gegirmek icin kullandiklari ve sirayla sohbet, arkadas
takibi, kendini tanitma, oyun oynama ve arkadaslik kurmak i¢in kullandiklari belirlenmistir.
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Aydin (2016) bliylk bir cogunlugu 16-24 yas araligin da olan, 4000 den fazla 6grenciye cevrimici ortamda anket
uygulanarak gerceklestirilen ve Agikogretim Fakiltesi 6grencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklarini belirlemek
amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada hem kadin hem de erkek 6grencilerin sosyal aglara girme ne-
denlerinin basinda arkadaslariyla iletisim kurma isteklerinin oldugu gorilmustir. Bunu sirasiyla yeni bilgiler edinme,
arastirma yapma, fotograf paylasma ve egitim alma gibi nedenler takip etmektedir.

Bir diger arastirma da ise, Universite 6grencilerinin, sosyal medyayi neden kullandigi, kullanimlar ve doyumlar yak-
lasimi baglaminda incelenmistir. Sosyal medya kullanan, Yeditepe Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencileri ile gercek-
lestirilen odak grup goriismelerinde, genclere, sosyal medya kullanim tercihlerine, sikliklarina, nedenlerine, paylasim
iceriklerine ve erisim sekillerine yonelik sorular yoneltilmistir. Arastirmada, 6grencilerin, sosyal medya araglarindan Fa-
cebook, Twitter ve Instagram kullanimlarina odaklaniimistir. Bu niteliksel arastirma kapsaminda, 6grencilerin Facebook
ve Twitter kullanimlarinin azaldigl, Facebook’u sosyal etkilesim, bilgi edinme, Twitter’t habere ulasma, distincelerinin
ifadesi ve Instagram’i da agirlikh olarak eglence ve zaman gegirme amach kullandiklari belirlenmistir (Uger, 2016).

Bedir (2016) tarafindan yapilan ve sosyal medya kullaniminin Universite 6grencilerinin akademik basarilarina ve
tutumlarina etkisinin belirlenmeye calisildigl arastirmada, sosyal medyayi kullanan 6grencilerin hangi siklikla ve hangi
amagcla kullandiklari incelenmis, 6grencilerin sosyal medyayi kullanim amaclarina gore, en ¢ok glindemi takip etmek
icin kullandiklari bunu sirasiyla fotograf/video paylasma ve sohbet etmek icin kullandiklari gorilmustir. En az ise inte-
raktif oyunlar oynamak amaciyla kullandiklari tespit edilmistir.

Sezgin vd. (2011) ¢calismasinda, Facebook’u kullanma sebebi olarak en fazla arkadaslari ile sohbet etmek ve glincel
olaylari takip etmek amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir. Vural ve Bat (2010) sosyal medya uygulamalarini ise genel-
likle zaman gecirmek ve gevrimici sohbet amaciyla kullanildiklarini belirtmektedirler.

Kiictikali (2016) tarafindan Atatiirk Universitesi iiBF CEKO bélimiinde 6grenim goéren égrencilerin sosyal medya
kullanimlarina iliskin yapilan arastirma da, arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin tamamina yakininin sosyal med-
yayl eglenmek ve rahatlamak icin kullanmakta olduklari belirlenmistir.

Erkek (2016) tarafindan sosyal medyanin kamu idare ve kuruluslari tarafindan dogru kullanimi ile ilgili bilgiler sun-
mak ve yonetisim ilkeleri kapsaminda sosyal medyanin kamu yonetimi tGzerindeki etkisini Saghk Bakanhgi sosyal medya
uygulamalarini inceleyerek ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma ylratilmuastir. Nitel arastirma yéonteminin kullanildig
arastirmada, Saglik Bakanhgi’'nin Facebook ve Twitter adreslerindeki paylasimlari ve Saglik Bakanhgi sosyal medya uz-
mani ile yapilan roportajdan elde edilen bilgiler kullaniimaktadir. Calismada ayrica Genglik ve Spor Bakanligi’nin Face-
book ve Twitter hesaplari ve bu hesaplardaki paylasimlari Saglik Bakanhgi'nin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlari
ile kiyaslanmaktadir. Arastirmada Saglik Bakanhgi sosyal medya uygulama 6rnekleri dogru ve etkili bir sekilde kullanildi-
ginda Facebook ve Twitter ortamlari kamu kurumlari igin tanitim, halkla iliskiler, egitim ve bilgilendirme, kriz yonetimi
gibi pek ¢cok alanda kamu hizmetlerini destekleyici bir iletisim araci olarak kullanilabildigi belirlenmistir.

ilk kez 1960’11 yillarin baslarinda iletisim arastirmalari icin kullanilan kullanim ve doyumlar yaklasimi; izleyicinin (ka-
tilimci, takipgi) aktif oldugunu vurgulayan bir yaklasimdir (Severin ve Tankard, 2001). Katz'da (1959) bu yaklasimi sa-
vunmus ve “medya insanlara ne yapiyor” sorusundan ¢ok, “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusuna odaklanmistir. Bu
kuram medya ve izleyici (dinleyici, katilimci, takipci) arasindaki iliskiye olan bakis agisini degistirerek, onlarin daha aktif
oldugunun kabul edilmesini saglamakla birlikte, medya kullaniminin (tiketiminin) kullanici (tlketici) tarafindan bilingli
bir bicimde gerceklestirdigini ongorir. Katihmcilar ihtiyacglarinin bilincinde ve ona gore ortam se¢cme ve sectikleri ortam-
da bulunma davranisi gostermektedir. Kullanimlar ve doyumlar kuraminda kullanicilar iletisime gerekli oldugu icin degil
gondlli oldugu icin girmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005).

Arastirmacilara gore kullanimlar ve doyumlar ¢alismalari, izleyicinin etkin oldugu ve izleyicinin kendi gereksinimleri-
ne en iyi doyumu saglayacak medyayi ve programi 6zgirce sectigi temelinde sekillenmektedir.

izleyici, medyanin yayinladiklarina karsi edilgen degil, etkindir. Bu icerikleri secerek alir. Ornek olarak Anadolu Uni-
versitesi Agikogretim Sistemi kurumsal sosyal medya hesabi (facebook.com/AOFAnadolum) incelemelerinde takipgi-
lerin paylagimlar noktasinda segici davrandigi goriilmektedir. Kendi ilgi ve ihtiyaglari dogrultusunda paylasimlara yanit
verdigi gorilmektedir. izleyici kendi gereksinimlerine en iyi doyumu saglayacak medyayi ve programi ézgiirce secer.
Medya yapimcisi programin kullanim bigimlerinin farkinda olmayabilir ve farkli izleyiciler ayni programi farkli gereksi-
nimleri gidermek amaciyla kullanabilirler (Fiske, 2003; 199). AOFAnadolum sosyal medya hesabinin takipgilerce hangi
amagla kullanildigi ayri bir aragtirma konusu olsa da degerlendirmeye alinan veriler neticesinde takipgilerin bir kisminin
tamamen bilgi alma, bir kisminin sisteme geri bildirim verme gibi ¢esitli amaglarla takipte oldugu soylenebilir.
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Olgunlasmaya basladig tarihten itibaren kullanim ve doyumlar yaklasimi baglaminda kitle iletisim araglari Gizerine
yapilan bircok arastirma bulunmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar kuramiyla ilgili arastirma yapanlar, ¢alismalariyla ilgili
olarak izleyicinin gereksinimlerini siniflandirmak ihtiyaci duymuslardir. Bu arastirmalarda ortaya ¢ikan kullanim tercih-

leri ve doyumlarina iliskin yapilan bazi siniflandirmalar Tablo 1. de gosterilmektedir.

Tablo 1. Kitle iletisim ortamlari kullanim tercihleri

il Arastirmaci Mecra Siniflandirma
Berelson Gazete Kamusal bilgi alma ve yorumlama Sosyal prestij saglama
1949 Gunlik yasami sirdiirme araci Sosyal kontak kurma
Dinlenme GuUnlak rutin faaliyetler
1961  Scramm ve Parker TV Anlik ve ertelenmis tatmin
i Bilgisel/egitimsel
1971 e " Faftazy/acgl/Kag@u
1972 Blumler, McQuail ve TV Oyalanma (Eglence) Kisisel kimlik
Brown Kisisel iliskiler Gozetim
Katz, Gurevitch ve TV Bilissel ihtiyag Sosyal butiinlesme
1973 Haas Duygusal ihtiyag Gergeklerden kagma
Kisisel batlnlesme
Greenberg TV Aliskanlik Unutma/Gergeklerden uzaklagma
1974 Uyarilma/Bilinglenme Zaman gegirme
Arkadaslik
Mcleod ve Becker TV Gozetim Heyecan
1974 Oy icin rehberlik Destek
Beklenen iletisim
Rubin ve Rubin TV Bilgi Uygunluk ve rahatlik
1982 Masrafsiz ve Ucretsiz olma Arkadaslik
Eglence
Bantz v Gozetim Gozetleme
1982 Arkadaslik Toplumsal Kaynak
Ornek olusturma Eglence
Rafaeli Elektronik Bildiri Oyalanma
1986 Panosu Bos zaman degerlendirme
Eglence
Rubin ve Bantz Video Kutuphane Cocuk denetimi
1987 Kendi video ve muzigini kaydetme Zamani degistirme/Atlatma
Kiralama Sosyallesme
1994 Dimmick, Sikand ve Telefon Sosyallik/Toplumsallik Toplumsal koordinasyon
Patterson Aragsallik Giliven verme
Leung ve Wei Cep Telefonu Moda Hareketlilik
Stati Aninda erisim
2000 Etkileme Aragsallk
Sosyallik Gliven verme
Rahatlama
Ferguson ve Perse internet Eglence Toplumsal enformasyon
2000 Zaman gegirme Ogrenme
Rahatlama/Kagis
5000 Parker ve Plank internet Arkadashk Gozetim ve Eglence

Toplumsal etkilesim

Rahatlama ve Kagis
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il Arastirmaci Mecra Siniflandirma
Papacharissi ve Rubin  internet Kisiler arasi fayda Uygunluk/Elveriglilik
2000 Zaman gegirme Eglence

Enformasyon arayisi

Sherry vd. Video oyunlari Rekabet ilgi cekicilik
2006 Meydan okuma Kurgu/Diis
Toplumsal etkilesim
Vivien Gozetim
2007 Sosyalizasyon
Eglence
5007 Dominick Bilme Sosyal fayda
Eglence Geri ¢ekilme/izleme
5007 Ray Sosyal medya Eglence Oyalanma
Gozetim Sosyallesme
Nyland ve Near Facebook Yeni insanlarla tanisma Toplumsal enformasyon
2007 Eglenme edinme
iliskileri siirdiirme Paylasim
Fragger Facebook Eski baglari tekrar kurma ve gliclen- Mecra amach kullanim
dirme Toplumsal karsilastirma Kiyas
2009 Toplumsal enformasyon Pazar ortami
Karsilikli baglant
Cinsel gekicilik
Smock, Ellison, Lampe Facebook Sosyal etkilesim Eglence
2011 Ve Wohn Zaman gegirme Rahatlama

Enformasyon paylasimi

(Tablo 1’deki siniflandirmalar Kiigtikkurt vd. 2009 ve Alikilig vd. 2013’deki makalelerinden derlenmistir. )

Tablo 1'de goraldigi gibi, kuramin fikir olarak ilk kez ortaya atildigi tarihten itibaren gliniin teknolojik materyalleri
lizerine bircok calisma yapilmistir. Gazete, radyo, televizyon, telefon, elektronik bildiri panosu, video, video oyunlari,
internet, sosyal medya ve 6zelde Facebook kullanicilari Gizerine yapilan arastirmalar gostermektedir ki; ontolojik bag-
lamda insanlarin ¢cogunlukla 6zgir iradelerine goére davrandiklari ve tercih sebebi olusturarak buna bagli doyum elde
ettikleri dustinilmektedir. Genel olarak hemen hepsinde bilgi/enformasyon edinme, eglence ve sosyallesme maksatli
kullanimlara rastlanmaktadir.

Kamusal Alanda Sosyal Medya Kullanimi

Bireylerin ve kurumlarin dijital donliisime uyumu, devletlerin de bu déniisim karsisinda kayitsiz ve yarinin bilgi ve
inovasyon toplumuna hazir olmak icin her zamankinden daha etkili ve yetkin bir sekilde calismasini saglamaktadir. Bu
doénistm icerisinde Tirkiye’nin e-devlet politikalari zaman icerisinde kiresel 6lgekli dijital donisim ve kamu yonetimi
reform calismalari dogrultusunda 6nemli degisikliklere ugramis ve kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal stireclerinin
elektronik ortama tasinmasi ¢ercevesinde vatandas odakli e-donlsiim, sosyal aglar, yonetisim ve seffaflik ile hesap ve-
rilebilirlik kavramlari ile tim paydaslar ve devlet iliskileri yeniden tanimlanmaya baslanmistir (UDH, 2018).

Bu sirecte katilimci ve bitlncil bir yaklasim izlenmesinde kamu kurumlarina biyik bir rol dismektedir. Bu roliin
¢ogunlugu da vatandas ve kamu kurumlari arasinda bir kdpri gorevi gormeye baslayan sosyal medya platformlarinda
yer alan kurumsal hesaplar tarafindan yerine getirilmektedir. Sosyal medya araclarinin kamu kurumlari tarafindan yay-
gin bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla etkilesimli bilgi ve hizmet sunumu gerceklesmektedir (UDH, 2018).

Tablo 2. Bakanliklara ait sosyal medya kullanim durumlar
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Bakanlik Facebook Twitter
Adalet Bakanligi 479 194.509
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi 379.420 172.288
Avrupa Birligi Bakanligi 55.608 75.476
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 150.005 105,387
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi 62.294 87.095
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 18.184 71,078
Disisleri Bakanhgi 300.180 1.338.597
Ekonomi Bakanligi 17.976 7.113
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 96 53.907
Genglik ve Spor Bakanhgi 422.166 235.090
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi 70.135 57.057
Gumrik ve Ticaret Bakanligi 11.036 39.889
icisleri Bakanhg 107.927 403.742
Kalkinma Bakanhgi 7.776 74.929
Kaltdr ve Turizm Bakanligi 116.832 74.335
Maliye Bakanligi 2.898 83.682
Milli Egitim Bakanhgi 70.591 237.130
Milli Savunma Bakanligi 79.373 106.074
Orman ve Su Isleri Bakanlig 108.492 56.872
Saghk Bakanhgi 883.896 355.882
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi 23.306 98.069

Tablo 2’ de, Turkiye’de 10 Mart 2018 itibariyle, sosyal medya kullanicilari tarafindan takip edilen Bakanlklara ait
takipci sayilari gosterilmektedir. Burada tiim bakanliklara ait kurumsal sosyal medya araglarinin belirgin sayida kisilerce
takip edildigi gorilmektedir. Kurumlar, kurumsal yapilarinin bir pargasi olan vatandaslara siirekli iletisimlerini saglaya-
cak ortamlara gecis yapmaktadirlar. Kurumlarin amaglari dogrultusunda isleyisini saglamak, bilgi, diistince alisverisini
kolaylastirmak icin gerekli olan kurumsal iletisimlerini dijital dénlstiimle gerceklestirmeyi amaclamaktadirlar. Anadolu
Universitesi Acikdgretim Sistemine kayitl 6grencilere sosyal medya araciligiyla erisimi de bu baglamda degerlendirebi-
liriz.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi

1982-1983 6gretim yilina iktisat ve is idaresi alanindaki iki uzaktan 6gretim programi ile baslayan Acikdgretim Sis-
temi, 1993’te 496 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile giinlin egitim gereksinimlerine gore yeniden yapilandiriimis,
iktisat ve isletme Programlari doérder yillik fakiiltelere doénistiiriilmistiir. Acikdgretim Fakiiltesi de agikégretim ile uy-
gulamaya yonelik isleri yapmakla ve 6n lisans, lisans, lisans tamamlama ve her tlrli sertifika programlarini yirtitmekle
gorevlendirilmistir (AOF, 2017). Agikogretim Fakiiltesinde 8 lisans, 39 &nlisans, isletme Fakiiltesinde 5 lisans ve iktisat
Fakiltesinde 6 lisans programi bulunmaktadir.

Acikdgretim Sistemi Kurumsal Facebook sayfasi: AOFAnadolum

2016 yilinda, 6grencilerle etkilesimi tist dlizeye tasimanin bir yolu olarak sosyal medyanin kullanilmasina karar veril-
mis ve bu amacla Agikogretim Sistemi Facebook sayfasi olusturulmustur. 3 Subat 2016 tarihinde diizenlemeleri yapilan
sayfanin ilk tanitimi icin sistemde kayith 6grencilere bilgilendirme amaciyla SMS goénderilmistir. Olusturulan sayfanin
ayni zamanda sistemin gortnirlGgini ve taninirhgini arttirmayi da saglayacagi, 6grencilerin bu sayfa araciligi ile sis-
temden taleplerini dile getirme, elestirilerini iletebilme, sorularina ve sorunlarina ¢éziim bulabilme ve 6nerilerde bulu-
nabilme gibi imkanlara sahip olacagi 6ngorilmustir. Hangi amacla olursa olsun, ister egitim, ister saglik, ister baska bir
konuda olusturulan sosyal medya ortami, genel sosyal medya ortami 6zelliklerini tasityacagi varsayimiyla sekillendirilir.
AOFAnadolum sosyal medya hesabinin benzer diisiinceler ile sekillendirilmis boyutlarina iliskin bilgiler Tablo 3’te veril-
mistir.
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Tablo 3. AOFAnadolum sosyal medya hesabi boyutlari

AOFAnadolum
Katilimcilar Sayfada aktif katilimcilar olmakla birlikte, pasif takipgiler de mevcuttur.

Aciklik Takipciler sayfada paylasilan génderilerin altina yorum yapabilmekte, gorsel ya da video ekleyebilmekte-
dir. Takipgilerin kendi gonderilerini olusturmalari hususunda kisitlama getirilmistir.

Karsilikli iletisim Takipgiler hem birbirleri ile hem sayfa yonetimi ile karsilikl iletisim kurabilmektedir.

Topluluk olusturma Sayfa takipcileri halihazirda bir topluluktur, sayfadan bagimsiz grup kurmalari hususunda bir kisitlama
yapilmamustr.

Baglantililik Takipgiler; dahil olduklari sistem, 6grencilikle kazandiklari haklar ve ayricaliklari, egitimle ilgili glincel
haberler gibi bircok konuda bilgi edinebilmektedir.

Facebook bir sosyal paylasim agi olarak bireylerin birbirleriyle etkilesim sagladiklari ortamlardan biridir. Etkilesim
kurma gerekgesinin altinda bir ortamin kullanimi ve bu kullanim neticesinde elde edilen doyum bulunmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda ve Universite 6grencilerinin Facebook’u kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin hangi bo-
yutlarinda tercih ettikleri sorusundan hareketle bu arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirma Anadolu Universitesi
Acgikogretim Sistemi kurumsal Facebook sayfasi takipgileri ile sinirlandiriimistir. Bu gercevede Agikdgretim Sistemi sos-
yal medya hesabinin kullanim durumu cesitli degiskenler acisindan incelenerek asagidaki arastirma sorularina yanitlar
aranmistir.

e Acikogretim sistemi kurumsal sosyal medya hesabi takipcilerinin demografik 6zellikleri nelerdir?

e Acikogetim sistemi kurumsal sosyal medya hesabinin 3 Subat 2016-28 Subat 2017 tarihleri arasi kullanim
durumlarinda nasil bir degisim olmustur?

e Acikdgretim sistemi kurumsal sosyal medya hesabi paylasimlari ile ilgili takipgilerin duygusal tepkileri nelerdir?

2. Yontem

Bu arastirma da betimsel tekil tarama modeli kullanilmistir. Betimsel tarama modeli olaylarin, varliklarin, gruplarin,
mevcut durum ve o6zelliklerini kendi kosullarinda betimlemeye ve incelemeye ¢alisan bir arastirma modelidir (Kaptan,
1998: 53). Bu yaklasimda arastirmaya konu olan durum ya da durumlari degistirme veya etkileme cabasi yoktur. Amacg
o seyi dogru bir sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir. Asil amag degistirmeye kalkmadan gozlemektir (Karasar,1998,
s.79). Tekil tarama modeli ile ilgilenilen olay, madde, birey, grup, kurum, konu vb. birim ve duruma ait degiskenler, ayri
ayri betimlenmeye calisilir (Karasar, 1998, s.79). Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemine kayith dgrencilerin ku-
rumsal sosyal medya hesabi olan “AOFAnadolum” Facebook sayfasini kullanimlar ve doyumlar yaklasimi cercevesinde
hangi boyutlariyla kullandiklarini incelemek, arastirmaya konu olan durumu oldugu sekliyle gostermek icin betimsel
tekil tarama modeli kullanilmistir.

Bu arastirma da Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi sosyal medya ortamlarindan sadece “Facebook” ele alin-
mus olup diger ortamlar incelenmemistir. “AOFAnadolum” sosyal medya hesabi 3 Subat 2016 tarihinde dgrencilerin
kullanimina sunulmustur. Aragtirmanin amaglari, 3 Subat 2016 tarihinde 6grencilerin kullanimina sunulan kurumsal
sosyal medya hesab1 olan “AOFAnadolum” sayfasinin bir 6gretim yili igerisinde yani 28 Subat 2017 tarihine kadar ki
donemde kullanimina iliskin Facebook tarafindan saglanan “sayfa istatistikleri” boliimiinden elde edilen veriler kulla-
nilarak tartisilmistir. “Sayfa istatistikleri”, hedef kitle hakkinda demografik veriler ve génderilere yanit veren kisi sayist
gibi sayfa performansina iligskin bilgiler saglamaktadir. Bu istatistikler sayesinde insanlarin sayfa ile nasil etkilesimde
bulundugu, hangi gonderilerin en ¢ok etkilesim sagladigi, hedef kitlenin Facebook’u ne zaman kullandig1 goriilebilir
(Facebook Yardim, 2017).

3. Bulgular

Bu galismanin amaci baglaminda birinci arastirma sorusu olan “Ac¢ikdgretim sistemi kurumsal sosyal medya hesabi
takipgilerinin demografik 6zellikleri nelerdir?” sorusuna iliskin cinsiyet, yas ve yerlesim yerlerine gére dagilim asagidaki
gibidir.
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Cinsiyet (%)
Belirtmemis;
1,2

Sekil 1. Sayfa takipcilerinin cinsiyete gore dagilimlari

28 Subat 2017 tarihine kadar sayfa takipgilerinin demografik 6zelliklerine bakildiginda; %46’sinin kadin, %52’sinin
erkek oldugu gorilmektedir. Bu oranlarin Agikdgretim Fakdiltesi 2016-2017 6gretim yili gliz ve bahar dénemi kayitli
dgrenci sayilarinin cinsiyete gére dagilimina (Erkek %56 + 2, Kadin %44 + 2) benzerlik gdsterdigi gériilmektedir (AOF,
2017). Buna gore erkek 6grenciler kadin 6grencilere oranla daha fazla sosyal medya hesabini kullanmaktadirlar. Kadin
ve erkek takipgilerin yaslara gore dagilimi da incelenmis olup Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Kadin ve erkek takipgilerin yaslara gore dagilimi

Sekil 2’de, 13-17 yas arasi Anadolu Universitesi Acikdgretim sistemine resmi kayitli olamayacak yasta kurumsal sos-
yal medya hesabina kayitli kullanicilarin da oldugu goérilmektedir. Bunlarin, yapilan tanitim faaliyetleri ve yakin ¢evre
duyumlari neticesinde Universiteye hazirlanan 6grenciler olabilecegi, ayrica sosyal medya hesabi olmayan ebeveynleri
icin takip eden bireyler olabilecegi de diisiinilmektedir.

Sekil 2’de gorildugi gibi 18-24 yas arasi takipgilerin sayisi oldukga fazladir. 18-24 yas arasi lilkemiz kosullari ger-
cevesinde liseden mezun olabilecek, tniversite okuyan ve (niversiteden mezun olabilecek diizeyde kitleyi gostermek
icindir.
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Ayrica, sayfa takipgilerinin ¢cok biyik bir boliminin 25-55 yas arasi bireylerden olustugu gortlmektedir. 25-55 yas
araliginin belirlenmesinin en temel sebebi lilkemiz sartlarinda en az tniversite mezunu olup emekli olma yasina yakin
bireyleri kapsayan kitle icin durumu gostermektir.

Ayrica 55 ve Usti yas takipgilerin de azimsanmayacak sayida oldugu gortlmektedir. 55 yas ve Usti takipgiler ile ilgili
durumu gostermenin en temel sebebi emekli olma yasina erismis veya olmus katilimcilarin dagilimini géstermektir.

Anadolu Universitesi, Acikdgretim Sistemiyle Tiirkiye’nin 81 ilinde 105 biirosu ve yurtdisinda birgok tilkede biirolari
ile bir milyonun Gzerinde Tirk vatandasina egitim hizmeti veren mega Universitelerden biridir. Kurumsal sosyal medya
hesabinin bu llkelerde ve yurtici sehirlerde ne kadar ilgi gordigiine iliskin bilgi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Takipgilerin yurtdisi ve Tiirkiye’deki sehirlere gore dagilim durumu

ULKE TAKIPCI SAYISI SEHIR TAKIPCI SAYISI
Turkiye 188.373 istanbul 42.922
Kibris 1.300 Ankara 23.317
Almanya 278 izmir 11.871
Azerbaycan 172 Antalya 7.140
ABD 83 Bursa 6.113
Avusturya 61 Gaziantep 5.774
Suudi Arabistan 52 Konya 5.037
Yunanistan 49 Eskisehir 3.301
Fransa 46 Diyarbakir 3.225
Kosova 40 Kayseri 2.790
Irak 39 Sanliurfa 2.713
Belgika 38 Samsun 2.695
ingiltere 34 Mersin 2.361
Vietnam 34 Adana 2.319
Makedonya 32 Kocaeli 1.805
Hollanda 28 Denizli 1.653
Bulgaristan 27 Adana / Usak 1.487
Endonezya 27 Erzurum 1.444
Bosna Hersek 23 Van 1.425
isvicre 23 Trabzon 1.374
Polonya 22 Sakarya 1.346
Misir 19 Balikesir 1.249
Romanya 18 Kahramanmaras 1.210
Afganistan 15 Malatya / Kiitahya 1.136
Tayland 14 Hatay 1.010

Sayfa takipgilerinin yerlesim yerlerine gore dagilimlarina iliskin veriler incelendiginde, takipgilerin ¢ok buyuk bir
kisminin Turkiye’de oldugu gorilmektedir. Agikdgretim Sistemi kurumsal sosyal medya hesabinin Tirkiye disindaki ta-
kipgilerinin Bati Avrupa, Azerbaycan, Bulgaristan, Kosova, Makedonya, Arnavutluk, Bosna Hersek ve Kuzey Amerika
programlarindan kaynaklandigi diisinilmektedir.

Acikégretim Sistemi kurumsal sosyal medya hesabi takipgilerinin Turkiye’'de il bazinda siralamasi incelendiginde ise,
bes binden fazla takipcinin oldugu iller sirasiyla istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa, Gaziantep ve Konya oldugu go-
rilmektedir. Bu durum 2016-2017 6gretim yili biiro bazinda en kalabalik 6grenci grubuna hizmet eden illerle benzerlik
gostermektedir. Eskisehir, Diyarbakir ve Adana gibi blyuk 6l¢ekli birolarin oldugu yerlerde sosyal medya takipgi sayisi-
nin az olmasi dikkat ¢ekicidir. Tayland, Afganistan, Endonezya, Vietnam ve Irak gibi biiro ve sinav merkezlerinin olmadigi
yerlerde sosyal medya ortamlarinin takip edilmesi ayrica incelenmesi gereken bir durum olarak disinlebilir.

Bu ¢alismanin bir baska arastirma sorusu olan “Agikégretim sistemi kurumsal sosyal medya hesabinin 3 Subat 2016
- 28 Subat 2017 tarihleri arasi kullanim durumlarinda nasil bir degisim olmustur?” sorusuna iliskin dagihm Sekil 3’te
gosterilmektedir.
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== Sayfanizi begenen toplam kisi sayisi (Tekil Kullanicilar)

- Sayfanizi begenen yeni kisi sayisi (Tekil Kullanicilar)

Sekil 3. Begeni-Artis Dagilimi

3 Subat 2016 — 28 Subat 2017 tarihleri arasinda sayfa takipgilerinin artisi ve begeni sayilarindaki degisimi iceren
genel grafik Sekil 3’te verilmistir. Sekil 3 incelendiginde, glinden giine takipgi begenme sayisinin arttigi ve 3 Subat 2016
tarihinden itibaren 6grencilere aralikli olarak 3 bilgilendirme amagh SMS gonderilmesi ile birlikte sayfanin begeni sa-
yisinda artis saglandigi gorilmdistir. Kuramsal acidan incelenen bu durum 6grencilerin bilgi alma amach sisteme dahil
olup sayfayi takip etmeye basladiklarini géstermektedir. ilk mesaj 03.02.2016 tarihinde génderilmis olup bu mesajda
sayfanin acildigina dair bilgilendirme yapilirken, 02.06.2016 tarihinde atilan ikinci mesajda 6grencilere sayfa aracilig
ile glincel bilgiler edinebilecegi belirtilmis, 02.12.2016 tarihinde atilan li¢lincli mesajda ise sayfayi takip ederek sinav
sonuglarini ilk 6grenen olunabilecegi vurgusu yapilmistir.

Bilgilendirme SMS’lerinin gonderimleri dncesi ve sonrasi takipgi sayilarina ait veriler Sekil 3’te kirmizi ¢izgi ile goste-
rilmistir. SMS’ler sistemde kayith 1 milyonun Uzerinde 6grenciye gonderilmistir. Gonderilen her SMS’ten sonra takipgi
sayllarinda 25.000 civari artis oldugu goriilmektedir. Bu sayilar beklentinin altindadir. Bunun sebebinin Facebook’un her
SMS sonrasi takipci/begenen artisi 25.000-30.000 bandini gectiginde yeni begenileri ve takipleri engellemesi oldugu
disinidlmektedir.

Sayfa acildigl andan itibaren sayfadaki gonderilerle ilgili yapilan yorumlar, paylasilma durumlari ve sayfaya birakilan
ifadelerin dagilimi incelendiginde Sekil 4’deki grafige ulasiimistir.
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Sekil 4. Gonderilere birakilan ifadeler, yorumlar ve paylasiima durumlan

Ortaya ¢ikan bu grafige gore, takipgilerin en fazla gerceklestirdikleri eylemin paylasimlara ifade birakmak oldugu
soylenebilir. Paylasimlara yorum yazmak ifade verme eylemini takip etmektedir. Takipgilerin sayfa génderilerini paylas-
ma eylemini cok nadir yaptiklari séylenebilir. Sayfa takipcilerinin yogun paylasim yapacaklari dngérilerek, takibinin zor
olmasi ve yanlis bilgilendirmenin engellenmesi igin ziyaretgi gonderilerine kapatilmistir.

Buna gore, Temmuz ve Ocak aylarinda sayfaya birakilan ifadelerin tepe noktaya ulastigi gérilmektedir. Bunun sebe-
bi, Subat ayinda sinav belgeleri ve sonuglariile ilgili paylasimin olmasi, Temmuz ayinda ise mezuniyet ile ilgili paylasim-
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larin olmasindandir. Buradan takipgilerin sinavlarla ve mezuniyet ile ilgili yapilan paylasimlara daha ¢ok ilgi gosterdikleri
soylenebilir.

Calismanin bir diger arastirma sorusu olan “Agikdgretim sistemi kurumsal sosyal medya hesabi paylasimlari ile ilgili
takipcilerin duygusal tepkileri nelerdir?” kapsaminda takipcilerin sayfa gonderilerine biraktiklari ifadeler incelenmistir.
Elde edilen sonug Sekil 5’te verilmistir.

Kisi Sayist
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100.000

Sekil 5. Sayfaya birakilan ifadelerin genel dagilimi

Sekil 5 incelendiginde, 6grencilerin yapilan paylasimlara “Muhtesem” ve “Kizgin” ifadelerini birakanlar olmakla
birlikte daha ¢ok “Begen” ifadesinin (298 Bin) birakildigi goriilmektedir. Bu durum, sayfa takipgilerinin genel olarak
gonderilerle ilgili olumlu izlenime sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

Ozelde ise kurumsal paylasimlara takipgilerin vermis olduklari tepkilerde aylik ddnemde dagilim cesitlenmektedir.
Dagilim Sekil 6’de gosterilmektedir.
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Sekil 6. Sayfaya birakilan ifadelerin aylik dagilimi

Sekil 6’da gorildigi gibi, katilimcilarin 6zellikle Temmuz ve Subat aylarinda yapilan paylasimlara iliskin yogun etki-
lesim kurduklari gérilmektedir. Diger aylarda ise nispeten diisiik seviyede bir etkilesimin oldugu belirlenmistir. Daha
once deginildigi gibi Subat ve Temmuz aylarindaki sinav ve mezuniyet temali paylasimlar yogun ilgi gormektedir.

Sayfada paylasilan gdonderilerin takipgiler tarafindan erisim durumlari incelendiginde ise bazi paylasimlarin digerle-
rinden daha fazla ilgi ¢ektigi gorilmektedir. Tablo 4’de sayfa takipgilerinin gonderilere iliskin etkilesim durumlari veril-
mistir. Buna gore en fazla goriintiilenen gonderilere bakildiginda; sinav sorularinin yayinlanmasi, yiiz ylze dersler ve
Acikogretim Sistemi faaliyetleri gibi farkli konulardaki paylasimlar olduklari gérilmektedir. Gonderi erisimlerinin igerik-
lere gore dagilimina iliskin veriler Tablo 5’'deki gibidir.
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Tablo 5. Gonderi erisimlerinin iceriklere gore dagilimi

Yayinlanma Gonderi Erisim  Etkilesim
18.04.2016 (13:57) Sorular https://ekampus.anadolu.edu.tr adresinde! 199,5K 80,2 K (Olumlu)
4,6K (Olumsuz)
08.04.2016 (17:55) Sinav giris belgeleri yayimlandi. https://aof.anadolu.edu.tr 325,7K  152,6K (Olumlu)
7,4K (Olumsuz)
21.10.2016 (18:12) Yuzyuze verilen dersler 22 Ekim’den 13 Ocak’a kadar surecek! https:// 94,8K 11,1K (Olumlu)
www.anadolu.edu.tr 1,4K (Olumsuz)
23.11.2016 (09:44) Sinava Dogru Programi TRT Okul’'da! Canli izlemek i¢in https://www.trto- 32,7K 1,3K (Olumlu)
kul.com.tr 135 (Olumsuz)

Tablo 5'deki verilere bakilarak, takipgilerin daha ¢ok sinavlar ve sorularla ilgili paylasimlarla ilgilendikleri ve bu baglamda bakil-
diginda etkilesimin fazlalastig goriilmektedir. Sayfa takipgilerinin ¢evrimici olma durumlarina ait veriler Sekil 7°'de gosterilmektedir.

Kisi Sayisi

100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

21:00 Saatler

Sekil 7. Takipgilerin aktif olduklari zaman dilimi

Sayfa takipgilerinin ¢evrimici olma durumlarina ait Sekil 7’deki grafik incelendiginde, takipgilerin sabah 09:00 itibariyla
sayfaya giris yapmaya basladiklari bununla birlikte en fazla aksam 21:00’de aktif olduklari gérilmektedir. Acikbgretim site-
mindeki 6grencilerin profiline bakildiginda, ¢cogunlukla ¢alisan kesimden 6grenciye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum,
genel olarak mesai saatlerinde aktif olunmasi, 6gle arasina denk gelen zaman dilimindeki azalma ve aksam saatlerindeki
yogunlugun sebebi olarak dislinilebilir.

4. Sonugclar ve Oneriler

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi kurumsal sosyal medya hesabi olarak Facebook’un kullanimina iliskin 6grenci
davranislarinin incelenmesi neticesinde; ilgili sosyal medya takipgilerinin %46’si kadin, %52’si ise erkektir. Erkek 6grencile-
rin kadin 6grencilere oranla daha fazla sosyal medya hesabini kullandiklari gérilmektedir. Sayfa takipgilerinin ¢ok biyik
bir bolimi 25-55 yas arasi bireylerden olusmaktadir. Subat 2016 ve Subat 2017 tarihleri arasinda hem sosyal medya or-
tamlarini denemek hem de 6grenci 6zeliklerini tanimlayabilmek agisindan az sayida paylasimda bulunulmustur.

Yildiz ve Demir (2016), Bedir (2016), Sezgin vd. (2011), Vural ve Bat (2010) ve Kigikali'nin (2016) yaptiklari arastirma
sonuglarinin aksine, 6grencilerine bilgi verme ve bazi 6grencilik destek hizmetlerini sunma maksadiyla agilan kurumsal
sosyal medya ortaminin 6grenciler tarafindan amaca uygun bicimde yani daha ¢ok enformasyon alma ve destek gor-
me amaciyla kullanildigi belirlenmistir. Aydin (2016) ve Erkek’in (2016) yaptig arastirmalarin sonucuna benzer sekilde bu
arastirmada da egitim, bilgilendirme ve yeni bilgiler edinme gibi maksatlarla sosyal medya kullaniminin 6n plana giktig
belirlenmistir.

ik kez boyle bir destek ortamini kullanan égrencilerin ¢ok biiyiik bir oraninin, ilgili paylasimin altina yorum yapmak ye-
rine genel olarak son yapilan paylasimin altina kiimelendikleri gérilmastir. Takipgilerin; Agikdgretim Sistemini ve sistemin
kurumsal sosyal medya ortaminin 6zelliklerini tanidikga, tecrlibeleri arttikga, ilgili paylasimin altina daha anlamli yorumlar
yapacaklari dngorilmektedir.

Temmuz 2016 ve Subat 2017 aylari igerisinde 6grenciler diger aylara gore daha yogun etkilesim kurmuslardir. Bunun
sebebi olarak, 6grencilerin sinavlar ve sorulara iliskin paylasimlara daha fazla ilgi géstermeleri ve dikkat cekmeleri oldugu
distnilmektedir. Takipgilerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi ve bu konularda paylasimlarda bulunulmasinin,
sosyal medya ortaminin daha verimli kullanilmasini saglayacagl 6ngorilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi cerce-
vesinde incelenerek dne ciktigl belirlenen eglence ve sosyallesme boyutlarinda doyum saglayabilmek icin sayfa paylasim
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turlerinin cesitlenmesi gerektigi soylenebilir.

ilgili sosyal medya hesabindaki begeni artisinin, daha gok kurumun diger bilgi verme ortami olan SMS génderileri son-
rasinda gerceklestigi belirlenmistir. Sosyal medya ortami kullanimi aliskanhgi olustuk¢ca SMS paylasimlarinda azalma olacagi
ve sosyal medya ortaminin ¢ok dnemli bir bilgilendirme platformu olacagi 6ngoriilmektedir. Kurumun olusturacag farkl bir
destek ortami mevcut sosyal medya ortaminin destek amacli kullaniminin 6niine gecerek daha c¢ok sosyal etkilesim kurma
ve bilgi paylasimi dogrultusunda evrilecegi 6ngoriilmektedir. Takipgilerin sosyal medya ortaminda yapilan paylasimlarin mak-
sadini anlama noktasinda tecriibesizlikleri ifade birakma davranislarina yansimistir. Glindeme iliskin beklentisini karsilayan
paylasimi “Begen”, bekledigi konu ile ilgili olmayan paylasimlara ise “Kizgin” ifadesi birakmislardir.

Bu arastirma sonuglari dikkate alinarak; yillik diizeyde ve daha farkh arastirma problemleri ile 6grencilerin sosyal medya
ortamlarini ne maksatla kullandiklari ve ne diizeyde doyum elde ettiklerine iliskin ¢alismalar cesitlendirilirse daha gorevsel
sosyal medya ortamlarinin gelistiriimesi ile daha etkili iletisim ve neticesinde etkilesim saglanacaktir.
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