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oz

insanlarin saglk bulmak ve yeme-igme ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla tercih ettikleri yerler olarak bilinen restoran
isletmeleri glinimuzde bireylerin yagamlarindaki degisiklerle
ve ekonomik dengelerin farklilasmasiyla beraber daha gok
tercih edilmeye baslanmistir. Restoranlara yonelik yapilan
calismalar incelendiginde internetin 6neminin giderek arttig
gorilmektedir. Bu durum disarida yemek yiyen tiiketicilerin
restoran isletmelerini tercihlerine iliskin karar verme
noktasinda internetin etkin bir sekilde ve artan bir oranla
kullanimlarindan ve internet odakli bilgilerin tercih kararlarinin
olugmasinda énemli bir bilgi haline gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple restoran isletmelerinin sosyal
medya kullanimlari ve sosyal medya hesaplari yénetimi 6nemli
bir husus haline gelmektedir. Restoran yoneticileri tarafindan
Instagram’da paylasilan gorseller ve yazil metinler incelenerek
restoran isletmelerinin sosyal medya kullanimlarinin analiz
edilmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda, belirlenen 12 restoran
isletmesinden 120 fotografa ve bu fotograflarin altina yapilan
yorumlar ile agiklamalara ulasiimis olup degerlendiriimeye
alinmistir. Elde edilen verilerin yorumlanmasi igin igerik analizi
yénteminden yararlaniimistir. S6z konusu fotograflar ve
yorumlar NVivo nitel veri analizi programinda ve alaninda
egitim veren Ogretim gorevlileri tarafindan igerigine uygun
olarak kodlanmistir. Giivenilirlik testinden sonra fotograflar ve
yorumlar ana temalara ve alt temalara gére gruplandiriimistir.
Arastirmanin sonuglarina gore restoran isletmelerinin sosyal
medya kullanimlarina iliskin gorsellerde yemek sunumlari,
tanitim, diger ve dogal Urlinler; yorumlarda ise isletme isimleri,
diger, bolge ve kentler ve restoranlarin yer aldigi
gorilmektedir. Aragtirmanin sonunda restoran isletmelerinin
sosyal medya kullanimina donik 6neriler sunulmustur.
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ABSTRAC

Restaurant establishments, which are known
as places where people first meet health
needs and meet their eating and drinking
needs, are now becoming more and more
prefer with the changes in individual lives and
the differentiation of economic balances.
When the studies on restaurants are
examined, it is seen that the importance of
internet has increased gradually. Therefore
due to the fact that consumers who dine out
use the internet effectively in deciding on
preferences for restaurant businesses. For this
reason, the social media usage and
management of restaurant businesses is
becoming an important issue. The main
purpose of working in this context is to
analyze the social media usage of restaurant
businesses by examining the visual items and
texts shared by the restaurant managers in
the social media platform Instagram. For the
purpose of the study determined that 12
restaurants are operating with 120
photographs and descriptions have been
achieved at the comments under these
photos were evaluated. Content analysis
method was used for interpretation of the
obtained data. These photographs and
comments are coded in accordance with the
contents of the NVivo program and by
lecturers teaching in the field. After reliability
test photos and comments have been
grouped according to the main themes and
sub-themes. According to the results of the
survey, restaurant representations include
food presentations, publicity, other and
natural products in social media usage; In the
comments, it appears that business names,
other, regions, cities and restaurants are
involved. At the end of the survey,
suggestions were made for the use of social
media by restaurant businesses.

Key words: Restaurant, Photograph, Social
Media, Instagram.
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GIRIS

insan yasaminda vazgecilmez bir yere sahip olan internet, iletisim kurmak,
bilgi sahibi olmak, mal ve hizmet satin almak, akademik yayinlara ulagsmak,
ilgi alanlarina yonelik gelisim gosterecek arastirmalar yapmayi saglayan bir
ara¢ ve toplumsal bir alan olarak (Yildirrm ve Simsek, 2016) dogru
kullanildigr takdirde vyararli bir iletisim aracidir. Son ddnemlerde
teknolojinin de hizla gelismesiyle beraber tilketicilerin geleneksel
yontemlerle vyayinlanan tanitict bilgileri takip etmek yerine internet
tarayicilarinin saglamis oldugu kolayliklari tercih etmektedir. Ozellikle
sosyal medya araciligl ile saglanan bilgi, kolay dagitabilen ve aracisiz kitle
iletisim araci olarak hedef kitlelerden en hizl geri bildirim alinan ortamlar
olarak gorulmektedir (Alikilig, 2011).

Yiyecek icecek endustrisi diinyada hizla gelisen ve blylyen sektérlerden
birisidir. Bu bliylime ve gelismeye paralel olarak degerlendirilebilecek olan
neden, restoran isletmelerinin rekabet stratejileridir (Kurnaz, 2016:78). Bu
baglamda miusterilerin tatminini arttirmak, gelirlerini yulkseltmek ve
¢alisanlarinin  daha etkin olmalarini saglamak amaciyla restoranlar,
(Glngor, Dogan ve Giingor, 2016:146) hem iletisim kurmak hem de miusteri
iliskilerinde farklilasmayir saglamak icin teknolojiden yararlanmaya
baslamistir. Kimes (2008) etkili web sitelerinin olumlu bir yemek
deneyimine katkida bulunabileceginin yani sira, musterileri bir restorana
sahip ¢cikmaya ikna edebileceklerine de isaret etmektedir. Camillo, Connolly
ve Woo (2008:377) arastirmalarinda bagimsiz restoranlarin basarisizhginin
temel nedenini teknolojik gelismelere ayak uyduramamasindan kaynakli
oldugu seklinde ifade etmislerdir. Bu baglamda degerlendirildiginde
glinimizde restoran isletmelerinin mdsterilerini memnun etmek ve
devamhligini saglamak igin glincel teknolojik gelismeleri takip ettigini
soylemek mimkindir. Bu durumun agiklayicisi olarak yemek yemenin
toplumsal hayatin icinde ihtiyac olma halinden uzaklasarak iletisim kurma
bicimine evirilmesi (Kanik, 2016:14) ve tiiketilen yiyecek ve icecekleri sosyal
medya mecralarinda paylasmasi, ifade etmesi ve aratmasi seklinde
aciklanabilir. Nitekim artik restoranlarin basarilari sadece sunduklari hizmet
veya yemegin kalitesi ile degil, ayni zamanda sosyal medya Uzerinde
musteri veya takipcileri ile ne denli etkilesim icinde oldugu ve sosyal medya
hesaplarini ne kadar dogru yonettikleri ile Olg¢lilmektedir (Sahingoz,
2018:210). Dinya genelinde 1,6 milyar internet kullanicisinin interneti
kullanim nedenlerinin basinda sosyal medyanin gelmesi (Ozata, 2016) bu
durumun kaniti olarak gosterilebilir. Bu arastirmanin temel amaci
cercevesinde restoran isletmelerinin Instagram’da paylastiklari gorsel
Ogeler ve yorumlar incelenerek, isletmelerin hangi temalar altinda paylasim
yaptiklari ile beraber isletmelerine katkilarini belirleyerek gelisen
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teknolojinin 6nemini ve sosyal medyanin restoran isletmelerine etkileri
ortaya konulacaktir.

LITERATUR
Restoran isletmeleri

isletmelerine gelen miisterileri iyilestirmek ve sagligina kavusturmak icin et
suyu ve ¢orba sunan zamanla yemek servisi veren (Sparks, 2007) Gretim ve
tiketimin oldukca yogun oldugu yiyecek icecek isletmeleri (Yay ve Caliskan,
2018:279) restoran olarak tanimlanmaktadir. Restoran Tirkiye’de ise daha
cok lokanta olarak anilmakta, belli bir meni dahilinde Gcret karsihginda
musterilere vyiyecek ve icecek hazirlanip servis edilen yer seklinde
tanimlanmaktadir (Kurnaz, 2016:52). Bolikoglu’'na (2007) goére vyapisi,
teknik donanimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve Sosyal Medya
personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlari ile kisilerin yeme-igme Kullanimi:

Restoran
isletmelerinin

ve yenilenme ihtiyaglarini karsilamayi meslek olarak kabul eden ekonomik, Instagram Ornegi
sosyal ve disiplin altina alinmis bir isletme tiri olarak ifade edilmektedir.
Alan vyazinda vyapilan tanimlamalarin 1siginda degerlendirildiginde, e 51

islevselligi ~ farklilasan  restoran isletmelerinin  musteri  talepleri
dogrultusunda degisime ugradigi goérilmektedir. Yasanan bu degisimin
olusmasinda zaman kisithligl, haftalik calisma saatlerinin azalmasi ancak
buna paralel olarak stresli bir ortamda ¢alismalarinin olusmasi, kadinin is
hayatinda daha fazla yer almaya baslamasi (Oncel ve Géde, 2016:107) gibi
sebepler etkili olmaktadir.

Yiyecek icecek sektoriiniin giderek gelisen bir sektor haline gelmesi,
sektordeki yatirimlarin artmasina ve buna bagh olarak gilnimizde
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip yiyecek igecek isletmelerinin sayisinin
da cogalmasina sebep olmaktadir (Akoglu ve Oztiirk, 2018:431). Ticari (liiks,
etnik, temali, aile vb. restoranlar) ve ticari olmayan (kurumsal ve
endustriyel) isletmeler olarak siniflandirilan (S6kmen, 2011) yiyecek-icecek
isletmelerinin farkh sekillerde siniflandirildigi gozlenmektedir (calisma
farklihiklarina, c¢alisma saatlerine, mutfak tiplerine, kalitesine, hizmet
tarzina, hukuki statlisiine vb. gore) (Taskin, 1991:4). Bu durum {ulkelere
gore degisiklikler gosterse de temel oOzellikler bakimindan benzerlik
gostermektedir (Bigici, 2008:27). Gunlimizde tlketiciler restoranlarin
siniflandirma sistemlerinden daha ¢ok uluslararasi diizeyde yapilandirilan
derecelendirilme kistaslarini takip etmektedirler. Bu derecelendirmeler
arasinda “Diinyanin En lyi Restoranlari” ve “Michelin Yildizi” sisteminin 6n
plana ciktigi gorilmektedir. Bu derecelendirme sistemleri hem yiyecek-
icecek isletmeleri hem de yeni nesil tiiketiciler tarafindan ilgi gormektedir.

“Diinyanin En lyi Restoranlari” 2002 yilindan beri Ingiltere’de faaliyet
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gosteren Restaurant Magazine dergisi tarafindan secilmektedir.
Degerlendirme her biri uluslararasi restoran isletmeciligi alaninda uzman
1.000’in Uzerinde Uyeden olusan bir akademi tarafindan yapilmaktadir.
Toplamda yirmi yedi boélgeden olusan bu organizasyonun bir baskani
olmakta ve otuz kisiyi oy kullanmasi icin atamaktadir. Burada yer alan
panelistler sefler, restoran sahipleri, restoran gazetecilerinden ve
gurmelerden olusmaktadir. Bu panelistler yedi restoran secme hakkina
sahiptir ve bunlardan en az UglUnlin kendi bélgelerinin diginda olmasi
gerekmektedir. Bu listeler her yil nisan ayindan itibaren glincellenmeye
baslamakta ve haziran ayinda ise glncellenmektedir
(theworlds50best.com).

Michelin Yildizi sistemi ise 1900 yilinda lastik firmasi sahibi Andre ve Eouard
Michelin kardesler tarafindan Fransa’da bulunan ve o dénemde 3000’den
daha az olan otomobil kullanicisinin daha ¢ok yol kat edip, lastiklerinin
eskitip tekrar lastik talep etmelerini 6zendirmek lzere gezilecek yerleri
gosteren kuguk bir rehberle baslamistir. Daha sonra 1926 vyilinda
restoranlar igin verilen buglinkl yildizlama sistemi baslamistir. 1926’da tek
yildiz olarak verilen siniflama, 1931 yilinda iki ve (¢ yildizin da eklenmesiyle
devam etmistir. Buna gore, bir yildiz “kendi kategorisinde iyi bir restoran”,
iki yildiz “mikemmel mutfak, gitmeye degere, (¢ yildiz ise, “ olaganisti
mutfak, 6zel bir ziyarete deger” anlamina gelmektedir ve 1936 yilindan beri
degismemistir (Ozdogan, 2016:118).

Sosyal Medya

insanoglunun gelisim siireci incelendiginde, ilk zamanlarda ihtiyaglar basit
ve sinirli diizeyde olmustur. Zaman igerisinde bireylerin bu ihtiyaglari hem
farklilagsmis hem de artis gostermistir. Degisen ihtiyaglarin karsilanabilmesi
icin de farkh teknolojik araglar kisilerin yasantisi icerisinde yerini almistir;
bilgisayarlar, tabletler, mobil telefonlar ve internet kullanimi toplumun tim
kesimlerinin vazgecilmezi olmustur (Sahingdz, 2018:188). Bu durum
Ozellikle internet kullaniminin yayginlasmasi ile beraber sosyal medyanin
kullanimini  da artirmistir.  Sosyal medya, katiimcilarinin  ¢evrimigi
ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime gecme, gruplara katilma ve bu
ortamlara fikir, yorum ve vyayinlariyla katkida bulunma imkani saglayan
sosyal icerikli web siteleri olarak da tanimlanmaktadir (Kdksal ve Ozdemir,
2013:325). Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylasimin, tartismanin
esas oldugu bir insani iletisim sekli (Tezcan, 2017:48) olarak da tanimlanan
sosyal medya bu baglamda degerlendirildiginde glinimizin en hizli ve
kolay erisim saglanan iletisim araci olarak gorilmektedir.

Bilginin aracisiz olarak dagitildigi yeni bir kitle iletisim elemani olarak
gorulen sosyal medya (Tezcan, 2017:48) kisisel yonde kattigi degerlerin
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disinda, isletmelerin de sosyal aglari kullanarak sirket cirolarina yiksek
degerlerde katki saglamasi sadece sahsi degil kurumsal olarak da ciddi bir
yiukselisin icinde oldugunu gostermektedir (Buylksener, 2009:9). Nitekim
sosyal medyada cevrimici paydaslarin 6nemi de buylktir. Sosyal aglar,
forumlar, bloglar aslinda milyonlarca insanin tliketici olarak seslerini
birbirine duyurmasi agisindan en etkili araglardan biri haline gelmistir.

Firma ile hedef kitle arasinda kopri gorevini Ustlenen (Tezcan, 2017:49)
sosyal medya, insanlarin yemege ve restoranlara bakis acilarini
degistirmektedir. Hi¢ bilmedikleri yerlerdeki restoranlara gitmeyi, hig
denemedikleri yemekleri ya da lezzetleri tatmayi ister hale gelen insanlar,
Facebook ve Instagram araciligiyla paylasilan yemek fotograflarini, blog Restoran

yazarlarinin restoran tanitimlarini ya da degerlendirme sitelerinin en iyiler isletmelerinin
listelerini takip ederek daha fazla cesaretlenmektedir (Ozata, 2016:153). Sosyal Medya
Kim, Koh, Cha ve Lee (2015); Glingor, Dogan ve Gilingor’'e (2016:144) gore Kullanimi:
ozellikle kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler dislik bitceli reklam imkani sunan Instagram Ornegi

sosyal medyayl musterilerin satin almalarini artirmak ve firma degerini
yukseltmek icin kullanmaktadir. Needles ve Thompson’un (2013:14) e 53
arastirma sonuglarina gore buylk o6lgekli restoranlarin da bos masalarini
doldurabilmek igin sosyal medyayl etkin bir sekilde kullandiklari ortaya
¢itkmistir. Bu durum sosyal medyanin restoran isletmeleri agisindan dnemini
daha net bir sekilde ortaya c¢ikarmaktadir. Gilnlimizde restoranlarin
basarilari da, sadece sunduklari hizmet veya yemegin kalitesi ile degil, ayni
zamanda sosyal medya Uzerinden misteri veya takipgileri ile ne denli
etkilesim icinde oldugu ve sosyal medya hesaplarini ne kadar dogru
yonettikleri ile 6lcilmektedir (Sahing6z, 2018:210). Clnku artik tiketiciler
ne istediklerini, nasil istediklerini, nerde ve ne zaman istediklerini hatta kac
para 6deme niyetinde olduklarini séyleyebilecek araglara sahipler (Bayram
ve Bertan, 2015:550).

YONTEM

Bu calismada 12 restoran isletmesinin Instagram araciligi ile paylastiklari
icerikleri analiz etmek icin icerik analizi yontemi kullaniimistir. Buradan
hareketle isletmelerin daha c¢cok hangi tiir paylasimlarda bulunduklari,
takipcileri tarafindan begenilme ve yorum sayilari ile birlikte paylasimlarin
restoran isletmelerinin tiirlerine gére (Michelin Yildizli ve Diinyanin En lyi
Restoranlan) farkhlik gosterip gostermedigi de incelenmistir.

icerik analizinin temel amaci, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iliskilere ulasmaktir. Bu baglamda icerik analizi yoluyla toplanan verilerin
tanimlanmasi, verilerin igerisinde sakh olabilecek gerceklerin ortaya
cikarilmasi amaglanmakta ve birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar
ve temalar gercevesinde bir araya getirilerek okuyucularin anlayacagi
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bicimde diizenlemesi gerekmektedir. (Yildirnm ve Simsek, 2016:242). Bu
arastirmada kullanilan veriler 14-15 Arahk 2017 tarihleri arasinda,
belirlenen restoran isletmelerinin Instagram hesaplarindan elde edilmistir.
Instagram, mobil veri tabanli fotograf ve video paylasiminin saglandigi ve
kullanici sayisi 800 milyondan fazla olan bir sosyal agdir (Instagram, 2018).

Restoran isletmelerinin Segimi

Bu arastirmada kullanilan veriler 435 milyon c¢evrimigi tulketici
degerlendirmesi sunan, ayda 390 milyon kisinin de ziyaret ettigi ve 49
pazarda hizmet sunan TripAdvisor seyahat yorum sitesi (Tripadvisor, 2018)
tarafindan agiklanan 2017 yilinin en iyi 25 restoran isletmesi arasindan
resmi Instagram hesabi  kullananlar tercih edilmistir. Restoran
isletmelerinin se¢imi asamasinda oncelikli olarak amagh 6rnekleme
yontemi ile 2017 yilinda faaliyet gosteren en iyi 25 restoran isletmesinin
web siteleri incelenerek, Instagram hesabini aktif olarak kullanan restoran
isletmeleri tercih edilmistir. 12 restoran isletmesinin sosyal medya araci
olarak resmi Instagram hesabi kullandiklari belirlenmistir. Yapilan bu
arastirmada Fransa, ispanya, ingiltere agirlikli olmak lizere 8 farkh iilkede
bulunan restoran isletmelerinin 6n planda olduklari da goézlemlenmistir.
Olusturulan listenin seciminde restoran isletmelerinin siralanmasinin
tiketici yorumlari ile belirleniyor olmasi ve zaman kisiti goz onlinde
bulundurulmustur. Arastirmada yer alan restoran isletmelerinin segimi ile
bir liste olusturulmus ve Instagram hesaplarini faal bir sekilde kullanip
kullanmadiklari ve icerik analizi icin yeterli sayida fotograf paylasip
paylasmadiklari da dikkate alinmustir.

Veri Seti, Kodlayicilar ve Giivenilirlik

icerik analizinde kullanilacak olan fotograflara erisim icin mobil bir cihaz
yerine fotograflari daha bilylik bir ekran vasitasiyla degerlendirmenin kolay
olmasi nedeniyle bir internet tarayicisi tercih edilmis ve her bir restoran
isletmesi icin restoran isletmelerinin resmi Instagram hesaplarinin
belirlenen tarihlerde paylasimda bulunduklari son 10 fotograflari
arastirmaya dahil edilmistir. Paylasilan iceriklerin analizinden 6nce her bir
fotograf icin bir sira numarasinin, begenme ve yorum sayilarinin ve fotograf
ile birlikte paylasilan metinlerin yer aldigi bir kodlama formu ile birlikte her
bir restoran isletmesine ait 10 fotograf olmak lzere toplam 120 fotograftan
olusan bir veri seti olusturulmustur. Arastirmada belirtilen temalar
olusturulurken kodlamalar Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélim{’nde
ders veren ayni zamanda alanindan mezun iki 6gretim gorevlisi tarafindan
bagimsiz olarak gerceklestirmis ve calismada kullanilan fotograflar icin
Cohen Kappa uyum katsayisi hesaplanmistir. Yapilan uyum istatistiginde
genel Cohen Kappa katsayisi 0,88 bulunmustur. Bu durum da Yildirm ve
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Simsek’in (2016) de belirttigi en az %70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesine
ulasmasi gerekir tanimlamasini da desteklemektedir.

icerik Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler (fotograflar ve fotograflarla
birlikte paylasilan yorumlar) NVivo nitel veri analiz programinda bir veri seti
olusturulmus ve igerik analizine hazir hale getirilmistir. Nitel arastirmalarda
veriler dort asamada analiz edilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi
ve yorumlanmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2016:243). Bu arastirmada yapilan
kodlama verilerden gikarilan kavramlara gore yapilmis ve kodlar bir araya
getirilerek temalar olusturulmustur. Fotograflarin icerikleri itibariyle temsil Restoran
ettikleri temalarin olusturulmasi icin 6ncelikli olarak 120 fotograf  Isletmelerinin
icerisinden rastgele secilen 40 fotograf 6n uygulama kapsaminda  SosyalMedya
incelenmis ve 11 tema belirlenmistir. Belirlenen bu temalar baglaminda
fotograflarin tamami yeniden iki arastirmaci tarafindan belirlenen temalar
cercevesinde kodlama formu kullanilarak analiz edilmistir. Temalara iliskin
bilgiler Tablo 1’de yer verilmistir.

Kullanimi:
Instagram Ornegi

e G5

Tablo 1. Instagram’da Yer Alan iceriklere iliskin Temalar ve Tanimlari

TEMA TANIM

Dogal Uriinler Uretim vyerinden, dalindan veya satin alinan yerde cekilen
yiyeceklerin yer aldig fotograflar

Manzara Restoranin bulundugu alana ait manzara fotograflari

Tanitim Dergi réportaji, meni karti, restoranin almis oldugu odullerin yer
aldigi fotograflar

Konsept Yeni yil, dogum giinii gibi dénemlere ait fotograflar

Yemek Sunumlari Restoranda servis edilen yiyeceklere ait fotograflar

Pisirme Teknigi Restoranda yer alan Urinlerin nasil ve hangi teknikte pisirildigine

ait fotograflar

icecekler Restoranda sunulmakta olan alkolli ve alkolsiliz iceceklere ait
fotograflar

Personel Restoranda bulunan servis elemanlari ve ascilarin yer aldigi
fotograflar

Diger Araba, kapi, sokak ve c¢oklu fotograf ile butinlesik fotograf
olusturmanin yer aldigi fotograflar

BULGULAR

Restoran isletmelerinin  Instagram sayfalarinda yapmis olduklar
paylasimlarin sayilarina, begenilme ve yorumlanma ortalamalarina, takip
edilen ve takip edenlere ait bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore
restoran isletmelerinin Instagram kullanmaya basladiklari tarihten itibaren
ortalama 4079 fotograf ve video paylastiklari gorilmektedir. Bu
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isletmelerin takipgilerin sayisinin ortalamasi 566715 kisi iken takip ettikleri
kisi sayisi ise 5809 oldugu gorilmektedir. Calismada yer alan isletmelerin
kimisinin 46 adet paylasim yaptigi, kimisinin de ortalama 700 paylasim
yaptig gorilmektedir. Bayram vd.’nin (2017) arastirmalari ile benzer
sonuclar ortaya cikmis ve sonuc olarak Instagram hesaplarinin kullanima
baslama ve kullanim sikliklari ile iliskilendirilebilecegini aktarmislardir.
Nitekim ayni ¢ikarimi yapmak mimkunddar.

Tablo 2. Restoran isletmelerinin Instagram’daki Profillerine iliskin
Tanimlayici Bilgiler

Restoran Paylagim Takip Takip Ortalama Ortalama
Kodu Adedi Edenlerin Edilenlerin Begeni Yorum
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Al 707 10,800 641 361,2 6,3
A2 503 15,900 369 316,5 6,2
A3 46 845 40 62,9 1,3
A4 47 2482 64 242,7 3,8
A5 544 143,000 316 3044 108,9
A6 720 80,900 670 974,3 4,8
A7 113 4330 6 185,1 51
A8 299 252,000 492 5359,4 38,8
A9 354 19,700 571 424,8 7,8
Al0 49 2493 2291 129,9 2,8
Al1 357 5568 56 147,6 0,2
A12 340 29,100 293 678,8 5,9
Ortalama 4079 566,715 5809 11927,2 191,9

Tablo 2’de c¢ikan sonuglar incelendiginde restoran isletmelerinin paylasmis
olduklari fotograflarin daha cok begenildigi ve yorumlamalarin da yuksek
oldugu gorilmektedir. Bu sonu¢ Bayram vd.'nin (2017) yapmis olduklari
otel isletmeleri Instagram paylasimlarinin sosyal medya pazarlamasi
kapsaminda icerik analizi calismasi ile benzerlik géstermektedir. Ancak
yorum ortalamalarinin bu arastirmada daha fazla ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durum takipci sayilari ve verilerin gilincel olmasindan kaynakli olarak
aciklanabilir.
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Tablo 3. Fotograf iceriklerine iliskin Tanimlayici Bilgiler

Restoranlarin Sahip f %
Oldugu Michelin Yildizi

1 Michelin Yildizh 1 8,33
2 Michelin Yildizi 3 24,99
3 Michelin Yildizl 5 41,67
Denetleme Asamasinda 1 8,33
Michelin Yildizi Yok 2 16,68
Toplam 12 100

Tablo 3’e gore Tripadvisor seyahat ve yorum sitesi tarafindan belirlenen
2017 yihinin en iyi restoranlarindan resmi Instagram hesabi kullanmakta
olan 12 restoran isletmesinin, besinin 3 Michelin yildizina sahip oldugu,
Uglnidn 2 Michelin yildizi sahibi oldugu, birinin 1 Michelin yildizi oldugu, bir
isletmenin denetleme asamasinda oldugu ve iki isletmenin de Michelin
yildizina sahip olmadiklari goriilmektedir.

Tablo 4. Restoranlarin Yer Aldigi Ulkelere Ait Dagilim

ISestoranIarm Yer Aldigi F %
Ulkeler

Fransa 2 16,68
Ispanya 3 24,99
ingiltere 2 16,68
Amerika 1 8,33
Guney Afrika 1 8,33
Hindistan 1 8,33
Avusturya 1 8,33
Yunanistan 1 8,33
Toplam 12 100

Tablo 4’e gdre bu restoranlarin 3’ ispanya, 2’si ingiltere, 2’sinin Fransa’da
bulundugu ve digerlerinin de Amerika, Guney Afrika, Hindistan, Avusturya
ve Yunanistan’da olduklari gorilmektedir. Buradan hareketle en iyi
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restoranlarin agirlikh olarak Diinya Gastronomisine yon veren Avrupa
Ulkelerinde yer aldigi gérilmektedir.

Tablo 5. Restoran isletmelerinin Paylasimlarinin Temalarla iliskilerine Ait
Dagilim

rRliS:g::lr:; g:i%zller Manzara |Tanitim Konsept \S(E:]:nlilan _l;;skl;:'; icecekler |Personel Diger Toplam
Al 5 1 3 0 0 0 1 0 0 10
A2 0 3 0 2 3 0 0 0 2 10
A3 2 1 0 0 3 1 0 0 3 10
A4 0 0 7 2 0 0 0 0 1 10
A5 0 1 1 2 3 0 0 3 0 10
A6 2 0 0 1 7 0 0 0 0 10
A7 1 2 0 0 5 0 0 2 0 10
A8 0 0 1 1 3 0 0 4 1 10
A9 0 1 5 0 3 0 1 0 0 10
Al0 0 0 4 0 4 0 1 0 1 10
All 0 0 1 0 1 0 0 0 8 10
Al2 0 0 1 0 9 0 0 0 0 10
TOPLAM |10 9 23 8 41 1 3 9 16 120

Tablo 5’e gore restoran isletmelerinin Yemek Sunumlari (n=41), Tanitim
(n=23) , Diger (n=16), Dogal Uriinler (n=10), Temal lIgerikler ile birlikte
Manzara (n=9), Personel (n=9) ve Konsept (n=8) temali icerikler paylastiklari
gorilmektedir. Ancak isletmelerin icecek (n=3) ve Pisirme Teknigi (n=1)
temal icerikleri neredeyse hi¢c paylasmadiklari gorilmektedir. Buradan
hareketle restoran isletmelerinin paylasimlarinin daha ¢ok kendi
isletmelerinde sunduklari yiyecek ve igeceklerin tanitimina iliskin
paylasimlariyla beraber kullandiklari dogal Urinleri de takipgilerine
aktardiklari goriilmektedir. Bu durumun sebebi 6zellikle son donemlerde
artan organik pazarlar ve organik gidalara yonelik tiketici tutumlarinin
etkisi seklinde ifade edilebilir. Kisacasi tiketicilere farkllik yaratarak
restoranlara gelen musterilerin taleplerini gbz 6niinde bulundurduklarini
soylemek mimkinddr.
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Tablo 6. Restoran isletmelerinin Paylasimlarinda Kullanmis Olduklari
Kelimelerin Temalandiriimasi

TEMA TANIM
Restaurant, Restoran isletmelerine Ait
isletmelerin Bulundugu Bolge ve Kelimeler

Kentler, isletme isimleri
Restoranlarin Sahip Oldugu
Ozellikler,

is Goérenler.

Uriinlerin isimleri, Restoran isletmelerinin Uriinlerine
Yiyecek, Ait Kelimeler

Pisirme,

Pisirme Teknikleri,

Ogiinler.

Duyusal, Restoran isletmelerine Ait Genel
Gastronomi, ifadelerin Yer Aldigi Kelimeler
Konaklama,

Ozel Ginler,

Diger

Kelime sikhgl analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 6’da gorildigu Uzere
Restaurant, isletmelerin Bulundugu Bélge ve Kentler, isletme isimleri,
Restoranlarin Sahip Oldugu Ozellikler, is Gérenler, Uriinlerin isimleri,
Yiyecek, Pisirme, Pisirme Teknikleri, Odgiinler, Duyusal, Gastronomi,
Konaklama, Ozel Giinler ~ve Diger seklinde gruplandirilarak
temalandinlmistir. Ozellikle temalar arasinda yer alan Restoranlarin
Bulundugu Bélge ve Kentler, Sahip Oldugu Ozellikler ve isimlerinin 6n plana
¢cikmasinin sebebi olarak isletmelerin marka haline gelmis 6gelerin daha
¢cok sosyal medya mecralarinda 6n plana ¢ikmasindan kaynakli oldugunu
disltinmeleri olarak soylenebilir.
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Tablo 7. Temalandirilan Kelimelerin Kullanim Sikliklarina iliskin Dagilimi

DUYUSAL BOLGE VE KENTLER ISLETME IS IMLERI PiSIRME DIGER

Kelime Sikhig1 Kelime Sikhigr Kelime Sikhig1 Kelime Sikhig Kelime Sikhigr
Best 10 Bizkia 16 Saintmartin 2 Cooking 3 Sustainable 9
Amazing 4 Basquecountry 9 Martin 2 Cooked 2 Award 6
Enjoy 4 Delihi 9 Restaurantemartin 2 Toplam 5 Menu 3
Love 2 Paris 10 Blackswan 2 Tastingmenii 2
Lovely 2 Constantia 5 Blackswanoldstead 4 PISIRME TEKNIGI | Special 4
Perfect 2 London 4 Cellercanroca 4 Kelime Sikhig1 Word 5
Happy 2 Bourgogne 4 Rocabros 3 Roasted 2 Team 5
Fantastic 2 Changay 3 Rocabrother 3 Stew 7 Family 4
Excited 2 Paisvasco 9 Indianaccent 7 Sauce 2 Link 4
Delicious 2 Chaudenay 3 Accent 5 Toplam 11 Article 3
Merci 2 Biscay 7 indian 5 Dishes 3
Natural 2 Toplam 79 [Lacolombe 4 GASTRONOMI Dans 3
Fresh 2 Lacolombet 3 Kelime Sikhig Presantation 4
Toplam 38 Funky 9 Gastronomy 7 Look 2
Funkygourmet 9 Gastronomia 7 Little 2

YIYECEK URUN iSIMLERI Funkygourmets 9 Toplam 14 including 2

Kelime Sikhig1 Kelime Siklig1 Funkygourmetrestaurant 9 Eating 2
Food 6 Redmullet 7 Funkygourmetteam 9 OGUNLER Days 2
Foodies 7 Parsley 7 Museedorsay 8 Kelime Sikhg December 2
Foodart 7 Potato 7 Dorseymuseeum 2 Finedining 6 Done 2
Foodlover 4 Cream 4 Restaurantmuseedorsay 7 Dinning 2 Entire 2
instafood 3 Honey 2 Lameloise 9 Dinner 3 Like 2
Foodiegram 2 Rice 2 Maisonlameloise 8 Businessdinn 2 Magazine 2
Foodpic 2 Trufa 2 Azurmendi 7 Corporatedinr 2 Enegegamentgift 2
Foodporn 2 Tagli 2 Tasteofbelmond 4 Lunch 4 Process 2
Foodstagram 2 Lamb 2 Belmondpostcard 2 Toplam 19 Setting 2
Gomefood 2 Rosewine 2 Discoverbelmond 2 Sharring 2
Vegetarianfood 2 Risotto 2 Toplam 140 OZEL GUNLER Tree 2
Toplam 39 Toplam 39 Kelime Sikhig Style 2
I LMMEg!L]E]:\i:'(LPEg LbuGy Christmas 11 Treat 2

RESTAURANT IS GOREN Kelime Sikhig  |Noel 4 Memories 2
Kelime Sikhig1 Kelime Sikhig1 Michelin 3 Toplam 15 Todos 2
Restaurant 29 Chef 7 Michelinstar 13 Tripadvisor 2
Resaturante 10 Chefslife 4 World50best 9 KONAKLAMA Partybus 2
Resaturantroom 2 Ericpras 2 Toplam 25 Kelime Sikhig1 Beetrose 8
Toplam 41 Enekoatxa 10 Hospitality 2 Experience 3
Toplam 23 Hotel 2 Growing 2

Toplam 4 Toplam 110

Temalandirilan kelimelerin kullanim sikliklarina iliskin dagilimin yapildigi
Tablo 7’ye goére en c¢ok isletme Iisimlerinin (n=140) paylasimlarda
etiketlendigi gorilmektedir. Sirayla isletme isimlerini Diger (n=110), Bolge
ve Kentler (n=79), Restaurant (n=41), Yiyecek ve Uriin isimleri (n=39),
Duyusal (n=38), isletmenin Sahip Oldugu Ozellikler (n=25), is Géren (n=23),
Ogiinler (n=19), Ozel Giinler (n=15), Gastronomi (n=14), Pisirme Teknigi
(n=11), Pisirme (n=5) ve Konaklama (n=4) takip etmektedir. Yukarida ifade
edilen siralamaya goére isletmelerin paylasimlarinda en c¢ok isletme
isimlerini etiketledikleri ve en az da konaklamaya dair etiketleme yaptiklari
gozlemlenmistir. Konaklamanin en az olmasinin sebebi ise ¢calismada yer
alan isletmelerden birinin konaklama ve restoran isletmeleri olmasindan
kaynakli oldugunu sdéylemek mimkinddr.

Ayrica Tablo 7 ’‘ye goére en cok Restaurant (n=29), Bizkia (n=16),
Michelinstar (n=13), Christmas (n=11) ve Best (n=10) kelimelerinin
paylasildigl gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal medya kullanicilarinin
gidecekleri bodlgelerin 0Ozelliklerine yonelik bilinir konularda aramalar
gerceklestirdiklerinden kaynakli oldugunu belirtilebilir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Tripadvisor seyahat ve yorum sitesi tarafindan glincel tiiketici

yorumlarina bagh kalinarak her vyil belirlenen dinyanin en iyi 25
restoranlarinin bir sosyal medya araci olan Instagram ile paylagsmis olduklari

gorseller ve bu gorsellerle beraber paylastiklari metinler incelenmistir.

isletmelerin Instagram profillerine iliskin tanimlayici bilgiler ortaya

konulmustur. Ardindan isletmelerin sahip olduklari 6zellikler ortaya

ckarilmistir.  ilk  asamada  isletmelerin  paylastiklari  gorseller
temalandinilmistir.  Bu paylasimlarda kullanilan goérseller Dogal Uriinler,

Manzara, Tanitim, Konsept, Yemek Sunumlari, Pisirme Teknikleri, icecekler,

Personel ve Diger olarak temalandirilmistir. isletmelerin en sik Yemek Restoran
Sunumlari, Tanitim, Dogal Uriinler ve Dider temalari altinda paylasimlarini isletmelerinin
yogunlastirdigi ortaya c¢ikmistir. Metinlerde ise Restaurant, isletmelerin Sosyal Medya
Bulundugu Bélge ve Kentler, isletme Isimleri, Restoranlarin Sahip Oldugu Kullanim:

Ozellikler, Is Gérenler, Uriinlerin Isimleri, Yiyecek, Pisirme, Pisirme Instagram Ornegi
Teknikleri, Ogiinler, Duyusal, Gastronomi, Konaklama, Ozel Giinler ve Diger
olarak kelimeler gruplandirilarak temalandirilmistir. En sik Restaurant, e 61

Bzkia, Michelinstar, Christmas ve Best kelimelerinin kullanildigl ortaya
citkmistir.

Tum isletmelerde oldugu gibi yiyecek ve icecek sektdriinde de miusterilerin
devamhligi ana hedeftir. Bunu gerceklestirebilmek ve rekabeti arttirmak
icin isletmelerin stratejik yaklasimi 6nem kazanmaktadir (Sahingoz,
2018:207). Bu baglamda arastirma sonuclari degerlendirildiginde restoran
isletmelerinin 06zellikle metinlerinde restoranlarin bulundugu bdlge ve
kentler ile isletme isimleri temalarinin altinda yogunlastigi gérilmektedir.
Bu durum aslhinda isletmelerin gastronomi anlaminda diinya c¢apinda
oneme sahip olan gastronomi rotalarinin igerisinde yer aldiklarini belirterek
bu anlamda farkindalik yaratmak istedikleri diisiiniilebilir. Ote yandan
isletmenin sahip oldugu o6zellikler temasina bakildiginda 6zellikle Michelin
Yildizi sisteminde yer aldiklarini ve kaliteli bir isletme olduklarini diger
sosyal medya kullanicilarina aktararak 6ne ¢cikmak istedikleri séylenebilir.

Paylasilan gorseller degerlendirildiginde dogal (riinlerin 6n planda oldugu
gorilmektedir. Bu durum tiiketicilerin son dénemlerde 6zellikle organik ve
dogal olan drinlere karsi talebinin artmasiyla iliskilendirilebilir. Nitekim
Girgin, Karaman ve Oflaz’in (2017:506) calismalarinda da belirttikleri Gzere
son vyillarda tiiketiciler, tiikettikleri gidalarin sagliga ve cevreye daha duyarh
olmalarina 6nem gostermekte ve gida tercihlerinde organik gidalara yonelik
talepler her gecen gin artis gostermektedir ifadelerini de
desteklenmektedir. Menliye bakarak ne yiyecegine karar veremeyen
mdisteriler Instagram aracihgiyla isletmelerin paylastiklari fotograflara
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bakarak secimlerini daha kolay yapabilmektedir (Dogruyol, 2014:63). Bu
baglamda degerlendirildiginde, restoran isletmelerinin Yemek Sunumlari
temasinda paylasim yapmalarini agiklamaktadir. Ozetle arastirmada ortaya
citkan sonuglar degerlendirildiginde restoran isletmelerinin sosyal medya
araglari ile paylasim vyaparken, isletmelerin bulunduklari bdlgelere ve
yiyeceklere 6zgu bilinirlikleri kullanarak takipgilerinin satin almalarini
etkilemeye calismakta ve dolayisiyla daha uzun vadede piyasada kalmayi
amagladiklarini sdylemek mimkinddr.

Her calismada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlari bulunmaktadir.
Oncelikle bu ¢alismada kullanilan veriler sadece bir seyahat yorum sitesi ve
sosyal medya aracindan alinmistir. Farkli seyahat yorum sitelerinden ve
diger sosyal medya kaynaklarindan (Twitter, Facebook ve Bloglar gibi)
alinan verilerin de eklenmesi gelecekte vyapilacak olan c¢alismalarin
genellemesine katki saglayacaktir. Bir diger husus ise, arastirmada sadece
isletmelerin paylasmis olduklari metinler ve gorseller kullanilmistir. Daha
farkh o6zelliklerdeki restoranlarla ve farkli dénemlerde yapilacak ¢alismalar
da restoran isletmelerinin sosyal medya kullanimina iliskin hususlarin
bilinmesine katki saglayacaktir.
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