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Duygusal Olarak Zeki Futbol Antrenérii Daha Etkili iletisim Becerileri
GOosterir mi?

[Than Adilogullari*, Recep Gorgiili?, Ender Senel®

Ozet Anahtar Kelimeler
Amag: Sporda duygusal zeka ve iletisim becerilerine iliskin arastirmalar, son zamanlarda sportif Duygusal Zeka,
performans tizerine etkilerine yogunlagmistir. Ozellikle, spor psikolojisi arastirmacilari, duygusal Futbol,

Antrendr,

zekanin dogal yapist geregi, sosyal ve kisiler arast oldugunu vurgulamustir. Bu alan, futbolda N 1107
Tletisim Becerileri,

yasanilan duygularm yogunlugu diisiiniildiigiinde, iletisimin nasil kavramsallastirildigina iliskin
o6nemli bir degisimi, potansiyel olarak iiretken bir aragtirma alanim temsil etmektedir. Diger
yandan, etkili iletisim becerileri, futboldaki sportif performansta ¢ok dnemli bir faktor olan dogal
yiksek duygusal zekanin gostergesidir. Bu ¢aligma, futbol antrendrleri arasinda, duygusal zeka
diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki iligkileri incelemektedir.
Materyal ve Yontem: 431 futbol antrendriine, Lane (2009) tarafindan gelistirilen, Adilogullar:
ve Gorgiilii (2015) tarafindan Tirkgeye uyarlanan Sporda Duygusal Zekad Envanteri ve Korkut o
(1996) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgei uygulanmistir. Veriler t ... Yavmn Bilgisi
B .. g : o8 o Gonderi Tarihi: 01.03.2019
test, tek yonlii varyans anal.121 ve Pearson Korelasyog testi kullamlgrak anah; edilmigtir. ) Kabul Tarihi- 28.03 2019
Bulgular:. Regresyon analizleri, duyfgl.lsal. ze.k?mm 1let1.$1m. becerileri uzlermd.e .yf)rd.aylcl 9UCe (yline Yayin Tarihi: 28.03.2019
(0.15) sahip oldugunu, duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur.
Sonug: Duygusal zeka arttik¢a iletisim becerilerinde de bir artis oldugu fikrini desteklemektedir.
Dolayisiyla, bu aragtirma futbol antrendrleri icin duygusal zekanin iletisim becerilerini arttirmak
dikkat c¢ekmesine vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla, bu duygular1 yonetmeyi amaglayan
stratejilerin gelistirilmesine yardimei olabilecek faktdrlerin incelenmesi, yalnizca kavramsal
aciklig1 desteklemeyecek, aymi zamanda sportif performansa yardimci olmak igin iletisim
becerilerine yonelik stratejiler gelistirmeye yardimc1 olacaktir.

Does Emotionally Intelligent Coach Predict Better Communication SKills in
Your Football Team?
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Abstract Keywords

Aim: Research into emotional intelligence and communication skills in the sport have Emotional Intelligence,
predominantly focused on the effects of sporting performance. In particular, researchers in sports Football,
psychology have suggested that emotional intelligence is inherently social and interpersonal. This Coach,

shift represents a significant change in how communication skills are conceptualized and, given Communication Skills,

the intensity of emotions experienced in football, represents a potentially productive line of
inquiry. On the other hand, communication skills manifest inherent emotional intelligence that is
a very important factor in sporting performance specifically in football. This study examined
relationships between level of emotional intelligence and communication skills among football
coaches.

Material and Methods: 431 football coaches completed a self-report measure of Emotional
Intelligence Inventory in Sport developed by Lane (2009), adapted to Turkish version by
Adilogullari and Gorgulu (2015) and Communication Skills Evaluation Scale, which developed
by Korkut (1996). The data were analyzed by using t-test, one-way ANOVA, and Pearson
Correlation test.

Results: Regression analyses revealed that emotional intelligence has predictive power (0.15) on ReceivedAO—rII(c)!ieZI(;‘Ig
communication skills while a positive correlation was found between emotional intelligence and Accepted; 28.03.2019
communication skills. Online Published: 28.03.2019

Conclusion: Lend support to the notion that while emotional intelligence increase there is also
an increase in the level of communication skills. Therefore, this study addresses that the level of
emotional intelligence draws attention to increase communication skills for football coaches.
Thus, examination of factors that might aid the development of strategies aimed to manage such
emotions could not only aid conceptual clarity but also help develop strategies intended for
communication skills to assist the sporting performance.
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GIRIS

Duygusal zeka kavrami son yillarda hem spor bilimciler hem de sahada ki uygulayicilar (antrendr, spor
psikologu, yoneticiler, futbolcular vb.) tarafindan spor psikolojisinin anahtar kavramlarindan biri
olmustur (Meyer ve Fletcher, 2007; Meyer ve Zizzi, 2007; Thelwell ve dig., 2008; Lane ve dig., 2009,
Adilogullari, 2011a). Duygularin bireyleri harekete geciren ve yonlendiren yoniiniin bulunmasi gibi
ozellikleri nedeni ile spor psikolojisi literatiiriinde duygularin bir¢ok parametre ile olan iligkisi {izerine
caligmalar yapilmistir. Futbol hakemlerinde iletisim becerileri (Ozdayr ve Ugurlu 2015), algi (Phelps
ve dig., 2006; Stefanucci ve dig., 2008), dikkat (Eysenck ve dig., 2007), motivasyon (Izard, 1993), karar
verme (Schwarz, 2000), orgiitsel baglilik (Adilogullari, 2011a), beceri 6grenimi (Coombes ve dig.,
2005) ve performans (Erez ve Isen, 2002) olarak gegmektedir. Sporcular igin, 6zellikle takim sporlarinda
yiiksek seviyeli duygusal zekdnin performans basarisi ile dogrudan baglantili oldugu ifade edilmektedir
(Crombie ve dig., 2009; Perlini ve Halverson, 2006). Zizzi ve dig. (2003), bu baglantiyr takim
sporlarinda yiiksek seviyeli ve basarili bir sportif performans i¢in sporcunun, takim arkadaglarinin ve
rakip oyuncularin duygularinin bir biitiin olarak farkinda olmasinin yaninda bireysel olarak bir tek
sporcunun duygularimin da farkinda olmasi gerektigini vurgulayarak duygusal zekdmn 6nemini degisik
acilardan gostermislerdir.

Laborde ve arkadaslar1 (2011), duygusal zekd kavraminin sporcular igin oldugu kadar aym
zamanda antrendrler i¢in de etki edici yoniiniin oldugunu ifade etmektedirler. Duygusal zeka, o6zellikle
antrenOriin takim icerisindeki etkililigi acisindan da ¢ok 6nem tasimaktadir (Thelwell ve dig., 2008).
Buna ek olarak duygusal zeka, sporculari1 daha iyi motive etme ve karakter gelisimi (Laborde ve dig.,
2011), liderlik (Erkus ve Gunli, 2008) gibi 6nemli alanlarda antrendrler tarafindan etkili bir unsur olarak
gorilmektedir.

Alan yazina bakildiginda duygusal zekd kavramimin bir¢ok tanimina rastlamak miimkiindiir.
Kavramin ilk tamm Salovey ve Mayer (1990) tarafindan; bireyin kendisinin ve baskalarmin hislerini
gozleyip, diizenleyebilmek; hisleri, diisiince ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek olarak
yapilmistir. Bununla birlikte, duygusal zekamin farkli yonlerine vurgu yapan tanimlamalar da
bulunmaktadir. Buna gore duygusal zekayr Law, Wong ve Song, (2004); duygularin dogru anlasilip
etkili olarak ifade edilebilme becerisi, Cooper ve Sawaf (2003) duygusal zekdyr is verimini ve
performansi etkileyen farkli bir zeka ¢esidi olarak tanimlamaktadir (Goleman, 1995; Sosik ve Megerian,
1999). Arastirmacilardan bir kismi duygusal zekay: ¢alisanlarin is performanslarini etkileyen sosyal bir
yetenek olarak ifade ederken (Shaffer ve Shaffer, 2005) bir kismi da “kisinin kendi ve bagkalarinin
giidiilerini taniyip dogru tartabilmek ve degisen hayat sartlarina bagh olarak bireylerin davranig ve
duygularina yerinde ve uygun karsiliklar verebilmek” (Poskey, 2006: 1) olarak tanimlamaktadirlar. Bu
tanimlar 1s181inda sporcu da duygusal zekayi; sporcunun kendini giidilleme yetenegine sahip olmasi,
duygularini kontrol altina almas1 (takim arkadasina, rakip takim ve taraftara, hakeme, yoneticilerine ve
rakip yoOneticilere kars1 vb faktorlere karsi), kontrol aldigi duygular1 olumlu yonde kullanma, kurma,
iletisim becerilerini geligtirme, stresi kontrol altina alma ve olumlu yonde kullanma olarak
tanimlanabilir (Adilogullari, 2011Db).

Alan yazinda duygusal zeka ile ilgili birgok farkli yaklasim olmasina ragmen “duygusal zeka”
kuramsal yapisi, Salovey ve Mayer (1990) ile ortaya ¢ikmis ve biiyk ilgi gérmiistiir (Meyer ve Zizzi,
2007). Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayr duygusal zekd kisinin kendisinin ve digerlerinin
duygularini ve hislerini izleme, bunlar arasinda ayirim yapip farkina varma ve bu farkindalig diisiince
eylemlerinde kullanma becerisini iceren sosyal zekdnin alt kiimesi olarak agiklamistir. Mayer ve Salovey
(1993, 1995, 1997) yetenek modelli duygusal zekanin bir zeka tiirii olarak gerekli sartlari sagladigim
belirtmektedir. Bu kriterler, duygusal zekdmn 6l¢iimii dogru ve yanlis cevaplari icermektedir (Mayer ve
dig., 2004) ve yetenek modeli olarak adlandirilan bu modelin 4 alt boyutu bulunmaktadir: duygulari
algilama, duygularmn kullanimi, duygulari anlamak ve muhakeme etmek ve duyguyu ydnetme ve
dizenleme. Bar-On (1997a), Goleman (1995) ve Cooper ve Sawaf (2003) gibi arastirmacilarin
savundugu diger bir model ise “Karma Model” olarak tanimlanan duygusal zeka modelidir.

Karma duygusal zekd modeli, Cobb ve Mayer (2000) tarafindan; sosyal beceriler, 6zellikler ve
davramglar ile harmanlayan ve duygusal zeka yetisinin bizi ulastiracagi basarilara iligkin parlak
vaatlerde bulunma olarak ifade edilmektedir. Bar-On (1997a) duygusal zekay: “bilissel olmayan
yeteneklerin diizeni, yeterlilik (kifayet), digsal baski ve isteklerle miicadele etmede basarili olma
yetenegi” olarak tamimlamaktadir. Bar-On’un yazili kaynagina bakildiginda, yasamdaki basariya
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katkida bulunan bes alan belirledigi goriilmektedir (Mayer ve dig., 2000). Bunlar; kisisel islev,
kisilerarasi yetenek, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh halidir. Kisisel islev, bir kisinin duygularini,
hislerini ve diisiincelerini anlama ve farkinda olabilme yetenegidir. Baskalarinin duygu ve hislerini
anlama ve farkinda olmak ise yiiksek kisileraras1 yetenegi olan kisilerin 6zelligidir. Uyumluluk-uyum
saglama, degisen sartlarla birlikte esnek olabilme ve duygular1 degistirebilme yetenegidir. Birey stresle
basa ¢ikabiliyor ve duygularini kontrol altina alabiliyorsa, stres yonetimini basarili bir sekilde uyguluyor
demektir (Bar-On, 2005). Genel ruh hali, olumlu duygulari ifade etme ve hissetme ile iyimser olma
yetenegidir. Bar-On’un duygusal zeka 6gelerinden bazilar1 zihinsel yetenekler olarak (6rnegin; duygusal
farkinda olma ve problem ¢6zme) tammlanirken, diger 6geleri daha ¢ok kisilik tabanli (6rnegin;
uyumluluk ve iyimserlik) tanimlamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004). Benzer bir sekilde, Cooper ve Sawaf
(2003) duygusal zekay1 soyle tammlamiglardir; duygusal zeka kendimizin ve bagkalarinin duygularim
tamimayi ve degerlendirmeyi 6grenmemizin yam sira duygulara iligkin bilgileri ve duygularin enerjisini
glinliik yasantimiza ve isimize etkin bir bicimde yansitarak uygun tepkiler vermemize yardimci olan
zeka alanidir.

Duygusal zekd olgusu bireyin hayatim iletisim yoniinden bu denli dogrudan etkilerken, spor
diinyasi ve sporcular acisindan duygusal zekanin, sporun icra edilmesi siirecinde taraflar birlestirmesi
ve spora gonul veren, sporu icra eden ve sporu yoneten taraflarin iligkilerini yonlendirmesi s6z konusu
olmaktadir (Ozdayi, 2018). Bu baglamda calismanin bir dier parametresi olan iletisim becerileri
kavrami On plana ¢ikmaktadir.

lletisim kurabilme 6zelligi ve yetisi insanlarda dogustan gorllebilen ayricalikli ve 6nemli bir
ozelliktir. Etkili iletisim becerilerine sahip bireylerin ¢evresindeki bireylerin duygularimi paylagsmanin
yant sira (act, keder, seving vb), meslek hayatlarinda da 6ne ¢ikarak zirveye ulagsmalarinin daha kolay
olabilecegi goriilebilmektedir (Isik, Biber, 2006). Ozellikle spor ortamlarinda antrendrlerin stratejik
planlarinda, oyuncularimin teknik-taktik 6zelliklerinin iyi olmasindan ziyade sporcular ile medya ile
yardimci personel ile dogru ve etkili iletisim kurmasina baghdir. (Weinberg ve Gould, 2015).

Dilimize Fransizcadan ve Fransizca sdylenisi ile gegcen “communication” (komiinikasyon) sézctigii
Latincedeki “communitio” sozciiginiin karsiligidir. Bunun kokenindeki “communis” kavrami birgok
kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarinmi tagimaktadir. Yani, iletisim sozciigiiniin
yalin bir ileti aligverisinden ¢ok, toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylasimi i¢erdigini
ifade edilmektedir (Zillioglu, 2003). Iletisim Dékmen (2004) tarafindan kisaca “bilgi tiretme, aktarma
ve anlamlandirma siireci” olarak tammlanmustir. Iletisimin gerceklesmesi igin iki sistemin gerekli
oldugu vurgulanmstir. Tek yonlii bilgi akis1 da “enformasyon” olarak belirtilmistir (Dokmen, 2004).
Ciiceloglu“da iletisimi, iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj aligverisi olarak tanimlamigtir
(Ciiceloglu, 2006). Etkili antrenorler tartismay kolaylastirma, bagkalarina faydali geri bildirim saglama
ve egitim igerigini ilgi ¢ekici bir sekilde sunma becerilerini etkili iletisim becerileri ile saglamaktadirlar.
(Beebe, Mottet, ve Roach, 2004). Olimpik yuziculer kendileri icin antrendrlerinin teknik-taktik
bilgilerinden daha ¢ok iletisim becerilerinin énemli oldugunu (Phillippe ve Seiler, 2006), sporcularin
yarlg veya miisabaka Oncesi yapilan konusmalarda bilgi ile birlikte heyecan beklentisi igerisinde
olduklar1 (Vargas-Tonsing ve Guan, 2007), sporcularin beden dili ve kiyafetlerinin antrenérlerin
sporcularindan bekledikleri performans hakkindaki diisiinceleri etkiledigini ( Buscombe ve ark., 2006),
ciftler tenis organizasyonlarinda ¢iftlerin basarilarinda iletisimin etkili oldugunu (Lausic ve ark., 2009)
yapilan ¢aligmalar gostermektedir.

Ozellikle elit sporlarda antrendriin sporcu ile iletisimi (taktik ve teknik bilgi aktarimi, motive edici
konugmalar, beden dili, takim i¢i anlagmazliklarda kullanilan dil vb.), sporcunun takim arkadaglar1 ya
da spor ortaminin diger unsurlari ile iletisimi (takim arkadasina rekabet aninda gonderilen olumsuz ya
da olumlu mesajlarin dzelligi) cogu zaman performansa etki edebilir. Iyi ve etkili kurulan iletisim siireci
sporcularin kigisel gelisimlerine ve performanslarinin artisina destek olan 6nemli unsurlar arasinda
gosterilebilir. Bilhassa; antrendrlerin sporculariyla kurduklart iletigsim, takim performansini da dogrudan
etkileyebilmektedir. Dolayisi ile antrenorlerin duygusal zeka becerilerinin iletisim becerilerinin dnemli
bir belirleyicisi oldugu varsayilan bu arastirmanin amaci, futbol antrenérlerinin duygusal zeka
diizeyleriyle iletisim becerileri arasindaki iligkinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
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MATERYAL ve YONTEM

Katimcilar

Arastirmaya katilanlarin %5,3’1 23-27 yas araliginda (n=23), %20,6’s1 28-32 yas araliginda (n=89),
%27,6s133-37 yas araliginda (n=119), %46,4’1i 37 ve lizerindedir (n=200). Katilimcilarin %71,7’si evli
(n=309), %28,3’0 bekardir (n=122). En son mezun oldugunuz okul sorusuna, katilimcilarin %48’i lise
(n=207), %46,4’1i meslek ylksekokulu (n=200), %5,1’i iniversite (n=22), %0,5’1 yliksek lisans (n=2)
cevabint vermistir. Katilimcilarin %33,9°u 1-5 yil arasinda (n=146), %35°1 6-10 y1l arasinda (n=151),
%14,8°1 11-15 y1l arasinda (n=64), %16,2’si 15 yil ve iizerinde (n=70) meslek yilina sahip olduklarim
belirtmistir. Futbol antrendrlerinin %16,5’i A Takim Teknik Direktori (n=71), %27,4’i A Takim
Yardimer Antrendrii (n=118), %15,1’1 A Takim Kaleci Antrendrii (n=65), %15,1’i Alt Yap1 Teknik
Direktort (n=65), %23,9°u Alt Yapt Yardimc1 Antrendri (n=103), %2,1’i Alt Yapr Kaleci Antrenorii
(n=9) olduklarini belirtmistir.

Ol¢me araclar:

Sporda Duygusal Zek& Envanteri: Duygusal Zeka Envanteri sporcularin duygusal zeka yeteneklerini
6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Envanter, Schutte ve dig. (1998)’nin gelistirmis oldugu duygusal zeka
Olcegi (emotional intelligence scale) temel alinarak Lane ve arkadaglar1 (2009) tarafindan 19 madde ve
5 boyut olarak sporcular i¢in uyarlanmistir. Sporcular i¢in uyarlanan bu envanterin alt boyutlari;
baskalarimin duygularimi degerlendirme (5 madde), kendi duygularimi degerlendirme (3 madde),
duygulari diizenleme (2 madde), sosyal beceriler (3 madde) ve duygularin kullanimi (6 madde)’dir.
Envanterin Tiirkge ¢eviri, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Adilogullar1 ve Gorgiili (2015) tarafindan
yapilmustir. Olgegin bu aragtirmadaki i tutarlilik katsayis1 0,89 olarak bulunmustur. Yapilan dogrulayict
faktor analizi 6lgegin katilime1 grubuna uygun oldugunu gostermistir (x?=280,112, df=125, x?/df=2,24,
CF1=0,95, RMSEA=0,05, SRMR=0,04).

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO): Bireylerin iletisim becerilerini degerlendirmek
amaci ile Korkut (1996) tarafindan gelistirilen iIBDO 25 maddelik, besli likert tipi bir olgektir.
IBDO’niin lise diizeyindeki dgrenciler icin ig, tutarlilik katsayis1 0,80; test tekrar test yontemine gore
givenirlik katsayisi 0,76 olarak bulunmustur. Olgegin bu arastirmadaki i¢ tutarlilik katsayis1 0,91 olarak
bulunmustur. Yapilan dogrulayici faktor analizi Slgegin katilimer grubuna uygun oldugunu gostermistir
(x°=704,139, df=297, x¥/df=2,37, CFI=0,90, RMSEA=0,05, SRMR=0,04).

Istatiksel Analiz

Katilimcilarin demografik bilgileri ylizde ve frekans analizi ile ¢ézlimlenmistir. Bireylerin medeni
durumlarina iliskin ikili fark analizi bagimsiz t test ile ¢ézlimlenirken, yas gruplari, meslek yili ve
kategoriler arasindaki farklar tek yonlii varyans analiziyle belirlenmistir. Farkliliklarin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi kullamilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler dogrusal
regresyon analizi ve Pearson korelasyon testiyle belirlenmistir. Olgeklere iliskin i¢ tutarlilik katsayilar:
Cronbach alfa yontemiyle hesaplanmustir. Olgeklerin katilime1 gruba uygunlugunu belirlemek igin
AMOS programinda dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Antrendrlerin iletisim becerileri ve duygusal zeka diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
karsilastirilmasi

Bekar(n=122) X+SS  Evli(n=309) X+SS t P
Bagkalarinin duygularini degerlendirme 3,31+0,59 3,48+0,61 2,65 0,000**
Kendi duygularin1 degerlendirme 3,84+0,98 3,9840,77 156 0,110
Duygular diizenleme 3,60+0,99 3,92+0,80 3,48 0,000**
Sosyal Beceriler 3,61+0,89 3,8240,73 2,55 0,010%
Duygularin kullanimi 3,7310,86 4,00+0,65 3,60 0,000**
Iletisim Becerileri 3,87+0,58 4,10+0,52 3,91 0,000**

**p<0,01; *p<0,05
Medeni durum degiskenine gore analizler tablo 1°de verilmistir. Bu sonuglara gore, evli bireyler

Bagkalarimin duygularini  degerlendirme, Duygular1 diizenleme, Sosyal beceriler ve Duygularin
kullanimu ile iletisim becerilerinde bekarlara gore daha yiliksek sonuglara sahiplerdir ve bu sonuglar
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istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Kendi duygularim degerlendirme boyutunda medeni durumla
ilgili anlaml farklilik bulunmamustir.

Tablo 2. Antrendrlerin iletisim becerileri ve duygusal zeka diizeylerinin yas gruplarina gére karsilastirilmasi
Yas Gruplar1 37 yas ve iizeri  23-27 28-32 33-37

(n=200) (n=23) (n=89) (n=119)

Degiskenler X+SS X+SS X+SS X+SS F p
Baskalarmin duygularimni degerlendirme 3,6940,47 3,1940,55 3,114+0,65 3,29+0,61 27,613 0,000
Kendi duygularm degerlendirme 4,26+0,50  3,63+0,87 3,47+1,05 3,81+0,89 24,126 0,000
Duygulari diizenleme 4,1940,62 3,65+0,89 3,47+0,96 3,52+0,92 25,277 0,000
Sosyal beceriler 4,08+0,58 3,59+0,79 3,51+0,93 3,44+0,76 24,289 0,000
Duygularin kullanim1 4,22+0,45 3,64+0,78 3,55+0,83 3,76+0,81 25,952 0,000
Tletisim Becerileri 4,27+0,47 3,80+0,48 3,85+0,58 3,81+0,49 28,530 0,000

**p<0,01; *p<0,05; p siitunu 37 yas ve iizerinin diger yas gruplariyla post hoc karsilastirmalarindaki p degerini gostermektedir.

Yapilan varyans analizi sonucunda yas gruplari arasinda anlamli farklilik tespit edilmis, farkin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in post hoc testlerinden Tukey HSD testi kullanilmistir. Yas
araligina gore yapilan analizler tabloda verilmistir. Baskalarmin duygularim degerlendirme boyutunda
37 yas ve Uzerindeki antrenorler ile 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37 yaglar arasindaki antrendrlerle anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore 37 yas ve Uzerindeki antrendrlerin bagkalariin duygularini
degerlendirme boyutundaki degerleri 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37 yaslar arasindaki antrendrlerden daha
yuksektir.

Kendi duygularin1 degerlendirme boyutundaki 37 yas ve Uzerindeki antrendrler ile 23-27 yas, 28-
32 yas, 33-37 yagslar arasindaki antrendrlerle anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore, 37 yas
ve Uzerindeki antrendrlerin kendi duygularini degerlendirme boyutundaki degerleri 23-27 yas, 28-32
yas, 33-37 yaslar arasindaki antrenérlerden daha yiiksektir.

Duygular1 diizenleme boyutunda 37 yas ve Uzerindeki antrenorler ile 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37
yaglar arasindaki antrendrlerle anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore, 37 yas ve Uzerindeki
antrendrlerin duygular diizenleme boyutundaki degerleri 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37 yaslar arasindaki
antrendrlerden daha yuksektir.

Sosyal beceriler boyutunda 37 yas ve (izerindeki antrendrler ile 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37 yaslar
arasindaki antrenorlerle anlamh farklilik bulunmugtur (p<0,05). Buna gore, 37 yas ve Uzerindeki
antrendrlerin sosyal beceriler boyutundaki degerleri 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37 yaslar arasindaki
antrendrlerden daha yuksektir.

Duygularm kullanimi boyutunda 37 yas ve Uzerindeki antrenorler ile 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37
yaslar arasindaki antrendrlerle anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore, 37 yas ve Uzerindeki
antrendrlerin duygularin kullanimi boyutundaki degerleri 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37 yaslar arasindaki
antrendrlerden daha yuksektir.

fletisim becerilerinde, 37 yas ve lizerindeki antrendrler ile 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37 yaslar
arasindaki antrendrlerle anlamh farklilik bulunmugtur (p<0,05). Buna gore, 37 yas ve Uzerindeki
antrendrlerin iletisim becerilerindeki degerleri 23-27 yas, 28-32 yas, 33-37 yaglar arasindaki
antrendrlerden daha yuksektir.

Bagkalarimin duygularini degerlendirme boyutunda A takim kaleci antrenérleri ile alt yapi
antrendrleri arasinda anlamh farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore A takim kaleci antrendriiniin
Bagkalarimin duygularini degerlendirme degerleri alt yapr antrendriine gore daha yiiksektir. Kendi
duygularim degerlendirme boyutunda, A takim teknik direktorii ile alt yap1 teknik direktorii ve alt yap1
antrendrii arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu analize gore, A takim teknik direktdriiniin
Kendi duygularimi degerlendirme degerleri alt yap: teknik direktorii ve alt yapi antrendriinden daha
yiiksektir. Duygular1 diizenleme boyutunda, A takim teknik direktorii ile alt yapr antrendrii arasinda
anlamlh farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu analize gore, A takim teknik direktoriiniin Duygular
diizenleme degerleri alt yap1 antrendriinden daha yiiksektir. Sosyal beceriler boyutunda A takim teknik
direktorti ile alt yap1 antrendrii arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu analize gore, A takim
teknik direktoriiniin Sosyal beceriler degerleri alt yap1 antrendriinden daha yiiksektir. Yine Sosyal
beceriler boyutunda yapilan analizlere gore, alt yapi kaleci antrendrii ile alt yapi antrenorii arasinda
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anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu analize gore, A takim Kkaleci antrenériniin Sosyal beceriler
degerleri alt yap1 antrenoriinden daha yiiksektir. Duygularin kullanimi boyutunda yapilan analizlere
gore, alt yapi antrendrii ile A takim teknik direktorii, A takim antrendrii, A takim kaleci antrendrii
arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore, A takim teknik direktorii, A takim
antrenorii, A takim kaleci antrendriiniin Duygularin kullanimi degerleri alt yap1 antrenériinden daha
yiiksektir. iletisim becerileri ile ilgili yapilan analizlere gére, A takim teknik direktorii ile alt yapi
antrendrii arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore, A takim teknik direktorlerinin
iletisim beceri degeri alt yap1 antrenorlerinden daha yiiksektir (Tablo 3).

Tablo 3. Antrendrlerin iletisim becerileri ve duygusal zeka diizeylerinin gorev tiiriine gore kargilagtiriimasi

Boyut (1) X£SS (J) X£SS F P
Bagkalarinin duygularini A Takim Kaleci Antrenér(n=65)  Alt Yap1 Antrendr(n=103) 3869 0000
degerlendirme. 3,64+0,45 3,25+0,63 ' '
Alt Yap1 TD (n=65) 0000

Kendi duygularini A Takim TD (n=71) 3,69+1,03 3315 '
degerlendirme. 4,18+0,75 Alt Yap1 Antrenor(n=103) ' 0.030

3,7910,91 '
Duygulari diizenleme A Tal:gngi(]))ﬁ(g ™ AltYap g%rjligr’lgsr(n 103) , 0,000
A Takim TD (n=71) Alt Yap1 Antrenér(n=103) 3,323 0.020

Sosyal beceriler 3’95.i0’71 3,57+0,86 ,
Alt Yap1 Kaleci Antrendrii(n=9)  Alt Yap1 Antrendr(n=103) 0.040

3,74+0,81 3,57+0,86 3511 '
A Takim TD (n=71) ' 0.000

4,11+0,68 '
Duygularm kullanimi Alt Yap;%rétirgtllgc)é(n—mb A Tak1m4legtirSI,1;)9r(n—l 18) 663 0,000
A Takim Kaleci Antrenér(n=65) 4 0.010

4,06+0,62 '

Lo o A Takim TD (n=71) Alt Yap1 Antrendr(n=103)

Iletisim Becerileri 4,17+0,46 3,88:0,54 2,643 0,000

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 4. Antrendrlerin iletigim becerileri ve duygusal zeka diizeylerinin meslek yilina gore karsilagtirilmasi
Meslek Yihi 15 yil ve iizeri(n=70) 1-5 yil(n=146) 6-10 yil (n=151) F

Degiskenler X+SS X+SS X+SS P
Baskalarinin duygularini degerlendirme 3,6840,50 3,35+0,63 3,3740,61 5,582 0,000
Kendi duygularini degerlendirme 4,26+0,49 3,78+0,94 3,93+0,81 5,518 0,000
Duygulart diizenleme 4,17+0,61 3,61+0,92 3,82+0,89 7,374 0,000
Duygularin kullanim1 4,18+0,43 3,76+0,81 - 5,734 0,000
Iletisim Becerileri 4,23+0,46 3,94+0,58 4,02+0,51 4,506 0,000

**p<0,01; *p<0,05

Meslek yilina gore yapilan analizlerde, Baskalarimin duygularin1 degerlendirme boyutunda 15 yil
ve lizerinde meslek yilina sahip olan antrendrler ile 1-5 yil ve 6-10 y1l olanlar arasinda anlaml farklilik
bulunmustur (p<0,05). Buna gore 15 yil ve iizerinde meslek yilina sahip olan antrenérlerin Bagkalarinin
duygularim degerlendirme degerleri 1-5 yil ve 6-10 olanlardan daha yiiksektir. Kendi duygularin
degerlendirme boyutunda, 15 yil ve iizerinde meslek yilina sahip olan antrendrler ile 1-5 yil ve 6-10 y1l
olanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore 15 yil ve iizerinde meslek yilina
sahip olan antrendrlerin Kendi duygularini degerlendirme degerleri 1-5 yil ve 6-10 olanlardan daha
yiiksektir. Duygular diizenleme boyutunda 15 yil ve iizerinde meslek yilina sahip olan antrenoérler ile
1-5 y1l ve 6-10 y1l olanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore 15 yil ve {izerinde
meslek yilina sahip olan antrendrlerin Duygulari diizenleme degerleri 1-5 yil ve 6-10 olanlardan daha
yuksektir. 11-15 meslek yilina sahip antrendrlerin Duygulari diizenleme degerleri 1-5 yila gore daha
yiiksektir. Sosyal beceriler boyutunda degiskenler arasinda anlamli farklilik bulunamamustir (p<0,05).
Duygularin kullanimi boyutunda, 15 y1l ve lizerinde meslek yilina sahip antrendrler ile 1-5 y1l olanlar
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arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore 15 yil ve iizerinde meslek yilina sahip
antrendrlerin Duygularin kullanim degerleri 1-5 yila gore daha yiiksektir. Iletisim becerilerine gére
yapilan analizlere gore 15 y1l ve iizerinde meslek yil1 olan antrendrler ile 1-5 y1l ve 6-10 y1l arasindakiler
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore 15 yil ve lizerinde meslek yilina sahip olan
antrendrlerin iletisim becerisi degerleri 1-5 y1l ve 6-10 olanlardan daha yiiksektir.

Tablo 5. Ortalama, standart sapma, basiklik, ¢carpiklik ve korelasyon katsayilar
Skew. Kur. X+SS 1 2 3 4 5 6 7

1) Yas? -

2) Meslek Yili ° - 0517 1

3) Bagkalarinin duygularim degerlendirme -0,52 0,64 3,43+0,83 0,377 0,18™ 1

4) Kendi duygularmi degerlendirme -1,27 2,17 3,94+0,87 0,360,197 0,47 1

5) Duygulari diizenleme -0,90 1,04 3,83+0,780,327 0,220,357 0,59 1

6) Sosyal beceriler -0,76 0,50 3,76+0,730,30™ 0,12" 0,41 0,54 0,52 1

7) Duygularin kullanimi -1,43 2,84 3,93+0,730,36™ 0,19 0,477 0,657 0,627 0,63 1
8) Iletisim Becerileri -0,69 1,17 4,03+0,550,34™ 0,17 0,27 0,27 0,33 0,33 0,36™

**p<0,01; *p<0,05; 2Yaslar gruplandirilmistir, "Meslek yillar1 gruplandirilmistir.

Tablo 5’te yas, meslek yil1, sporda duygusal zek& ve iletisim becerileri arasindaki iliski, boyutlarin
basiklik ve carpiklik degerleri, ortalama ve standart sapma puanlar1 verilmistir. Yas ile baskalarmin
duygularim degerlendirme (r=0,374, p<0,01), kendi duygularim1 degerlendirme (r=0,356, p<0,01),
duygular1 diizenleme (r=0,323, p<0,01), sosyal beceriler (r=0,299, p<0,01), duygularin kullanim
(r=0,363, p<0,01) ve iletisim becerileri (r=0,343, p<0,01) arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamlr iligki tespit edilmistir. Benzer durum, meslek yili i¢in de gegerlidir. Meslek
yil1 ile bagkalarinin duygularmi degerlendirme (r=0,180, p<0,01), kendi duygularim degerlendirme
(r=0,188, p<0,01), duygular1 diizenleme (r=0,221, p<0,01), sosyal beceriler (r=0,122, p<0,05),
duygularin kullanimi (r=0,194, p<0,01) ve iletisim becerileri (r=0,168, p<0,01) arasinda pozitif yonlii,
zayif diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Beklendigi tizere, duygusal zeka
envanterinin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. fletisim becerileriyle baskalarmin
duygularin1 degerlendirme (r=0,267, p<0,01), kendi duygularim degerlendirme (r=0,274, p<0,01),
duygular1 diizenleme (r=0,326, p<0,01), sosyal beceriler (r=0,334, p<0,01) ve duygularin kullanimi
(r=0,359, p<0,01) arasinda pozitif yonli, zayif diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml iliski tespit
edilmistir.

Tablo 6. iletisim becerilerinin yordayicist olarak duygusal zeka

Model B t p R?> Adjusted R? F r p

1 Sabit? 2,640 16,668 0,000 0,15 0,155 79,795 0,396 0,000
Duygusal Zekd 0,396 8,933 0,000 7

**p<0,01; *p<0,05: 2Bagimh Degisken: iletisim Becerisi

Sporda duygusal zeka iletisim becerilerini yaklasik olarak %16 diizeyinde aciklarken (R?=0,157),
diizenlenmis R? degeri ayn1 sonucun evrende %15 olacagim gostermektedir. (Adjusted R?=0,155). One
stiriilen model istatistiksel olarak anlamlidir (F=79,795, p<0,001). Sporda duygusal zeka ile iletisim
becerileri arasinda pozitif yonli iliski bulunmus (r=0,396), bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir
(t=8,933, p<0,001).

TARTISMA

Sporda duygusal zekd calismalar1 son yillarin dikkat ¢eken aragtirmalari arasinda dnemli bir yer
tutmaktadir (Meyer & Zizzi, 2007; Lane, Thelwell, Lowther, Devonport, 2009; Lane ve dig., 2009;
Costarelli, & Stamou, 2009; Zizzi, Deaner & Hirschhorn, 2003; Laborde, Dosseville, & Allen, 2016;
Thelwell, Lane, Weston, Greenlees, 2008). Duygusal zek& spor ortaminda, motivasyon (Sukys,
Tilindiené, Cesnaitiene, Kreivyte, 2019), performans (Kopp, & Jekauc, 2018), temel ihtiya¢ tatmini
(Watson & Kleinert, 2017) belirleyicisi olarak incelenmistir. Bu arastirmada, futbol antrendrlerinin
duygusal zeka diizeyleriyle iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmistir.

Medeni durum degiskenine gore yapilan analizlerde, evli bireylerin baskalarinin duygularini
degerlendirme, duygular1 diizenleme, sosyal beceriler, duygularin kullanimi ve iletisim becerilerinde
bekarlara gore daha yiiksek sonuglara sahip oldugu goriilmiistiir. Elias ve George (2012) duygusal
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zekanin medeni duruma gore farklilagtigimi, bekar bireylerin duygusal zekd puanlarimin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Gannon ve Ranzijn (2005) evli ve bekar olma durumuyla duygusal zeka
arasinda anlamli bir iligki olmadigini ortaya koymustur. Suliman ve Al-Shaikh (2007) medeni durumun
duygusal zekayla iliskili olmadigin1 gostermistir. Literatiire bakildiginda duygusal zekamn medeni
durum degiskenine gore bazi calismalarda farklilagtigi, bazi ¢alismalarda farklilagmadigr goriilmektedir.
Bu durumun caligmalarda kullanilan duygusal zekd olgeklerinin farkli olmasi, Orneklemlerin
farklilagmasi (say1, meslek vb.), sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandig s6ylenebilir.

Yas degiskenine gore yapilan analizlere bakildiginda, Duygusal Zekd Envanterinin Baskalarinin
duygularinm degerlendirme, Kendi duygularini degerlendirme, Duygular1 diizenleme, Sosyal beceriler,
Duygularin kullanim alt boyutlarinda 37 ve {izerindeki antrenorler ile 23-27 yas, 28-32 yas ve 33-37
yaslar arasindaki antrendrler arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Bununla birlikte Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgeginde 37 ve iizerindeki antrenérler ile 23-27 yas, 28-32 yas ve 33-37
yaslar arasindaki antrenérler arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05).

Bar-On (1997b), EQ-I gerecini kullanarak spor yoneticileri ile yaptigi ¢alismada duygusal zekanin
50 yasina kadar yas ile paralel olarak artig gosterdigini kaydederken, Dersken ve dig. (2002), spor
yoneticileri ile yaptigi ¢alismada 65 yasindan sonra Duygusal zekd diizeyinde diistis gergeklestigini
belirlemistir. Yine Adilogullar1 (2011b) ¢alismasinda 31 yas ve {izeri futbolcularin duygusal zeka alt
boyutlarindan sartlara ve ¢evreye uyum ve stres yonetimi ortalamalarinin 31 yas ve alti sporcularin
ortalamalarina gore anlaml derecede yiiksek bulunmustur. Serdengecti (2003), calismasinda 32 yas ve
iizeri futbolcularin duygusal zeka diizeylerinin 28-31 ve daha alt yas gruplarina gore daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir. Adilogullar1 (2011b); yas olarak biiyiik futbolcularin duygusal zeka ortalamalarinin
daha yiiksek olmasi futbolcularin oyunsal, zihinsel ve duygusal deneyimlerinin daha fazla olmasindan
kaynaklandigini ifade etmektedir. ileri yaslara gelmis futbolcularin daha deneyimli olmalar1 nedeni ile
daha geng yaslarda yaptig1 acemilik ve hatalardan ders ¢ikarmig olarak belli bir olgunluga ulastiklar
belirtmektedir.

Gorev tirti degiskenine gore yapilan analizlere baktigimizda, Duygusal Zek& Envanterinin alt
boyutlarinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Baskalarmin duygularini
degerlendirme alt boyutunda A takim kaleci antrenérlerinin puan ortalamalari, alt yapi antrendriine gore
daha yiiksek bulunmustur. Kendi duygularini degerlendirme alt boyutunda A takim teknik direktoriiniin
puan ortalamalari, alt yapi teknik direktorleri ve alt yapi antrenorlerine gore daha yiiksek bulunmustur.
Duygular1 diizenleme alt boyutunda A takim teknik direktdrlerinin puan ortalamalari, alt yapi
antrendrlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Sosyal beceriler alt boyutunda A takim teknik
direktorlerinin ve alt yapi kaleci antrentrlerinin puan ortalamalari, alt yapr antrenorlerine gore daha
yiikksek bulunmustur. Duygularin kullanimi alt boyutunda A takim teknik direktorleri, A takim
antrendrleri, A takim kaleci antrendrlerinin puan ortalamalari, alt yap: antrenérlerine gére daha yiiksek
bulunmustur. Bununla birlikte iletisim becerileri ile ilgili yapilan analizlere gére, A takim teknik
direktorlerinin iletisim beceri puan ortalamalari, alt yap1 antrendrlerine gore daha yliksek bulunmustur.

Caligmamizla benzer sonuglari tasiyan Goleman (1998), Goleman ve Boyatzis (2008) ve Palmer
ve dig. (2003) ¢alismalarinda, goérev statiisii yiiksek olan spor yoneticilerinin bileske duygusal zeka
skorlarmin, statiisii diisiik olanlara oranla, daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Meslek yili degiskenine gére yapilan analizlere baktigimizda, Duygusal Zekd Envanterinin alt
boyutlarinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Bunlar; Baskalarimin duygularim
degerlendirme, Kendi duygularini degerlendirme, Duygularin kullanimu ve Duygular1 diizenleme alt
boyutlarinda 15 yil ve tizerinde meslek yilina sahip olan antrendrlerin puan ortalamalar1 1-5 y1l ve 6-10
olan antrenodrlerin puan ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Yine Duygular1 diizenleme alt
boyutunda 11-15 meslek yilina sahip antrendrlerin puan ortalamalari, 1-5 meslek yilina sahip
antrendrlerin puan ortalamalarina gore daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte iletisim becerileri ile
ilgili yapilan analizlere gore ise A takim teknik direktorlerinin iletisim beceri puan ortalamalari, alt yap
antrendrlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Calismamizla benzer sonuglari tagiyan Salovey ve Mayer 1990 ve Webb (2009), deneyimli kisilerin
deneyimsiz kisilere gbre empati yeteneginin daha gelismis oldugunu savunarak yaptiklari tanimla
birlikte, spor ge¢misi daha fazla olan spor yoneticilerinin bileske duygusal zeka skorlari, spor gegmisi
daha az olanlara oranla, daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
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fletisim becerileriyle baskalarimn duygularini degerlendirme, kendi duygularim degerlendirme,
duygular1 diizenleme, sosyal beceriler ve duygularin kullanimi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Smith, Heaven ve Ciarrochi (2008) duygusal zekayla iletisim
modellerinin baglantili oldugunu tespit etmistir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011), duygusal zekanin alt boyutlar1 ile iletisim becerisinin alt boyutlar1
arasinda pozitif yonde zayif ama anlaml iligki tespit etmistir. Schutte ve dig. (2001) Universite
Ogrencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada, iletisim becerileri yiiksek olan 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin de yiiksek oldugunu, is birligine dayali davramslar1 daha ¢ok sergilediklerini, yakin
duygusal ve sosyal iligkilerde daha basarili olduklarini saptamiglardir.

Sporda duygusal zeka iletisim becerilerini yaklasik olarak %16 diizeyinde agiklarken, diizenlenmis
R? degeri aym sonucun evrende %15 olacagini gdstermektedir. One siiriilen model istatistiksel olarak
anlamlidir. Sporda duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii iliski bulunmus, bu sonug
istatistiksel olarak anlamlidir. Alan yazindaki birgok arastirma duygusal zekayla iletisim becerileri
arasinda pozitif yonlii bir baglanti oldugunu goéstermektedir (Ghasemi, Olyaie ve Shami, 2018; Alaei,
2018; Ozer, Giin ve Ogiit-Diizen, 2018; Reimer, 2003; Marzuki, Mustaffa ve Saad, 2015; Amini, Amini,
Nabiee ve Delavari, 2018; Ozday1 ve Demir, 2018).

SONUC ve ONERILER

Sonug olarak bakildiginda duygusal zekanin iletisim becerileri lizerinde istatiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Ozellikle iletisimin performanst dogrudan etkileyebildigi futbolda
antrenorlerin duygusal zek& diizeyleri arttikca iletisim becerilerinin de yiikseldigi goriilmiigtiir.
Calismanin sonuglar1 dogrultusunda antrendrlerin duygusal zekd gelistirici egitimler almasi hem
duygusal zeka gelisimleri hem de iletisim becerileri gelisimleri agisindan 6nem teskil etmektedir. Ayrica
Turkiye Futbol Federasyonu ve Turkiye Faal Futbol Antrentrleri derneginin antrendr gelisim
seminerlerinde duygusal zek& konusunda egitim modelleri koymasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte, arastirmacilarin gelecek c¢alismalarda antrendrlerde duygusal zekayla takim
performansi i¢in onemli etkenlerden sporda kisiler arasi davramlar, antrendr ve sporcu iligkisi ve
davranis modelleri gibi faktOrler arasindaki iliskileri incelemesi alan yazina katki saglayacaktir.
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	Duygusal zekâ kavramı son yıllarda hem spor bilimciler hem de sahada ki uygulayıcılar (antrenör, spor psikoloğu, yöneticiler, futbolcular vb.) tarafından spor psikolojisinin anahtar kavramlarından biri olmuştur (Meyer ve Fletcher, 2007; Meyer ve Zizzi...
	Laborde ve arkadaşları (2011), duygusal zekâ kavramının sporcular için olduğu kadar aynı zamanda antrenörler için de etki edici yönünün olduğunu ifade etmektedirler. Duygusal zekâ, özellikle antrenörün takım içerisindeki etkililiği açısından da çok ön...
	Alan yazına bakıldığında duygusal zekâ kavramının birçok tanımına rastlamak mümkündür. Kavramın ilk tanımı Salovey ve Mayer (1990) tarafından; bireyin kendisinin ve başkalarının hislerini gözleyip, düzenleyebilmek; hisleri, düşünce ve eyleme kılavuzlu...
	Alan yazında duygusal zekâ ile ilgili birçok farklı yaklaşım olmasına rağmen “duygusal zekâ” kuramsal yapısı, Salovey ve Mayer (1990) ile ortaya çıkmış ve büyk ilgi görmüştür (Meyer ve Zizzi, 2007). Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekâyı duygusal zek...
	Karma duygusal zekâ modeli, Cobb ve Mayer (2000) tarafından; sosyal beceriler, özellikler ve davranışlar ile harmanlayan ve duygusal zekâ yetisinin bizi ulaştıracağı başarılara ilişkin parlak vaatlerde bulunma olarak ifade edilmektedir. Bar-On (1997a)...
	Duygusal zekâ olgusu bireyin hayatını iletişim yönünden bu denli doğrudan etkilerken, spor dünyası ve sporcular açısından duygusal zekânın, sporun icra edilmesi sürecinde tarafları birleştirmesi ve spora gönül veren, sporu icra eden ve sporu yöneten t...
	İletişim kurabilme özelliği ve yetisi insanlarda doğuştan görülebilen ayrıcalıklı ve önemli bir özelliktir. Etkili iletişim becerilerine sahip bireylerin çevresindeki bireylerin duygularını paylaşmanın yanı sıra (acı, keder, sevinç vb), meslek hayatla...
	Dilimize Fransızcadan ve Fransızca söylenişi ile geçen “communication” (komünikasyon) sözcüğü Latincedeki “communitio” sözcüğünün karşılığıdır. Bunun kökenindeki “communis” kavramı birçok kişiye ya da nesneye ait olan ve ortaklaşa yapılan anlamlarını...
	Özellikle elit sporlarda antrenörün sporcu ile iletişimi (taktik ve teknik bilgi aktarımı, motive edici konuşmalar, beden dili, takım içi anlaşmazlıklarda kullanılan dil vb.), sporcunun takım arkadaşları ya da spor ortamının diğer unsurları ile iletiş...
	MATERYAL ve YÖNTEM
	Katılımcılar
	Araştırmaya katılanların %5,3’ü 23-27 yaş aralığında (n=23), %20,6’sı 28-32 yaş aralığında (n=89), %27,6’sı 33-37 yaş aralığında (n=119), %46,4’ü 37 ve üzerindedir (n=200). Katılımcıların %71,7’si evli (n=309), %28,3’ü bekardır (n=122). En son mezun o...
	Ölçme araçları
	Sporda Duygusal Zekâ Envanteri: Duygusal Zekâ Envanteri sporcuların duygusal zekâ yeteneklerini ölçmek amacıyla geliştirilmiştir. Envanter, Schutte ve diğ. (1998)’nin geliştirmiş olduğu duygusal zekâ ölçeği (emotional intelligence scale) temel alınara...
	İletişim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği (İBDÖ): Bireylerin iletişim becerilerini değerlendirmek amacı ile Korkut (1996) tarafından geliştirilen İBDÖ 25 maddelik, beşli likert tipi bir ölçektir. İBDÖ’nün lise düzeyindeki öğrenciler için iç̧ tu...
	İstatiksel Analiz
	Katılımcıların demografik bilgileri yüzde ve frekans analizi ile çözümlenmiştir. Bireylerin medeni durumlarına ilişkin ikili fark analizi bağımsız t test ile çözümlenirken, yaş grupları, meslek yılı ve kategoriler arasındaki farklar tek yönlü varyans ...
	BULGULAR
	Tablo 2. Antrenörlerin iletişim becerileri ve duygusal zeka düzeylerinin yaş gruplarına göre karşılaştırılması
	Yapılan varyans analizi sonucunda yaş grupları arasında anlamlı farklılık tespit edilmiş, farkın hangi gruptan kaynaklandığını belirlemek için post hoc testlerinden Tukey HSD testi kullanılmıştır. Yaş aralığına göre yapılan analizler tabloda verilmişt...
	Kendi duygularını değerlendirme boyutundaki 37 yaş ve üzerindeki antrenörler ile 23-27 yaş, 28-32 yaş, 33-37 yaşlar arasındaki antrenörlerle anlamlı farklılık bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, 37 yaş ve üzerindeki antrenörlerin kendi duygularını değerl...
	Duyguları düzenleme boyutunda 37 yaş ve üzerindeki antrenörler ile 23-27 yaş, 28-32 yaş, 33-37 yaşlar arasındaki antrenörlerle anlamlı farklılık bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, 37 yaş ve üzerindeki antrenörlerin duyguları düzenleme boyutundaki değerl...
	Sosyal beceriler boyutunda 37 yaş ve üzerindeki antrenörler ile 23-27 yaş, 28-32 yaş, 33-37 yaşlar arasındaki antrenörlerle anlamlı farklılık bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, 37 yaş ve üzerindeki antrenörlerin sosyal beceriler boyutundaki değerleri 23...
	Duyguların kullanımı boyutunda 37 yaş ve üzerindeki antrenörler ile 23-27 yaş, 28-32 yaş, 33-37 yaşlar arasındaki antrenörlerle anlamlı farklılık bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, 37 yaş ve üzerindeki antrenörlerin duyguların kullanımı boyutundaki değe...
	İletişim becerilerinde, 37 yaş ve üzerindeki antrenörler ile 23-27 yaş, 28-32 yaş, 33-37 yaşlar arasındaki antrenörlerle anlamlı farklılık bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, 37 yaş ve üzerindeki antrenörlerin iletişim becerilerindeki değerleri 23-27 yaş...
	Başkalarının duygularını değerlendirme boyutunda A takım kaleci antrenörleri ile alt yapı antrenörleri arasında anlamlı farklılık bulunmuştur (p<0,05). Buna göre A takım kaleci antrenörünün Başkalarının duygularını değerlendirme değerleri alt yapı ant...
	Tablo 3. Antrenörlerin iletişim becerileri ve duygusal zeka düzeylerinin görev türüne göre karşılaştırılması
	Tablo 4. Antrenörlerin iletişim becerileri ve duygusal zeka düzeylerinin meslek yılına göre karşılaştırılması
	Meslek yılına göre yapılan analizlerde, Başkalarının duygularını değerlendirme boyutunda 15 yıl ve üzerinde meslek yılına sahip olan antrenörler ile 1-5 yıl ve 6-10 yıl olanlar arasında anlamlı farklılık bulunmuştur (p<0,05). Buna göre 15 yıl ve üzeri...
	Tablo 5. Ortalama, standart sapma, basıklık, çarpıklık ve korelasyon katsayıları
	Tablo 5’te yaş, meslek yılı, sporda duygusal zekâ ve iletişim becerileri arasındaki ilişki, boyutların basıklık ve çarpıklık değerleri, ortalama ve standart sapma puanları verilmiştir. Yaş ile başkalarının duygularını değerlendirme (r=0,374, p<0,01), ...
	Tablo 6. İletişim becerilerinin yordayıcısı olarak duygusal zeka
	Sporda duygusal zekâ iletişim becerilerini yaklaşık olarak %16 düzeyinde açıklarken (R2=0,157), düzenlenmiş R2 değeri aynı sonucun evrende %15 olacağını göstermektedir. (Adjusted R2=0,155). Öne sürülen model istatistiksel olarak anlamlıdır (F=79,795, ...
	TARTIŞMA
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