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OzET

6502 sayih  TKHK  hikimlerinde
tuketiciyi koruyan genel bir faiz diizenlemesi
yapilmamistir. Sadece bilesik faiz
yasaklanarak tuketici kredisi sozlesmeleri,
konut finansmani ve 6n 6demeli konut satis
sozlesmelerine ait hukuki iliskilerde faizle
ilgili tuketiciyi koruyucu hikimlere yer
verilmistir. Bunun nedeni 6098 sayili TBK m.
88/2, m. 120/2 ve m. 253/3-(10) ile yapilan
diizenlemeler geregince genel olarak tim
faizlere es bir anlaimla hem anapara
ve hem de temerriit faizleri ile taksitli
satiglarda alicinin  temerride  dismesi
halinde temerrit faizine sinirlandirma
getirilmesidir.

Bu ¢alismamizda 6502 sayili TKHK
hikimlerine gore tuketici islemlerinde faiz
hikimleri ve faiz Ust sinirlari, 6098 sayili
TBK diizenlemelerinin etkilesimi ile birlikte
incelenmistir.
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ABSTRACT

Any general interest regulation that
protects the consumer was not made in the
provisions of Consumer Protection Law 6502.
Consumer loans contracts, housing finance
and consumer protection provisions related
to legal relationships with prepaid housing
sales contracts are included by prohibiting only
the compound interest. Its reason is to limit
default interest in case of default of creditor in
instalment sales both with principal and default
interests with an expression corresponding to
all the interests pursuant to the regulations
made by the Articles 88/2, 120/2 and 253/3-
(10) of Turkish Code of Obligations No 6098.

In present study, we examined the
provisions of interest and upper limit of
interest in consumer transactions according to
the provisions of the Consumer Protection Law
No. 6502 together with interactions with the
regulations of Turkish Code of Obligations No
6098.

Key Words: Consumer Transaction,
interest, legal interest, conventional interest,
interest in principal and default interest.

Milga 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da tiketiciyi
koruyan genel birfaizdiizenlemesiyer almamakla birlikte 06.03.2003 tarih 4822
sayili ve 21.02.2007 tarih 5582 sayili Kanunlarla yapilan degisiklik ve ilaveler
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neticesinde: taksitle satislarda, tiketici kredilerinde ve konut finansmani
sozlesmelerinde tiketiciyi koruyan somut ve belirli faiz sinirlandiriimalarina
yer verilmistir. Somut sinirlamalar sadece temerrit (gecikme) faizlerine
iliskindire.

6502 sayili TKHK hikimlerinde de tiketiciyi koruyan genel nitelikte
bir faiz diizenlemesi yer almamakla beraber sadece bazi 6zel hukuki iliskilerde
faizle ilgili tiiketiciyi koruyucu hiikimlere yer verilmistirs. Bunun nedeni 6098
sayill TBK’nin m. 88/2, m. 120/2 ve m. 253/3-(10)'da yapilan dizenlemeler
ile genel olarak tim faizlere sinirlandirma getirilmis olmasidir diyebiliriz.
Gergekten cergceve kanun 6zelliginde olan 6098 sayili TBK’nin acik ve emredici
hiakimleri ile diger tim kanunlara genel bir sinir gizildiginden; 6502 sayili
TKHK’da faiz hususunda tekrardan kacginarak tuketici hukukunun ilkeleri,
Ozellikleri gozetilerek bazi 6zel hukuki iliskilerde tliketici lehine 6zel faiz
dizenlemeleri yer almistir. TBK’daki sinirlar Tirk Ticaret Kanunu bakimindan
da gecerlidir diyebiliriz.c

6502 sayili TKHK hikiimlerinde faizlere iliskin tiiketiciyi koruyan genel
bir faiz diizenlemesi yapilmamasi, buna karsilik 6098 sayili TBK’da anapara ve
temerrit faizleri hakkinda yer alan genel emredici sinirlamalarin getirilmis
olmasi, 6greti ve 6zellikle yargi kararlarinda, TBK’da yer alan limitlerin “tlketici
isleminde” uygulanmasi gerekip gerekmedigi sorununu glindeme getirmistir.
Tiiketici hukukunun ayri bir hukuk alani olarak ortaya ¢ikmasi, “Onceki tarihli
genelyasa/norm” 01.07.2012 tarihli TBK, sonraki giinli daha dar kapsamliolan
genel yasa/norm 28.05.2014 gunli 6502 sayih TKHK’dan 6nce uygulanmasi
gerekmesi, TKHK m. 3 ve 83/1’e gore, taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu
her tirli s6zlesme ve hukuki islemin, TKHK kapsaminda ticari is degil “tuketici
islemi” olmasi karsisinda TBK'da yer alan limitlerin “tlketici isleminde”
uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasmaktayiz. Ancak dnemle yine belirtelim
ki 6zel diizenlemeler genel sinirlari asamaz ve onlara aykiri olamaz. Nitekim
bu sinirlamalarin asilmadigl hatta birbirlerini dogruladiklari gorilmustar.
Ornegin, TBK m. 388/3 ile bilesik faiz yasaklanirken TKHK’nin temel ilkeler
basliklh m. 4/7 ile daha acik bir vurgulama ile “Temerriit hdli de déhil olmak

3 Aydogdu, Murat: “6098 sayili Tiirk Borglar Kanununda Faiz ile ilgili Diizenlemeler”,
DEUHFD, C.12, S. 1, 2010, (Basim Yili: 2011), s. 96-123; Goktiirk, Kiirsat: “Ticari is Kavrami,
Sinirlandiriimasi ve Faiz Meselesi ”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XIX, Y.
2015/2, s. 39.

4 Aydogdu, (Faiz ile ilgili Diizenlemeler) s. 96-123.

5 Alaf, Mevludiye: “Tiiketici Kredileri Bakimindan Tiirk Borglar Kanunu ile Getirilen Faize
iliskin Ust Sinir Hiikiimlerinin Uygulanabilirligi”, TFM, 2017; 3(1), s. 10; Aydogdu, Murat/
Ayan, Serkan: Tiirk Borglar ve Tiirk Ticaret Hukuku’nda Yer Alan Faiz ile ilgili Diizenlemeler,
Ankara 2013. 5.237; Gokturk, s. 39.

& Sen, Mustafa Serhat/Sen, Mustafa Kamil: “Faizlerin Sinirlandirilmasi Sorunu”, Tiirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, Ocak 2018, Sayi: 33, s. 785-826.
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lizere tiiketici islemlerine bilesik faiz uygulanmaz” denerek bu husus hikim
altina alinmustir.

Surdurulebilir saglikh ekonomiler icin 6nemli bir yere sahip olan bankalar,
kar amaci gliden ticari kuruluslardir. Bankalar, genel olarak faiz veya benzeri
verdikleri rant karsihgl halktan topladiklari mevduati, ihtiyaci olan kisilere
kredi olarak kullandiran ve bu faaliyetlerinden kazang saglayan kuruluslardir’.
Dolayisiyla kullandirdiklari krediler icin faiz, kar payi ve benzeri bedel almalari
olagandiré. Kredi kartlari, kart cikaran kuruluslarin en 6nemli Grinlerinden
biridir. GlinimUzde tiketici ihtiyaglarini karsilamak igin c¢ikarilan kredi kart
kullaniminin en 6nemli olumsuz etkisi, 6denemeyen yiksek kart borglari
ve faiz yukadire. Siyasi otorite, 6098 sayili TBK diizenlemesiyle faiz sinirlari
hususunda bir hukuk politikasi cizmistir. Bu politika, bankalar ve finans
kurumlar ile tlketiciler arasindaki iliskilerde uygulanacak faizlerin Ust
sinirlarini belirlemistire.

1. TBK M. 88/2, M. 120/2 ve M. 253/3-(10) ile GETIRILEN SINIRLAMALARIN
6502 SAYILI TKHK KAPSAMINDAKI TUKETICi ISLEMLERI ANAPARA ve
TEMERRUT FAIZLERINi SINIRLAYIP SINIRLAMADIGI

TBK m. 88/2, m. 120/2 ve 253/3. maddesinin (10). bendi ile getirilen
sinirlamalarin taksitle satis, 6n 6demeli taksitle satis, tiiketici (ihtiyag, tasit...)
kredisi, kredi karti, konut finansmani ve 6n 6demeli konut satisi anapara ve
temerriit faizlerini sinirlayip sinirlamadig1 tartismalara konu olmustur. ileri
sirilen gorusler, 6zellikle kredi kartlari ve tiketici kredilerinin “ticari is” sayilip
sayllamayacagl hususunda yogunlasmaktadir.

Ceker, Mustafa: Tuketici Hukuku Agisindan Bankacilikta Faiz Uygulamalari, Sektérel Bazda
Tiiketici Hukuku Ve Uygulamalari 2014-2015, Editérler, Hakan Tokbas, Fehim Ugisik, Bilge
Yayinevi, Ankara 2015, s. 69; Kara, ilhan: “Bireysel Bankacilik islemleri Alaninda Tiiketici
Haklari Kanuna Aykiri Uygulamalar ve Céziim Yollarl”, istanbul Barosu Dergisi, Cilt 88,
Yil 2014, Ozel Sayi 1, s. 81; Reisoglu, Seza: “Banka Uygulamalari Agisindan Yeni Borglar
Kanununun Genel islem Kosullari ve Elestirisi”, Bankacilar Dergisi, Say1 77, 2011 s. 112;
Reisoglu Seza,“Tiiketici Kredilerinde ve Kredi Karti islemlerinde Uygulanan Akdi ve Temerriit
Faizleri Oranlari”, Bankacilar Dergisi, S. 90, 2014, s. 112 vd.

8 Ceker, s. 69.

Ceylan, Ebru: “Kredi Kartlariyla ilgili 6502 sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun Getirdigi Yenilikler”, TBB Dergisi, 2015 (117), s. 233-234.

Kara, (Bireysel Bankacilik islemleri)s. 81.

11 Alaf, s. 11-12; Demir, s. 228; inal, s. 966; Sen/Sen, s. 786-802.
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A. TBK ile GETIRILEN SINIRLAMALARIN 6502 SAYILI TKHK KAPSAMINDAKIi
TUKETICi iSLEMLERi ANAPARA ve TEMERRUT FAIZLERINi SINIRLAMADIGI
GORUSU

1. Tuketici Kredileri

- Reisoglu, Seza; tiketici kredisi s6zlesmesinin ve kredi karti sdzlesmesinin
ticari is sayllmasini engelleyen bir maddenin kanunlarda yer almadigindan
hareketle bankalarin TBK ile faize getirilen sinirlamalara tabi olmadigini, TTK
m. 8/2 uyarinca ticari islerde faizin serbestcge belirlenebilecegini, bankalarin
birer ticari isletme olmasi nedeniyle, bitin islem ve fiillerinin de ticari
nitelikte oldugunu, ayrica TTK m. 19/2 hikmu karsisinda bankalar tarafindan
kullandirilan tim konut, otomobil ve tilketici kredilerinin ve kredi karti
sdzlesmesinin ticari is oldugunu savunmustur®.

- Atamer/Sanl; 5411 sayih BK'nin 06zel dizenlemesi 144. maddesi
uyarinca bankalarin yaptigl kredi sozlesmelerinde anapara faiz oranlarini
serbestce tespit edebilecegini, 5464 sayili BKKKK'nin 6zel diizenlemesi 26.
maddesi geregince kredili mevduat hesaplari ile kredi karti s6zlesmelerinde
anapara faiz oranlarinin Merkez Bankasi tarafindan belirlenen sinirlara tabi
oldugunu savunmaktadirlar. Temerrit faizi tespitinde ise, TBK m. 88 kadar
m. 120 de devre disi kalacagini, fakat onun yerine bankacilik mevzuatinin ve
TKHK’nin ve bagh yonetmeliklerdeki sinirlamalarinin uygulanmasi gerektigini
belirtmektedirlers.

- Ayni yondeki diger bir goriste; banka sisteminde faizlerin bircok faktore
bagh olarak paranin maliyetine gore olustugu, faizlere kanunla sinirlama
getiriimesi halinde bankalarin faaliyetlerini strdidrmesinin imkansiz hale
gelecegi ileri stirilmektedir®.

- Yargitay uygulamasinin da bu yonde oldugu gorilmektedir®.

2. Kredi Kartlan

Bankalar kendilerini 5464 sayili BKKKK’'nin 26/3. maddesinde kredi karti
borglar ile ilgili 6zel bir faiz diizenlemesi bulundugundan bahisle kredi
kartlarina uygulanacak en ylksek faiz orani yoninden Merkez Bankasi’'nin
belirledigi faiz oranlari ile bagh kabul etmektedirler. Yargitay uygulamasi da
bu yénde olusmustur?.

12 Alaf, s. 12; Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 261-262; Ceker, s. 75; Demir, s. 228; Reisoglu, Seza
(Faizleri Oranlari) s. 112 vd; Yener, s. 424-425.

13 Atamer/Sanli, s. 446-447-451.

14 Ceker, s. 75; Demir, s. 228.

513, HD 25.01.2016 Guin, 2016/728 Karar, 2015/14775 Esas; 19. HD 25.01.2016 Gin,
2016/728 Karar, 2015/14775 Esas (Uyap); Sen/Sen, s. 810.

16 Atamer/Sanli, s. 438 vd.; Ceker, s. 73; Onal, s. 33; Yener, s. 424-425.

1719, HD 22.09.2016 Giin, 2016/12593 Karar, 2016/2875 Esas (Uyap); Sen/Sen, s. 810.
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B. TBK ile GETIRILEN SINIRLAMALARIN 6502 SAYILI TKHK KAPSAMINDAKi
TUKETICi iSLEMLERI ANAPARA ve TEMERRUT FAIZLERINi SINIRLADIGI
GORUSU

1. Tuiketici Kredileri

TTK m. 19/2'de gecen “Kanunda aksine hiikiim olmadik¢a” ifadesine
isaret edilerek, TKHK’'nin aksine hikim igeren kanun oldugu ve TKHK’nin,
tacir ile tuketici arasindaki iliskinin tlketici acisindan da “ticari is” sayllmasini
engelledigi ifade edilmistire. TTK m. 9'da faiz hakkinda yapilan atfin icinde
TBK’nin yani sira TKHK’da bulunmaktadir. O halde TBK m. 88/2 ve m. 120/2
hikmiyle getirilen sinirlandirma tiketici islemleri i¢in de gecerlidir®. TTK
m. 8'de “tliketicinin korunmasina iliskin hikimler saklidir” hikmiyle faiz
oranlarindaki serbestligin tiiketici islemleri bakimindan gecerli olmayacagi
kabul edilmistir®. Gercekten de TKHK m. 3’e goére, taraflarindan birini
tiketicinin olusturdugu her tirli sozlesme ve hukuki islem, TKHK kapsaminda
ticari is degil tlketici islemidir. Dolayisiyla ticari islerde benimsenen faiz
belirleme serbestisi, kredi karti ve tliketici kredisi s6zlesmelerine uygulanamaz.
Bu husus TTK m. 8/2-3-4’te acik¢a vurgulanmistirt, Tum tuketici kredileri
ve kredi karti akdi ve temerriit faiz oranlari tespit edilirken basvurulacak
olan 3095 sayili Kanun m. 4’te “Diger kanunlarin, bu Kanunda 6ngériilen
orandan fazla temerriit faizi 6denmesine iliskin hiikiimleri sakhdir.” hikmu
yer alsa da, BKKKK’'da ve TKHK’da “6zel diizenleme” niteliginde bir anapara
ve temerrit faiz dizenlemesi yapilmamistir2. TBK'da bu kanun hikimlerinin
kredi kartlari ve tiiketici kredilerine uygulanmayacagina iliskin 6zel bir hiikiim
bulunmamaktadir®.

2. Kredi Kartlari

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na, BKKKK m. 26/3 ile verilen kredi karti
akdi ve gecikme (temerrit) faizlerini g aylik donemlerde belirleme yetkisi,
herhangi bir objektif kritere baglanmamis, faiz oranlarinin belirlenmesinde
TBK ve TTK’da benimsendigi gibi 3095 sayili Kanun’a gdnderme yapilmamistir.
Buna gore TCMB, kredi karti azami akdi faiz oranini ve azami gecikme faiz
oranini belirlerken, TBK m. 88/2 ve TBK m. 120/2 ile baghdir®. TBK’'da bu

8 Alaf, s. 16 vd.; Demir, s. 229; Sen/Sen, s. 806; Yener, s. 425.

19 Aydogdu, (Faiz ile ilgili Diizenlemeler) s. 95; Ceker, s. 75; Sen/Sen, s. 807.

2 Aydogdu, (Faiz ile ilgili Diizenlemeler) s. 96; Ceker, s. 75; Haznedar, s. 14; inceoglu, Murat M:
Faize ve Yirirliik Kanunu’nun 7. Maddesine iliskin Yargitay Kararlari. Yeni Kanunlara iliskin
ilk Yargitay Kararlarinin Degerlendirilmesi (Ed. U. Yeniocak) Ankara 2014, s. 26; Sen/Sen, s.
807.

2L Demir, s. 229; Sen/Sen, s. 807.

2 Demir, s. 229; Sen/Sen, s. 808.

3 Demir, s. 229; Sen/Sen, s. 808.

24 Alaf, s. 17; Demir, s. 229; Sen/Sen, s. 808; Yener, s. 424-425,
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kanun hikimlerinin kredi kartlari ve tiketici kredilerine uygulanmayacagina
iliskin 6zel bir hikim bulunmamaktadir®. Kanun koyucunun, 6502 sayili
TKHK’nin yurdrlige girdigi 28.05.2014 tarihinden sonra olusacak banka kredi
karti uyusmazliklarinda gorevli mahkemenin, tiketici mahkemesi oldugunu
yasalastirmasi bu hususu teyit etmektedir.

C. KANAATIMIZCE, TBK ile GETIRILEN SINIRLAMALAR 6502 SAYILI TKHK
KAPSAMINDAKI TUKETICi iSLEMLERi ANAPARA ve TEMERRUT FAIZLERINi
SINIRLAMAKTADIR

Kanun koyucu, borglularin korunmalari ve olaganistii faiz oranlarina bir st
sinir gizilmesi amaciyla bir “hukuk politikasi” tercihinde bulunarak “cerceve
kanun” 6zelligi tastyan 6098 sayili TBK ile temel ilke olarak, gerek anapara faizi
gerekse temerriit faizi oranlarina st sinir belirlemektedir. TBK'nin m. 88 ve 120
gerekcelerine gore faiz sinirlamasina iliskin diizenlemeler genel niteliktedir. Bu
diizenleme ile yarginin yikinin hafifletiimesi de amaglanmistir. Diger taraftan
karsilastirmali hukukta yabanci Ulke yasalarinda da faize sinir getirildigi
bilinmektedir?.

Taksitli satista alicinin temerriidiini 6zel olarak diizenleyen 6098 sayili
TBK’nin 253/3. maddesinin (10). bendi ve 259. ile 260. maddeleri hiikiimleri;
temerride diisen aliciya ¢ok acik bir sekilde “yasal ayricalik” taninmasi
gayesini tasimaktadir. Taksitle satis s6zlesmesinde, alicinin ulasmak istedigi
amag ve Ozellikle bu sozlesmenin kredilendirme fonksiyonu da nazara
alinarak, temerrut faizinin kapsami TBK’nin 253/3. maddesinin (10) bendi ile
belirlenmis ve sinirli hale getirilmistir.

Tuketici hukukunun adi is ve ticari isten farkli olarak ayri bir hukuk alani
olarak ortaya ¢ikmasi ile sdzlesmeler hukukumuzda, adi s6zlesmeler ve ticari
sozlesmeler yanina tiketici sézlesmeleri de eklenmistir. TKHK m. 3 ve m. 83/1
hiikmine gore, taraflarindan birini tliketicinin olusturdugu her tirli sozlesme
ve hukuki islem tiketici islemi sayilr. Tiketici islemi ve s6zlesmelerinde, faiz
hususunda; tiiketici lehine yorum - tliketiciyi daha fazla koruma saglayan norm
uygulanir ilkeleri gbzetilmesi gereklidir. Cerceve kanun niteligindeki 6098 sayili
TBK’da yer alan genel sinirlamalar gerek 6zel dizenleme bulunan tiketici
sozlesmelerine gerekse 0Ozel dizenleme bulunmayan diger tiim tuketici
sozlesmelerinde de uygulanmak zorundadir. Diger taraftan 6nceki tarihli genel
yasa/norm 01.07.2012 tarihinde yurirlige giren TBK, sonraki tarihli daha dar
kapsaml olan genel yasa/norm 28.05.2014 tarihinde yururlige giren 6502
sayilli TKHK’dan 6nce uygulanmasi gerekmektedir. Yine sonraki tarihli emredici
genel yasalar/normlar; 28/05/2014 tarihli 6502 sayili TKHK, 01/07/2012 tarihli

% Demir, s. 229; Sen/Sen, s. 808.
% Sen/Sen, s. 790.
27 Sen/Sen, s. 792.
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TBK onceki tarihli 6zel yasalar/normlar 19/10/2005 tarihli 5411 sayili BK ve
01/03/2006 tarihli 5464 sayili BKKKK’dan 6nce uygulanmalidir,

Il. TUKETiICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA TUKETICi
ISLEMLERINDE FAiZ SINIRLARI

Aslinda tuketici kredisi st kavram olup 6502 sayili TKHK'nin 17. ila 21.
maddelerinde taksitle satis, 22. ila 31. maddelerinde tiketici kredileri,
32. ila 39. maddelerinde konut finansmani, 40. ila 46. maddelerinde 6n
odemeli konut satisi birbirine paralel hiikimlerle diizenlenmistir®. Tuketicinin
korunmasindan hareketle benzer ve paralel diizenlemelerin yapilmis olmasinin
nedeni her dort sozlesmede iktisadi acidan tiiketiciye kredi kullandiriimis
olmasidir®. Hakkinda 6zel faiz sinirlamasi olmayan diger tlketici sézlesmeleri;
is yeri disinda kurulan sézlesmeler, mesafeli sozlesmeler, finansal hizmetlere
iliskin mesafeli sézlesmeler, devre tatil ve uzun sireli tatil hizmeti s6zlesmeleri,
paket tur sozlesmeleri, abonelik soézlesmeleri, sireli yayin kuruluslarinca
diizenlenen promosyon uygulamalari 6502 sayili TKHK’da m. 47 ila m. 53
arasinda diizenlenmistir. Anilan tiketici sozlesmelerinde 6502 sayili TKHK
m. 83/1 diizenlemesi geregince TKHK’da hiikiim bulunmayan hallerde, genel
hikiimlere goére uyusmazligin ¢6zimu gerekli oldugundan, TBK hikiimleri
uygulanacaktr.

A. TUKETiCi KREDILERINDE FAiz

Tuketici kredisi s6zlesmesi, 6502 sayili TKHK’nin m. 22. ila 31. hikimleri
arasinda Avrupa Birligi Hukuku’ndaki son Direktif’e uyumlu sekilde
dizenlenmistir. 6502 sayili TKHK m. 22/1’de tiketici kredisi s6zlesmesinin
tanimi yapilmistirs, Buna gore tuketici kredisi sozlesmesi, “Kredi verenin
tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi,
odiing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi
vermeyi taahhiit ettigi s6zlesmeyi ifade eder.” TKHK m. 22/2 hilkm geregince
kredi karti sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin
li¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme
imkani saglanmasi halinde tuketici kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilir.
Ancak bu durumda uygulanacak faiz oraninin kredi karti sé6zlesmesi uyarinca

2 Demir, s. 221-229-230; Oguzman, M. Kemal/Oz, M. Turgut: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,
C. l. istanbul 2012, s. 313-496-497-499-500; Onal, s. 33-46; Sen/Sen, s. 802-8009.

% Kara, (Kitap) s. 1254; Serdar, s. 501-502.

30 Serdar, s. 502.

31 Aydogdu, Murat: Tiketici Klavuzu - Hukuk Rehberi, 1. Baski, Istanbul 2014, s. 75; Ceylan,
Ebru: “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun’daki Tiiketici Kredileri ile ilgili
Yeni Diizenlemeler”, istanbul Barosu Dergisi, Cilt 88, Yil 2014, Ozel Sayi 1, s. 62; inal, H
Tamer: Tuketici Hukuku, 3. Baski, Ankara 2014, s. 69-261-960 vd.
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belirlenen orandan fazla olamayacagi diizenlenmistirs.

5411 sayih BK’'nin 144. maddesinde, faiz oranlari ve diger menfaatlerin
nitelik ve oranlarini belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmis, Bakanlar
Kurulu’nun bu yetkiyi Merkez Bankasi’'na devredebilecegi diizenlenmistir.
Bakanlar Kurulu 22.11.2006 tarih 26354 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
16.10.2006 tarihli ve 2006/11188 sayili karariyla yetkisini Merkez Bankasi’'na
devretmis, Merkez Bankasi da 09.12.2006 tarih 26371 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan 2006/1 sayili karari ile faiz orani ve diger menfaatlerin sinirlarini
serbestce belirleme yetkisini bankalara birakmistir.

TCMB tebliginin 4/1. maddesine gore, “Bankalarca, reeskont kaynakli
krediler disindaki kredilere uygulanacak faiz oranlari ile faiz disinda saglanacak
diger menfaatlerinve tahsilolunacak masrafiarin niteliklerive sinirlariserbestge
belirlenir.” Bankalar, Merkez Bankasi Tebligleri geregince, uygulayacaklari
azami faiz oranlarini serbestce tespit ederek, Merkez Bankasi’'na bildirmek
zorundadirlar. Bu diizenlemeleri esas alan bankalar, tim tliketici kredilerine
uygulayacaklari faiz oranlarini serbestce belirlemektedirlers.

Tuketici kredisi s6zlesmesi, 6502 sayih TKHK m. 4/1 geregince gecerlilik sarti
olan yazili sekilde kurulmamissa veya sozlesme kanunun amir hikimlerine
aykiri ise, gegersiz kabul edilecek kredi faizsiz sekilde iade olacaktir®.

1. Tiiketici Kredisi Anapara (Sermaye) Faizi
a. Akdi Anapara (Sermaye) Faizi; Taraflar Anapara Faizi Belirlemisse

TKHK m. 3 ve 83/1 hikiumleri tacir ile tiketici arasindaki iliskinin tiiketici
acisindan “ticari is” sayllmasini engeller. Tuketici kredisi s6zlesmelerinde TBK
m. 88/2 geregince kararlastirilabilecek yillik azami akdi anapara faizi (% 9 + %
4,5 =% 13,5)'i gecemez®.

b. Kanuni Anapara (Sermaye) Faizi; Taraflar Anapara Faizi Belirlememisse

Faiz odenmesi gereken hallerde miktari ya da orani sozlesme ile
belirlenmemisse tiketici islemlerinden (tiketici kredisine) uygulanacak
kanuni faiz orani TBK m. 88/1 dlizenlemesi geregince; TBK'nin gdonderme
yaptigl mevzuat 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun’a

32 Aydogdu, (Kitap) s. 75; Ceylan, (Tiiketici Kredileri) s. 261; inal, s. 69-261; Onal, Ali: “6502 Sayili
Tiiketicin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Kredi Kartlarina iliskin Diizenlemelerin
Degerlendirilmesi”, istanbul Barosu Dergisi, Cilt 88, Sayi 4, Yil 2014, s. 33.

3 Atamer/Sanli, s. 438 vd.; Ceker, s. 73; inal, s. 726-727; Kara, (Bireysel Bankacilik islemleri)
s. 84-85-86; Yener, Mehmet Deniz: “6502 Sayili Yeni Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun’un Tiketici Kredileri Bakimindan Getirdigi Yenilikler”, Finansal Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, Cilt 7, Sayi 13, Temmuz 2015, s. 424-425.

3 Atamer/Sanli, s. 437 vd.; inal, s. 738-747-748.

35 Alaf, s. 18; Demir, s. 229.
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gore tespit edilmelidir. Bakanlar Kurulu, 3095 sayili Kanun m. 1/2’den aldigi
yetkiye dayanarak 01.01.2006 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere tlketici
islemlerinde (adi - ticari islerde) kanuni faiz oranini (% 9)’a indirmistir. Halen
tiiketici islemlerinde (tiketici kredisi) kanuni faiz orani (% 9)’dur.

2. Tiiketici Kredisi Temerrit Faizi
a. Akdi Temerriit Faizi; Taraflar Anapara Faizi Belirlemisse

Tuketici ve satici aralarinda dizenleyecekleri tiiketici islemi kapsamina
giren tiketici kredisi sozlesmesi ile yasal sinirlar igerisinde kalmak kaydiyla
temerrit faiz oranini serbestce kararlastirabilirler.

I. TBK m. 120 Hiikmii

TKHK m. 3 ve 83/1 hiukUmleri tacir ile tiketici arasindaki iliskinin tiiketici
acisindan “ticari is” sayilmasini engellediginden, TBK m. 120/2 ile getirilen
sinirlama tiketici (ihtiyag, tasit...) kredisi temerrt faizlerini de kapsadigina
gore tuketici kredisi sozlesmelerinde kararlastirilabilecek yillik azami akdi
temerrit faizi orani (% 9 + % 9 = % 18,00)'i gecmemelidir®.

Il. 4077 sayili TKHK Uygulama Zamani

Tuketici kredisi sozlesmelerinde (m. 10) TBK hikiumlerinden farkli
olarak temerrit faizinin, sozlesmede belirtilen akdi faiz oraninin % 30
fazlasini asamayacagina dair 6zel nitelikli bir diizenleme getirilmistir”. Ancak
unutulmamahdir ki BKKKK m. 26/6 uyarinca, “4077 sayili TKHK’nin 10 uncu
maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi kredi kartlari icin uygulanmaz”. Dolayisiyla
kredi karti temerrt faizleri acisindan TKHK m. 10’da diizenlendigi sekilde 6zel
bir Gst sinir bulunmamaktadir.

I1l. 6502 sayili TKHK Uygulama Zamani

Tuketici kredilerinde akdi temerrit faiz orani bakimindan az once
bahsedilen 4077 sayili Kanun’un 10. maddesindeki temerrit faizinin % 30
fazlasini asamayacagina iliskin kural 6502 sayili yeni TKHK’da yer almamigstir.
Buradan hareketle tiiketici kredilerinde artik akdi temerriit faizi oranlarinin
cerceve kanunla (TBK) sinirlandirildigl oranlara kadar serbest birakildigi akla
gelebilir.

Ancak 22.05.2015 tarih 29363 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
22.11.2015 tarihinde yararlige giren Tiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi'nin 18/2. maddesinde “Temerriit veya ge¢ 6deme durumunda
tiiketiciden s6zlesmede yer alan akdi faiz oraninin % 30 fazlasindan daha yiiksek

36 Alaf, s. 18-19; Demir, s. 229.
3 Alaf, s. 19; Demir, s. 221-230; Oguzman/Oz, s. 313-496-497-499-500.
3 Demir,s. 230.
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bir oranda gecikme faizi tahsil edilemez. Aksi halde, kredi veren, fazla tahsil
ettigi tutar ile fazla tahsil edilen tutarin tahsil edildigi tarih ile fiilen tiiketiciye
geri 6dendigi tarih arasindaki siire igin sézlesmede yer alan akdi faiz oraninin
% 30 fazlasi lizerinden hesaplanacak faizi tiiketiciye 6demekle yiikimlidiir.”
hikmiinin yer aldig1 goérilmektedir. Kanunda yer almayan bu sinirlamanin
yonetmelik hikmiyle getirilmesi kurallar hiyerarsisi bakimindan elestiri
konusu yapilabilecegi gibi, eski kanun hikminl yeni kanuna almayarak bir
irade sergileyen kanun koyucunun bu iradesinin idare tarafindan ¢ignenmesi
durumunu da ortaya ¢ikartacagi, tstelik bu durumun, TBK m. 120 hikmi ile
temerrit faiz oranina getirilen sinirlamanin tiketici kredilerinde uygulanip
uygulanmayacagi tartismasini da beraberinde getirecegi diistiinilebilir.

Gergekten TBK m. 120/2 hiikm ile akdi temerrt faiz oranina bir sinirlama
getirilmistir. Bu ylizden tiketici kredileri bakimindan ayrica bir diizenlemeye
ihtiya¢ olmadigi ve TBK m. 120/2 geregince tiketici kredi sdzlesmelerinde en
fazla yasal faizin iki kati oraninda temerrit faiz orani belirlenebilecegi kabul
edilebilir®.

Ceker, 6502 sayili TKHK'nin bir ¢erceve kanun ozelligi tasidigini ve temel
ilkeleri belirledikten sonra ikincil dizenlemelerle bakanhga yetki verildigi
dikkate alinarak tuketici kredilerine uygulanacak akdi temerrit faizinin st
sinirt bakimindan yonetmeligin esas alinmasi gerektigini savunmaktadir®.

TBK m. 120/2 hikmU uygulanacak olursa, tiiketici kredi sozlesmelerinde
akdi temerrit faiz orani (% 9 + % 9 = % 18,00) bulunurken, Tuketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi’'nin m. 18/2 hikmU uygulanacak olursa, tiketici
kredi sézlesmelerinde en fazla gecikme (temerriit) faizi orani (% 9 +% 4,5 =%
13,5 oraninin % 30 fazlasi olan yillik %17,55)’i gecemeyecektir. Tiketici islemi
ve so6zlesmelerinde kural olarak tiketici, sozlesmenin karsi tarafina gére daha
zayif konumda bulundugundan tiketici lehine yorum ilkesi geregince, Tliketici
Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin m. 18/2 hikmi uygulanmal ve tuketici
kredilerinde temerrit faiz orani yillik (% 9 + % 4,5 = % 13,5 oraninin % 30
fazlasi olan yillik % 17,55)’i gegmemelidir.

IV. Ara Donemler
1. Ara Donem: 01.07.2012 Tarihi ile 28.05.2014 Tarihi Arasindaki Siire

TBK’nin yirrlige girdigi 01.07.2012 tarihinden sonra tiiketici kredilerinde
akdi temerrit faiz orani TBK m. 88 geregince en ¢ok % 13,5 olacagi icin 4077
sayll TKHK'nin 10-2-(f) uyarinca akdi temerrit faizinin, akdi faizin % 30 fazlasini
asamayacagina iliskin kural dogrultusunda temerrit faiz orani yillik (% 13,5
oraninin % 30 fazlasi olan yillik % 17,55)’i gecemeyecektir®.

3 Ceker, s. 75-76.
40 Ceker, s. 76.
4 Alaf, s. 18-19.
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2. Ara Donem: 28.05.2014 Tarihi ile 22.11.2015 Tarihi Arasindaki Siire

6502 sayih TKHK'da tlketici kredilerinde akdi temerrit faiz orani
bakimindan bir dizenleme yer almamakla; 28.05.2014 tarihinden itibaren
tiketici kredilerinde artik akdi temerrit faizi oranlarinin gerceve kanunla
(TBK) sinirlandirildigi oranlara kadar serbest birakildigindan, Tiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin yirirlige girdigi 22.11.2015 tarihine kadar
yilhk azami akdi temerrit faizi (% 9 + % 9 = % 18,00)’i gecmeyecek sekilde
uygulanmalidir.

b. Kanuni Temerriit Faizi; Taraflar Temerrit Faizi Belirlememisse

TBK m. 120/1, adi islerdeki kanuni temerrat faizini dizenlemektedir. TBK
m. 120/1’de diizenlenen, adi islerde uygulanacak azami kanuni faiz orani tim
tiketici kredileri icin de gecerlidir. Buna gore uygulanacak yillik temerrit
faizi orani, sozlesmede kararlastirlmamissa, faiz borcunun dogdugu tarihte
yarirlikte olan, 3095 sayili Kanun m. 1 uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan
cikarilacak kararnameye gore belirlenir. 19.12.2005 tarih 2005/9831 sayili
Bakanlar Kurulu kararina gore bu oran su anda (% 9)’dur.

B. KREDi KARTLARINDA FAiz

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu m. 3/e’de kredi kartinin
tanimi yapilmistir. Buna gore “Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal
veya hizmet alimi veya nakit gekme olanadini saglayan basili karti veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasini ifade eder.”*

5464 sayil BKKKK’'nin 26/3. maddesinde “T.C. Merkez Bankasi, azami akdi ve
gecikme faizi oranlarini tespit etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlari 3 ayda
bir agiklar.” denilmektedir. Anilan yasanin 26. maddesinde kredi karti borglari
ile ilgili 6zel bir faiz dizenlemesi bulundugundan uygulamada bankalarin kredi
kartlarina uygulanacak en yiksek faiz orani yoniinden T.C. Merkez Bankasi’'nin
belirledigi faizi oranlarini benimsedikleri gorilmektedir.

Tuketici kredisi sayilmayan kredi karti s6zlesmelerinde, uygulanacak azami
akdi ve gecikme faiz oranlari, BKKKK m. 26/3 hiilkmine dayanilarak T.C. Merkez
Bankasi tarafindan cikarilan Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami
Faiz Oranlari Hakkindaki Teblig’e gore belirlenmektedira3. TCMB, kredi kart
islemlerinde her yilin Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylil ve Ekim-Aralik
donemlerinde uygulanacak olan aylik azami akdi ve gecikme faiz oranlarini
12.11.2016 tarihli ve 29886 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kredi Kart
islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Teblig (Sayi: 2016/8)“e
gore 3 aylik donemlerle ilan edilmektedir. S6z konusu oranlar azami oranlar
olup, bankalarca kredi karti islemlerinde bu oranlarin {izerinde bir faiz orani

%2 Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 240; inal, s. 70-840-960 vd .
3 Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 263-264; inal, s. 861-862-960; Onal, s. 33-45-46; Yener, s. 424-425.
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uygulanmasi mimkin bulunmamaktadir. Bankalar bu oranlari gegmemek
Uzere faiz oranlarini serbestge belirleyebilmektedirler.

1. Kredi Karti Anapara (Sermaye) Faizi
a. Akdi Anapara (Sermaye) Faizi; Taraflar Anapara Faizi Belirlemisse

Merkez Bankasi’na, BKKKK'nin 26/3 maddesi ile verilen kredi karti akdi ve
gecikme (temerrit) faizlerini 3 aylik donemlerde belirleme yetkisi herhangi bir
objektif kritere baglanmamis, faiz oranlarinin belirlenmesinde TBK ve TTK'da
benimsendigi gibi 3095 sayili Kanuna gonderme yapiimamistir. Kredi karti
alan hamil tiiketici ise, tlketici ile banka arasindaki s6zlesme ticari is degildir,
tuketici islemi kabul edilmelidir. O halde TCMB, kredi karti azami akdi anapara
faiz oranini belirlerken, TBK m. 88/2 ile baglidir. TCMB’nin, BKKKK m. 26/3 ile
verilen yetkiye dayanarak, l¢ aylik donemlerde belirleyebilecegi faiz oranlari,
glnimdizde yurirlikte bulunan 3095 sayili Kanun hikimleri uyarinca, kredi
kart1 akdi faizi icin yillik azami (% 9 + % 4,5 = % 13,5)’i gecemez*.

Kanun koyucu,TKHK m. 22/2 hiikmiinde faiz veya faiz benzeri bir menfaat
karsiliginda, 6demenin ¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer
sekilde taksitle 6deme imkani saglanmasi halinde kredi karti s6zlesmesinin
tuketici kredisi sozlesmesi olacagini belirlemistir. Tiketicinin 6demelerinin lg
aylasmayacak sekilde ertelendigikredikartlarinailiskin s6zlesmelerise, tliketici
kredisi sayilmamaktadirs. TKHK m. 22/2 hikminde, tiketici kredisi sayilan
kredi karti sozlesmesine uygulanacak faiz oraninin, kredi karti sdzlesmesi
uyarinca belirlenen orandan daha fazla olamayacagini belirtmektedir.

b. Kanuni Anapara (Sermaye) Faizi; Taraflar Anapara Faizi Belirlememisse

Kredi karti alan hamil tliketici ise, tiiketici ile banka arasindaki sozlesme
tuketici islemi kabul edilmelidir. Faiz 6denmesi gereken hallerde miktari ya
da orani sézlesme ile belirlenmemisse tiketici islemlerinde (kredi kartlarina)
uygulanacak kanunifaiz orani TBK m. 88/1 hilkm geregince; 3095 sayili Kanuni
Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun’a gére belirlenmelidir. Bakanlar Kurulu,
3095 sayili Kanun m.1/2’den aldigi yetkiye dayanarak 01.01.2006 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere tiketici islemlerinde kanuni faiz oranini (% 9)’a
indirdiginden faiz 6denmesi gereken hallerde miktari ya da orani sézlesme ile
belirlenmemisse halen kredi kartina uygulanacak kanuni faiz orani (% 9)dur.

a4 Demir, s. 229; Sen/Sen, s. 808.
4 Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 256.
46 Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 261.
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2. Kredi Karti Temerriit Faizi
a. Akdi Temerriit Faizi; Taraflar Anapara Faizi Belirlemisse

06.03.2003 tarih ve 4822 sayili yasa ile 4077 sayili TKHK’a eklenen
10/A maddesi yollamasiyla ayni yasanin 10/f maddesi uyarinca kredi kart
bor¢larinda uygulanacak temerrit faizi oranina sinirlama getirilmis, bu madde
ile donemsel hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutarinin vadesinde
odenmemesi halinde tiketiciye sadece, s6zlesme faizinin % 30’unu gegmeyen
gecikme faiz oraninin uygulanacagi diazenlenmistiv.

Daha sonra yirirlGge giren 01.03.2006 tarihli 5464 sayili BKKKK'nin 26.
maddesinde de kredi karti borglarina uygulanacak akdi ve temerrit faiz
oranlari hakkinda yeni bir dizenlemeye yer verilmistir TCMB’ye, BKKKK
m. 26/3 ile verilen kredi karti akdi ve gecikme (temerriit) faizlerini t¢ aylik
donemlerde belirleme yetkisi, herhangi bir objektif kritere baglanmamis,
faiz oranlarinin belirlenmesinde TBK ve TTK’nin benimsendigi gibi 3095 sayil
Kanun’a génderme yapilmamistir. Buna gére TCMB, kredi karti azami gecikme
faiz oranini belirlerken TBK m. 120/2 ile baglidir.

TCMB’nin, BKKKK m. 26/3 ile verilen yetkiye dayanarak, tic aylik dénemlerde
belirleyebilecegi faiz oranlari, glinimizde yururlikte bulunan 3095 sayili
Kanun hikidmleri uyarinca, kredi karti gecikme (temerrit) faizi igin yilhik azami
(9+%9=%18,00)'i gecemez*.

Kredi kartlari 6502 sayili TKHK’da ayri bir hiikiimle diizenlenmemis, tiiketici
kredisi bashgl altinda dizenlenmistir®. Tiketici kredisi sayilmayan kredi
kartlarina 6502 sayili TKHK’'nin genel hikimleri ve 5464 sayili BKKKK’nin
hikimleri uygulanacaktir®. Kredi kartlarinda, sézlesmenin taraflarinca kredi
miktari tam olarak bilinmemektedir, bu nedenle de geri 6deme siresi tam
olarak hesaplanamaz. Kredi miktari ve geri 6deme siiresinin belirli olmamasi
nedeniyle “belirsiz stireli kredi sézlesmesi” oldugundan 6502 sayili TKHK m. 28
hikm kredi kartlarina uygulanamazs.

b. Kanuni Temerriit Faizi; Taraflar Temerriit Faizi Belirlememisse

TBK m. 120/1’de diizenlenen, adi islerde uygulanacak azami kanuni faiz
orani tiim tlketici kredileri yani sira kredi kartlari icin de gecerlidir. Buna gore
uygulanacak yillhk temerrit faizi orani, sézlesmede kararlastirlmamissa, faiz
borcunun dogdugu tarihte yirirlikte olan, 3095 sayili Kanun m. 1 uyarinca
Bakanlar Kurulu tarafindan cikarilacak kararnameye gére belirlenir. 19.12.2005

47 Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 270.

8 Demir, s. 229; Onal, s. 33.

4 Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 280.

%0 Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 238.

1 Ceylan, (Kredi Kartlar) s. 270-271.
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tarihli 2005/9831 sayili Bakanlar Kurulu Kararina gore bu oran su anda (%
9)'dur.

C. TAKSITLE SATIS SOZLESMESi ve FAiz

Taksitle satis sozlesmesi, 6502 sayill TKHK m. 17/1 uyarinca satici veya
saglayicinin, malin teslimi veya hizmetin ifasini Ustlendigi, tliketicinin de
bedelini kisim kisim 6dedigi sozlesmelerdir2. TKHK'da taksitlerin sayisi ve
sozlesmenin slresi bakimindan bir hikiim mevcut degildir. TBK’nin 256/1.
maddesinde; alicinin, satis bedelinin pesinattan geri kalan kismini sézlesmenin
kurulmasini izleyen tg yil icinde 6demekle yikimlli oldugu ongorilmustar.
TKHK m. 83 yoluyla sézlesmenin siresine iliskin TBK m. 256/1 hiikmu, TKHK
kapsamindaki taksitle satis sozlesmeleri bakimindan da uygulama alani
bulacagindan; TKHK kapsamindaki taksitle satis s6zlesmelerinde de taksitlerin
sozlesmenin kurulmasini izleyen Ug yil icinde 6denmesi gerekirs. Tiketicinin,
kira stiresi sonunda bir malin mulkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu
finansal kiralama sozlesmeleri hakkinda taksitle satis hikiimleri uygulanir
(TKHK m. 17/2)%.

1. 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
6098 sayili TBK hikiimlerinden farkli olarak 4077 sayili TKHK'da taksitle

satislarda (m. 6/A) temerrit faizinin, sézlesmede belirtilen akdi faiz oraninin
% 30 fazlasini asamayacagina dair 6zel nitelikli bir diizenleme mevcut idiss.

2. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
a. Tiiketicinin/Alicinin Pesinatt Odemede Temerriide Diismesi

6502 sayili TKHK'da tiiketicinin pesinat 6demesi ve buna iliskin borcunda
temerride dismesi hakkinda 6098 sayili TBK gibi ayri bir diizenleme mevcut
degildir56. Pesinat 6demesinde tiketicinin temerride dismesi halinde,
taksit 6demede temerrude iliskin hikimlere gbre sonuca ulasihr®’. Pesinat
odemesinde tiketicinin temerriide diismesi halinde; bilesik faize meydan

52 Aydogdu, (Kitap) s. 65; inal, s. 872; Kara, (Kitap) s. 852; Unliitepe, Mustafa: “6502 Sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Goére Taksitle Satis Sozlesmesi”, Ankara Barosu
Dergisi, 2014/2, s. 298.

53 Atamer/Sanli, s. 446-451; Aydogdu, (Kitap) s. 65; inal, s. 874; Kara, (Kitap) s. 842; Unliitepe,
(Taksitle Satig S6zlesmesi) s. 309; Yilmaz, Canan: “6098 Sayili TBK Cergevesinde Taksitle Satis
Sézlesmesi (TBK m. 253-262)” Prof. Dr. Cevdet Yavuz’a Armagdan Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, Ozel Hukuk Sempozyumu Ozel Sayisi, 6098
Sayili Turk Borglar Kanunu Huiktmlerinin Degerlendirilmesi Sempozyumu (3 - 4 Haziran
2011) 2012/10, 2. Baski, s. 450.

5 Atamer/Sanli, s. 445-448-451;Aydogdu, (Kitap) s. 65-66; inal, s. 876.

55 Demir, s. 221-230; Oguzman/Qz, s. 313-496-497-499-500.

6 Unlutepe, (Taksitle Satis S6zlesmesi) s. 308-313-341-342.

57 Unlutepe, (Taksitle Satis S6zlesmesi) s. 341-342.
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vermeyecek sekilde “ayrishrma”>® neticesinde asil pesinat Gzerinden temerrit
faizi yuratilmelidir. Temerrit faiz orani yillik (yasal faiz % 9 oraninin % 30
fazlasi olan: yillik = % 11,70)’'i gegmemelidir.

b. Tiiketicinin/Alicinin Taksitleri Odemede Temerriide Diismesi

6502 sayih TKHK’'nin 19. maddesinde, tlketicinin taksitleri 6demede
temerrtidedismesidurumundasadecetaksitle satissozlesmesinde yerverilmis
bulunan muacceliyet kaydi dolayisiyla kalan borcun tamaminin ifasinin talep
edilmesine iliskin sartlar diizenleme altina alinmis; bunun disinda tiiketicinin
temerridine iliskin baska bir diizenlemeye yer verilmemistir®. 6502 sayili
TKHK m. 19 ve TBK m. 259/2 birlikte degerlendirildiginde, tiiketicinin/alicinin
taksitleri 6demede temerriide dismesi halinde saticinin ¢ secimlik hakki
vardir®,

I. Satici Muaccel Olmus Taksitleri Talep Ederse

Alicinin/tlketicinin taksit 6demede temerriide diismesi halinde, saticinin/
saglayicinin muaccel olmus taksitleri talep hakkini kullanmasi 6502 sayili
TKHK’da dizenlenmediginden, 6502 sayili TKHK m. 83 uyarinca, TBK m.
259/2'de belirlenen muaccel olmus taksitleri talebe iliskin sartlar 6502 sayih
TKHK kapsamindaki taksitle satis sozlesmeleri bakimindan da uygulanir®.
Saticl, sadece muaccel olmus taksitleri istiyorsa, yani aynen ifayl se¢misse, ki
bu secenekte sozlesme ayaktadir, borglu temerridine iliskin genel hikkiimler
dogrultusunda, TBK 253/3. maddesinin (10). bendi gozetilerek ayrica temerrit
faizi ve askin zararini da talep edebilir62. 6502 sayili TKHK'da m. 17 ila 21
arasinda diizenlenen taksitle satis sozlesmelerinde anapara temerrit faiz
oranina iliskin bir kural bulunmadigindan tiiketici s6zlesmelerinde artik akdi
temerrit faizi oranlarinin TBK’nin (¢cergeve kanunla) sinirlandirildigi oranlara
kadar serbest birakildigi akla gelebilir.

Sozlesme konusu tasinir ise; TBK 253/3. maddesinin (10). bendine
gore63, TKHK kapsaminda kalan taksitle satis/hizmet s6ézlesmelerinde malin/
hizmetin saticinin ticari faaliyeti kapsaminda satilmasi nedeniyle temerrit faizi
yasal faiz oraninin ylizde otuz fazlasini gegmeyeceginden anapara temerrit
faiz orani yillik (yasal faiz % 9 oraninin % 30 fazlasi olan yillik = % 11,70)’i
gecemeyecektir.

58 Atamer/Sanli, s. 448; inal, s. 201-888-889.

5 Aydogdu, (Kitap) s. 69-70; Unliitepe, (Taksitle Satis S6zlesmesi) s. 342.
% inal, s. 882-883; Unliitepe, (Taksitle Satis Sézlesmesi) s. 342.

1 nal, s. 883-884-885; Unliitepe, (Taksitle Satis S6zlesmesi) s. 342.

% nal, s. 887-888; Unliitepe, (Taksitle Satis Sézlesmesi) s. 342.

8 Kara, (Kitap) s. 843 Yilmaz, s. 455-456.
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Ancak, 6502 sayili TKHK m. 21 hikmine gore cikarilan Taksitli Satislar
Hakkinda Yonetmeligi'nin s6zlesmenin zorunlu icerigi bashkli m. 6/1 — (1)
uyarinca taksitle satis sézlesmelerinde gecikme (temerriit) faizi orani, akdi faiz
oraninin % 30 fazlasini gegmemek Uzere belirlenebileceginden, akdi temerrit
faiz oraniyillik (% 9 + % 4,5 = % 13,5 oraninin % 30 fazlasi olan yillik % 17,55)'i
gecemeyecektir.

Goruldugu gibi TBK m. 253/3 ile Taksitli Satislar Hakkinda Yonetmeligi’nin
6/1. maddesinin (I) bendi hiikiimleri farkl temerrut faiz oranlarina ¢ikmakta
ve gelismektedir. Tiketici lehine yapilan bir diizenlemenin tiketici aleyhine
yorumlanmasi mimkin degildir®. Yonetmelik hikmi yasa hakmi ile
catisamaz ve ona uygun olmak zorundadir. Diger taraftan TBK m. 253. ila
263. hiukiumlerine damgasini vuran ana ilke alicinin korunmasi ilkesidir®.
O halde lehe hikim TBK m. 253/3 uygulanmalidir. Muaccel olan taksitlerin
hesaplanmasinda; “ayrisirma” islemi uygulanmalidir. “Ayrisirma’ malin
pesin fiyati ile taksitli satis fiyati arasindaki farktir. O halde muaccel taksitlerin
hesaplanmasindayapilacakis; 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu 253/3. maddenin
3. ve 4. bentleri uyarinca, “ayristirma” neticesinde pesin satis bedeline gore
muaccel taksitler bedelini belirlemek olmahdir. Faiz ilavesi disindaki asil taksit
miktarina yurutilecek temerrit faizi orani (yasal faiz % 9 oraninin % 30 fazlasi
olan: yillik = % 11,70) olmalidir.

Il. Satict Muaccel Kilinan Taksitleri (Semenin Tamamini) Talep Ederse
(Muacceliyet)

6502 sayili TKHK m. 19 geregince tliketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, satici veya saglayici, sartlari olustugunda kalan borcun
timundn ifasi ile temerrit faizi ve askin zararini da (TBK m. 122) talep etmek
imkanina sahiptir®’.

6502 sayilil TKHK m. 21 hikmine gore cikarilan Taksitli Satislar Hakkinda
Yonetmeligi'nin sézlesmenin zorunlu icerigi baslikli 6/1 maddesinin (e) ve (f)
bentlerine gore, taksitle satis sozlesmeleri; malin veya hizmetin tim vergiler
dahil Turk Lirasi olarak pesin fiyati, malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk
Lirasi olarak taksitle satis fiyati bilgilerini icermesi zorunludur. Muaccel kilinan
taksitlerin hesaplanmasinda yapilacak is; “ayristirma” islemi uygulanarak
muacceliyet tarihindeki asil alacagi yani pesin satis bedeline gbére muaccel
kilinan taksitler bedelini bulmak ve muacceliyet tarihinden sonrasi igin bilesik
faize meydan vermeyecek sekilde asil alacak lizerinden temerriit faizi (yasal
faiz % 9 oraninin % 30 fazlasi olan: yillik = %11,70) yiritmek olmahdir.

& Kara, (Kitap) s. 856.

8 Atamer/Sanli, s. 448; Kara, (Kitap) s. 857.

% Yilmaz, s. 449.

§  Aydogdu, (Kitap) s. 69-70; Unliitepe, (Taksitle Satis S6zlesmesi) s. 343-344-346.
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lll. Satici So6zlesmeden Donerse

Tlketicinin temerridd héalinde saticinin/saglayicinin  donme hakkini
kullanmasi 6502 sayili TKHK’de diizenlenmediginden, 6502 sayili TKHK m. 83
delaletiyle, TBK m. 259/2'de belirlenen dénmeye iliskin sartlar 6502 sayili
TKHK kapsamindaki taksitle satis sozlesmeleri bakimindan da uygulanir®,
Saticinin donme hakkini kullanmasiyla birlikte, taksitle satis sozlesmesi
gecmise etkili olarak sona erecek ve taraflar, sézlesme dolayisiyla birbirlerinden
almis olduklarini iade etmek durumunda olacaklardir. S6zlesmeden dénme
halinde, satici 6denmis taksitleri aliciya iade etmelidir. Alicinin 6dedigi taksit
bedellerinin saticida kalacagina iliskin s6zlesme hukimleri gegerli degildir.
Alicinin uygun bir kullanim bedeli 6dedigi gbz 6niinde tutulursa ddemis oldugu
taksitler icin de yasal faiz (yasal faiz % 9 oraninda) isteyebilir®.

D. ON ODEMELI TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI ve FAiz

TKHK’nin 21/1. maddesi geregince, konusunu tasinir mallarin olusturdugu,
satisbedelininéncedenkisimkisimédenmesinin,satilaninise, bedelintamamen
o6denmesinden sonra tiketiciye tesliminin Ustlenildigi ve 6deme siiresi bir
yildan daha uzun veya belirsiz olan s6zlesmeler hakkinda TBK’nin 6n 6demeli
taksitle satis s6zlesmesine iliskin hiikiimleri (m. 264. ila 273) uygulanacaktir’,
TKHK m. 21/1 kapsami disindaki kisim kisim édemeli s6zlesmeler, TKHK’nin
taksitle satis sozlesmesine iliskin hikimleri ¢ercevesinde degerlendirilir’.
TKHK’nin 40. ila 46. maddeleri arasinda da 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi
diizenleme altina alinmis oldugundan, 6n 6demeli konut satislarinda, soz
konusu hikimler uygulanir’2, TBK m. 271’de 6n 6demeli taksitle satislarda,
alicinin temerridinin sonuglart bakimindan genel hikimlerden ayrilarak
Ozel bir diizenleme 6ngorilmustar.

1. Saticinin Vadesi Gelmis Odemeleri Talep Hakki ve Saticinin Geri Kalan
Satis Bedelinin Tamaminin Bir Defada Odenmesini - (Biitiin Taksitleri) - Talep
Hakki (Muacceliyet)

Suresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan 6n 6demeli taksitle satis
sozlesmesinde, alicinin bir veya daha ¢ok 6n 6demede temerriide diismesi
durumunda; saticinin ancak vadesi gelmis taksitlerle birlikte temerrit faizini
TBK m. 120 cergevesinde isteyebilecegi” dulstnilebilir ise de; genellikle bu

% inal, s. 883; Unliitepe, (Taksitle Satis Sozlesmesi) s. 347.

% nal, s. 883; Unliitepe, (Taksitle Satis Sdzlesmesi) s. 347-351; Yilmaz, s. 473-474.

7 Aydogdu, (Kitap) s. 71-72; Kara, (Kitap) s. 871-872; Unliitepe, (Taksitle Satis S6zlesmesi) s.
312-313.

7t Kara, (Kitap) s. 879; Unliitepe, (Taksitle Satis Sézlesmesi) s. 313.

72 Unlutepe, (Taksitle Satis S6zlesmesi) s. 312-313; Kara, s. 881.

73 Akgaal, Mehmet: “Borglar Kanuna Gére On Odemeli Taksitle Satis Sézlesmesi”, TBB Dergisi,
2014 (110), s. 89; Aydogdu, (Kitap) s. 74; Kara, (Kitap) s. 877-880.
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tur satislarda bedel kisim kisim ifa edildigi icin, saticilar, pesin satislardan
daha yiksek bedeller talep etme egilimi gosterdiklerinden’, TBK m. 271/3
hikmi delaletiyle, yasal ana para faizi isteyebilir. Yasal ana para faizi, TBK.
88/1 yoluyla 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanunu’nun
1/1 maddesi uyarinca halen (%9)’dur”™.

Saticl, kosullari olustugunda satis bedelinin tamamini da muaccel kilabilir.
Satis bedelinin tamami icin genel hikiimler uygulanacagi ve saticinin, ayni
sekilde TBK m. 120 geregince temerrit faizi isteyebilecegi76disinilebilir ise
de; burada da ayni sekilde satici TBK m. 271/3 hikmu delaletiyle, yasal ana
para faizi (halen %9) isteyebilir.

2. Saticinin S6zlesmeden Donme Hakki

On 6demeli taksitle satis sézlesmesinde alicinin temerriidii halinde saticiya
taninan diger bir hak ise, sozlesmeden donmedir. Saticinin dénme hakkinin
kullanilmasinin sonuglari, TBK'nin 271. maddesinin ikinci, G¢linct ve dordiinci
fikralarinda diizenlenmistir”.

a. Odeme Siiresi Bir Yildan Uzun veya Belirsiz Olan Sozlesmelerde
Satici, Ancak Kanunun 269. Maddesinin ikinci Fikrasinda Ongoriilen Cayma
Parasini ve Aliciya Odenmesi Gereken Ortalama Banka Mevduat Faizini Asan
Zararlarinin Karsilanmasini isteyebilir

TBK 271. maddesinin ikinci fikrasinin ikinci climlesi geregince; sliresi bir yili
asan on d6demeli taksitle satis sozlesmelerinde alicinin temerriidiinde satici,
sozlesmeden donerse ancak 269. maddesinin ikinci fikrasinda 6ngorilen
cayma parasini ve aliciya 6denmesi gereken ortalama banka mevduat faizini
asan zararlarinin karsilanmasini isteyebilir. Bu hikme gbére mahkemece,
kamu - 6zel ayrimi yapilmaksizin tiim bankalarin verdigi mevduat faiz oranlari
istenerek, bunlarin aritmetik ortalamasi alinacaktir’.

b. Odeme Siiresi Bir Yildan Daha Uzun Siireli Sozlesmelerde Temerriide
Diismiis Olan Alicinin Malin Devrini istemesi Halinde

TBK m. 271/3 hikminde bir yildan daha uzun sireli s6zlesmelerde
temerride diismis olan alicinin malin devrini istemesi halinde satici, yasal
ana para faizi isteyebilir. TBK m. 271/3 hikmuinde belirtilen yasal ana para

74 Akgaal, s. 59.

5 Akgaal, s. 93; Aydogdu, (Faiz ile ilgili Diizenlemeler) s. 119; Kara, (Kitap) s. 880.

76 Akgaal, s. 91; Kara, (Kitap) s. 877-880.

77 Akgaal, s. 92; Kara, (Kitap) s. 877-878.

78 Akgaal, s. 93; Aslanova, Kemale: “6098 Sayili Turk Borglar Kanunu’nun Taksitle Satim
Sézlesmelerine iliskin Getirdigi Degisiklik Ve Yenilikleri”, Beykent Universitesi/ Beykent
University Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Social Sciences (5), 2, 2012, s. 99; Aydogdu,
(Faiz ile ligili Diizenlemeler) s. 97-120; Kara, (Kitap) s. 874- 877.
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faizi; TBK m. 88/1 delaletiyle 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin
Kanunu’nun 1/1 maddesi uyarinca halen (%9)’dur™.

c. Satilanin Devredilmis Oldugu Hallerde, D6nme

TBK m. 271/4 geregince sozlesmenin siresi bakimindan herhangi bir
farklihk go6zetilmeksizin satilanin  devredilmis oldugu hallerde, doénme
konusunda TBK’nin 260. maddesinin ilk fikrasi uygulanacaktir®. TBK m. 260/1
hiikmince alicinin uygun bir kullanim bedeli 6dedigi géz onlinde tutulursa
6demis oldugu taksitler icin de faiz (yasal faiz % 9 oraninda) isteyebilir®!. Yasa
koyucu bir nevi kanuni ceza kosulu gibi agik¢a temerriide diisen aliclyl uygun
bir kullanim bedeli 6demesi yoluyla cezalandirmaktadir.

E. KONUT FINANSMANI ve FAiz

6502 sayili TKHK’'nin m. 32/1’deki tanimina goére; konut finansmani
sozlesmesi, tam iki tarafa borc¢ yikleyen ve karsilikli edimleri ihtiva eden
tliketici kredi s6zlesmesinin 6zel bir tird olarak tespit edilmektedir®?.

Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi’'nin m. 14/1 hikmince
kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise, kira
bedellerinin anaparay! asan kismi yonetmelik kapsaminda faiz olarak kabul
edilir. S6zlesmede belirlenecek olan ana para faiz orani 6502 sayili TKHK m.
36/2 uyarinca sabit veya degisken olarak ya da her iki yontem esas alinmak
(karma) suretiyle belirlenebilir. Taraflar arasinda yapilan sézlesmede faiz
oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde sabit faizli konut finansmanindan
bahsedilir ve bu faiz orani taraflarin rizasi disinda degistirilemez. Sézlesmede
kararlastirilan faiz oraninin degisken olarak belirlenmesi halinde ise, degisken
faizli konut kredisinden soz edilir ve kredinin baslangi¢ faiz orani s6zlesmede
belirtilir, baglangicta sozlesmede belirlenen oran, dénemsel geri 6deme
tutari baslangigta sozlesmede belirlenen azami dénemsel geri 6deme tutarini
asmamak kosuluyla ve sozlesmede belirlenecek yurt icinde veya yurt disinda
genel kabul gormis ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en distk olani
baz alinarak degistirilebilir. Bu durumda TCMB tarafindan belirlenen referans
faizler ve endeksler kullanilir®. Degisken faizli konut finansmani ve finansal
kiralama islemlerinde asiri faizlerden kaginmak icin uygulanacak (anapara)
ve temerrit faiz orani; TCMB tarafindan tespit edilecek referans faizler ve
endeksler esas alinarak belirlenecektir.

7 Akgaal, s. 93; Aydogdu, (Faiz ile ilgili Diizenlemeler) s. 119; Kara, (Kitap) s. 875.
8 Akgaal, s. 93-94; Aslanova, s. 99; Kara, (Kitap) s. 880.

8 Akgaal, s. 93-94; Kara, (Kitap) s. 880; Yilmaz, s. 473-474.

8 Aydogdu, (Kitap) s. 98-99; inal, s. 159-521; Kara, (Kitap) s. 1254-1256-1259.

8 Aydogdu, (Kitap) s. 108-109; inal, s. 527-1195; Kara, (Kitap) s. 1288.
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Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin temerriit ve ge¢ 6deme
basliklh m. 13/3 geregince temerrit veya gec 6deme durumunda tiketiciden
sabit faizi iceren konut finansmani sézlesmeleri icin akdi faiz oraninin, degisken
faizi iceren sozlesmelerde ise cari faiz oraninin ylizde otuz fazlasindan daha
yuksek bir oranda gecikme faizi tahsil edilemeyecegini 6n goren sinirlama
getirilmistir®,

Konut finansmani sozlesmeleri ile konutlarin finansal kiralama yoluyla
tuketicilere kiralanmasi sozlesmesinde, TBK m. 88/2 geregince akdi ana para
faizi Gst sinir %13,50°dir. TBK m. 120/2’ de yer alan sinirlama geregince akdi
temerrit faizi (% 9 + %100°U = % 18) olmaktadir. Tuketici lehine hangi hikiim
elverisli ise o uygulanmalidir, kural budur®. Konut Finansmani Sozlesmeleri
Yonetmeligi tliketici lehine sonug vermektedir. Konut Finansmani Sézlesmeleri
Yonetmeligi m. 13/3 geregince akdi temerriit faizi %$17,55 limitlerine tabidir.
Ayni sekilde doviz veya dovize endeksli sabit faizli veya degisken faizli konut
kredilerinde s6zlesmede yer alan doéviz kredi faiz oraninin (4/a + % 50’sinin) %
30 fazlasi ile akdi temerrit faizine st siniri gizilir.

Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi m. 14/4 diizenlemesi uyarinca
her tirll tiketici islemlerinde temerrit hali de dahil olmak Uzere birlesik
faiz uygulanmaz®®. Konut finansmani sozlesmelerinde yasaya uygun sekilde
bir faiz orani belirtiimez ise; TKHK'nin 25/2 maddesinde yer alan genel kural
geregince tiketici, kredi tutarini (faizsiz) olarak sozlesme siresinin sonuna
kadar kullanabilir?’. Zira, konut finansmani tiiketici kredisinin 6zel bir gesididir.

F. ON ODEMELi KONUT SATISI ve FAizZ

Maketten satis ya da sat - yap olarak da bilinen 6n 6demeli konut satisi,
uygulamada goriilen tiketicinin ortada bir konut yokken para 6demesi
nedeniyle yasadigi magduriyetlerin 6niine gecilmesi ve piyasanin denetime
alinmasi amaciyla 6502 sayili TKHK’nin 40. ila 46. maddelerinde ayrintili olarak
diizenlenmistir®.

27.11.2014 tarih 29188 sayili resmi gazetede yayinlanan On Odemeli
Konut Satislari Hakkinda Yoénetmeligi'nin sézlesmenin zorunlu icerigi bashkli
7. maddesi geregince, sézlesmede “konutun tim vergiler dahil Tirk Lirasi
olarak satis fiyat, varsa teslim ve diger masraflara iliskin bilgi” ile “konutun
tim vergiler dahil Turk Lirasi olarak toplam taksitli satis fiyati; varsa teslim ve

8 Atamer/Sanli, s. 447; Haznedar, s. 13-14-15; Kara, (Kitap) s. 1288-1289; Yener, s. 424-425.

8  Serdar, s. 502: Yener, s. 424-425.

8  Aydogdu, (Kitap) s. 103.

8 Haznedar, s. 13; Yener, s. 424 (Karsl gorls: Konut finansmani Kanun’da ayri bir bolimde
dizenlendiginden, konut finansmani sozlesmelerinde yasaya uygun sekilde bir faiz orani
belirtiimez ise, bunun mueyyidesi genel kural geregince yasal faiz uygulanmasi olmahdir.).

8 Aydogdu, (Kitap) s. 115; inal, s. 163; Kara, (Kitap) s. 881-882.
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diger masraflara iliskin bilgi” ve yine “faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik
oran ve sOzlesmede belirlenen faiz oraninin ylizde otuz fazlasini gegmemek
Uzere gecikme faiz orani” yer almahdir®.

Tam tuketici s6zlesmeleri icin kabul edilen tiiketici lehine olan temel ilkeler
ve tiketici isleminin temel 6zellikleri, 6n 6demeli konut satis s6zlesmeleri
yonlinden aynen gecerli oldugundan®® TBK m. 88, 120 ve 253/3-(10)'da
on gorillen faiz sinirlamalari 6502 sayih TKHK’da dizenlenen 6n 6demeli
konut satislari icin de aynen gecerlidir®. Bu durumda muaccel taksitlerin
hesaplanmasinda yapilacak is; 6098 sayili TBK 253/3. maddenin (3). ve
(4). bentleri ile On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmeligi'nin 7/1.
maddesinin (d) ve (e) bentlerinde yer alan ilkeler ¢ergevesinde, “ayristirma”
neticesinde pesin satis bedeline gbre taksit bedelini belirlemek ve faiz ilavesi
disindaki asil taksit miktarina temerrit faizi yaratmek olmalidir. Aksinin
kabull yani sézlesmede belirtilen taksit bedelinin tamamina temerrit faizi
yuritulmesi halinde faize faiz yiritiulmis olacaktir. Bilindigi gibi istisnalari
disinda bilesik faiz yasaklanmistir. On 6édemeli konut satig sézlesmelerinde
gecikme faiz orani (yasal faiz = % 9 oraninin % 30 fazlasi: yillik = % 11,70)
olmalidir. Yabanci para alacaklarinda ise, yillik temerrit faiz orani (4/a +
%30 fazlasi)’ni asmamalidir. On 6demeli konut finansmani bagh kredilerde
de anilan sinirlamalar gegerli olmalidir®2.  On 6demeli konut finansmani
sozlesmelerinde yasaya uygun sekilde bir faiz orani belirtiimez ise; TKHK'nin
25/2 maddesinde yer alan genel kural geregince tiketici, kredi tutarini (faizsiz)
olarak s6zlesme siiresinin sonuna kadar kullanabilir®®. Zira, 6n 6demeli konut
finansmani tiiketici kredisinin 6zel bir ¢cesididir.

G. KREDILi MEVDUAT HESABI SOZLESMELERI

Bankalar tarafindan gesitli isimlerle adlandirilan kredili mevduat hesabi
(KMH), misterilerin kisa donem nakit ihtiyaclarini gidermektedir. KMH giinliik
faiz ilkesiyle Ucretlendirilen bir kredi tiridir. Kullanilimaya basladigi anda faiz
islemeye baslar ve kapandiginda ise faiz durur.

5411 sayili BK'nin Faiz Oranlari ve Diger Menfaatler bashkli 144.
maddesinde faiz oranlari ve diger menfaatlerin nitelik ve oranlarini belirleme
yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmis, Bakanlar Kurulu’nun bu yetkiyi Merkez
Bankasi’'na devredebilecegi diizenlenmis, Bakanlar Kurulu 22.11.2006 tarih

8  Kara, (Kitap) s. 890.

% Kara, (Kitap) s. 803.

%1 Kara, (Kitap) s. 904.

92 Haznedar, s. 19-20-21-22-23-24-25; inal, s. 165-166.

% Haznedar, s. 13; Yener, s. 424 (Karsi gorus: Konut finansmani Kanun’da ayri bir bélimde
diizenlendiginden, konut finansmani sozlesmelerinde yasaya uygun sekilde bir faiz orani
belirtiimez ise, bunun mieyyidesi genel kural geregince yasal faiz uygulanmasi olmalidir.).
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26354 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 16.10.2006 tarihli ve 2006/11188
sayill karariyla yetkisini Merkez Bankasi’'na devretmis, Merkez Bankasi
da almis oldugu bu yetkiye istinaden 09.12.2006 tarih 26371 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan 2006/1 sayili “Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma
Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi islemlerinde Faiz Disinda
Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig” m. 4 dizenlemesi ile kredi
islemlerinde uygulayacaklari faiz oranlarini ve diger menfaatlerin sinirlarini
serbestce belirleme yetkisini bankalara birakmistir®*. 15.11.2014 tarih 29176
saylll Resmi Gazete’de yayinlanan Teblig ile Kredili mevduat hesaplarinda
uygulanacak azami akdi ve gecikme faiz oranlari, 5464 sayili BKKKK'nin 26.
maddesi uyarinca TCMB tarafindan belirlenen azami oranlarini gecemeyecegi
kararlastirilmistir®.

6502 sayili TKHK kapsamina giren KMH s6zlesmelerine ait hukuki iliskilerde
uygulanacak anapara ve temerrit faizi st sinirlari bakimindan TBK m. 88/2,
m. 120/2 hiikimlerine tabidir. Ancak Tuketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi
tiketici lehine sonug¢ vermektedir. KMH soOzlesmelerinde; sozlesme ile
kararlastirilacak yillik anapara faiz orani, 3095 sayili Kanun m. 1 hiikmince
belirlenen yillik faiz oraninin % 50 fazlasi: (% 9 + % 4,5 = % 13,5); yillik
temerrit faiz orani, Tiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin m.18/2
hikmi geregince (% 9 + % 4,5 = % 13,5 oraninin % 30 fazlasi olan yilhk %
17,55) olmalidir.

H. TUKETIiCi KREDIiSi ve KONUT FINANSMANI SOZLESMESINDE BAGLI
KREDI

Bagli tliketici kredileri, TKHK m. 30’da dlizenlenmistir. Bagli kredi s6zlesmesi,
tuketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin
bir s6zlesmenin finansmani icin verildigi ve tlketici kredisi s6zlesmesiyle
objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sozlesmedir. Kredi veren ile
saticl veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin
bir sézlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya
hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan
krediler ise, bagli kredi sayilmamaktadir.

% Haznedar, ibrahim Murat: “6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un
Bankacilik Uygulamalari Bakimindan Getirdigi Yenilikler”, istanbul Barosu Dergisi, Cilt 88,
sayl 4, yil 2014, s. 14; inal, s. 831-834; Yagcl, s. 428; Yener, s. 424-425.

% Alaf, s. 17; Atamer/Sanli, s. 438-447. (5464 sayili BKKKK’nin 6zel diizenlemesi 26. maddesi
uyarinca bankalarin yaptigi kredili mevduat hesaplari sézlesmelerinde anapara ve
temerrit faiz oranlarinin, TCMB tarafindan belirlenen sinirlara tabi oldugunu belirterek
anapara ve temerrit faizi tespitinde TBK m. 88 kadar m. 120’nin de devre disi kalacagini
savunmaktadirlar).
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TKHK m. 35 hidkmiince konut finansmani s6zlesmesinde baglh kredi ise,
konut finansmani kredisinin minhasiran belirli bir konutun satin alinmasi
durumunda bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki s6zlesmenin
objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir.

Bankalar, 6zel finans kuruluslari ve finansman sirketleri tiketici kredisi
ve konut finansmani sozlesmesinde bagl kredilerde uygulayacaklari faiz
oranlarini serbestce belirlemektedirler®®. 6502 sayili TKHK kapsamina giren
tiketici kredisi ve konut finansmani sozlesmesinde bagh kredi s6zlesmelerine
ait hukuki iliskilerde uygulanacak anapara ve temerrit faizi; TBK m. 88/2,
m. 120/2 limitlerine tabidir. Ancak Tuketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi
tiketici lehine sonug¢ vermektedir. S6zlesme ile kararlastirilacak yillik anapara
faiz orani, 3095 sayili Kanun m. 1 hikkmiince belirlenen yillik faiz oraninin %
50 fazlasi: (% 9 + % 4,5 = % 13,5); sozlesme ile kararlastirilacak yillik temerrit
faiz orani Tiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin m.18/2 ve Konut
Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin m. 13/3 hikimleri geregince bagh
kredilerde temerriit faiz orani yillik (% 9 + % 4,5 = % 13,5 oraninin % 30 fazlasi
olan yillik %17,55) olmalidir®’.

I. DIGER TUKETICi SOZLESMELERI

Hakkinda 6zel faiz sinirlamasi olmayan diger tiiketici s6zlesmelerinde de
(is yeri disinda kurulan sézlesmeler, mesafeli s6zlesmeler, finansal hizmetlere
iliskin mesafeli sézlesmeler, devre tatil ve uzun sireli tatil hizmeti s6zlesmeleri,
paket tur sozlesmeleri, abonelik sdzlesmeleri...), TBK'da faiz konusunda
yer alan sinirlandirmalar uygulanacaktir. Zira 6502 sayili TKHK m. 83/1
dizenlemesi geregince genel hiikiimlere gére uyusmazhgin ¢ézimu gereklidir.
Ornegin pesin tiiketici saimlarinda, tiiketicinin temerriidii halinde temerriit
faizi bakimindan TBK m. 120 uygulanmalidir®,

Il. TUKETICi iISLEMLERINDE FAIZE iLiSKiN DIGER DURUMLAR

A. TUKETICIi iISLEMLERINDE BILESIK FAiz

islemis faizin dénemler halinde anaparaya eklenmesi suretiyle bulunan
tutarayenidenfaizefaizylritilmesiseklindekiisletilen faize bilesik (mirekkep)
faiz denir. 5464 sayil BKKKK m. 26/2, 6502 sayili TKHK m. 4/7 ve TBK m. 121/3
ve m. 388/3 ile acik bir sekilde bilesik faize yasak getirmektedir. Bilesik faiz
uygulamasi TTK’da sadece (g istisnai hal disinda agik¢a yasaklanmistir®®. TTK

%  Aydogdu, (Kitap) s. 90-91; Ceylan, (Tiiketici Kredileri) s. 72-78; Ceker, s. 73; inal, s. 152 vd.;
Kara, (Bireysel Bankacilik islemleri) s. 84-85-86; Yener, s. 424-425.

9 Aydogdu, (Kitap) s. 105; Haznedar, s. 19-20-21-22-23-24-25.

% Aydogdu, (Faiz ile ilgili Diizenlemeler) s. 107; Yener, s. 424-425.

%  Orbay Ortag, s. 127; Ceylan, (Tuketici Kredileri) s. 70; Ceylan, (Kredi Kartlari) s. 262;
Haznedar, s. 15; Yener, s. 426.
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m. 8/3, tiketicinin korunmasina iliskin hikimleri sakli tutmus; TTK 8/4 ise,
cari hesap sozlesmesine ve ticari 6diince dayanmayan bilesik faiz ile tliketici
aleyhine isletilen bilesik faizin yok hikminde oldugunu diizenlemistir®,
ikincil dizenleme 22.11.2015 tarihinde yirirlige giren Tiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 22/4. maddesinde “Temerriit hdli de déhil olmak
lizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.” hikminin yer aldig
gorulmektedir. 3095 sayili Kanun’un Murekkep faiz baslikli m. 3/1 hikmu ile
bilesik faiz yasagl kapsamina kanuni faiz ve temerrit faizinin girdigi agikca
vurgulanmistir. TBK m. 121/3’te “temerrit faizine” ayrica temerrit faizi
yuratilemeyecegini dizenlemistir.

3095 sayili Kanun’un m. 3/1 ve TBK m. 121/3’ten hareketle bilesik faiz
yasaginin sadece “kanuni faiz” ve “temerriit faizini” kapsadigl, anapara
(sermaye) faizini kapsamadigi, vade glinline kadar isleyen ana para faizinin
borcu muaccel oldugu tarihten itibaren ana paraya ilave edilerek “asil
alacak” adi ile anilarak; temerrit faizinin, bulunan bu asil alacak lizerinden
hesaplanacagi hususu doktrinde Ceker ve inal'® tarafindan savunulmakta ve
HGK’nin 10.04.1996 Giin ve 19-56 Esas 248 Karar sayili ilami ile uygulamanin
da bu goriste oldugu gorilmektedir.

01.07.2012 tarihinde yurarlige giren TBK m. 388/3 hikmu ile herhangi
bir ayrim gozetilmeksizin faizin ana paraya eklenerek birlikte yeniden faiz
ylritilmesi kararlastirilmasinin men edildigi gorildigiinden gerek kanuni ve
temerrit, gerekse akdi anapara faizi de bu yasaga tabidir. 5464 sayili BKKKK m.
26/2, 6502 sayili TKHK m. 4/7, TBK m. 121/3 ve m, 388/3, TTK m. 8 ve Tiiketici
Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi m. 22/4. uyarinca taraflar gerek yasal gerekse
sozlesmede belirledikleri akdi anapara ve temerriit faizine faiz yurittlmesini
kararlastiramazlar. Aksine yapilan s6zlesmeler gegersizdir'®2.

Tuketiciden fazla tahsil edilen faiz tutarlarinin iadesinde; 818 sayili
BK’nin yirirlikte oldugu donem icin, sebepsiz zenginlesenin iyiniyetli olup
olmamasi ayrimi yapiimadan, haksiz iktisap kurali geregince; kesinti tarihinden
itibaren temerrit faizi istenebilir. Tiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi’nin
18/2. maddesi hiikm ile sebepsiz zenginlesmede “akdi faiz dedil dogrudan
temerriit faizi uygulanir” dizenlemesi bulunmaktadir. 6098 sayili TBK’'nin

10 Eren, Fikret: Borglar Hukuku Genel Hiktumler, 14. B. Ankara 2012, s. 984-985; Kilicoglu,
Ahmet M: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 16. B. Ankara 2012, s. 624; Demir, s. 229;
Haznedar, s. 15; Yener, s. 426.

101 Ceker, Sayfa 71-72: inal, s. 780-966-969.

102 Eren, s. 983-984; Reisoglu, Sefa: Tiirk Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. B. istanbul 2012,
s. 319-375-376; Kiligoglu, s. 624; Demir, s. 221-222; Ceker, s. 71-72; (19. HD 22.03.2017
Gln, Karar: 2017/2354, Esas: 2016/5391, Hesap kat tarihinden temerriit tarihine kadar olan
doneme iligskin akdi faiz hesaplanarak bu miktarin asil alacaga kapitalize edilmesi gerekirken
asil alacaga dahil edilmemesi dogru gorilmemistir.).
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117/2. maddesi hikmunce, kredi veren banka, Tiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi'nin 18/2. maddesince iyiniyetli sayilamayacagindan haksiz iktisap
tarihinden itibaren temerrt faizi ile sorumludur. Banka, fazla tahsil ettigi faiz
tutarini, tahsil edildigi tarih ile fiilen tliketiciye geri 6dendigi tarih arasindaki
sire icin sozlesmede yer alan (akdi faiz oraninin %30 fazlasi) (izerinden
hesaplanacak faizi tiiketiciye 6demekle yukimltudir. Temerrit faizi limiti, akdi
anapara faiz orani azami % 13.50 olacagindan bunun % 30 fazlasi (% 17.55)’e
tekabil etmektedir.

B. EFEKTIF FAiZ - NOMINAL FAiz

6502 sayili TKHK’nin 25/2. maddesindeki dizenleme ile; “nominal faiz”,
kredi icin alacaklinin tahsil edecegi diger lcretler disinda birakarak sadece
krediye uygulanan faizi (akdi faizi) ifade ederken “efektif faiz” kullanilan
kredinin toplam maliyetini belirten faiz oranini géstermektedir?®,

Tiketicinin kullanacagi kredilerde 6zellikle kredi kullandiranlarin kredilerini
karsilastirmasi bakimindan kredi faizinin yaninda KKDF, BSMV, masraf ve
komisyon gibi diger kalemlerin toplamindan olusan tutarin oransal olarak
gosterilmesi, buylk 6nem tasir. Kredi misterisi cogu kez nominal faiz oranina
bakarak kredi kullanacagi bankayi secer. Aslinda dogru tercih icin esas
alinmasi gereken efektif faiz oranidir'®. Tiketici kredilerinde uygulanacak
kredi faiz oraninin seffaflik ve saydamlik kurali geregince sézlesmede agik bir
sekilde gosterilmesi sarttir. Bu nedenle kanunda sézlesme metninde sadece
kredi faizinin gosterilmesi yeterli gorilmemis “akdi faiz, efektif yillik faiz
veya kredinin toplam maliyetinin gdsterilmesi” sart kosulmustur. Tiketici
kredi sozlesmesinde kredi faiz oraninin (akdi faiz), efektif yillik faiz veya
kredinin toplam maliyetinin s6zlesmede yer almamasi yani gosterilmemesi
durumunda sozlesme gecersiz olmaz, yasal diizenleme ile tiketici s6zlesme
sonuna kadar krediyi (faizsiz) olarak kullanir (TKHK'nin 25/2)'%. Bu suretle
anilan yasa hikma ile genel kuraldan ayriinmis, sozlesmedeki boslugun
yasal faiz ile doldurulmasi yerine tlketici korunarak, kredi verenin bir nevi
cezalandirilmasi yoluna gidilmistir'®, Efektif faiz orani, oldugundan dustk
gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak
akdi faiz orani, disiik gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde yeniden
belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gbre yeniden
diizenlenir (TKHK’nin 25/2).

103 Alaf, s. 10-11; Aydogdu, (Kitap) s. 84-85; Ceker, s. 72; Ceylan, (Tuketici Kredileri) s. 70-74.

104 Aydogdu, (Kitap) s. 84-85; Ceker, s. 72; Ceylan, (Tiketici Kredileri) s. 70-74.

105 Alaf, s. 10-11; Aydogdu, (Kitap) s. 84-85; Ceker, s. 72-73; Ceylan, (Tuketici Kredileri) s. 70-74;
Yener, s. 423-424.

16 Ceker, s. 73-74; Ceylan, (Tuketici Kredileri) s. 70-74; Yener, s. 423.
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C. TUKETIiCi KREDi SOZLESMESINDE DEGISiKLIK YAPILMASI

6502 sayil TKHK'nin 26/1. maddesine gore belirli sireli kredi
sozlesmelerinde faiz orani sabit olup, tliketici aleyhine degistirilmez ise de
tuketici lehine degistirilebilirl®’.

Belirsiz slreli kredi sozlesmelerinde, kredi veren TKHK'nin m. 26/2'deki
belirli kosullari yerine getirerek faiz oranini degistirebilir. Degistirilen yeni faiz
orani 6nceki orandan fazla ise, bu oran geriye donik olarak uygulanamaz,
tiketiciye bildirimin yapilmasindan sonra ileriye yonelik olarak hiikim ve
sonug dogurur. Degistirilen yeni faiz oranina iliskin bildirim hi¢ yapiimamis
veya TKHK'nin m. 26/2’de belirtilen sekle uygun yapilmamissa, tiketici
degistirilmis olan yeni faiz oranindan etkilenmez. Ancak, belirsiz siireli kredi
sozlesmesinde faiz oraninin azaltilmasi halinde hig bildirim yapilmamis ya da
sekle uyulmamis olsa bile gegcmise donik olarak tlketici, daha az olan faiz
oranindan yararlanmalidir. Degistirilen yeni faiz orani daha fazla ise tiiketici,
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde degisiklikten 6nceki faiz
oranina gore borcun tamamini 6der ve kredi kullanimima son verirse faiz
artisindan etkilenmez!®,

D. TUKETICi iSLEMIi — TiCARI i$ SAHASININ SINIRLARI ve CATISMASI

TTK’da ticari isler ve bu isler hakkinda 6zel dizenlemelerin bulunmasi,
TKHK’da anapara ve temerrt faizlerine iliskin genel bir koruma hilkm{inin
yer almamasi, 6greti ve uygulamada yiksek mahkeme kararlarinda ticari
is — tlketici islemi ayrimi ile hangi hikimlerin hangi durumlarda kimlere
uygulanmasi gerektigi hususlarinda tereddutlere yol agmistir®.

1. Tiketici Hukuku Ticaret Hukukundan Ayri ve Bagimsiz Bir Hukuk
Alanidir

Ozel hukuk alaninda yeni bir sézlesme tiirii olan tiiketici sézlesmelerinin
ortaya cikmasi ile Tlrk sozlesmeler hukukumuzda, adi sézlesmeler ve ticari
sozlesmeler yanina tiketici sozlesmeleri de eklenerek sézlesmeler Ggll bir
ayirima doénismus bulunmaktadir. Tuketici s6zlesmelerine, ticari islere veya
adi bir sozlesmeye uygulanacak hukiamlerin uygulanmasi tiiketici sifatyla
hareket edenler bakimindan hakkaniyete aykiri sonuclari beraberinde
getirecek ve sorun yaracaktir!®®, Hukuki ve ekonomik agidan gii¢siiz ve zayif
konumdaki tuketicinin korunmasi icin ticari sahanin daraltilmasi yoniinde
ogretideki gelismeler neticesinde, kanun koyucu tarafindan 6502 sayili TKHK
vazedilmistir?,

107 Aydogdu, (Kitap) s. 84-86-87; Ceylan, (Tiiketici Kredileri) s. 70; inal, s. 246; Onal, s. 40-41.
108 Aydogdu, (Kitap) s. 87; inal, s. 246-711; Onal, s. 40-41-42; Yener, s. 423.

109 Gokturk, s. 39.

110 Gokturk, s. 42; Oral, s. 546; Sen/Sen, s. 802.

"1 Gokturk, s. 42.
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2. Catisma ve Cakisma Halinde Tiiketici isleminin Kapsami ve Mahiyeti
Ticari ise Engeldir

TKHK m. 3’e gore, taraflarindan birini tlketicinin olusturdugu her turli
sozlesme ve hukukiislem, TKHK kapsaminda ticariis degil “tuketiciislemidir”12,
Bu nedenle bir kisim Yargitay kararlari**® ve ogretideki gorislerin aksine, bir
kisinin tUketici sifatiyla imzaladigi s6zlesmenin, taraflardan biri tacir/banka
olsa bile TTK m. 19/2 kapsaminda “ticari is” sayilmasi mumkin degildir.

6502 sayil TKHK'nin 83/2 maddesi hiilkm( taraflardan birinin tlketici
oldugu islemlerin, diger kanunlarla diizenlenmis olmasinin (TTK m.19/2), bu
islemin “tiiketici islemi” olmasini engellemeyecegini 6ngérmektedir'4. Bir isin
ayni anda hem tiketici islemi hem ticari is olmasi, birbiriyle telif edilebilecek
bir durum degildir'*>. Kanun koyucu, TKHK’nin m. 83/2 dizenlemesi ile isin
ticari niteliginin ortadan kalkacagini 6ngormektedir. Zira tiketici isleminin
blinyesi, ticari ise yabancidir, bu iki tir is, birbiriyle telif edilebilecek islerden
degildir; bu iki tir ise baglanan sonuglar, 6zellikle faiz hikiimleri birbiriyle
celismektedir!®. Diger taraftan TKHK m. 83/1 hikminde bahsi gecen genel
hiikiimlerden maksadin, TBK oldugunda sliphe yoktur. Faiz bakimindan TBK’nin
faiz limitlerine dair m. 88/2, 120/2 ve 253/3-(10)'da yer alan dizenlemeler
tiketiciyi koruma amacini da tasidigindan, taraflardan birini tiketicilerin
olusturdugu hukuki islemlerde de gecerli sayilir!'’. Aksine yaklasim, koruma
amacli tiketici hukuku ve tiketici islemi ile bagdasan bir sonug degildir!*8.

3. Taraflardan Birini Tiiketicinin Olusturdugu Hukuki islemler ve
Sozlesmeler Her iki Taraf igin Tiiketici islemi Sayilir

Genis ticari is sahasi ve fticari islerde bazi seckin hikimlerle tacirlerin
koruma altina alinmasi, ¢ok genis bir tiketici kitlesinin, ticari islerde faize
iliskin hakimlere tabi olmasi tiiketici sifatiyla hareket edenler bakimindan
hakkaniyete aykiri sonugclari beraberinde getirmekte oldugu gorilmektedir.
Kanun koyucu tarafindan hukuk politikasina iliskin bir tercihle ticari - tiiketici
saha iliskisinde ikincisi lehine tercihle 6502 sayili TKHK vazedilmistir'®®. Ticari
saha sinirinin, tlketici ile karsilasilan yerde sona erdiginin kabuli gereklidir.

12 Goktirk, s. 40; Sen/Sen, s. 807.

1313, HD 21.03.2017 Giin, Karar: 2017/3445, Esas: 2017/3499 (Uyap).

14 Goktirk, s. 40; Sen/Sen, s. 809.

15 Goktark, s. 44.

16 Goktark, s. 40.

17 Ayan, Serkan: “6102 Sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun 1530. Maddesi Geregince Borglunun
Temerriidii”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 12, Ozel Sayi, 2010, (Basim
Yili: 2012) s. 780; Aydogdu, (Faiz ile ilgili Diizenlemeler) s. 96-97; Ceker, s. 75; Goktiirk,s. 41;
Haznedar, s. 14; Yagc, s. 431.

18 Gokturk, s. 44.

19 Goktark, s. 42.
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icari is - tlketici islemi catismasinda, “ticari is”in genis tatbik sahasi, bu
ikincisi tarafindan artik tahdit edilmis ve tlketici hukuku yoniinden ortadan
kaldirilmistir'?®, Sadece faiz sinirlandirilmalari bakimindan degil, tiketici
ve ticari islerde faizi diizenleyen diger hikimler bakimindan da ticari is -
tuketici islemi ayriminin dikkate alinmasi artik ticari islere dair hikimlerin
uygulanamayacaginin kabult gerekir’?'. Kanun koyucunun cesur ve yurekli
yaklasimi sonucu anapara ve temerrit faizleri yoniinden tiketici koruma
altina alinarak tacirin avantajli haline izin verilmemistir. Taraflardan birini
tiketicinin olusturdugu hukuki islemler ve sozlesmeler tacir icin de tiuketici
islemi sayildigindan borglu tacir igin ticari islere dair hiikimler uygulanamaz!.

4. TTK m. 8/3 Hiikmii ile Adi is, Ticari is, Tiiketici islemi Ayriminin Kanun
Koyucu Tarafindan Benimsendigi

6102 sayih TTK’nin 8. maddesinin 3. fikrasi ile tiketicinin korunmasina
iliskin hiikimlerin sakh oldugu belirtilerek bu Ggli adi is, ticari is, tiketici islemi
ayriminin kanun koyucu tarafindan benimsendigi gérilmektedir!?.

5. TTK m. 19/2’de Belirtilen “Kanunda Aksine Hiikiim Olmadik¢a” Hiikmi
Geregince 6502 Sayili TKHK’nin Aksine Hiikiim Oldugu

TTK m. 19/2 “Taraflardan yalniz biri icin ticari is niteliginde olan s6zlesmeler,
Kanunda aksine hikim bulunmadikga, digeri icinde ticari is sayilr” hikm
geregince TKHK'nin aksine hikim iceren kanun oldugundan tacir ile tuketici
arasindaki iliskinin 6zellikle tuketici agisindan “ticari is” sayllmasini engeller.
TBK’nin 88 ve 120. maddesindekifaiz sinirlamalarinin genis anlamda tiketicinin
korunmasi igin uygulanabilir bir hiikiim oldugu kabul edilirse, hakkaniyete
daha uygun bir sonuca ulasiimis olur*?,

E. TBK m. 88 ve 120 HUKUMLERININ TUKETICi iISLEMLERINDE 01.07.2012
TARIHINDEN ONCESINE GECMISE ETKILI UYGULANMASI SORUNU

01.07.2012 tarihinde ydrirlige giren 6098 sayill TBK ile anapara faizi ve
temerrit faizi ile ilgili olarak getirilen genel nitelikli temel sinirlamalara iliskin
emredici kanun hikimlerinin zaman bakimindan uygulamasi, hem doktrinde
hem de yargi kararlarinda tartismahdir.

120 Goktark, s. 41.

121 Gokturk, s. 41.

122 Gokturk, s. 41-42.

123 Ayan, 780; Aydogdu, (Faiz ile ilgili Diizenlemeler) 96-97; Ceker, 75; Haznedar, 14; Oral, 546;
Yagci, 431.

124 Ayan, 780-781; Demir, S, 229; Sen/Sen, s. 806.
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1. TBK m. 88 ve 120 Hiikiimleri 01.07.2012 Tarihinden Oncesine
Uygulanamaz

a. Doktrinde Ozellikle Seza Reisoglu Tarafindan Savunulan Gériis

TBK’nin emredici olmayan hikimlerine aykiri sézlesmeler gecerlidir. 6101
saylliKanun’unm. 1,2 ve 7 hikimleriile 6102 sayih TTK’nin m. 8 ve 9 hiikiimleri
ile bu maddelerin gerekgeleri birlikte degerlendirildiginde; TBK’'nin anapara
faizi ve temerrit faizi ile ilgili m. 88 ve 120 hiikimleri 6098 sayili TBK'nin
yururlige girdigi 01.07.2012 tarihinden 6ncesine uygulanamayacaktir® .

b. Uygulama

Yargitay HGK 06.05.2015 Guin, Esas: 2013/23-2212, Karar: 2015/1309 sayili
kararlarinda faize iliskin sinirlamalarin, 6098 sayili TBK’nin yirirlige girdigi
01.07.2012 tarihinden 6ncesine uygulanamayacagina hilkkmetmistir. Yargitay
11. HD, 12. HD ve 19. HD kararlarinda agikca TBK m. 88 ve m. 120 hiikiimlerinin
01.07.2012 tarihinden 6ncesine uygulanamayacagini sdylemektedir?®. Anilan
yuksek yargi kararlarinda; TBK’nin yirirlige girdigi 01.07.2012 tarihine kadar
sozlesmeyle belirlenen faiz oranlarinin, bu tarihten sonra ise TBK'nin 88. ve
120. maddeleri hiklimlerince belirlenecek sinirlandiriimis faiz oranlarinin
uygulanmasi gorlsu ileri strtlmistir. Diger bir anlatimla faiz oranlar
yonlinden kademeli hikim kurulmasi gerektigi sonucuna ulasildig tespit
edilmektedir.

2. TBK m. 88 ve 120 Hiikiimleri 01.07.2012 Tarihinden Oncesine Uygulanir

Yargitay HGK 06.05.2015 Guin, Esas: 2013/23-2212, Karar: 2015/1309
sayili kararlarina kadar ve Yargitay 11. HD bir kararinda!?’, TBK m. 88 ve m.
120 hikimlerinin gecmise etkili olarak (01.07.2012 tarihinden 6ncesine
uygulanacagini) kabul etmistir. Yargitay 3. HD, (Kapatilan) 6. HD, 13. HD, 18.
HD, 20. HD ve 23. HD istikrarh bir sekilde faize iliskin sinirlamalarin, 6098 sayili
TBK'nin yirirlige girdigi 01.07.2012 tarihinden 6ncesine uygulanacagina
hikmetmistir'?®. Anilan ylksek yargl kararlari ile; TBK’'nin 88. ve 120.

125 Alaf, s. 14-15; Reisoglu, Seza: “Turk Borglar Kanununun Yarurligu ve Uygulama Sekli
Hakkinda Kanunun Bankacilik islemleri Agisindan Degerlendirilmesi”, Bankacilar Dergisi,
Say1 82,2012, 5.107-118.

12611, HD 31.03.2015 Guin, Esas: 2014/7236, Karar: 2015/4469; 12. HD 17.04.2017 Giin,
Esas: 2016/14212, Karar: 2017/5880; 19. HD 22.10.2015 Giin, Esas: 2015/1177, Karar:
2015/13436 (Uyap); Sen/Sen, s. 821.

127 11. HD 04.02.2014 Glin, Esas: 2013/10514, Karar: 2014/1860 (Uyap); Sen/Sen, s. 817.

1283 HD 27.02.2017 Giin, Esas: 2017/2722, Karar: 2017/2010; 6. HD 24.10.2013 Gun,
Esas: 2013/12480, Karar: 2013/14260; 13. HD 13.04.2015 Giin, Esas: 2014/28587,
Karar: 2015/11887; 18. HD 20.10.2016 Giin, Esas: 2016/9896, Karar: 2016/11521; 20.
HD 05.07.2017 Giin, Esas: 2017/1895, Karar: 2017/6248; 23. HD 12.07.2017 Giin, Esas:
2015/6498, Karar: 2017/2053 (Uyap); Sen/Sen, s. 817.
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maddelerinin diizenlenis amaci ve niteligi gozetildig§inde emredici nitelik
tasidigl ve taraflar ileri slirmese de re’sen gozetileceginin kabull gerektigi
ileri strdlmustar. Yine anilan goriiste 6101 sayill Kanunu’nun 7. maddesi
dizenlemesi geregince, 6098 sayili TBK'nin 88. ve 120. maddesindeki
sinirlandirmalarin  01.07.2012 tarihinden ©6ncesine de uygulanmasi
istenmektedir.

c. Kanaatimizce; TBK m. 88 ve 120 Hiikiimleri Tiiketici islemlerinde
Gegmise Etkili (01.07.2012 Tarihinden Oncesine) Uygulanabilir

6101 sayih Yarirlik Kanunu’nun 1. maddesinde genel bir ibare kullaniimig
olmakla o6zellikle temerrit ve buna bagli olarak temerriit faizi hakkinda
emredici nitelikteki TBK'nin 120. madde hikmi 01.07.2012 tarihinden
oncesine de uygulanmalidir.

YurGrluk Kanunu’nun 2. maddesine gore tiketici/borg¢lu lehine
diizenlemeler iceren TBK'nin 88. ve 120. maddesi hikimleri gecmise etkili
(01.07.2012 tarihinden 6ncesine) uygulanabilir. Borg, borglu ve faiz arasindaki
iliski gozetilerek, borglu tlketicinin iktisadi acidan mahvina sebep olmayacak
¢ozliimlere gidilmelidir. Kamu dlzeni, “muhafazasinda ve uyulmasinda
toplumun kesin yarari olan kurallari ifade eder” denilebilir'®. Yiksek faiz
oranlarini  iceren sozlesme hikmiiniin somut olayda tatbiki ile ortaya
¢ikaracagi sonug, hukuk sisteminin toplumsal kalkinmayi hedefleyen ve kisisel
hak ve oOzgurlikleri koruyan temel prensipleri, anayasanin temel ilkeleri
ve toplumda cari olan orf - adet ve ahlak telakkileri, karsisinda da borglu
tiketici icin tahammiil edilmez bir durum yaratabilir. Bu durumda sézlesme
hikmi kamu diizenini agikca ihlal ettiginden bahisle uygulanmaz. Burada,
sozlesme hiilkminin tatbikini engelleyen kamu dizeninin “menfi etkisi’nden”
bahsedilir’*®. Yukarida deginilen TBK hiikiimleri ve kamu diizeni kavrami ile
ilgili aciklamalara gore, TBK m. 88 ve m. 120 hikimleri degerlendirildiginde
“faiz oranlarinin serbestisi” kuralinin, Tirk kamu dizenine “agik¢a” aykiri
oldugu ve Tirk toplumunun temel yapisi ve temel gikarlarini ihlal ettigini
soylemek mimkindir. 6101 sayil Yirirlik Kanunu’nun 7. maddesinin agik
hikmi geregince, TBK'nin anapara faizi ve temerrit faizi ile ilgili m. 88 ve
120 hukimleri gegmise etkili 01.07.2012 tarihinden Oncesine ait tuketici
islemlerine de uygulanmalidir.

129 Celikel, Aysel/Erdem, B. Bahadir: Milletlerarasi Ozel Hukuk, 11. Basi, istanbul, s. 149;
Reisoglu, Safa, s. 132.

130 Sanl;, Cemal/Esen, Emre/Ataman Figanmese, inci: Milletlerarasi Ozel Hukuk, 4. Basi,
istanbul, s. 72-73-78; Yargitay Ictihadi Birlestirme Karari; 10.02.2012 Giin, 2010/1 Esas,
2012/1 Karar (Uyap).
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4. Fazla Tahsil Edilen Faiz Tutarlarinin Sebepsiz Zenginlesme Hiikiimlerine
Gore iadesi Gerekir.

TKHK hikimlerine tabi tuketici isleminde; taraflar arasindaki iliski,
TKHK’dan kaynaklanan ve TKHK hiikiimlerine bagl cerceve icinde ya bir
sozlesme, ya bir haksiz fiil veya sebepsiz zenginlesmedir.

a. Borglu ihtar Tarihinden itibaren Temerriide Diiser Goriisii

Yargitay ve istinaf uygulamasi; banka ve finans kurumlarinin diizenleme
belirsizligi ya da belirli oranda serbestiye sahip olundugu inanciyla belirlenen
ve tahsil edilen faizler agisindan koéti niyetli oldugu dislinilemeyeceginden,
sebepsiz zenginlesilen tutarlar icin kendilerine gonderilecek ihtar tarihinden
itibaren temerrtide diisecekleri yoniindedir (TBKm. 117/2)%,

b. Kanaatimizce, Borglunun Temerriidii i¢in ihtara Gerek Yoktur; Sebepsiz
Zenginlesilen Tutarlar igin Kesinti Tarihinden itibaren Temerriide Diisiiliir.

TBK’nin yururlige girdigi 01.07.2012 tarihinden itibaren yukarida tespit
edilen oranlari asan kredi karti ve tliketici kredisi faiz oranlari gecersizdir ve
bu oranlara gore fazla tahsil edilen faiz tutarlarinin sebepsiz zenginlesme
hikimlerine gore iadesi gerekir. Tuketiciden yasalara aykiri ve haksiz olarak
fazladan faiz tahsil edildigi, tahsil edilen bu faizlerin haksiz sart kapsaminda
kaldigi, gerek 4077 sayili yasa, gerekse 6502 sayili yasa ve hatta 6098 sayili
yasa uyarinca banka tarafindan faize konu bedellerin dayanaginin sézlesme
oldugunu soylemeye yasal imkan yoktur. Banka tarafindan yasalara aykiri
fazladan tahsil edilen bu faizlerin, 6098 sayili yasanin 117. maddesi geregince
sebepsiz zenginlesme hikimlerine tabi olmasi gerekir. Sebepsiz zenginlesme
hikimlerine tabi oldugu icin TBK'nin 117/1. maddesi geregince temerrit igin
ihtara gerek yoktur. TBK’nin 117/2. fikrasinin 2. ciimlesinde belirtilen iyiniyet
durumunun da olayimizda uygulama yeri yoktur. Zira haksiz sarti sézlesmeye
dahil eden ve zayif konumda bulunan tiiketiciden fazladan tahsil edilen bu faiz
bedellerinde bankayi iyiniyetli kabul etmek imkansizdir. Diger taraftan banka
TTK’da tanimlanan tacir hUkmiinde olup kesilen bedellerden dolayi tacir olmasi
nedeniyle iyiniyet savunmasinda bulunamayacagi gibi isi geregi kesilen haksiz
bedellerden “en az faiz miktar1” kadar yararlandigi tartismasizdir. S6zlesmenin
zayif halkasi olan tiketicinin de anilan haksiz fazladan tahsil edilen bu faiz
bedelinden “en az faiz geliri” kadar yoksun kaldigi séylenebilir. O halde banka
ve finans kurumlari TBK m. 117/2 geregince sebepsiz zenginlesilen tutarlar igin
kesinti tarihinden itibaren temerrtide diserler. Tiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi’'nin m. 18/2 hikmu de bu hususu dogrulamaktadir.

13113, HD 07.11.2016 Giin, 2016/20434 Karar, 2016/23699 Esas; 19. HD 25.06.2015 Gun,
2015/9491 Karar, 2015/839 Esas (Uyap);Demir, s. 230-231.
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SONUC

6502 sayill TKHK m. 2, m. 3 ve m. 83/2 kapsamindaki tum tiketici
sozlesmeleri, tuketici kredisi sozlesmeleri, kredi kartlari, kredili mevduat
hesabi s6zlesmeleri, konut finansmani, 6n édemeli konut satis s6zlesmeleri
ve O6n ddemeli konut satis sozlesmelerine ait hukuki iliskilerde uygulanacak
anapara ve temerriit faizi Gst sinirlari bakimindan TBK m. 88/2, m. 120/2,
taksitli satislara ait hukuki iliskilerde uygulanacak anapara ve temerrit faizi
st sinirlart bakimindan ise, m. 253/3-(10) hiikiimlerine tabidir.

TBK m. 88/2 ve m. 120/2 hikumlerine gére tespit edilecek anapara
ve temerrit faiz oranlari, TBK'nin yirirlige girdigi 01.07.2012 tarihinden
itibaren 6502 sayil TKHK kapsaminda imzalanan tiketici s6zlesmeleri, tiketici
kredisi sozlesmeleri, kredili mevduat hesabi s6zlesmeleri, konut finansmani
ve 6n 6demeli konut satis sozlesmelerine ait hukuki iliskilerde; s6zlesme ile
kararlastirilacak yillik anapara faiz orani, 3095 sayili Kanun m. 1 hiikmince
belirlenen yillik faiz oraninin % 50 fazlasi: (% 9 + % 4,5 = % 13,5); sozlesme ile
kararlastirilacak yilhk temerrit faiz orani 3095 sayili Kanun m. 1 hiikmiince
belirlenen yillik faiz oraninin % 100 fazlasi: (% 9 + % 9 = % 18) uygulanacak en
ylksek anapara ve temerrit faizinin belirlenmesinde yeni bir kanuni, emredici
ve genel Ust sinir olarak uygulanmalidir. Ancak Tiketici Kredisi S6zlesmeleri
Yonetmeligi'nin m.18/2 hikmi geregince tlketici kredilerinde temerrit faiz
orant yillik (% 9 + % 4,5 = % 13,5 oraninin % 30 fazlasi olan yillik %17,55)
olmalidir.

TCMB, BKKKK m. 26/3 geregince verilen yetkiye dayanarak, lg¢ aylik
doénemlerde faiz oranlarinin tespitine ait kararinda, TBK m. 88/2 ve m. 120/2
hikdmleri ile baghdir. Buna gore, yillik anapara faiz orani: (% 9+ % 4,5 =%
13,5); yilhik temerrit faiz orani: (% 9 + % 9 = % 18) olmalidir. TCMB’nin aksi
yondeki TBK m. 88/2 ve m. 120/2 ile diizenlenen sinirlari asan oranda kredi
karti anapara faizi ve temerriit faizi karari ve belirlemesi, yetki sinirlarini asan
islem yapmasi anlamina geleceginden, herhangi bir hiikm{ olmamaldir.

Taksitli satislara ait hukuki iliskilerde; pesinat 6demesinde tiiketicinin
temerride dismesi halinde; bilesik faize meydan vermeyecek sekilde
“ayrisirma” neticesinde asil pesinat lzerinden temerrit faizi yuratalmelidir.
Temerrit faiz orani yillik (yasal faiz % 9 oraninin % 30 fazlasi olan: yillik = %
11,70)’i gegmemelidir. Muaccel olmus taksitlerin ve muaccel kilinan taksitleri
(semenin tamamini) anapara temerrit faiz orani yillik (yasal faiz % 9 oraninin
% 30 fazlasi olan yilhk = % 11,70)’i gecemeyecektir. Tiketicinin temerridi
héalinde saticinin/saglayicinin dénme hakkini kullanmasi durumunda alicinin
uygun bir kullanim bedeli 6dedigi gbz 6niinde tutulursa 6demis oldugu
taksitler icin de yasal faiz (yasal faiz % 9 oraninda) isteyebilir.
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Diger yandan 6101 sayili Yirurlik Kanunu’nun 1. ve 2. maddesi ile 6zellikle
7. maddesine gore, kural olarak anapara faizine iliskin 88. ve temerrit
faizine iliskin 120. maddenin gorilmekte olan davalarda da uygulanacagi
diizenlendiginden bu acik hiikiim geregince, ge¢mise etkili olarak 01.07.2012
tarihinden 6ncesine ait tiiketici islemlerine de uygulanmalidir. Tespit edilen bu
oranlari asan tuketici islemleri faiz oranlari gecersizdir. Bu oranlara goére fazla
tahsil edilen faiz tutarlarinin sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine goére kesinti
tarihinden itibaren temerrid faizi ile iadesi gerekir.
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6502 SAYILI TUKETICiNiN KORUNMASI HAKKINDA KANUN’A GORE
TUKETICi iSLEMLERINDE FAiZ TABLOSU

ANAPARA FAizi

Kanuni
Anapara Faizi

Tuketici islemi
Tuketici kredisi

Akdi
Anapara Faizi

Kanuni

Temerriit Faizi

TEMERRUT FAizi

Akdi
Temerriit Faizi

Ulke parasi % 9 % 13.5 % 9 % 17.55
(Ust Sinir) (Ust Sinir)

Kredi karti

Ulke parasi % 9 % 13.5 % 9 % 18.00
(Ust Sinir) (Ust Sinir)

Tuketici islemi

Tlketici kredisi

Yabancipara 4/a 4/a + %50'si 4/a 4/a + % 50’si x % 30
(Ust Sinir) (Ust Sinir)

Kredi kart

Yabancipara 4/a 4/a + %50’si 4/a 4/a + %1000

(Ust Sinir)

(Ust Sinir)

Tuketici islemi
Taksitli satis (Tasinir)

Tuketici islemi
Taksitli satis (Tasinir)

Yabanci para (Ayristirmali:Pesinat/Taksitler)

4/a + %30’u

(Ust Sinir)
Tuketici islemi
Konut finansi
(Sabit/Degisken)
Ulke parasi % 9 % 13.5 % 9 % 17.55
(Ust Sinir) (Ust Sinir)
Yabancipara 4/a 4/a + %50’si 4/a  4/a+ %50'si x %30
(Ust Sinir) (Ust Sinir)
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