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Oz

Narsizmle ilgili son yillarda gerceklestirilen caligmalar narsizmin orgiitsel diizeyde daha fazla arastiril-
mast gereken bir konu oldugunu ortaya koymustur. Toplumsal iliskilerde onemli ¢atisma kaynaklarin-
dan biri olarak goriilen narsistik kisilik dzellikleri, 6rgiitsel baglamda da etkili olabilmektedir. Gegmis
aragtirma bulgular: narsistik kisilik ozelliklerinin drgiitsel etkileri konusunda narsizmin olumlu veya
olumsuz yonlerinin one ¢iktig1 farkli sonuglar icermektedir. Bu ¢calismanin amact, narsizmin is doyumu
ve bireysel is perormansi iizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu amagla ¢alisma narsizm ile is doyumu
ve bireysel performans arasindaki iligkileri ortaya koyacak sekilde tasarlanmugtir. Tokat ilinde tekstil
sektdriinde gorev yapmakta olan 311 ¢caligana anket uygulanarak gerceklestirilen aragtirma verilerinin
analizinde frekans, t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon yontemlerinden faydalamlmigtir.
Arastirma bulgularina gore narsizm ile is doyumu ve bireysel performans arasinda pozitif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Calisanlarin narsistik kisilik diizeyi arttikca calisanlarda is doyumunun ve bi-
reysel performansin arttigim bu calisma sonuclar: icin soylemek miimkiindiir. Calismada elde edilen
diger bir sonug, calisanlarin demografik Ozelliklerine gore narsistik kisilik diizeylerinde bazi
farkliliklarin olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Narsizm, Is Doyumu, Bireysel Performans
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A Field Study on the Effect of Narcissism on Job
Satisfaction and Individual Performance

Abstract

Recent studies on narcissism have revealed that narcissism is a subject that needs further investigation
at the organizational level. Narcissistic personalit traits, which are seen as one of the important source
of conflict in social relations, can be effective in organizational context. Past research findings about
organizational effects of narcissistic personality traits include different results that positive and negative
sides of narcissism come forward. The aim of this study is to determine the effects of narcissism oon job
satisfaction and individual work performance. For this purpose, the study was designed to reveal rela-
tionships among narcissism, job satisfaction and individual performance. In this study, 311 employees
who work in textile sector in Tokat province have been surveyed and frequency, t-tes, ANOVA, corre-
lation and regression methods were used. According to the research findings, a positive relatilonship
was found between narcissism and job satisfaction and individual performance. As the narcissistic per-
sonality level of employees increases, it is possible to say that job satisfaction and individual performance
increase in employees. Another result of the study is that there are some differences in the level of nar-
cissistic personality according to the demographic characteristics of the employees.

Keywords  Narcissism, Job Satisfaction, Individual Performance

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net



Narsizmin Is Doyumu ve Bireysel Performans Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Alan Arastirmast

Giris

Narsizm, bilim tarihindeki en eski olgulardan biri olmakla beraber son
yillarda cesitli orgiitsel degiskenlerle arasindaki iliskileri anlamaya
yonelik arastirmalar sayesinde narsizme duyulan ilgi artmistir (Ames vd.,
2006, s.441; Brown vd., 2009, s.951; Emmons, 1987, s.11).

Narsizm ile ilgili genel goriis narsizmin erken ¢ocukluk donemlerinde
olusan bir travma sonucunda ortaya cikan bir kisilik bozuklugu oldugu
yoniindedir. Amerikan Psikiyatri Birligi, Narsizm'i, kisinin kendine hay-
ranlik duygusundan kaynaklanan siirekli bir biiytikliik tavri, begenilme
ihtiyac1 ve empati eksikliginden olusan bir 6riintii olarak agiklamaktadir
(Narcissistic Personality Disorder DSM-5). Westen (1990, s.227)e gore
narsizm, “bireyin kendisiyle bilissel olarak kurdugu duygusal bir iligki”
olarak tanimlanabilir. Narsizm, asir1 6z-odak ve kibir, siirekli olarak
kendine dikkat ve hayranlik, 6z-kararlilik ihtiyaci, 6zel bir iyilik beklentisi
ve boyle bir iyilik elde etmek i¢in bagkalarimi somiirme istegi ile iligkilidir
(Millon, 1981). Narsist bireyler, baskalar: tarafindan takdir edilme ihtiyac
icerisinde olduklarindan diger insanlar1 kendilerine sayg1 duymalar1 ve
onay vermeleri halinde degerli bulurlar (Philipson, 1985, s.214).

Campbell vd. (2011, s.269), narsizmi ii¢ bileseni iceren bir yap1 olarak
ele almiglardir; 6z, kisilerarasi iliskiler ve 6z diizenleme stratejileri. Oz,
narsist benlik, pozitiflik, 6zgiinliik, kibirlilik, hak sahibi olma hissi, giig ve
sayg1 arzusudur. Kisileraras: iligkiler, diistik diizeyde empati ve duygusal
yakinlik kurma ile ilgilidir. Bu bilesen, heyecan verici ve ilgi ¢ekici olan-
dan manipiilatif ve sémiiriicii olana kadar degisen si§ iliskileri igerir. Oz
diizenleme stratejileri, sisirilmis benlik goriislerini siirdiirmek yoniinde
gelistirilen; dikkat cekmek ve hayranlik uyandirmak igin firsatlar aramak,
bagkalariin basarilarin1 kendine mal etmek ve kisisel iligskilerde oyun
oynamak gibi narsist stratejilerdir.

En sik kullanilan narsizm 6lgegi olan Narsistik Kisilik Envanteri'nde
(NPI) narsizm dort boyut igerisinde degerlendirilmektedir:
Somiiriiciiliik/hak iddia etme; insanlar1 manipiile etme konusunda yetenekli
bir inan¢ ve bunu yapma hakki. Liderlik/otorite; birinin baskalarmi
etkileme konusunda olaganiistii bir yetenege sahip oldugu inanci, liderlik
ve otorite rolleri icin genel bir tercih. Ustiinliik/biiyiiklenmecilik; birinin
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“digerlerinden” daha iyi oldugu inanci. Son olarak kendine yeter-
lilik/kendine ilgililik; yliksek bir kibir duygusu ve kendisinin 6zel olduguna
dair inan¢ (Emmons, 1987’den akt. Smith, 2017).

Emmons’un narsizm boyutlarindan biiytiklenmecilik (kibir), cogu za-
man narsizmle es anlamli amilmasina ragmen kibrin, narsizmden farkl
yonleri vardir. Bu noktada, aynada kendine bakmaktan hoglanma gibi
davraniglarin kibrin tanimini kargilamamasi, narsizmin daha c¢ok igsel
olarak hissedilmesi, bireysel diizeyde davranis bozuklugu olarak incelen-
mesi, isletme c¢alisanlarinin davranislarint agiklamamasi ve kibrin daha
cok sosyal iligkilerde ortaya ¢ikmasi gibi farkliliklari siralanabilir (Johnson
vd., 2010, s.406). Ozellikle narsist bireyler kendi liderlik becerilerini,
gorevlerini ve davranislarini digerlerinden daha olumlu gormekte ve teh-
likede olduklarinda, siddet davranislarinda bulunmaktadirlar (Bushman
ve Baumeister, 1998; Judge vd., 2006).

Toplumsal hayat igerisinde kurulan iliskilerde narsistik kisilik 6zel-
likleri 6nemli ¢atisma kaynaklarindan biri olarak 6ne ¢ikarken, orgiitsel
baglamda da narsizmin etkileri goriilmektedir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan
narsist davramglar sagliksiz ve saglikli olmak tiizere iki farkli bigimde
olabilir (Qureshi vd., 2015, s.102):

Sagliksiz Narsizm: Narsist kisiler, “insan iliskilerinde ¢ikarci davranan,
samimi olmayan, karsilikli iliskilerde empati kuramayan, cevresin-
dekilere karsi tolerans gostermeyen ve kendilerini herkesten tistiin goren
bireylerdir” (Kanten, 2014, s.163). Bu o6zellikleri nedeniyle, meslektaslar:
ile etkilesim halindeyken onlara rahatsizlik verebilir, astlar1 tizerinde
olumsuz etkiler birakabilir ve boylece orgiitlerde istenmeyen sonuglara
neden olabilirler.

Is hayatiyla ilgili gergeklestirilen ¢alismalar, narsizmi calisanin isle
ilgili tiikenmisligi ile iliskilendirmektedir (Farber, 1983). Narsist ¢alisan-
larin  davraniglari, Orgiitlerin  hedeflerine ulasamamasma neden
olabilmektedir (Qureshi vd., 2015, s.102). Narsizm, tiretkenlik karsiti ig
davranislariyla dogrudan iliskilidir (Campbell vd., 2011, s.276; Penney ve
Spector, 2002, s.132). Maccoby (2003)’e gore, narsist calisanlar orgiitsel sis-
teme zarar verir ve Orgiit iklimini bozabilirler. Bu nedenle, uzun vadede
stireklilik arz eden bir narsist davranisin, stirdiirtilebilir bir 6rgiit perfor-
mansima ulasmak icin gerekli olan Orgiit iklimi yaratmada basarisizliga
yol agmasi miimkiindiir (Higgs, 2009, s.172). Narsistik kisilik 6zelligine
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sahip calisanlar, sahip olduklar1 kibir, gii¢ acligi, empati eksikligi vb.
olumsuz kisilik 6zelliklerinden dolay1 diger calisanlarla iletisim sorunlari
yasarlar, ekip gelistiremezler, alt gruplara yabancilasirlar ve orgiitlerine
zarar verirler (Abbas ve Karage, 2015, 5.32-33).

Saglikli Narsizm: Narsist bireyler narsistik ozellikleri dogrultusunda
gelistirdikleri begenilme istegi nedeniyle basarili olma ihtiyacim
digerlerinden daha ¢ok hissedebilirler. Bu ihtiyaglarindan kaynakli olarak
narsist bireylerin is ve sosyal yasamlarinda toplum tarafindan onemli
olarak goriilen bir konuma sahip olmak icin ¢aba gostermeleri beklen-
mektedir (Kanten vd., 2015, s.369). Ayrica narsist bireyler zor olaylar1 ve
onemli gorevleri digerlerine karsi iisttinliiklerini gostermek igin bir firsat
olarak gorebilirler. Narsist CEO'larin, biiylime, hisse fiyatlarin1 deger-
lendirebilme ve hissedar degerini yiikseltme gibi olumlu sonugclarla ala-
kali olarak daha fazla istekli olduklari ileri siirtilmiistiir. Bununla birlikte,
ayn1 CEO'lar basarisizlik durumunda sorumlulugu tizerlerine alma ko-
nusunda digerlerinden daha az istekli olmaktadir (Reina vd., 2014, 5.959).

Nitekim narsistlerin, bagkalar: tarafindan liderlik algisinda 6ne ¢ikan
bir yer isgal etmeleri muhtemeldir. Narsist bireylerin, giig, prestij, cekicilik
gibi ihtiyaclar1 nedeniyle liderlik pozisyonlar1 aramalar1 beklenirken
bagkalarimi manipiile etme kabiliyetleri, hizli, yiizeysel iligkiler kurma
becerileri bu amacglarinda onlara hizmet eder (Kets de Vries ve Miller,
1984, 5.32).

Narsizmin saglikli ve sagliksiz yonleri ile bir ikilem icerdigi diistintile-
bilir. Campbell vd. (2011, s.272), narsist liderlerin, bir taraftan tutku,
vizyon ve yeniliklerinden ovgiiyle soz edilirken diger taraftan, empati
eksikligi ve elestiriye asir1 duyarli olduklar igin elestirilmelerini, ayni
kisilik konfigiirasyonunun hem parlak hem de karanlik bir tarafi igere-
bilmesinin  miimkiin  olabilmesiyle aciklamaktadirlar. Narsizm
baslangicta kendinden emin ve karizmatik bir goriintii ¢izerken zamanla,
bu ozellikler bir hak hissine ve hatalardan ders alamamaya dontise-
bilmektedir.

Campbell vd. (2011, s.273)’e gore, liderlik, narsistlerin kendini
gelistirme ve tistiinliik ihtiyaglarini karsilamalari icin en uygun is pozis-
yonu oldugundan, modern orgiitlerde liderlik rollerinde narsistik kisilik
ozelligine sahip bireylere sik¢a rastlanmaktadir. Narsist liderlerin saglikl
ve sagliksiz narsistik kisilik ozellikleri orgiitlerde degisim icin 6nemli bir
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glctiir. Bu degisiklik, Orgiitlerin benzeri goriilmemis bir basariya
ulasmasia neden olabilecegi gibi narsistlerin gorkemli 6z gortisleri,
kararlarin gergekgi bir sekilde degerlendirmelerini 6nleyerek risk alma-
larma neden olabilecegi icin basarisizliklara da neden olabilir (Campbell,
2004, 5.298).

Bu nedenle narsizmi iyi ya da kotii olarak nitelendirmek yerine narsiz-
min farkli bilesenlerine odaklanmak faydali gortinmektedir (Campbell ve
Foster, 2007); narsizmin sosyal iligkileri baslatmak ve lider olmak gibi
sosyal baglamlarda ve kisinin kendi ve yetenekleri hakkinda olumlu
goriise sahip olmasi gibi sonug degiskenlerinde bazi yararlar1 bulunmak-
tadir. Ote yandan iligkileri siirdiirebilme ve uzun vadeli karar verme gibi
sosyal baglamlarda ve dogru 6z-bilgi gibi sonug degiskenlerinde narsiz-
min bazi zararlarmin bulundugu soylenebilir.

Narsizm orgiitlerde is doyumu ve bireysel is performansi lizerinde de
etkili olabilmektedir. Arastirma bulgular1 narsizmin etkileri konusunda
farkli sonuglar igermektedir.

Narsizm ile is doyumu arasindaki iliskiyi Olgen bazi arastirma
sonuclarma gore c¢alisanlarin  narsizm  dizeyleri arttikca is
doyumlarminda arttig1 tespit edilmistir (Abbas ve Kant, 2017, s.13; Abbas
ve Kant, 2017b, s.259; Abbas ve Karage, 2015, s.38).

Aksine narsistik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin sisirilmis benlik
goriislerinin, kendileri igin daha iyi is alternatifleri oldugunu diistinme-
lerini saglamasindan dolay1 narsist ¢alisanlarin daha diisiik is doyum
diizeyine sahip oldugu yoniinde arastirma sonuglarma ulasildigin
gormekte miimkiindiir (Mathieu, 2013, s.651; Mathieu vd., 2014, s.83).

Benzer sekilde literatiirde narsizmin is performansi tizerinde temel bir
etkisinin olup olmadig1 da agik degildir. Bu iliskinin isin karmasikligs,
calisma arkadaglar1 ve miisterilerle yakin kisisel iligkilerin stirdiiriilme
diizeyi ile dogrudan ilgisi vardir; baskalariyla yakin, birbirine bagiml
kisisel iligkilerin siirdiirtilmesini gerektiren mesleklerde narsistlerin
digerlerini somiirme ve hak sahibi olma istegi, iliskilerde sorunlara ve
sonug olarak da is performansinin diismesine neden olabilir (Campbell
vd., 2011, 5.275-276).

Narsist bireylerin yiiksek derecede asir1 giivenleri, kendileri hakkinda
sisirilmis beceri ve yetenek tahminleri ile basarili olmak igin yiiksek risk
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alma egilimleri bireysel performanslarimi olumsuz etkileyebilir (Camp-
bell, 2004, s.299) veya narsist bireylerde baskin goriinen basarili olma ve
statii elde etme ihtiyaci, amaglarina ulasabilmeleri i¢in yiiksek performans
gostermelerine neden olabilir.

Narsizmin Is Doyumu ve Bireysel Performans Uzerindeki Etkisi
Uzerine Bir Aragtirma

Calismanin uygulama asamasinda, ¢alisanlarin narsistik kisilik 6zellikle-
rinin is doyumlar1 ve bireysel is performanslar iizerindeki etkisi incelen-
mektedir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli, katilimcilarin narsistik kisilik diizeyleri ile bireysel
performans, is doyumu ve demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri 6l¢-
mek tizere sekil 1'de kurulmustur. Arastirma hipotezleri ise su sekildedir.
H1: Narsistik kisilik diizeyi bireysel is performansin etkilemektedir.
H2: Narsistik kisilik diizeyi i¢sel doyumu etkilemektedir.
H3: Narsistik kisilik diizeyi digsal doyumu etkilemektedir.
H4: Narsistik kisilik diizeyi ile demografik 6zellikler arasinda anlamh
farkliliklar vardar.

Birevsel Performans
Narsist Kisilik

[ Liderlik/Otorite ] Is Doyumu

Kendine

Veterlilik/Kendine Tgililik //H'Z',’

Ustinliok/Biyiklenmecilik T
Doyum

Somimucoluk/Hak Iddia H4
Etme

Demografik Ozellikler

Yag, Cinsiyet, Egitim_
Medeni Durum, Calisma

Siiresi, Gorewv

|
Sekil 1.Arastirmanin Teorik Modeli
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Orneklem

Arastirma, Tokat ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
uygulanmistir. Evrenin yaklasik 600 ¢alisan oldugu bilgisi alinmis ve top-
lamda 350 anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 320’sinin geri dontisii
saglanmis, 9 anket eksik dolduruldugundan arastirmaya dahil edilmem-
istir. Arastirmaya dahil edilen anket sayis1 311 olmustur. Orneklemin
evreni temsil etme 6zelligi oldukga yiiksektir. Verilerin elde edilmesinde
yliz ylize anket yontemi kullanilmigtir. Anket form uygulamasi 1-15 Mart
2018 tarihleri arasinda yapilmustir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Narsistik Kisilik Envanteri; Arastirmada kullanilan 6lgek; ilk olarak
Raskin ve Hall tarafindan 1979 yilinda gelistirilmis 40 maddelik NPI (Nar-
sistik Kisilik Envanteri) dlgeginin Ames ve arkadaslar1 tarafindan (2006)
olusturulan 16 maddelik kisa formunun Atay (2009) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan g¢alismasindan alinmistir. Ames ve arkadaslari tarafindan
yapilan ¢alismada 16 maddelik NPI (Narsistik Kisilik Envanteri) kisa for-
munun giivenirlilik katsayis1 a=,670 bulunurken Atay (2009)'in Tiirkge
uyarlama calismasinda giivenirlik katsayisi1 a=,627 olarak bulunmustur
(Atay, 2009, s.190). Bu ¢alisma icin genel 6lgek giivenirlik katsayis1 a=,781
dir. Atay’m (2009, s.191) uyarlama calismasinda NPI-16 (Narsistik Kisilik
Envanterini) teghircilik, tistiinliik, otorite, hak iddia etme, somiirticiiliik,
kendine yeterlilik olmak iizere alt1 faktorli bir yapr kullandigr goriil-
miistiir. Bu ¢calismada yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda dort fak-
torli bir yapi elde edilmistir. Nitekim, Emmons (1987, s.13), narsizmi NPI
(Narsistik Kisilik Envanteri) uyumluluk esasma gore dort farkli boyutta
tanimlamistir. Bu boyutlar; liderlik/otorite, kendine yeterlilik/kendine
ilgililik, tstlinliik/biiyiiklenmecilik ve somiiriiciilitk/hak iddia etme
boyutlaridir (Emmons, 1987, s.13; Cihangiroglu vd., 2015, s.4). Bu
calismada kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen dort faktorlii
yapida Emmons’un dért boyutlu tamimlanmasi kullanilmistir. Olgekte 5'1i
Likert kullanilmis 1-Kesinlikle katilmiyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum
seklinde puanlandirilmistir. Narsistik Kisilik Envanteri (NPI-16) faktor
analizi ve faktor yiikleri ise Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Narsistik Kigilik Envanteri (NPI-16) Faktor Analizi
L/O KK U/B SH Ort

4-Insanlar iizerinde otorite kurmaktan hoglanirim. ,742 2,7
1%—1f1s?nlar daima otoritemi kabul ediyor 657 29
goriiniirler.

8-Her zaman ne yaptigimu bilirim. ,682 37
13-Insanlari istedigim her seye inandirabilirim. 448 3,0
14-Kendi kendime yeterim. ,646 3,5
15-Onemli bir insan olacagim. ,503 3,3
1-lyi biri oldugumu biliyorum, ¢iinkii herkes boyle

soyler. 690 36
2-Tlgi merkezi olmay1 severim. ,785 2,8
3-Ozel biri oldugumu diisiiniiyorum. ,605 3,0
7-Genellikle firsatin1 buldugumda sov yaparim. ,728 2,4
11-ilgi merkezi olmaktan hoglanirim. ,778 2,8
16-Sira dig1 biriyim. ,616 2,9
5-insanlari kolayca manipiile ederim. 529 2,8
6-Layik oldugum saygiy1 gormekte 1srarciyimdir. ,539 3,0
9-Herkes hikayelerimi dinlemekten hoglanir. 716 3,0
10-Insanlardan gok sey beklerim. ,604 29
1%—1{152}n1ar daima otoritemi kabul ediyor 657 2.9
goriiniirler.

L/O=Liderlik/Otorite K/K= Kendine Yeterlilik/Kendine [lgililik

Ui/B= Ustiinlitk/Biiyiiklenmecilik ~ S/H= Somiiriiciiliik/Hak Iddia Etme

Tablo 1’de arastirmada kullanilan NPI-16 Narsistik Kisilik Envan-
terinin faktor yapisimi dogrulamak icin kegfedici faktor analizi uygu-
lanmis ve neticede dort alt boyuta ulagilmistir. Bu boyutlar lid-
erlik/otorite, kendine yeterlilik/kendine ilgililik, {stiinliik/biiytiklen-
mecilik ve somiiriiciilitk/hak iddia etmedir. Her alt boyutun faktor yiikleri
degeri ise en diisiik ,448 en yiiksek ,785 arasinda degerler almaktadir.

Tablo 2. Narsistik Kisilik Envanteri Alt Boyutlar Giivenirlik ve Varyans Degerleri
Narsistik Kisilik Envanteri Alt Boyutlar = a=Cronbach Alpha Kiimiilatif Varyans

Liderlik/Otorite ,704 24,809
Kendine Yeterlilik/Kendine Hgilﬂik ,771 36,799
Ustiinliik/Biiyiiklenmecilik 774 48,627
Somiiriiciiliik/Hak Iddia Etme 773 57,836
Genel Olcek (Narsistik Kisilik Envanteri) ,781 57,836

KMO=,878 Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square=1,61013 df=120 sig=,000
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Tablo 2'de Narsistik Kisilik Envanteri alt boyutlarma iliskin giivenirlik
cronbach alpha katsayist ile dort alt boyutun varyans degerleri yer almak-
tadir. Kendine yeterlilik/kendine ilgililik, {istiinliik/btiytiklenmecilik,
somiiriiciiliik/hak iddia etme ve Liderlik/Otorite alt boyutlarina iliskin
elde edilen cronbach alpha degerleri narsistik kisilik envanteri alt boyut-
larmin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Dort

boyutun toplam varyansi agiklama orani ise % 57,836’dur.

Is Doyum Olgegi; Arastirmada kullanilan is doyum dlgegi, Tiirkiye’de
kullanim1 yaygin olan, gegerlilik ve giivenirliligi bircok ¢alisma ile test

edilmis Minnesota is doyum 6lgegidir.

Tablo 3. Is Doyum Olgegi Faktor Analizi

I¢sel D./Digsal D.  Ort.
1-Beni her zaman megsgul etmesi bakimindan. ,546 3,4
2-Bagimsiz calisma imkaninin olmasi bakimindan. ,656 3,3
3-Ara sira degisik seyler yapabilme imkam bakimindan. ,655 3,3
4-Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan. ,703 3,5
7-Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden. ,520 34
8-Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden. ,600 3,3
9-Bagkalar igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden. ,670 3,0
10-Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden. ,674 2,8
11-Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden. 717 3,0
15.Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi y6niin-
den. ,686 34
16-Calisma saatleri yoniinden. ,490 3,0
20-Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkarm ver- 754 31
mesi yoniinden. ! !
5-Y&neticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan. ,647 3,2
12-Isimle ilgili alinan kararlar1 uygulamaya konmast yoniinden. 709 29
13-Yaptigim is karsiig1 aldigim {icret yoniinden. 523 34
14-Terfi imkaninin olmasi yoniinden. ,407 3,5
17-Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagsmasi yoniinden. ,647 34
18-Yaptigim i¢ karsiliginda takdir edilmem yoniinden. 527 3,3
19-Yaptigim is karsiiginda duydugum bagari hissi yoniinden. ,730 33
17-Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagsmasi yoniinden. ,754 3,6

Olgegin ilk olarak Tiirkge uyarlama ¢alismasi Baycan (1985) tarafindan
yapilmistir. Minnesota is doyum o6lgegi icsel is doyumu ve digsal is
doyumu olarak iki boyutta degerlendirilmektedir. Olgek cevaplandiril-
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masinda 51i likert kullanilmis 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Memnun Degji-
lim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnunum seklinde pu-
anlandirilmistir.

Is doyumu faktor analizi sonucunda igsel is doyumu boyutunun faktor
yiikleri en diisiik ,490 en yiiksek ,754 arasinda degerler almistir. Digsal is
doyumu alt boyutunun ise en diisiik ,407 ile en yiiksek ,754 arasinda
degerler aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Is Doyum Olcegi Alt Boyutlar Giivenirlik ve Varyans Degerleri

Minnesota is Doyum Ol¢egi a=Cronbach Alpha Kiimiilatif Varyans
icsel Doyum ,865 32,990
Digsal Doyum ,825 47,120
Genel i§ Doyumu ,914 47,120

KMO=,906 Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square=2,77313 df=190 sig=,000

Tablo 4'te Minnesota is doyum 6lgegi alt boyutlar1 giivenirlik ve var-
yans degerleri verilmektedir. Igsel ve digsal is doyumu alt boyutlarinin
yliksek diizeyde giivenirlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
Olgek genel giivenirlik cronbach alpha katsayisi ise a=914'tiir. ki
boyutun toplam varyansin % 47,120’sini temsil ettigi goriilmektedir.

Bireysel Performans Olgegi; Bireysel performans olgegi ilk olarak Kirk-
man ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis olup daha sonra Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan 4 maddeden olusturulmus ve ¢alisanlarin birey-
sel performansini 6l¢meye yonelik bir 6lgektir.

Tablo 5. Bireysel Performansi Faktor Analizi

Faktor Ort.
1- GoOrevlerimi zamaninda tamamlarim. ,546 4,0
2- Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasz ile
o .. ,854 3,9
ulagtigimdan eminim.
3- Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim. ,733 4,0
4- Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,854 3,9

Bireysel Performans 6lgegi Tiirkiye’de yaygin kullanilan gegerlilik ve
guvenirliligi test edilmis bir Olgektir. Olcekte 5'1i Likert kullanilmis 1-
Kesinlikle katilmiyorum, b5- Kesinlikle katiliyorum seklinde pu-
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anlandirilmistir. Tablo 5'de bireysel is perfomansi faktér analizi sonu-
cunda faktor ytiklerinin en diisiik ,546 en yiiksek ,854 arasinda degerler
aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Bireysel Performans Olgegi Giivenirlik ve Varyans Degerleri
Bireysel Performans Olcegi a=Cronbach Alpha  Kiimiilatif Varyans
Bireysel Performans C)lgegi Genel Olgek ,742 57,334
KMO=,725 Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square=327,316 df=6 sig=,000

Tablo 6’da Olgege iligkin giivenirlik analizi neticesinde Cronbach Al-
pha katsayis1 a=742 olarak bulunmustur. Bu degere gore, 6lcek bu
arastirma igin giivenilir bir Olgektir. Ayrica dort ifadenin toplam var-
yansin %57,334’tinii temsil ettigi goriilmektedir.

Demografik Ozellikler ve Anlamli Farkliliklar

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgiler ve narsistik kisilik 6zellikleri ile katilimcilarin demografik
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigina iliskin
analizler yer almaktadir. Veri analizlerine gegmeden 6nce, kullanilan
olceklerin carpiklik (Skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -2 ile 2
arasinda degerler aldigr icin normal dagilimda kullarulan T-testi ve
ANOVA analizleri tercih edilmistir.

Tablo 7’de katiimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore katilmicilarin % 75,6’s1 erkek
(235 kisi), % 24,41 (76 kisi) kadin iken % 76,51 (236 kisi) evli, % 23,51 (75
kisi) bekardir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlu idari islerde, yardimci hiz-
metlerde ve isci statiisiinde gorev yapmaktadir (% 26,4, % 24,8, % 25,4).
Katilmailarin % 30,51 (95 kisi) lise, % 26,4’11 (82 kisi) Onlisans diizeyinde
egitime tabidir. Katihmcilarin ¢alisma siiresi % 33 (105 kisi) 5-8 yil, % 32,5
(101 kisi) 1-4 y1l’dar.
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Tablo 7. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Yas Say1 % Egitim Say1 %
20-25 yas 33 10,6 Mkogretim 69 22,2
26-35 yas 98 315 Lise 95 30,5
36-45 yas 114 36,6 Onlisans 82 26,4
46-55 yas 59 19 Lisans 57 18,3
55yas listii 7 2,3 Lisansiisti 8 2,6
Calisma Siiresi Say1 % Medeni Durum Say1 %
1 yildan az 28 9 Evli 236 76,5
1-4 Yil 101 32,5 Bekar 75 23,5
5-8 Y1l 105 33,8 Cinsiyet Say1 %
9-12 Y1l 33 10,6 Erkek 235 75,6
13Y1l iistii 44 14,1 Kadin 76 24,4
Gorev Say1 %
Idari Isler 75 24,8
Teknik Isler 70 19,2 N=311
Yardima Hizmetler 79 26,4
Yonetici 11 42
Isci 76 25,4

Tablo 8’de narsistik kisilik 6zelligi boyutlari ile katilimcilarin cinsiyet
ve medeni durumlari arasindaki farkliliklar: incelemeye yonelik t-Testi
sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyet, Medeni Durum t-Testi Analizi

Cinsiyet Medeni Durum
Liderlik/Otorite p=,018* (t=-2,381) p=,110 (t=-1,603)
Kendine Yeterlilik/Kendine flg. p=001* (=-3,463) p=,000* (t=-3,590)
Ustiinliik/Biiyiiklenmecilik p=,000* (t=-3,707) p=003* (t=-2,999)
Somiiriiciilitk/Hak iddia Etme p=,000* (t=-3,729) p=,000% (t=-3,684)

Anlaml farkliligin nedeni ise kadinlarin narsistik kisilik egilim alt
boyut puanlarmin erkek katilimcilara gore yiiksek olmasidir. Yine
katihmcilarin medeni durumu ile narsistik kisilik 6zellikleri alt boyutlar
olan kendine yeterlilik/kendine ilgililik, tistiinliik/biiytiklenmecilik ve
somiriiciiliik/hak iddia etme arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur
(p<0,05). Anlaml farkliligin ise bekarlarin narsistik kisilik alt boyut pu-
anlarinin evlilere gore yiiksek olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir.
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Tablo 9. Calisma Siiresi, Egitim ANOVA Analizi
Caligma Siiresi  Egitim

Liderlik/Otorite p=,063 (F=2,257) p=,352 (F=1,109)
Kendine Yeterlilik/Kendine Hg. p=,008* (F=3,526) p=,491 (F=,856)
Ustiinliik/Biiyiiklenmecilik p=,055 (F=-2,341) p=,270 (F=1,299)
Somiiriiciilitk/Hak Iddia Etme p=,081 (F=2,101)  p=,606 (F=,681)

Tablo 9’da katilimcilarin ¢alisma siiresi ve egitim diizeyi ile narsistik
kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 arasindaki anlaml farkliliklarin tespiti i¢in
yapilan ANOVA analiz sonuglar1 yer almaktadir. Analizler neticesinde
katihmcilarin galisma siiresi ile kendine yeterlilik/kendine ilgililik alt
boyutu arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Yapilan post hoc-
Tukey testi sonucunda 1 yildan az c¢alisma siiresine sahip olan
katihmcilarin kendine yeterlilik/kendine ilgililik puanlarmin 4-6 yil
calisma siiresine sahip olan katimcilara gore yiiksek oldugu goriil-
mistiir. Katilmalarin egitim diizeyleri ile narsist kisilik ozellikleri
arasinda ise anlamli bir farkliliga rastlanmamastir (p>0,05).

Tablo 10. Yas, Gorev ANOVA Analizi

Yas Gorev
Liderlik/Otorite p=,074 (F=2,158)  p=,000* (F=6,366)
Kendine Yeterlilik/Kendine iflg.  p=,004* (F=3,859) p=,000* (F=5,858)

Ustiinliik/Biiyiiklenmecilik p=,001* (F=4,870) p=,000* (F=5,938)
Somiiriiciilitk/Hak Iddia Etme  p=,000* (F=6,345) p=,000* (F=8,598)

Tablo 10’da katilimcilarin yas ve statiileri ile narsistik kisilik 6zelligi
arasindaki anlamh farka iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Katilimailarin yaslar ile narsistik kisilik 6zelliklerinin bazi alt boyutlar
arasinda anlamli farkhiliklar bulunmustur (p<0,05). Yapilan post hoc-
Tukey testi sonucunda anlaml farkliliklarin su sekilde oldugu goriil-
miistiir. 26-35 yas grubu katilimcilarin kendine yeterlilik/kendine ilgililik
puanlar1 36-45 ve 46-55 yas grubuna gore yiiksektir. 20-25 yas gurubu
katihmcilarin iistiinliik/biiyiiklenmecilik puanlar1 36-45, 46-55 ve 55 yas
ustii katihmcilara gore yiiksektir. 20-25 yas grubu katilimclarin
somiiriictiliik/hak iddia etme puanlar1 36-45 ve 46-55 yas grubuna gore
daha yiiksektir.
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Yine katilmcilarin gorevleri ile narsistik kisilik 6zelligi alt boyutlar:
arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir (p<0,05). Anlamh farkliliklar
ise su sekildedir. Isci statiisiinde calisan katilimcilarin teknik islerde gorev
yapan katilimcilara gore liderlik/otorite puanlar1 yiiksek cikmustir. Idari
islerde gorev yapan katilimcilarin teknik islerde gorev yapan katilimcilara
gore kendine yeterlilik/kendine ilgililik, tstiinliik/biiyiiklenmecilik ve
somiirticiiliik/hak iddia etme puanlarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Béylece elde edilen sonuglara gore H4 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 11. Narsistik Kisilik, Is Doyumu ve Bireysel Performans Korelasyon Iliskisi

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Liderlik/Otorite(N) 1 ,224% [ 228%  228* ,191%
2.Kendine Yeter- A413* 1 ,263* ,210%  248* 240%
lilik/Kendine ilg.(N)
3.Ustiinliik/Biiyiiklen- ,651% ,404% 1 ,297% 248%  ,293* [ 263*
mecilik(N)
4.Somiiriiciilitk/Hak ,607% ,471% ,710* 1 ,256* ,194* 249* ,192*
id.Etme(N)
5.i¢sel is Doyum(iD) 1 ,753* ,947¢  263*
6.Digsal Is Doyum(iD) 1 916* [ 271*
7.Genel is Doyum 1 ,287*
8. Bireysel Performans 1

*=0,01 diizeyinde anlamlilik ID=Is Doyumu N=Narsistik Kigilik

Tablo 11 narsistik kisilik 6zelligi, is doyumu ve bireysel is performansi
korelasyon iliskisini gostermektedir. Analizler neticesinde narsistik kisilik
ozellikleri alt boyutlar1 ile is doyumu boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugunu séylemek miimkiind{iir
(p<0,01). Liderlik/otorite boyutu ile is doyumu arasinda ¢ok zayif diizeyde
anlamlh bir iliski bulunmaktadir (r=,228). Kendine yeterlilik/kendine ilgil-
ilik boyutu ile is doyumu arasinda ¢ok zayif diizeyde anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r=,248). Ustiinliik/biiyiiklenmecilik ile is doyumu
arasinda zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=,293). Somiirticiiliik/hak
iddia etme ile is doyumu arasinda ¢ok zayif diizeyde anlaml bir iliski
bulunmaktadir (r=,249).
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Liderlik/otorite, kendine yeterlilik/kendine ilgililik ve somiiriictiliik
/hak idda etme alt boyutlar: ile bireysel performans arasinda ¢ok zayif
diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski s6z konusudur. Us-
ttinliik/bliytiklenmecilik alt boyutu ile bireysel performans arasindaki
iligki ise zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlamlidir.

Tablo 12. Bireysel Performans Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Model :a.Predictors (Contant), Bireysel Coefficient Tolerans

Performans Beta (B) T Sig. VIF
Liderlik/Otorite ,025 ,324 ,746 ,522-1,915
Kendine yeterlilik/Kendine Hgililik 172 2,727 ,007* ,751-1,331
Ustiinliik/Biiyiiklenmecilik 171 2,014 ,045% ,418-2,314
Somiiriiciiliikk/Hak Iddia Etme -,025 -,302 ,763 ,432-2,314
R=,286 R>=,082 F=6,816 Durbin Watson:1,947 p=,000

Tablo 12’de narsistik kisilik boyutlarinin bireysel performansa olan
etkisini incelemeye yonelik ¢oklu regrasyon analiz sonugclar1 yer almak-
tadir. Elde edilen bulgulara gore narsistik kisilik 6zellikleri boyutlarinin
bireysel performansa etkisi istatiksel olarak anlamlidir (p=,000). Narsistik
kisilik ozellikleri boyutlar1 bireysel performansin %8,2’sini agikla-
maktadir. Narsistik kisilik 6zellikleri boyutlarindan kendine yeter-
lilik/kendine ilgililik ve tistiinliik/biiyiiklenmecilik boyutlarinin bireysel
performansa yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamladir (p<0,05).

Bdoylece H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 13. I¢sel is Doyumu Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Model :a.Predictors (Contant), i¢sel is Coefficient Tolerans
Doyumu Beta (B) T Sig. VIF
Liderlik/Otorite ,003 ,046 ,963 ,522-1,915
Kendine yeterlilik/Kendine Hgililik ,164 2,637 ,009* ,751-1,331
Ustijnlﬁk/Bﬁyﬁklenmecilik ,207 2,486 ,013* ,418-2,314
Somiiriiciilitk/Hak Iddia Etme ,368 ,368 ,713 ,432-2,314
R=,336 R*>=,101 F=9,748 Durbin Watson:1,441 p=,000

Tablo 13’de narsistik kisilik boyutlarinin igsel is doyumu etkisini
incelmeye yonelik yapilan ¢oklu regrasyon analiz sonuglar1 goriilmekte-
dir. Elde edilen bulgulara narsistik kisilik 6zellikleri boyutlarinin igsel is
doyumuna yaptig etki istatistiksel olarak anlamhidir (p=,000). Narsistik
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kisilik boyutlar1 igsel is doyumunun % 10,1'ini agtklamaktadir. Narsistik
kisilik boyutlarindan kendine yeterlilik/kendine ilgililik boyutu ve iis-
ttinliik/bliytiklenmecilik boyutunun igsel is doyumuna yaptig: etki istat-
istiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Béylece H2 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 14. Digsal Is Doyumu Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Model :a.Predictors (Contant), Coefficient Tolerans
Digsal is Doyumu Beta (B) T Sig. VIF
Liderlik/Otorite ,093 ,1,225 ,222 ,522-1,915
Kendine yeterlilik/Kendine Hgilﬂik ,122 1,931 ,054 ,751-1,331
Ustiinliik/Biiyiiklenmecilik ,165 1,943 ,053 ,418-2,314
Somiiriiciiliik/Hak Iddia Etme ,368 -442 ,659 ,432-2,314
R=,284 R?= ,068 F=6,698 Durbin Watson:1,574 p=,000

Tablo 14’de narsistik kisilik boyutlarinin digsal is doyumuna etkisini
incelemeye yonelik yapilan ¢oklu regrasyon analizi goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore, narsistik kisilik boyutlarmin digsal is doyumuna
yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir (p=,000). Narsistik kisilik digsal
is doyumunun % 6,8’ini agiklamaktadr.

Baylece H3 hipotezi desteklenmistir.

Sonug

Bir kisilik bozuklugu olarak goriilen narsizm, orgiit icerisinde ¢alisan dav-
raniglarinda ve calisanlar arasindaki iligkilerde etkili olabilmektedir. Son
yillarda narsizm, narsist ¢alisanlarin gerek iiretkenlik dis1 davraniglara
neden olarak orgiitlere verdigi zararlar gerekse basarma ihtiyaglarinin ka-
riyer hedefleri tizerindeki olumlu etkileri nedeniyle Orgiitler igin
taninmasi ve diger Orgiitsel degiskenlerle iliskisi anlasilmas: gereken ol-
gulardan biri olarak kabul gormiistiir.

Literatiirde narsizmle farkli orgiitsel degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya koymak igin yapilmis ¢ok sayida arastirma bulumaktadir. Bu
calismada ise narsizmin is doyumu ve bireysel performans iizerindeki
etkisi aragtirilmistir.

Narsistik kisilik ozelliklerinin ¢alisanlarin is doyumuna ve bireysel
performansina etkisini inceleyen bu arastirmada bazi anlamh etkiler
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bulunmustur. Arastirma bulgularina gore, narsistik kisilik 6zellikleri ile is
doyumu ve bireysel performans arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Narsistik kisilik diizeyindeki bir birimlik artis bireysel perfor-
mans uzerinde 0,113 birimlik artisa neden olmaktadir. Yine narsistik
kisilik diizeyindeki bir birimlik artisin igsel is doyumunda 0,101 birimlik,
dissal is doyumunda 0,068 birimlik bir artisa neden oldugu gortilmiistiir.
Calisanlarin narsistik kisilik diizeyi arttik¢a ¢alisanlarda is doyumunun
ve bireysel performansin arttifin1 bu ¢alisma sonugclar1 igin sdylemek
mumkiindiir. Arastirma da elde edilen bu sonug¢ bazi arastirmalarla
ortismektedir (Abbas ve Kant, 2017, s.13; Abbas ve Kant, 2017b, s.259; Ab-
bas ve Karage, 2015, s.38).

Aragtirma sonuglari, narsist ¢alisanlarin begenilme, basari, statii ih-
tiyaclarinin orgiitlerde kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken
yliksek performans sergilemelerine hatta lider pozisyonu almalarina bu
sayade de is doyumlarinda artisa neden olabilecegi seklinde yorumlana-
bilir.

Calismada elde edilen diger bir sonug, ¢alisanlarin demografik 6zel-
liklerine gore narsistik kisilik diizeylerinde bazi farkliliklarin olmasidir.
Elde edilen sonuglarda kadinlarin ve bekar katilimcilarin narsistik kisilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Yine isci statiisiinde
calisan katihmailarin teknik islerde gorev yapan katihmcilara gore lid-
erlik/otorite puanlar1 yiiksek ¢ikmistir. Idari islerde gorev yapan
katilimcilarin teknik islerde gorev yapan katilimcilara gore kendine yeter-
lilik/kendine ilgililik, Gistiinliik/biiyiiklenmecilik ve somiiriiciiliik/hak id-
dia etme puanlarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yaglaria bakildiginda ise, baz1 anlamliliklara rastlamak mtimkiindiir.
Ornegin, 26-35 yas grubu katilimcilarin kendine yeterlilik/kendine ilgililik
puanlar1 36-45 ve 46-55 yas grubuna gore yiiksektir. 20-25 yas gurubu
katihmcilarin iistiinliik/biiyiiklenmecilik puanlar1 36-45, 46-55 ve 55 yas
istli katihmcilara gore yiiksektir. 20-25 yas grubu katiimalarin
somiirtictiliik/hak iddia etme puanlar1 36-45 ve 46-55 yas grubuna gore
daha yiiksektir. 1 yildan az ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin
kendine yeterlilik/kendine ilgililik puanlarinin 4-6 yil ¢alisma siiresine sa-
hip olan katilimcilara gore yiiksek oldugu ise elde edilen diger sonuglar
arasindadir. Narsistik kisilik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda ise her-
hangi bir anlaml farkliliga rastlanmamustir.
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Arastirma sonuglari, orgiitlerde 6zellikle olumlu narsistik kisilik 6zel-
liklerinin 6n plana c¢ikarilmasmin oOrgiit hedeflerine ulasilmasina
saglayacagi katkinin anlasilmas: acisindan degerlidir. Arastirma
sonuglarimin tiim ¢alisanlara yonelik genellestirilmesi, benzer arastirma-
larin farkhi bolge ve sektorlerde uygulanmasi arastirma bulgularinin
gecerliligini artiracaktir. Ayrica gelecek calismalarda orgiitlerde saghkl
ve sagliksiz boyutlariyla giderek 6nemini artiran narsizmin, farkl érgii-
tsel degiskenlerle 6zellikle liderlikle iliskisini 6l¢meye yonelik arastirma-
larin yapilmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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The effects of narcissism and narcissistic behavior on the personal disor-
ders in psychology are also observed in the business world. The reason for
this is that the narcissistic personality traits, which are seen as one of the
important sources of conflict in social relations, have different effects in
the organizational context. Although there are positive results within
these effects, narcissism appears as a negative behavior type.

In fact, it is generally accepted that narcissism is a personality disorder
resulting from trauma in early childhood. The American Psychiatric As-
sociation describes Narcissism as a pattern of perpetual magnitude of self
admiration, a need for appreciation, and a pattern which created by lack
of empathy (Narcissistic Personality Disorder DSM-5). Campbell et al.
(2011, p. 269) considered narcissism a a structure with three components;
identity, interpersonal relations and self-regulation strategies. Identity is;
narcissistic self, positivity, originality, arrogance, feeling of having right,
power and desire of respect. Interpersonal relationships are associated
with low empathy and emotional affinity. This component includes shal-
low relationships ranging from exciting and intriguing to manipulative
and exploitative. Self regulation strategies are narcissistic strategies, like
looking for opportunities to attract attention and awaken admiration, self-
worthy of others” successes and playing in personal relationships, which
are developed to maintain inflated self-views

Narcissism in the Narcissistic Personality Inventory (NPI), which is the
most commonly used narcissism scale, is evaluated in four dimensions:
Exploitation; a skillful belief in manipulating people and the right to do
so. Leadership / Authority; the belief that one has an extraordinary ability
to influence others, a general preference for leadership and authority
roles. Superiority / grandiosity; the belief that one is better than others.
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Finally self-sufficiency / self-interest; a high feeling of arrogance and the
belief that he is special (Emmons, 1987, cited by Smith, 2017). According
to Campbell et al. (2011, p.273), since leadership is the most appropriate
job position for narcissists to meet the needs of self-development and su-
periority, individuals with narcissistic personality traits in leadership
roles in modern organizations are frequently encountered. Narcissistic
leaders' healthy and unhealthy narcissistic personality traits are an im-
portant force for change in organizations. This change not only may lead
to unprecedented success of organizations, but also may lead to failures,
since grand self views of narcissists may lead to take risks by preventing
them from realistically evaluating their decisions (Campbell, 2004, p.298).
Therefore, instead of describing narcissism as good or bad, it seems useful
to focus on different components of narcissism (Campbell and Foster,
2007).

Method

Within the framework of the studies conducted, this research was de-
signed to examine the relationship between the narcissistic personality
traits and the job satisfaction and performance of the employees. In this
context, the survey method was selected for the research and the prepared
questionnaire was applied in the enterprises operating in the textile sector
in the province of Tokat. The questionnaire that applied to 311 employees
included in the study, where approximately 600 employees were em-
ployed in the industry. In order to carry out the study, three different
scales were used which their validity and reliability analyzes had been
performed. These scales are as follows;

Narcissistic Personality Inventory; the scale used in the research; is
given from Atay (2009)’s Turkish Language adaptation study, which is
tirstly developed by Raskin and Hall in 1979 with 40-item NPI (Narcissis-
tic Personality Inventory) and 16 item short form created by Ames and
friends (2006). Job Satisfaction Scale; The job satisfaction scale used in the
study, is Minnesota job satisfaction scale which is commonly used in Tur-
key and the validity and reliability have been tested in many studies. In-
dividual Performance Scale; The individual performance scale used in the
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study was firstly developed by Kirkman and Rosen (1999) and was com-
posed of 4 items by Sigler and Pearson (2000) is a scale toward measuring
the individual performance of employees.

Results

In this study which examines the effect of narcissistic personality traits on
job satisfaction and individual performance, some significant results have
been reached. According to the findings of the study, a positive relation-
ship was found between narcissistic personality traits and job satisfaction
and individual performance. A unit increase in narcissistic personality
level leads to an increase of 0.111 units on individual performance. Again,
it has been observed that a unit increase in narcissistic personality level
leads to an increase of 0.110 units in internal job satisfaction and 0.068
units in external job satisfaction. As the narcissistic personality level of
employees increases, it is possible to say that job satisfaction and individ-
ual performance increase in employees in terms of the results of this study.
Another result of the study is that there are some differences in the level
of narcissistic personality according to the demographic characteristics of
the employees. In the results obtained, it was observed that women and
single participants had higher narcissistic personality levels. Again, em-
ployees who work in worker position have higher scores on leadership /
authority with respect to employees in technical jobs. Participants in ad-
ministrative positions were found to have higher self-sufficiency / self-ef-
ficacy, superiority / grandiosity and exploitation / claim points than the
participants in technical jobs. When we look at the age of the participants,
it is possible to find some meaningfulness. For example, the self-suffi-
ciency / self-efficacy scores of the 26-35 age group are higher than the 36-
45 and 46-55 age group. The participants in the 20-25 age group were
higher than the participants who were 36-45, 46-55 and 55-above years old
in terms of superiority/grandiosity. Participants of the 20-25 age group
have more exploitation / claim points than the 36-45 and 46-55 age groups.
Among the other results obtained in the study is that the self-sufficiency /
self-efficacy scores of the participants who have less than 1 year of work
time are higher than the participants who have 4-6 years working time.
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There was no significant difference between the narcissistic personality
level and the educational level of the participants.
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