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OZET

Bilgi ¢ag1 toplumunun katilimcilik, seffaflik, vatandas odaklilik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olan
“yoOnetisim” anlayisi, kendisini hemen her alanda oldugu gibi, yerel yonetimlerin yeniden yapilanmasinda da
gostermektedir. Yerel yonetimler, halka en yakin kamu yonetimi birimidir. Yerel yonetimlerin yeniden
yapilanmalari, hizmet sunumlarmi elektronik ortama yansittiklart e-belediyecilik uygulamalarinda da
izlenebilmektedir.

Bu calismada, yeniden yapilanma, yerel yonetim, e-devlet ve e-belediyecilik kavramlarinin agiklamalari
yapildiktan sonra; bilgi teknolojilerinden faydalanan yerel yonetimlerin hizmet sunumlarmin, hem ¢aligan, hem de
vatandas odakli olarak nasil olumlu bir hale gelebilecegine dikkat cekilmektedir. Ulkemizdeki e-belediyecilige
iliskin bilgiler verilmis, e-belediyecilik uygulamalarin1 yayginlastirmak ve tesvik etmek amaciyla, devlet ve diger
kuruluslarca yapilan uygulamalardan s6z edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, e-Belediye, Kamu Yo6netiminde Yeniden Yapilanma, Y 6netisim

ABSTRACT

“Governance” perception of information age society, which has principles like participation, transparency,
citizen focusing, accountability, is showing itself in reconstruction of local governments like in all areas. Local
governments are the most close public units to society. The reconstruction of local governments can be seen in their
e-municipality practices, where they reflect their service presentations to electronic environment.

In this study, after introducing reconstruction, local government, e-government and e-municipality concepts;
it is advised how local governments can improve their service presentation both in terms of employees and citizens.
Information is given about e-municipality in our country and practices made by the government and other
institutions to widespread and encourage e-municipality are mentioned.

Key words: Local Goverment, e-Local Government, Restructuring at Public Administration, Governance

GIRIS

Diinya ile entegrasyon, giderek her alanda artan bir uluslararasi rekabeti de beraberinde
getirmektedir. Devletlerin verdikleri kamu hizmetleri kapsaminda kendilerini gézden gecirerek
yeniden yapilanma fikirlerinin ortaya konmasi, bu rekabette geri kalmamak i¢in yapilmasi
gerekenlerin 6nde gelenlerindendir. Ciinkii devlet-vatandas, devlet-6zel sektor iliskilerinde daha
az sorun yasayan lilkeler daha hizli biiyiiyebilmektedir.Bu nedenle kamu yonetiminde yeniden
yapilanma, siirdiiriilebilir gelisme ve vatandas odakli hizmet anlayisinin gelistirilmesi ve

uygulamaya konulmasi , ilkemizin mutlaka gergeklestirmesi gereken acil bir gorevidir.

Kamu yo6netiminde halkla en yakin iliski i¢erisinde olan birim yerel yonetimlerdir. Son
yillarda, yerel yoOnetimlerde de degisim riizgarlar1 esmeye baslamis ve yerel ekonomik

yapilanmalar ile de farklilagma ¢abalar1 gézlenen yerel yonetimler, halka sunduklart hizmetlerde
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tyilestirme saglayabilmek i¢in stratejiler gelistirmeye baslamiglardir. Yerel yonetimler, yerel
halkin istek ve ihtiyaclarini yerine getirme amaciyla olusturulmus kurumlardir. Dikkat edilmesi
gereken onemli noktalardan birisi, bu hizmetlerin yerine getirilmesinde halkin memnuniyetinin
ne derece saglanabildiginin Ol¢iilebilmesi ve diizeltici-Onleyici faaliyetler gelistirilerek, vatandas

odakl1 bir hizmet sunumu gergeklestirilebilmesidir.

Sayillan bu hedeflere ulasabilmek amaci ile yerel yonetimlerin yapilarinda belli
farklilagmalar ortaya c¢ikmistir. Yonetim anlayislarinda degisim ve gelisimler sergileyen yerel
yonetimler, bu anlayiglarim1  halka aktarabilmek adina bazi uygulama araglarina
basvurmaktadirlar. Cagimizin katilimei, hesap verilebilirlik ilkesiyle donanmuis, seffaf ve miisteri
memnuniyeti misyonlu yonetim anlayisini simgeleyen “yénetisim” olgusunun hayata gegirilme
cabalart; kendisini yerel yonetimlerde uygulanan yerel giindem 21, toplam kalite yonetimi ve e-

belediyecilik gibi uygulamalarda da gosterebilmektedir.

1- YENIDEN YAPILANMA KAVRAMI ve YEREL YONETIMLER

Kiiresellesme siirecini yasayan cagimizda, halkin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verme
gorevinde olan kamu ve yerel yonetimleri, giderek yeniden yapilanma ve etkinligin arttirilmasi
caligmalarina gereksinim duymaktadir. Kiiresellesme konusunda onemli teorisyenlerden biri

(13

sayilan Giddens’a gore kiiresellesme; “... ge¢ modern donem kosullarinin yasandigi, uzak
yerlerin  birbirleri ile iliskilendirildigi, yerel olusumlarin millerce Otedeki olaylarla
bigimlendirildigi diinya c¢apmndaki toplumsal iliskilerin yogunlasmasidir™. Kiiresellesme,
toplumsal degismeyi agiklayabilmede kullanilan temel kavramlardan biridir. “Toplumsal
degisme, modernlesme siirecine bagli olarak yasanan farklilagmalarla sekillenmekte ve
modernite doneminin sonuglarina iligkin tartigmalar kiiresellesme kavramini giindeme

getirmektedir”.?

Kiiresellesme ile birlikte, yonetim anlayiglar1 degismekte ve bu degisim beraberinde yeni
degerleri ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yeni degerler, miisteri (vatandas) ic¢in {iriin kalitesini

gelistirme, hizmet, cevrim zamaninin ve maliyetlerin azaltilmasi olarak 6zetlenebilir.?

! Anthony Giddens, The Transformation of Intimacy, Oxford:Basil Blacwell,1994

% Nalan Yetim; “Kiiresel Uretim Yapilanmasina Kiiltiirel Yanitlar: Ulusal-Yerel?” Dogu Bat1 Diisiince Dergisi,
Ankara,2002.Say1:18,s.129-140

3 Henry Johansson,; Patrick Mchuch; A.John Pendlebury ve William A Wheeler I11; Business Process
Reenigineering: Breakpoint Strategies For Market Dominance, John Wiley and Sons., Chichester, 1993, s.4.
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Yerel yonetimler; yore halkinin ihtiyaglarini etkin bir bi¢imde karsilamak {izere, yerel
topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen; yonetsel,
siyasal ve toplumsal kurumlardir. * Varlik nedenleri, halkin giiven ve destegini saglayarak,

katilime1, demokratik, halkin dilek, istek ve onerilerine dayali hizmet sunmaktir. >

Yerel yoOnetimler, yerel bir toplulugun ortak gereksinmelerini karsilamak amaciyla
olusturulan, karar organlarim1 dogrudan halkin sectigi, demokratik ve ozerk bir yoOnetim
kademesi, bir kamusal orgiitlenme bi¢imi olarak tanimlanabilirler. Bu birimlerin, devletin tiizel

kisiligi disinda ayri bir tiizel kisiligi, malvarligi, kendine 6zgii gelir kaynaklari bulunmaktadir.®

Yerel yonetimler, kamu yOnetiminin vatandasa en yakin birimleridir.Dolayisiyla, kamu
yonetiminin bir 6gesi olma kapsaminda, yukarida sozii edilen yeni degerlerin etkisini net bir
sekilde gozlemleyebilecegimiz alanlardan sayilabilirler. Tam ve kapsayict bir tanim vermek
oldukga gii¢ olsa da kamu ydnetimini, “kamu siyasalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli bireysel
ve kiimesel ¢abalarm uyumlastirilmasi” olarak gorebiliriz.” 1982 anayasasinin 127. maddesine
gore Tiirkiye’de yerel yonetimlerin ii¢ temel amaci vardir . Bunlar :

e nsanlarin temel haklarmnin kullanilmasina imkan verilmesi
e Uretim ve tiiketimde etkinlik

e Demokrasidir.

Bir {ilkenin toplumsal gelismesi, yerel yonetimlerin varhi@i ve gelisme diizeyi ile
yakindan ilgilidir. Cilinkii gelisim siireci tek bir biitiin olarak gerceklesir. Bu siireci parcalara

ayirmak

miimkiin degildir. Toplumun emek, kaynak ve diisiince potansiyel giiciinii mahalli ve ulusal

kalkinma cabalarma aktarmalari, biitiinsel kalkinmay1 gergeklestirecektir ®

Yeniden yapilanma, orgiitlerin etkinliklerini siirdiirmelerini olumsuz etkileyen her cesit

iretim azalmasina ve kaybina kars1 koymanin yollarindan biridir. Yapilanmaya sistem yaklasimi

4 Ahmet Ulusoy, Tekin Akdemir, Yerel Yénetimler, Segkin Yayimcilik, Ankara 2002.

® Halil Nadaroglu,Mahalli Idareler, 3.Bas1, Beta Basin Yayin, Istanbul 1986.
% Omer Bozkurt, Tuncay Ergun, Kamu Yonetimi Sozligii, TODAIE Yay., Ankara, 1998.5:259

7 Tuncay Ergun, “Postmodernizm ve Kamu Yéonetimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt.30, Say1.4, Aralik, 1997, ss.4-5.

8 Rusen Keles, Yerinden Yénetim ve Siyaset, Cem Yayinlari, Istanbul, 1992.s:17
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bakis acisiyla bakildiginda, sistemi olusturan tiim unsurlar arasindaki iligkiler ag1 olarak
goriilebilir.”

Kamuda yeniden yapilanma sadece, bu kesimdeki kamu kurum ve kuruluslarinin érgiitsel
yapilarmin degistirilmesi gibi basit bir islem olarak goriilmemelidir. Aksine, ¢ok yonlii bir
calisma seklinde ele alimmalidir. Bu yonler arasinda kamu kuruluslarinin; amaglarinda,
gorevlerinde, gorevlerin boliisiimiinde, orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda,
yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerindeki mevcut aksakliklar
ve eksiklikleri kisi ya da uzun vadede, gegici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerini amaglamis

bir biitiin olarak gérmek gerekir."

Kamu yo6netiminde egemen olan "organizasyon ve ydntem" anlayisi, yerini giderek
"toplam kalite" ve "miisteri memnuniyeti" hedefleriyle is goren ve paydaslarin katilimina
dayanan verimlilik yonetimi anlayisina birakmis; yonetim iizerinde giderek daha ¢ok rol oynayan
ve beklentileri artan yurttas, memnuniyeti hedeflenen "miisteri" olarak goriilmeye; kamu
idarelerinin faaliyetleri de kalite standartlar1 siirekli yiikseltilmesi gereken "hizmetler" olarak
kabul edilmeye baslanmustir''. Ulkemizde de toplumun, yonetim sisteminden beklentilerinde
onemli degismeler meydana gelmistir. Toplum, yonetimin iistlendigi hizmetleri, kaynaklar1 etkin
ve verimli kullanarak iiretmesini beklemektedir. “Sosyal fayda oldugu siirece hizmet devam
eder”, ilkesinden hareket eden kamu yonetimi agisindan c¢agdas yonetim ilke esas ve

uygulamalari daha fazla 5nem tagimaktadir'?,

Kamu yonetimi, etkililige, verimlilie ve vatandasin ihtiyaclarini tatmine yonelik
yonetsel uygulamalara basvurmak durumundadir. Gelismekte olan iilkelerde yasanan hizli
kentlesme siirecinin tasidigi 6zellikler ve giinlimiiz toplumunun yiikselen deger olarak gérdigl

“yonetigim* kavrami ve bu kavramin igerdigi katilimci, saydam, demokratik, insan ve hizmet

? Kadir Ardig, Tiirker Bas; “Kamu Yonetiminde Siirekli Gelisme Aract Olarak Toplam Kalite Yonetimi ve Uygulama
Asamalarr”, 8.Ulusal Kalite Kongresi, 2000’1i Yillar ve Toplam Kalite Yonetimi, 3-4 Kasim.1999, Istanbul

A, Hayrettin Kalkandelen, “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma (Siire¢ ve Asamalar)” , Tiirk Idare Dergisi,
Y1l.70, Eyliil, Say1.420, 1998, s5.98-99

! Ozgiir Ugkan,E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye Erisim
Ozgiirliigii, Stradigma.com. Aylik Strateji ve Analiz E-Dergisi, Haziran 2003, Say1:5

12 Azim Oztiirk, “Tiirkiye'de Kamu Hizmetlerinin Karsilanmasi Siirecinde Karsilasilan Yonetim Sorunlart ve
Coziim Onerileri”, Tiirk Idare Dergisi, Y11.68, Haziran, 1996, say1.411, 5.146.
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odakli yonetimler, yerel yonetim felsefesiyle uyusmaktadir 13, Iyi yonetisim; devlet yonetiminde
temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun {istlinliigiiniin, yerinden
yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve
siirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve
nihayet diinyada gergeklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun
mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir'® Ayrica, bilisim teknolojileri ve
internet sayesinde yonetime genis kesimlerin katilimi saglanacak bdylece demokrasi daha etkin

olarak uygulanabilecektir.

2- E-BELEDIYECILIK KAVRAMI ve YEREL YONETIMLERIN HIiZMET
SUNUMUNDAKI YERI

Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel ydnetimlerin ¢ok yonli hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar a¢makta ve problemlere uygun ¢oziimler
sunabilmektedir. Bunlarin baginda belediyelerin tanitim, ilke ve hizmetlerini elektronik ortama
yansittiklart “e-belediye” kavrami gelmektedir. E-Belediye; kente iliskin verilerin giincel
teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli ¢aligmalarla yonetilerek bu verilerden kent ve
toplum yararina c¢esitli bilgiler {iretilmesi ve etkin bir bi¢cimde vatandasin hizmetine

15
sunulmasidir.

Bilgi toplumu sosyologu Manuel Castells, "kiiresel ag etkisi"nin yarattigt paradigma
doniisiimiinii su sozciiklerle karakterize etmektedir: "Kiiresellesme, hiikiimetleri, kiltiirleri ve
kurumsal yapilar1 farkli bigimlerde birbirlerine baglayan, enstriimantal bir enformasyon agiyla

harekete gegirilmektedir."'®

Bu anlayisla, siyaset ve yoOnetim de "enformasyonel" hale
gelmektedir. Iste "e-belediyecilik" kavranu da bu gergevede ortaya ¢ikmaktadir. E-belediyecilik
ortaminda; belediye-diger kamu kurumlari, belediye-vatandas ve vatandas-vatandas arasindaki
bilgi akisinda ve “haberdarlik” miktarinda ciddi bir artis gozlenebilecegi aciktir. Yonetimin

elektronik ortama gecisi ile kurumlar arasindaki etkilesimin 6n plana cikacagi bir gercektir.

13 Kemal Gormez,Yerel Demokrasi ve Tiirkiye, 2. Baski, Vadi Yayinlari,Ankara, 1997

14 Coskun Can Aktan, Iyi Yonetisim, KalDer 7. Toplam Kalite Yonetimi Makale Yarismasi, 2002,

www.canaktan.org.tr

15 H.Burgin Henden “Yerel Yénetimlerde Uygulanan Toplam Kalite Yénetiminin “e-Belediyecilik” Kavram ile
Baglantisinin irdelenmesi”, Yap1 ve Kentte Bilisim’04 Kent’te-Déniisiim, e-belediyecilik, e-miihendislik ve e-
kentlilik 3. Ulusal Kongresi, 02-03 Aralik 2004,Ankara.

16 Manuel Castells, Globalization & Identity In The Network Society, Prometheus, Vol.4, 2000
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Ciinkii, kurumlarin is siiregleri , e-belediyecilik uygulamalar1 sayesinde, sadece kendi
biinyelerinde olup bitivermekten ¢ikip, cagimiz ydnetisim anlayisinin 1s1ginda , seffaf ve hesap

verebilir bir kimlige biiriinebilmektedir.

E-belediyeciligin diger yonleri ile agiklanmasina ge¢meden Once, kamu yonetiminin
geneline bakildiginda, e-belediyeciligin baslangict olarak da goriilebilecek “e-deviet” kavramina
bir g6z atmak gereklidir. Farkli agilardan ele alinan tanimlamalardan bazilarini siralarsak;

. "Kamu hizmetlerinin, vatandaslara, ¢calisanlara ve is ortaklarina bilisim teknolojileri
vasitasiyla ulagmalarini ve bundan yararlanmalarini saglayan organizasyon."

o "Bilgisayar sistemleri ve yazilimlar1 ile desteklenen ve kesintisiz olarak giinlin 24 saati,
haftanin 7 giinii, y1lin 365 giinii ¢alisan kamu organizasyonlarinin biitiini."

o "Devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaglarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elekronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi."

. "Kamu kuruluslari, vatandaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal
aligveriglerinde teknolojinin kullanilmasiyla performansi ve verimlilik artisin1 hedefleyen

devlet modeli." dir.

E-devlet, siirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yagam bi¢imi olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, e-devlet sanildig1 gibi sanal bir devlet olmayip, gercek hayattaki devletin, teknoloji

olanaklarim kullanarak ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirilmasi halidir."’

E-devlet, ilk bakista her ne kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi
faaliyetinin bir sonucu olarak goriinse de, aslinda daha derin bir ifade s6z konusudur. Devletin
elektroniklesmesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri gercek anlamda birer arac niteligindedir.
Temel hedef ise, bilgi isleme kapasitesi arttirilmig, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap

verebilen bir devlet-yonetim yapisimin olusturulmasidir .'®

E-Devlet (genelde e-devletten yola cikilarak 6zelde e-belediyecilik ) olusumundaki diger
bir Oncelik; yonetimin vatandasa sanal ortamda sunacagi hizmetlerin yalnizca bilgilendirmek
diizeyinde kalmamas1 ve vatandasin, kisisel basvuru, denetim, sonug¢ alabilme, egitim, karar

siireglerine katilim saglamasi, giivenlik, saglik ve benzeri konularda da devletten servis

' Hilal Yildirir , Elif Karakurt, E-Deviet Ve Uygulamalar, http://www.isguc.org, E-diisiince, Cilt:6, Say1:1,
25.12.2004

'8 Milli Emlak Genel Midiirliigi. "E-Devlet", http://www.milliemlak.gov.tr,20.12.2004
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alabilmesidir. Yonetim bu servislerin saglanmasinda su unsurlar1 6ncelikli olarak belirlemek ve

gbzetmek zorundadir:

e Vatandaslarin sanal ortamda hangi servis saglayicilar araciligi ile bagvurularini
yapabileceklerinin belirlenmesi

e Bagvuru belgelerinin bilgisayar ortamindaki bi¢cimlerinin hangi standartlarda olacaginin
belirlenmesi,

e Bagvurularin igerik yeterliliginin otomatik kontroliiniin yapilarak, bagvuru kabulii ile islem
zamanlarinin bagvurana bildirilmesi,

e Devlet ve vatandas arasindaki haberlesme giivenliginin yeterince saglanmasi,

e Hizmet sunmada Devletin yetkilendirecegi 6zel kuruluslarin yeterince saydam ve kontrol

edilebilir olmasz."’

Elektronik devletin(e-devlet) dnemli bir pargasi olarak diisiiniilmesi gereken elektronik
belediyecilik(e-belediye) belediyelerin hemen her agidan (hizmet, yonetim anlayisi, yeni
istthdam olanaklar1 vb) iilke kalkinmasina katkilarini artiracak kapsamli bir projedir. Bu proje
cergevesinde ¢agimizin vazgecilmez teknolojisi olan internetin yerel halkin kullanimina
sunulmas1 Ongorilmektedir. Bu yolla belediye-yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve bilgi
aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokrasinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Yerel halka hizmet iiretme sorumlulugu ile donatilmis olan belediyelerin bu sorumlulugunu
yerine getirebilmesi noktasinda teknolojik gelismeleri kurumsal isleyise aktarmalari

gerekmektedir.”

Yerel yonetimler, halka en yakin yonetim birimi olarak gerek yonetimsel (vatandaslara
bilgi saglama ve hizmet gotiirme), gerekse siyasi (bir demokrasi okulu olma) islevler yerine
getirmektedirler.”' Yerel yonetimler, e-belediye uygulamasina gegiste belli faydalar elde etme
fikrinde olmali ve uygulama stratejilerini bu yonde belirlemelidirler. Bunlardan bazilari su

sekilde siralanabilir:

e Yerel halka sunulacak hizmetlerin , geleneksel kamu yonetimi anlayisi olan mesai

19 Tiirkiye Bilisim Surasi,E-devlet Calisma Grubu Raporu, 10-12.May1s.2002, Ankara

20 Ugur YILDIRIM, Serif ONER, Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yonetimlerde Egitim-Bilisim Teknolojisinden
Yararlanma : Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalari, The Turkish Online Journal of Educational Technology -
TOJET January 2004 ISSN: 1303-6521 Volume 3, Issue 1, Article 8

2 Mete Yildiz, Yerel Yonetim ve Demokrasi. Cagdas Yerel Yonetimler,1996, 5(4): 3-15.

54



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Giiz 2005 C.4 S.14 (48-66)

saatlerinin disina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

e Diinya ile biitlinlesme bakis agisiyla ele alindiginda, yerel yoOnetim hizmetlerinin
internet ortamina yansimastyla, sozli edilen hizmetlerin izlenebilirliginin yerelden diinyaya

acildigini algilayabilmek,
e Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

e Vatandaslarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilme 6zgiirliigli dolayisiyla,

calisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

e Hem c¢alisanlar, hem de vatandaslar agisindan , yapilacak islemler bazinda zaman
tasarrufu saglayabilmek,

¢ Belediye-Vatandas iliskilerinin gili¢lendirilmesini saglayabilmek,

e Is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireclerinin daha diizenli hale
gelebilmesi nedeniyle, ¢calisan memnuniyetini saglayabilmek,

¢ Kent giindeminin rahatg¢a izlenebilmesini saglayabilmek,

e Kent verilerine iliskin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saglayabilmek,

e Internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve sikayetlerini

daha rahat 6grenebilmek.

Yonetimde iyilesme, sunulan gercek hizmetler ilizerinde de iyilestirici etkiler yapar.
"Internete tasinma"nin hizmetleri degil yonetimi tasimak anlamma geldigini acik¢a ortaya
koymak, belediyeler 6zelinde kent bilgi sistemlerinin ger¢ekei ve dogru bigimde algilanmasin,
tasarlanmasin1 ve beklentilerin buna uygun formiile edilmesini saglayacagi i¢in biiyiilk 6nem

taslmaktadlr.22

Yerel yonetim sistemi icinde en agirlikli yere sahip olan belediyelerde, diger herhangi bir

orgiitte oldugu gibi, siire¢ bes asamali ilerlemektedir.?®

1. Bilgisayarlasma

2 Otomasyon

3. Internet kullanicilig
4 Web site kurma

22 Birgiil Ayman Giler; Argun Akdogan ve Hakan Oktay.; Yerel Yonetimler ve Internet, “Tirkiye’yi Internete
Tasimak Konferansi,Kasim-2001,Istanbul, www.inet.tr.org.tr/inetconf7/Sunum/yerelyonetim.doc

23 YERELNET, www.yerelnet.org.tr/yerelbilgi,25.12.2004
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Belediyecilik Anlayisinin Karsilastirilmasi

KLASIK YEREL YONETIM
ANLAYISI

E-BELEDIYECILIK
UYGULAMALARINI DA ICEREN
YENI YONETIM ANLAYISI

Paylasilmayan idari karar almalar

Uzun biirokratik is akis1

Halka iliskin kararlarin, konuya dair
fazla bilgi toplanmasina gerek goriilmeden,
yoneticiler tarafindan verilmesi

Yonetim-Vatandas iliskisi

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢
zorlugu

Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde
uzun biirokratik siirecler

Birokratik denetleme

Alnan kararlarin elektronik ortamda
paylagimi

Hizl1 ve seri elektronik siire¢

Yerel halk dilek ve Onerilerinin anket,
sikayet, beyaz masa vb.. yontemlerle toplanarak
degerlendirilmesi ve hizmet sunumu

Hizmet Sunan-Miisteri iligkisi

Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin
ilke edinilmesi

Kurumlar aras1 entegrasyon ve etkinlik

Bireysel katilimcilik ve performans
olgtimii

E-belediyeciligi, teknolojik gelismelerin

hizla degistirdigi diinyada, gelisen teknolojileri

kullanarak, insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden cagdas belediyecilik

anlayis1 olarak tanimlayabiliriz. E- belediyecilik sadece birkag tustan ibaret, mekanik bir sistem

degildir. Seffaf ve denetleyici bir yapidir. Bu

ayn1 zamanda yerel yonetimlerin daha ¢ogulcu

olmasinin bir yoludur. Mekana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak 7 giin 24 saat

istenilen bilgiye en kisa ve de hizli sekilde ulasmay1 amaglamaktadir. Dijital ortamlara yazilan

bilginin, kagit kullaniminin yerine gectigi bir sis

.24
temdir.

Modern diinya, vatandaglarin yerel yonetim hizmetlerinden faydalanmak ve islerini

halletmek i¢in belediye kapisina gitmek zorunda kalmadigi bir sisteme dogru hizla

24 Aliaga Belediyesi internet sayfasi, Interaktif Sistem ve

E-belediyecilik, http://www.aliaga-bld.gov.tr, 05.01.2005
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ilerlemektedir. Ozellikle iletisim alanindaki teknolojik ilerlemeler, hayatin organizasyonunu hem
yonetim, hem de vatandas i¢in ¢ok kolaylastirmaktadir. Bugiin kimi gelismis bat1 iilkelerinde
vatandaglar yonetimle olan islerinin %50’den fazlasini internet {izerinden yapilabilmektedir. Bu
oranin hala %3’ler civarinda oldugu iilkemizde bu konuda ciddi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi
ortadadir. Son yillarda iilkemizde de uygulamalar1 goriilen “e-belediyecilik” anlayiginin
yayginlastirmasi katilimci kamu ydnetimi anlayisinin yansimasi agisindan goz ardi edilmemesi
gereken bir uygulamadir.
E-Belediyenin gerekliligi :

= Kisi ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri;

= Belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik,

» Daha diizenli ve saglikli bir cevre,

* Diizenli bir trafik ve yol, yollarda yonlendirme,

= Abone islemlerinde ve 6demelerde hiz,

= Afet halinde hizli, etkin ve yararli miidahale,

» imar islemlerinde hiz,

= Yetkili kisilere sorununu anlatabilme, ulasabilme,
gibi temel talepler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin yan sira isin sosyal, ekonomik ve teknoloji

boyutuna baktigimizda e-belediye olmanin gerekliligi daha agik ortaya ¢ikmaktadir. 25

E-belediyecilik, vatandasin  yonetime katilmasi, seffafligin, hesap verilebilirligin
saglanmasi i¢in 6nemli bir ortam hazirlar. Kamu yOnetimi kurumlar1 arasinda bilgi aligverisini
kolaylastirarak biirokraside gereksiz islemlerin ve tekrarlarin azaltilmasina imkan saglar. E-
belediyecilikte “vatandas odakli hizmet” anlayis1 esas alinmaktadir. Bu da, 21. yiizyilin kamu

yonetimine 151k tutmasi hedeflenen yonetisim olgusunun ilkeleri ile dogrudan ilintilidir.

Demokratik katilimin elektronik sistemler araciligi ile saglanmasi, giiniimiizde dogrudan
demokrasinin dniindeki zaman, mekan ve benzeri engelleri ortadan kaldiracak ve demokratik
katilimin maliyetini diisiirecektir.*® E-belediyecilik anlayisinin katilimer belediyecilik kavramina
olan olumlu etkilerinden birisi de, belediye meclis kararlar1 gibi yonetimsel kararlarin yerel
halkla elektronik ortamda paylasilabilmesidir. Bu tip uygulamalar, yonetilen-yoneten dongiisiinii

ve adlandirmalarin1 giderek degistirebilecek bir yapida olup, gliniimiiz yonetim anlayisina

% TBD, Tiirkiye Bilisim Dernegi, e-Beledive Taslak Rapor-I , 11. Tiirkiye Bilisim Surast, 27. Ocak 2004,
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-belediye taslak raporu_1-5.doc

20 Mustafa Akglil, “Internet Notlari: Internet, Demokrasi ve Tiirkiye”,
http://siyaset.bilkent.edu.tr/kamunet/oncesi/cbt-not3.html ,18. 12. 2001.
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“paydas” olgusu katilmaktadir. Halkin yasadigi ¢evreye iliskin edinebilecegi bilgiler arasinda,
yerel-bolgesel bilgilendirmeler,hava-yol durumu, yerel anket sonuglari, ulasim bilgileri, sosyal

etkinlikler, giincel kararlar ve uygulamalara dair pek ¢cok nokta yer alabilmektedir.

Ancak yonetsel etkinligin ve kamu hizmetinin kalitesinin artirilmasina katkisinin yaninda,
elektronik yonetim uygulamalarinin etkin ve sorunsuz uygulanabilirligini saglamak adina, yasal
diizenlemelerin yapilmasi, kisisel bilgilerin korunmasi, giivenlik, elektronik imza altyapisi

saglanmast, idari siirecin yeniden 6rgiitlenmesi konusuna énem verilmelidir.”’

E-belediyecilige gecis yapmayi hedefleyen yerel yoneticiler, diger yerel yonetimlerin
deneyimlerini inceleyerek kendi yonetim biriminin kapasite ve ihtiyacglarina en uygun bilgi ve
hizmetlere yogunlasmali; hedefleri dogru koymali, vatandas-odakli ¢alismali, fayda-maliyet
analizini dikkatli yapmali, birden tiim bilgi ve hizmetleri sunmaktansa asamali olarak, ge¢mis
deneyimlerden dersler ¢ikararak ve yeni pilot calismalardan deneyim kazanarak hareket

etmelidir.?®

Genelde e-devlet , buna bagli olarak ta e-belediyecilik uygulamalarinin 6niindeki engeller
olarak; yasal mevzuat, biitce kisitlari, e-devlet uygulamalarinin teknolojik degisimin gerisinde
kalabilmesi, esit erisim ve teknolojileri kullanim yeteneklerinin hem hizmeti veren tarafta hem

de hizmeti alan tarafta gelistirilmesi gerekliligi siralanabilir.

E-belediyeciligin ¢ikis noktasi ve kamu hizmetlerinin biitiinselliginin simgesi olan e-devlet
uygulamalar1 sadece devletin bilgi ve hizmet verdigi kanallar1 degistiriyor gibi goriinse de
degisim ¢ok daha derindir. Bu baglamda e-devlet kavramini, kamu yonetimi yazinina son ¢eyrek
ylizyillda giren miisteri/ vatandas memnuniyeti, toplam kalite yonetimi, aglar ve birlikler
(networks and associations) gibi doniistiiriicii kavramlardan biri olarak degerlendirmek yerinde
olacaktir. Diger bir deyisle e-devlet, vatandast 6n plana ¢ikaran ve merkezi bir konuma
yerlestiren, kamu calisanin1 verdigi bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu

gorevlisinin performansini 6lgen, kamu hizmeti siirecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin

7 George, Aichholzer, “E-Government”, E-Society Kongresi, Teknolojik Degerlendirmeler ve Sistem Analizi
Enstitiisii (ITAS), 17-19.Ekim 2001, Berlin, www.abgs.gov.tr , 16. 12. 2001.

28 Mete Yildiz, Yerel Yonetimlerde Internet Uygulamalari ve E-Devlet, http://www.bilgiyonetimi.org , 08.01.2005
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olanaklar1 ile sinirli gérmeyip bu stirece 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarin1 da dahil etme

gayretinde olan bir yaklasimdir.*’

Yerel yonetimlerin internet kullanimi, ancak vatandaslarin ilgi, kullanim ve katilimim
saglayabildigi oOl¢iide anlamli olacaktir. Vatandaslar1 sanal bilgi ve hizmetleri kullanma
konusunda istekli hale getirmenin de olmazsa olmaz sart1 yerel yonetim web sayfalarinda ulusal
ve yerel diizeyde anlamly, ise yarar ve arti deger yaratan icerik saglamaktir.*

E-belediyecilik uygulamalarinda;

e Vatandas odakl

¢ Daha katilimci1

eDaha seffaf

e Daha etkin bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasi igin;
kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin sekilde kullanilmasina
olanak saglayacak;yasal, idari ve teknik altyapinin olusturulmasi goz ardi edilmemesi gereken

bir husustur.

E-belediyecilik uygulamalarinin saglayabilecegi yararlar su sekilde siralayabiliriz;

1. Yonetim ve karar alma siireci seffaflasmaktadir.

2. Hizmette zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kaldirilabilmektedir.

3. Kurum ve yerel halk agisindan hizmet maliyetinde diisiis gézlenebilmektedir.

4. Paydas ruhu ortaya ¢ikmus, kentlilik bilinci dolayisiyla yerel halkta katilimer bir anlayis
yerlesmeye baslamistir. Demokratiklesme siirecinde 6nemli yol alinmistir.

5. Vatandasin kendi isini kendisinin yapmasindan yola ¢ikarak, yerel yonetimlerdeki fazla
olabilecek istihdam sorunu ortadan kalkabilecektir.

6. Katilimcilik ve izlenebilirlik kavramlarinin yayginlagmasi dolayisiyla, verilen hizmet
kalitesinde artis olabilmektedir.

7. Diinya ile biitliinlesebilme agisindan bakildiginda; e-belediyecilik uygulamalarinin

sayisi arttikga, halkin bilgi teknolojilerini kullaniminda artis gozlenebilmektedir.
8. Hizmet sunumundaki, vatandas odakl1 bakis agis1 sayesinde, halkin yerel yonetimlere

olan giliveninde artig goriilebilmektedir.

* Mete Yildiz, Elektronik (E)-Devlet Kuram Ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve Degerlendirme,
http://www.bilgiyonetimi.org, 08.01.2005

30 Mustafa Bulun,. Bir E-Tiirkiye Denemesi. INET 2001, 7. Internet Konferansi, http://www.edevlet.net/eTurkiye/e-
Turkiye Denemesi.pdf,20.10.2003
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3- YEREL HiZMET SUNUMUNDA ELEKTRONIK UYGULAMALAR

VE TURKIYE

E-yerel yonetim veya e-belediye; sadece bilgisayar yada internet ortaminin varligi veya
internet araciligi ile hizmet yada yerel yetkili bulunmasi degildir. E-yerel yonetim toplum i¢in
yerel Onderligin, demokratik sorumlulugun ve toplumsal katilmanin bir araci olarak da

algilanmalidir.”’

E-yerel yonetim ile ulasilmasi ongoriilen hedefler arasinda sunlardan sz edilebilir. Su
anda var olan siire¢lerin daha ileri bir degisime ugramasi; vatandaslar ile etkilesime ge¢cme ve bir
dizi hizmet i¢in organizasyonlarin yeniden diizenlemesi ile organizasyonlarda koklii bir
degisimin saglanmasi; belirlenen/tanimlanan yerel 6zgiirliikleri ve yonetim i¢inde karar vermeyi
yerel yetkililerle paylagsmak; hizmetlerin bicimini degistirmek i¢in yeni bir teknoloji
kullanilmast; yerel hizmetleri daha iyi, daha uygun maliyetli ve daha ulasilabilir hale getirmek;

yerel demokrasinin baslamasini ve gelismesinin saglanabilmesi olarak sayilabilir.*

Internet ve demokrasi arasindaki etkilesim ve iliski varhig:i gelismis iilkelerin ydnetsel
etkinliklerinde, ozellikle de yerel yonetimlerde yaygin kullanima sahiptir. 8. Kalkinma Plan1
Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda, yerel yonetimlerin kurumsal yapilarmin
ve caligma bigimlerinin yerel ve ulusal ¢ikarlar1 birlikte saglayacak bigimde gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi i¢in; “yerel yonetimler arasinda ve yerel-merkezi yonetim kuruluslar1 arasinda
etkili bir bilgi ag1” kurulmasi amaglandigi vurgulanmakta ve internet yerel diizeyde halk
katiliminin ve iletisim demokrasisinin gergeklestirilme araclari arasinda sayilmaktadir. Bu
cercevede yerel halk katiliminin uygulamaya gecirilmesi i¢in “yerel yonetimlerde halki
bilgilendirme siireglerinin ve ortaminin gelistirilmesi, kamu belge ve bilgilerine 06zgiirce
erisebilirligin saglanmas1” ongoriilmektedir. 3 Bu yaklasim agik bigimde belediyelerin bilgi
toplumunun olugumu siirecindeki konumunun belirlenmesine yonelik girisimler olarak

goriilmelidir.

31 Stuart Harrington, Modernising Local Government via electronic means,
http://www.coe.int/t/e/integrated projects/democracy/1, 09.01.2005

32 Improvement and Development Agency, Local e-government now: a worldwide view-2002,s:34,
http://wwwold.kuntaliitto.fi/tietot/localworld.pdf, 09.01.2005

33 8BYKP, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani: Yerel Yonetimler Ozel ihtisas Komisyonu raporu . Ankara: DPT,
2001. ( DPT. 2538 - OIK. 554 ). ISBN 975-19-2567-3, http://ekutup.dpt.gov.tr/yerelyon/oik554.pdf , 10.05.2004
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Bunun disinda, yerel yoOnetimlerin hizmet sunumlarinda elektronik olanaklarin
kullanilmasina iliskin diger olumlu gelismelerden birisi de yerel bilgi projesidir. Igisleri
Bakanligi'nin 6nerisi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE),Yerel
Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan "Yerel Yonetimler Bilgi Tabam
Projesi" (YERELBILGI Projesi) hazirlanmis ve proje iki kurum arasinda imzalanan bir protokol

ile 4 Nisan 2001'den baslayarak yiirtirliige girmistir.

Ulkemizde 81 il 6zel idaresi, 3226 belediye, 34.600 kdy, 1000'in iizerinde yerel yonetim
birligi, belediye biinyesinde bilinmeyen sayida isletme, doner sermaye ve fon birimi, ¢ogunlugu

belediyelere ait 1000'e yakin sirket, 50'ye yakin vakif bulunmaktadir.

YERELBILGI Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik ortamda toplayarak,
bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimci olacak sekilde derlenmesi ve

bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmasini hedeflemektedir.

Calismanin igerigi, somut olarak, il 6zel idaresi, belediye, kOy, yerel yonetim birlikleri ile
bunlarin kurduklar isletme, doner sermaye-fon, sirket ve vakiflara iliskin kurumsal bilgiler ile
bunlar tarafindan yliriitiilen hizmetlere iligskin temel verilerin, internet teknolojisi kullanilarak
toplanmast ve kurumlar, iller ve iilke diizeylerinde degerlendirilmesidir. Toplanacak bilgiler
politika iiretici ve karar verici makamlarin yan1 sira Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel

Miidiirliigii'niin -~ www.mahalli-idareler.gov.tr ~ adresinden  kamuoyunun da  bilgisine

sunulmaktadir.

TODAIE - YYAEM, 2000 yil1 sonunda YerelNet adl1 bir internet paylasim ag1 kurmus ve

bu ag1 www.verelnet.org.tr adresinden kullanima a¢mustir. YerelNet, merkezden sunulan

bilgilerin yamisira, 3215 belediyenin kendilerine ait bilgileri dogrudan kendilerinin
girebilecekleri; yurttaslarin hemsehrisi olduklar1 belediye sayfasina mesaj atabilecekleri;

belediyelerin arzu ettikleri duyurular1 yapabilecekleri etkilesimli bir yapiya sahiptir.34

Glinlimiizde, {ilkemizin hemen her belediyesinin kendisine ait bir internet sayfasi
mevcuttur. Ancak, e-belediyecilik kavraminin, internet sitesi kurmakla olup bitmeyecegini
bilmek gereklidir. E-belediyecilikle, yonetisim olgusunun gereklerinin hayata gegirilebilecegi bir
ortam yaratilabilmelidir. Yerel halkin, belediye kapisina gitmeden , selli siireclere dahil

olabilecegi teknik altyapinin kurulmasi ve basariyla isleyebilmesi saglandikca, e-belediyecilikte

3* Yerel Yonetimler Bilgi Taban1 Projesi, http://195.142.105.10/yyaem/yerelbilgi.php,09.01.2005
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ilerlenmis sayilabilir.

Ulkemizde de , konuya verilen énem giderek artmakta, uygulamalarin yayginlastiriimasi
adina belli stratejiler de gelistirilmektedir. TUSIAD(Tiirkiye Sanayici Is Adamlar1 Dernegi) ve
TBV(Tirkiye Bilisim Vakfi), ekonomide ve toplumsal yasamda kalitenin, verimliligin ve
rekabet giicliniin artirilmasina; seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasina katkida
bulunarak, bilgi toplumuna doniisiimiin gerceklestirilmesine, birer sivil toplum Orgiitii olarak
katkida bulunmanin gérevleri oldugunu diisiinerek 2003 yilinda “eTR Odiilleri” ni

13

olusturmuslardir. “ eTR Odiilleri” ile devlette 6rnek uygulamalara dikkat ¢ekilmesi, yenilik¢i
girisimlerin kamuoyuna tanitilmasi, iyi niyetli ve basarili girisimlerin desteklenmesi ve
O0zendirilmesi bu  yondeki uygulamalarin  yayginlasmasina  katkida  bulunulmasi

hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalarmi hizla gergeklestirmeleri, 6zel
sektoriin ise s0z konusu doniisiime destek olacak calismalara baslamasi ve bunu siirdiirmesi
yoniinde Ozendirilmesi amacglanmaktadir. Ayrica, bu doniisiimden dogrudan etkilenecek
toplumun bireylerinin, donlisimii dogru algilamalarin1 saglamak {izere bilgilendirilmesi

hedeflenmektedir.

TUSIAD ve TBV yukarida belirtilen noktalar1 géz oniine alarak 2004 yilinda da, e-devlet
konusunda,

1. Merkezi yonetimlerin merkez veya tasra teskilatlarindaki uygulamalarina ve

2. Yerel yonetimlerin uygulamalarina iligkin eTR o&diilleri ve kongresi diizenlemistir.
Odiillere iliskin kategori ise soyledir:

a) eDevlet Odiilii: Basvuruya konu olan uygulama, etkilesimli olarak internet iizerinden
herhangi bir devlet hizmetinin kullanicilarin erisimine sunulmasi, devletin bu konudaki is
stireclerini kisaltmasi, etkinligini ve verimliligini artirmas1 amacina yonelik olmalidir.

b) eYerel Yonetim Hizmetleri Odiilii: Bagvuruya konu olan uygulama, etkilesimli olarak
internet lizerinden herhangi bir yerel yonetim hizmetinin kullanicilarin erisimine sunulmasi,
yerel yonetim birimlerinin bu konudaki is siireglerini kisaltmasi, etkinligini ve verimliligini

artirmasi amacina yonelik olmalidir.

Ulkemizde e-belediyecilik uygulamalarinda basarili olan pek c¢ok belediye mevcuttur.
Ancak, bu yarismaya yerel Yonetim Hizmetleri dalinda; Ankara Altindag Belediyesi, Bursa

Osmangazi Belediyesi, Istanbul Bahgesehir Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul

62



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Giiz 2005 C.4 S.14 (48-66)

Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ISK) ve istanbul Silivri Belediyesi katilmustir.”

Yapilan degerlendirmeler sonrasinda; son donemde e-belediyecilik alaninda yaptigi
yatirimlarla bu alanda iddiali oldugunu gdsteren Osmangazi Belediyesi 6diil almistir. ISO Kalite
Gilivencesi altinda, bilgi teknolojileri destekli, vatandas odakli hizmet veren Osmangazi
Belediyesi, elektronik hizmetlerini donanim ve veri iletisim altyapisi, yonetim bilgi sistemi, kent
bilgi sistemi ve web sitesiyle entegre bir bilgi sistemiyle saglamaktadir. Osmangazi
Belediyesi’nin e-Belediyecilik projesinin iki yiizii bulunmaktadir. Vatandaslara yonelik yiiziinde;
7/24 ulasilabilir, seffaf ve katilimc1 yonetim anlayis1 ¢ercevesinde web sitesi araciligiyla internet
{izerinden miiracat ve vergi odemesi yapilabilmektedir. Ayrica vatandaslar Ihale ve Imar

Planlarina ulasip imar durumlarini 6grenebilmekte ve daha birgok hizmete ulasabilmektedirler.

Diger taraftan sistemin belediye icerisinde ¢alisanlara yonelik yiiziinde ise; Yonetim Bilgi
Sistemi, timi Internet Explorer iizerinde ¢alisan, tamamen web tabanli, birbirleriyle entegre
modillerinden olusmaktadir. Bilgiler, tek sicil diizeninde, gayrimenkul tabanli standartlara
oturtulmus, binalar ve parsellerle iliskilendirilmis ve RDBMS da(Veri Taban1 Yonetim Sistemi)
tutulmaktadir. Entegre Kent Bilgi Sistemi ise ihtiyaglar dogrultusunda, kendi imkanlarinca
gelistirilen, kullanim1 kolay ve verimli bir sistemdir. Grafik verileri, kadastro miilkiyet sinirlar
dahil, tlizerinden uygulama yapilabilen, hukuki boyutta 0 hata toleransli ger¢ek veriler
kayitlidir.*® S6zii edilen bu 6diiliin her yil diizenli olarak verilmesi, devlet ve yerel yonetimlerde
elektronik hayata gecisin bir liiks degil gereklilik oldugunun, halka hizmet sunumu yapan
kurumlarin kendilerini ¢agdas yasamin yonetim ilkelerinden ayr1 tutamayacaklarinin bir
gostergesidir. Ulkemizde de , e-belediyeciligin, belediyeye bir internet sitesi agmak degil,
yoOnetisim mantig1 ile yeniden yapilanma siirecinin bir yansimasini elektronik ortama aktarmak

oldugu daha yaygin bir sekilde anlagilabilmektedir.

Yerel yonetimler arasinda, halkina daha iyi hizmet vermek isteyen kurumlarin e-doniistimii
saglamalarinin gerekli oldugu aciktir. Vatandaslarimizin kolayca ulasabilecegi ve derdini
iletebilecegi, hantalliktan uzak bir sistem kurulmasi gereklidir. Katilimci, hesap verebilir,
diizeltici&onleyici faaliyetler kapsaminda stirekli gelismeyi benimsemis, hizmette kalite
prensipli, vatandas odakli, miisteri memnuniyetini 6n planda tutan yonetim anlayisina

biirlinebilen ve tiim bunlar bilgi ¢ag1 toplumunun geregi olarak elektronik ortama yansitabilen

3% TR Odiilleri ve Kongresi, http://www.etrodulleri.org/win02.htm,09.01.2005

36 Osmangazi Belediyesi, http://www.osmangazi.bel.tr/Calismalar/cal_acilis.htm,09.01.2005
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belediyelerin, yerel halklar tarafindan daha benimsenebilecekleri unutulmamalidir.
4- SONUC:

Giliniimiiz yonetimlerinde, hizmetlerin sunumuna iliskin toplumsal talepler; verimlilik,
etkinlik, hiz, blirokrasinin azalmasi, yonetsel talepler ise; seffaflik, hesap verilebilirlik, yonetsel
denetimin paylasilmasi, yonetisim ilkeleri ile ortaya konulmaktadir. Bu kavramlar, kamu
yonetiminde yeniden yapilanmanin geregi olarak hayatimiza girmistir. Yerel yOnetimler de,
halka en yakin kamu yonetimi birimleri olarak bu degisimin kendini gdsterebilecegi alanlar
arasindadir. Yerel halkin istek ve ihtiyaglarini en etkin bicimde karsilayabilmek adina varolan
yerel yonetimlerin, bu hizmetleri elektronik ortama yansittiklar1 bir sisteme gegisleri hem
calisanlar, hem de vatandas agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. E-belediyecilik, sadece
internet sayfasi agmak degil, yonetimsel, toplumsal ve bilgilendirme amacli tim siireclerin,
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, hizli ve etkin bir bicimde -elektronik ortamda

gergeklesebilmesi demektir.

Tiirkiye’de de bu konuya olduk¢a 6nem verilmektedir. Oyle ki, sekizinci bes yillik
kalkinma planinda konuya vurgu yapilmustir. Ilgili bakanliklarin destekleri ile yerel yonetimlerin
arasinda siki bir bag kurulmasini hedefleyen yerel yonetim bilgi aginin kurulmasi da konuya
verilen onemi vurgulamaktadir. E-devlet ve e-belediyecilige dikkat g¢ekilmesi sadece devlet
kurumlari tarafindan degildir. TUSIAD ve TBV’de konuya ilgi gdstermis ve her yil basarili
uygulamalara eTR odiilleri verilen bir kongre diizenlemeyi uygun bulmustur. Bu ¢alismada ,
2004 yilinda , basarili e-belediyecilik uygulamasi ile eTR odiiliine layik goriilen Osmangazi
Belediyesinden de sz edilmektedir.Ulkemizde, e-belediyeciligin énemi hizla kavranmakta ve
uygulama adedi giderek artmaktadir. Bilgi ¢agi toplumunun, teknolojik gelismeleri hayatina
yansitabilen bireyleri olarak, katilimci yerel yonetim anlayisinin yayginlasmasi; seffaf, rahat
ulagilabilir, hesap verebilir, vatandas odakli hizmet sunumuna iligkin yonetim goriisiine sahip

yerel yonetimler takdir ve tesvik edilmelidir.
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