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Tiirkce Ozet:

2016 yili arastirmalarina gore Tiirkiye 'ye gelen yabanci turist sayisi 36 milyon 240
bin, ogrenci olarak gelenlerin sayist ise 87 bin 973 olmustur ve bu rakamlarin her
gecen yil artmast beklenmektedir. Turistik amacgl seyahat edenler yaninda bazu iilke
vatandaslari icin Tiirk is piyasalar: ve yabancilara sunmus oldugu firsatlar cazip
gelmekte ve iilkede kalarak c¢alismayr tercih edebilmektedirler. Son 4 yilin
arastirmalarina gore Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’'ndan alinan yabanci
calisma izni sayisi 64.547°dir. Kayit disi ¢alisanlar ise bu oramin disinda
gergeklesmektedir.

Yabanct ¢alisan sayisimin  olduk¢a yogun olarak gozlemlendigi konaklama
isletmelerinde iggéren ve isverenlerin yabanci uyruklulara bakis a¢isi arastirma
konusu olarak se¢ilmistir. Arastirma, toplamda 18 insan kaynaklar: yoneticisi ve
otel miidiirleriyle yapilan derinlemesine miilakatlarla gercgeklestirilmistir.

160



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Yabanci Uyruklu Calisan, Yabanci
Istihdam1

Alan Tamim: insan Kaynaklar1 Yénetimi

FOREIGN EMPLOYMENT: AN OPPORTUNITY OR RISK, A FIELD
INVESTIGATION IN OPENING ACCOMMODATION OPERATIONS IN
TURKEY

English Summary:

2016 according to research, 36 million 240 thousand the number of foreign tourists
who come to Turkey as a student at 973 87 thousand the number of arrivals has
been, and is expected to increase these numbers every year. Those who are
travelling for tourist purposes, in addition to Turkish labor markets for citizens of
some countries are attractive to foreigners staying in the country and has presented
the opportunities that you can choose to work by.

According to the research of the last 4 years, the number of foreign work permits
from the Ministry of Labour and social security 64.547. Informal workers, takes
place outside of the rate. The number of foreign employees a foreign employee and
the employer perspective is quite intensively as observed in accommodation
establishments was chosen as the subject of research. Research, a total of 18
Human Resources Manager and Hotel Manager with an in-depth interview was
conducted.

Keywords: Hospitality Companies, Foreign Worker, Foreign Employment
Jel Code: M12, L83, Z32
1)GIRIS:

Calisma sonradan 6grenilmis bir giidiidiir. Bu yiizden ailesel, ¢evresel faktorler,
bireyin caligma kavramina bakis agisini ve ¢alismaya olan istegini degistirmektedir.
Buradan hareketle ¢alisma kavrami i¢in 6zneler arasi nesnellik 6zelligi tasimaktadir
da denilebilir.

Calismanin bu denli yaygin ve hayati idame ettirmek i¢in gerekli olmasi tilkelerini
baz1 hakli sebeplerle terk eden ve vatandasi olmadigi lilkede calisma (goniillii veya
zorunlu olarak) yabanci uyruklu ¢alisan kavramini ortaya ¢ikarmistir
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1.1. Calismamin Kavramm

Calisma yasamin siirekliligini saglayan sosyal ve zorunlu bir faaliyet olarak
tanimlanmaktadir.. Calisma kavraminin tarihi, ilkel

toplumlarda, ¢alismaya yiiklenilen anlamlar konusunda oldukg¢a onemli ipuglar
vermektedir. Ornegin bat1 dillerinde ¢alisma anlamma gelen "travail", Latince
iskence aleti olan "tripalium"dan tliremistir. Yine Romalilarin ¢alisma igin
kullandiklar1 "labour" (ya da labor) kelimesi de, "zahmet\ "yorgunluk", "ac1",
"1zdirap" gibi anlamlara sahiptir. Yani ¢alismak bir tiir cezalandirma sistemi olarak
goriilmektedir (Bozkurt 2000:15). Calisma sonradan 6grenilmis bir giidiidiir. Bu
yiizden ailesel, ¢evresel faktorler de bireyin ¢alisma kavramina bakis agisini ve
caligmaya olan istegini de degistirmektedir. Buradan hareketle ¢alisma kavrami

i¢cin Ozneler arasi nesnellik 6zelligi tasimaktadir da denilebilir.

"Calisma'", yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, ge¢misi
insanli@in var olusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi alanlarindan
biridir.

Calisma giidiisii bireyi belirli amaglara ulasmasi icin harekete gegiren
kuvvetlerden biridir. Bu giidii, birincil-dogustan kazanilmis bir giidii degil, ancak
ikincil konumda, sosyal yasamda sonradan &grenilmis gilidiilerdendir.

Kuskusuz "bireyin her davranisinin arkasinda bir istek, oniinde ise bir amag
vardir." Her seyden oOnce insan, yiyecek, giyinme ve barmma gibi temel
ihtiyaclarin1 karsilamak, fiziksel varligint devam ettirmek icin calisir. Lakin
giiniimiizde temel ihtiyaglarin yani sira sosyal faaliyetler de insanlar icin bir
zorunluluk halini almistir. Eskiden giyinme sadece 6zel giinlerde ya da ihtiyag
halinde yenilenirken giliniimiizde belki de ayni kiyafetten cesitli renklerinin
alindigin1 goriilmektedir. Yine eski zamanlarda tatil sadece kisilerin ailelerinin
akrabalarmin yanina ziyaret etme iken simdilerde otel, pansiyon, giinliik kiralik
evler...vs. Tiim bunlar ¢alismanin insanlar acisindan nasil evrimlestiginin de
gostergesidir. Daha fazla calisma daha fazla tatil, daha fazla giyim, daha fazla
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gezi... Insanlar da daha fazlasina sahip olmak i¢gin vatandasi oldugu iilkeden baska
iilkelerde calismaya yonelip refah yasamak icin ¢esitli yollar aramaktadirlar.

Bugiin i¢in devletleri, iilkelerinde bulunan yabancilara ¢alisma hakki tanimaya
zorlayan ya da yabancilara vatandaslari ile esit imkanlarla ¢aligsma hakki tanimaya
zorlayan herhangi bir uluslararas1 hukuk kurali bulunmamaktadir. Mevcut durum,
Tirkiye’de yabancilarin genel bir calisma hakkina sahip olmamasinin da
dayanagini olusturmaktadir. Tiirk hukukunda bir temel hak olarak kabul edilmesi
sebebiyle calisma hakki esitlik ilkesi dairesinde evvela Anayasa ile teminat altina
almarak “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” bashg altinda diizenlenmistir.
Buna gore Anayasa’nin 48.maddesi uyarinca “Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve
sozlesme hiirriyetine sahiptir”. Anayasa’nin 49. maddesi uyarinca “Calisma,
herkesin hakki ve 6devidir”. Buna karsilik yine Anayasa’nin 16.maddesi uyarinca
“Temel hak ve hiirriyetler, yabancilar i¢in milletleraras1 hukuka uygun olarak
kanunla sinirlanabilir (Gozler 2012:404).

1.2. Calismanin Tarihi

Calisma kavram tarihsel olarak 4 asamadan ge¢cmistir (Sisman 2012:26):

Geleneksel toplumlarda, feodal ve lonca galisma sisteminde ¢aligma eylemi sadece
belli bir sinifa yonelik, toplumda degersiz goriilen bir olgudur. Calisma hiir irade
yerine yerine bagimli emek iligkisi vardir.

o

Endiistrilesme ile birlikte, iiretim bigimi mantig1 degistiginden, ¢alisma anlami ve
iligkilerinde de bir takim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Kiiciik atdlyelerden
fabrikalara geciste, isgilicliniin niteligi yaka tipinde degisiklige ugramis ve iggoren
emek calisma hakkini istedigi isverenle kurmus, isglicii piyasasinda kullanir hale
gelmistir.

Endiistri sonrasi bilgi veya iletisim toplumu asamasinda iiretim bigimlerinde
sektorel yap1 icinde istthdam yapisi ve c¢alisma ortaminda ve iligkilerinde temek
degisiklikler karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin, ¢alisma ekonomik bir eylem
olmaktan ¢ikip, calisana sosyal anlamda bir sayginlik ve statii elde etme araci olarak
goriilmektedir.

Giliniimiizde, gelisen teknolojilerle emege olan ihtiyac giin gectikce azalmaktadir,
post-fordizm standart ve yigin iiretim yerine, tiikketici egilimlerine dayali esnek
liretim ve uzmanlagma getiren bir iiretim bigimi tercih edilmekte, az sayida ancak
farkls statiilerdeki isgiicli kullanilmaktadir.
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1.3. Tiirkiye’ de Yabanci Uyruklu Cahisan

Yabancilarin ¢alisma amaci ile iilkeye gelisleri ile baslayan siirecin Tiirkiye’deki
tarihi bir hayli eskilere dayanmaktadir. Kaynaklar bu konuda ¢aligma amagli olarak
gelen ilk yabancilarin Polonyali ustalar oldugunu ve Yalova’da 18. ylizyilda
kurulan bir kagit fabrikasma geldiklerini gdstermektedir. (Onsoy1988:48’den
aktaran Kog¢ 2001:3). Gerek Osmanli doneminde gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti
doneminde kurulan bir¢ok sanayi isletmesine yabanci ustalar ve isciler getirilmistir.
Gelen yabanci iscilerin c¢alismasi ve oturmalart ancak belirli izinlerle
gerceklesmekteydi. Cumhuriyet doneminin ilk kurulus yillarinda Osmanh
Imparatorlugu déneminden farkli olarak yabancilarin ¢alismasi ancak belirli
mesleklerle sinirlandirilmistir. Bu sinir 1932 anayasasinda ¢ikmis ve yaklasik 70
yil boyunca gecerli olmustur.

Gliniimiizde yabanci uyruklu c¢alisanlarin yoneldikleri sektorlerin basinda hizmet
sektorii yer aldig1 goriilmektedir.

Yabancilarin calisma izniyle ilgili yasa 2003 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu
kanunun amaci1 Tiirkiye’de yabancilarin ¢alismalarini izne baglamak ve yabancilara
verilecek caligma iznine iligkin esaslarin belirlenmesidir. Bu kanunla birlikte ayni
zamanda kagak is¢i ¢alistirmanin Oniine gecilmis; yabancilarin ¢alisma alanlari
genisletilmeye ¢alisilmistir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERI
2.1. Konaklama Isletmeleri Kavram

Olali ve Korzay’a gore (Olali, Korzay 1993:7), konaklama isletmesi: turizm
sektoriinde faaliyet gosteren, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yerin disinda
farkli sebeplerle yaptiklar1 seyahatlerde ilk planda konaklama, ikinci planda yeme,
igme, barinma gibi zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in hammaddeden veya yar1
mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki isletmelerdir.

Konaklama isletmelerine 6rnek olarak; 1,2,3,4,5 yildizli oteller, moteller, tatil
koyleri, pansiyonlar, kamping, apart oteller, hosteller, termal isletmeleri, saglikli
yasam isletmeleri, ¢iftlik- koy evleri, yayla evleri, dag evleri verilebilir.
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2.2. Konaklama isletmelerinde Istihdam

Ulke igerisinde istihdam edilenler baglaminda, istihdam kompozisyonu ve
yogunlugu agisindan konaklama isletmeleri kritik ve 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye Diinya
Yillar Dogrudan Toplam istihdam Dogrudan Toplam Istihdam

(000 kisi) % (000 kisi) = % Payr (000 kisi) % (000 kisi) % Payr
2004 521,5 2,4 1853,7 8,5 94246,3 3.3 254790,0 9,5
2005 474.,0 2,1 1794,2 8,1 95307,4 3,5 256508,0 9,4
2006 495.4 2,2 1747,3 7,9 98473,9 3,5 263553,0 9,5
2007 4414 2,1 1710,3 8,2 97794,0 34 271805,0 9,6
2008 461,1 2,1 1756,0 8,3 97527,6 34 260838,0 9,1
2009 459,1 2,1 1773,5 8,3 95260,1 3.3 252720,0 @ 8,8
2010 477,3 2,1 1833,9 8,1 96130,5 3.3 250565,0 8,6
2021* 658,0 2,5 2216,0 8,3 120427,0 | 3,6 323826,0 9,7

Kaynak: WTTC (2014) * Tahmini Veriler

Tablo’ ya gore, turizm diinyada genel ekonomik yapi igerisinde 2010 yilinda 250
565 000 kisiye dogrudan ve dolayli olarak istihdam saglarken, toplam istihdam
icerisindeki pay1 % 8,6 olarak hesaplanmistir. Bu rakam, bir 6nceki yila gore % -
0,85’lik bir diislis anlamina gelmektedir. Turizmde dogrudan istihdam edilen kisi
say1s1 96 130 500°diir ve bu oranin toplam istihdam icerisindeki pay1 % 3,3 tiir. Bu
oranlara bakilarak, dogrudan istihdamin 2021°de 120 427 000 kisiye ulasacagi,
toplam istihdam i¢indeki payinin da % 3,6’ya yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Her ne kadar turizm sektdriinde yabanci istihdam orani net verilere dayanmasa da
2021 yilindaki artmasi tahmin edilen istihdam oraninda yabancilarin orani da
artacag diisiiniilebilir.

Turizm sektoriinde ¢alisan sayisinin artmasi yerel, ulusal ve uluslararasi seviyede
politik, ekonomik ve sosyal alanlarda sektoriin nemini arttirmaktadir. Bu nedenle,
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caligma kosullar1 gibi turizm sektdriinde istihdamla baglantili konular ve sorunlar
da 6nemli hale gelmektedir (Baum, 2015). Son yillarda yasanilan siyasi ve politik
degisimlerin turizm sektoriindeki etkisi bu diisiinceyi destekleyici 6rnekler arasinda
verilebilir.

Istthdam kavrami ekonomide genel anlamiyla, tiim {iretim faktdrlerini
kapsamaktadir ve tiim faktorlerin kullanilmasi durumunda en iist seviyede iiretim
diizeyine ulagilmaktadir. Bu durum "tam istihdam milli gelir diizeyi" kavramu ile
tanimlanmaktadir.(Boz, 2006). Buna karsilik; bir kisminin kullanilmasi ise "eksik
istthdam" kavrami ile tanimlanmaktadir.

Bir iilkede ekonomik kalkinma saglanmak istenmesinin en Onemli nedeni
yaratilmak istenen refah ortamidir. Bu noktada tiim vatandaslara is olanagi
saglamak bu kapsamin en 6nemli bilesenidir. Turizmin sahip oldugu istihdam
potansiyeli neticesinde acik, gizli ve yiiksek issizlik oranlarinda 6nemli pozitif
edinimler elde edilmektedir.

Emek yogun bir sektor olan turizm, ¢alisma hayatina ilk kez giren veya baska bir
yerde is bulamayan kisilerin istihdami i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle
turizmin diislik becerili calisanlara veya genel olarak az nitelige sahip bireylere
ozellikle azinliklara, gdcmenlere, igsiz genglere, uzun zamandir issiz olanlara ve
ailevi sorumluluklara sahip olan ve sadece yari zamanh ¢alisabilecek kadinlara
istihdam imkani saglamada 6nemli rol oynamaktadir (UNWTO&ILO, 2014).
Ancak istihdam olanag1 ne kadar ulagilabilir ve sektor tarafindan aranan nitelikler
diisiik olsa da en fazla sirkiilasyonun goriildiigii sektordiir. Sektdriin mevsimlik
olmasi sirkiilasyonu etkileyen en 6nemli unsur olarak goriilmektedir.

2.3. Konaklama Isletmelerinde Yabanci istihdam

Tiirkiye’nin yabanci istihdamindaki ilkesi “asil olan vatandasin istihdama, istisna
olan yabanc1 istthdamidir”. Bu prensip sebebiyle yabanci istihdam etmek isteyen
igveren;

Her bir yabanci i¢in en az 5 T.C. vatandasini sigortal1 olarak istihdam etmesi,

Her bir yabanci i¢in asgari iicretin 1,5 kati ile 5 kat1 arasinda degisen briit licret
lizerinden  sigortasinin  yapilarak  primlerini  6denmesi  gerekmektedir
(http://www.calismaizni.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.08.2017).
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Yukaridaki sartlar 2017 yilinin sonuna kadar gecerli olmak {izere sektorde
hafifletilmis olsa da yabanci istihdaminda herhangi ciddi bir artis
gerceklesmemistir.

3. ARASTIRMA AMACI

Konaklama isletmelerinde yabanci uyruklu isgéren ¢alistirmanin igveren ve diger
isgorenler agisindan firsat veya risk olup olmadiginin arastirilmasidir.

4. ARASTIRMA KISITLARI

Konaklama isletmelerinde yabanci uyruklu g¢alistirma oranmi diisiik oldugundan
dolayr miilakat sorularinin cevaplarina 4 yildiz ve yukarisindaki turizm
isletmelerinde ulasilabilmistir. Yildiz1 yiiksek olan isletmelere de ulasmada zorluk
yasanmasi ve sezonun yogun olmasi aragtirmanin kisitlarindandir.

5. MULAKAT SORULARI

Calisma c¢ergevesinde isletme yoneticileri veya insan kaynaklari departmani
sorumlularina, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak

e Yabanci istihdaminin altinda yatan nedenler

e Istihdamin avantaj ve dezavantajlari

e Sistemin islerligi vb temel konu basliklarindan olusan 16 soru
yoneltilmistir.

6. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma nitel arastirma yoOntemleri tlirlerinden olan temel nitel aragtirma
yontemiyle calisgilmistir. Nitel veri edinme yoOntemlerinden olan yari
bicimlendirilmis miilakat ile gergeklestirilmis; toplam 18 insan kaynaklar
yOneticisi veya otel miidiirleri ile derinlemesine goriisiilmiistiir. Gorligme esnasinda
ses kaydi1 yapilip notlar alinmistir.

Ormneklem: Tiirkiye’ deki konaklama isletmeleri orneklem tiirlerinden tipik
ornekleme tiirii secilmistir. Konaklama isletmelerinde ayrim yapilmaksizin 18
isletme ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Yabanci uyruklu calistirmayan
isletmelerin ¢alistirmamalarindaki sebepler de derinlemesine miilakat ile ortaya
cikartilmaya ¢aligilmistir.

Aragtirmanin gegerlilik ve giivenirligini arttirmak amaciyla ¢alisma, veri edinme
yontemlerinden miilakatin yaninda dokiiman arastirmalariyla desteklenmis olup
uzman goriisleri de alinmistir. Boylece inanirligimi artirmak igin de tiggenleme
teknigi( kristallesme) kullanilmistir.

167



SOSYAL VE BESERI BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Aragtirma ile asagidaki temel soruya yanit aranmaktadir:

1) Katilimcilarin yabanci uyruklu ¢alisanlart nasil yorumlamaktadirlar?
7. VERI TOPLAMA

Veri toplama yoOntemlerinden miilakat yontemi, dokiiman arastirmasi tercih
edilmistir.

8. VERI ANALIZi

Veri analizi yapilirken her miilakat dokiimii analiz yapilmaya uygun hale getirilip
birbiriyle karsilastirilmis, yetersiz kalan sorular revize edilmistir. Miilakat
esnasinda tiim bilgiler kodlanmis, her miilakat sonrasinda kodlar karsilastirilip
birlestirilerek kategoriler olusturulmustur.

9. ARASTIRMA BULGULARI

Insan kaynaklar1 yoneticileri ve otel miidiirleriyle yapilan miilakatlar sonrasinda;
yabanc1 uyruklu ¢alisanlarla ile ilgili goriisleri su sekildedir:

Calisma izinlerini almalar1 uzun siiren bir islem oluyor ve bizim sezonluk
bir tesis olmamiz bu konuda yabanci istihdama olumlu bakmayacagimiz
durumunu ortaya ¢ikariyor.

Calisma izni ve kiiltiirel wuyum siirecinde bir¢ok problemle
karsilasilmaktadir.

Yabanci uyruklu c¢alisanlar yabanci turistlerle iletisimi ve miisteri
memnuniyeti bakimindan Tiirklere oranla daha iyidir.

Yabanci uyruklu ¢alisanlarin devir orani1 daha diistiktiir.

Yabanci uyruklu ¢alisanlar gelisime daha agik ve daha ¢ok uyumludur.

Ise alim ve oryantasyon siirecleri Tiirk c¢alisanlara gore daha uzun
stirmektedir.

Tesvikler, yabanci uyruklu calisanlar1 ise almada engel degildir ancak
isverenler olarak daha ¢ok Tiirk ¢alisan tercih ediyoruz.

Yabanci uyruklu caligsanlar yabanci dil bakiminda daha niteliklidir.
Yabanci calisanlar disiplin konusunda daha 6zverilidir. Ancak oryantasyon
stireci daha uzundur.

Yabanci uyruklu calisanlarin egitim seviyeleri Tiirk calisanlara gore daha
yiiksektir. Kigisel gelisimlerine de daha ¢cok 6nem vermektedirler.
Otellerde yildiz sayis1 arttik¢a yabanci istihdam orani artmaktadir.
Yabancilar daha c¢ok spa, animasyon, dans, servis departmanlarinda
istihdam edilmektedir.
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10. ARASTIRMA SONUCLARI

Yapilan derinlemesine miilakatlar sonucunda konaklama isletmelerinde
igverenlerin yabanci uyruklu c¢alistirmadan kac¢inmalarinin sebebi olarak,
CSGB’den ve mevzuattan kaynaklanan siirecin zorlugu ve uzunlugu ileri
siiriilmektedir. Isgorenler nitelik bakimindan yabanci uyruklularin daha vasifl
olmasi bir risk gibi diisiiniilse de ise alim sonuglar1 Tiirk ¢aligsanlar lehine oldugu
gorilmiistiir. Yabanci uyruklu ¢alisanlar ile ilgili mevzuat ve yiikiimliiliiklerin daha
kolaylastirilmas1  yonetici ve IK profesyonellerinin &ncelikli talebi oldugu
gorilmistir.

Arastirmanin basligl olan yabanci uyruklu ¢alistirma bir risk mi yoksa firsat mi1?
sorusunun cevabi olarak yabanci uyruklu c¢alisanlarin nitelik bakimindan Tiirk
caliganlara gore iistiin olsa da igverenlerin tercih ettigi ve yasal yiikiimliiliiklerin
daha kolay olmasi1 agisindan Tiirk ¢alisanlar daima ilk tercih olmaktadir. Ancak ¢ok
yildizl1 oteller gibi ¢alisan sayisinin fazla oldugu ve pazar paymin yiiksek oldugu
konaklama isletmelerinde nitelige, yetkinlige daha cok 6nem vermeleri Tiirk
calisanlar agisindan bir risk olusturmaktadir.

Yabanci uyruklu ¢alisanlar igverenler agisindan ise iicret, ¢alisma izinleri, ¢alisan
baglilig1 bakimindan genellikle riskli olarak goriilmektedir.
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