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Oz

Sosyal cevre igindeki bireylerin sosyal sorunlarina yonelik politikalar, toplumun degisimi, gelismesi icin
kolektif bir bicimde yapilan diizenlemeler makro sosyal hizmet uygulamalaridir. Makro sosyal hizmet
uygulamalari, her iilkenin kendine 6zgii sosyopolitik ve kiiltiirel dinamikleri icerisinde farkli sekillerde
yogrulmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin makro uygulama gerceklestirebilmesi icin sosyal politika
bilgisinin mutlaka olmas: gerekir. Bu baglamda Tiirkiye'nin hangi refah refiminde yer aldigini bilmeden,
benzedigimiz iilkeleri ve ortak ozellikleri anlamadan yola ¢ikmamiz pek dogru bir tercih olmayacaktir.
Dahasi, insan ihtiyaglart arttikca, cesitlendikce refah devletiyle kucaklagma istegi de artacaktir. Refah
devleti tabiri bir yandan giiclii, zengin iilkeleri simgelerken bir yandan da vatandaslarina sosyal haklari,
sosyal politikalari iist diizeyde sunan devletleri ifade etmektedir. Bugiin bilim cevrelerince en ¢ok kabul
goren, elestirilen ve referans alinan basouru kaynagr Esping-Andersen’in refah devleti simiflandir-
masidir. Esping-Andersen’in refah rejimi, piyasayi, aile pratiklerini ve sosyal tabakalasmay: goz dniinde
bulundurarak refah devletlerini stmiflandirmaktadir. Calisma bu yoniiyle Esping-Andersen’in refah
devleti siniflandirmasin ana hatlar: ile zetleme amact tagimaktir. Diger taraftan Tiirkiye'nin refah
devletleri arasindaki pozisyonunu makro sosyal hizmet uygulamalar: agisindan agiklama istegi de bu
calismanin baglica kaygisidir. Sosyal hizmet meslegi, sosyal refah alan1 icerisinde gelismis bir meslek ve
disiplindir. Bu anlamda sosyal hizmetler, vatandasin sosyal islevsellikle ilgili sorun ve ihtiyaglarina
yonelen genellikle kamusal nitelikli hizmetler olup sosyal refah politikalar1 ile makro diizeyde ele alina-
bilir. llerleyen yillarda sosyal hizmet alaninda refah devleti ve sosyal politika konular: ile ilgili kapsamli
calismalarin yapilacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Makro sosyal hizmet uygulamalari, Sosyal hizmet uzmanlari, Refah devleti,
Esping-Andersen’in refah devleti simiflandirmasi.
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Esping-Andersen's Welfare State Classification and
Turkey’s Position of Based on Macro Social Work
Practices

Abstract

Policies regarding the social problems of individuals in the social environment, collective regulations for
the change and development of society are macro social work practices. Macro social work practices are
interpreted in different forms within each country’s specific sociopolitical and cultural dynamics. In
order for social workers to implement macro practices, they must have social policy knowledge. In this
context, it would not be the right choice to take action without knowing which welfare regime Turkey
falls within and without understanding the similar countries and the common characteristics. Moreo-
ver, as human needs increase and diversify, the desire to embrace the welfare state will also increase. The
term welfare state, on the one hand, stands for strong and wealthy countries, and on the other hand,
refers to states that offer social rights and social policies to its citizens at a high level. Nowadays, the
most accepted, criticized and referenced source by the scientific circles is Esping-Andersen’s welfare
state classification. Esping-Andersen classified the social stratification in terms of the common charac-
teristics of welfare states by taking market and family practices as a basis. In this respect, the study aims
to summarize Esping-Andersen’s welfare state classification in general terms. On the other hand, the
desire to explain Turkey’s position among the welfare states in terms of macro social work practices is
the main concern of this study. The social work profession is an advanced profession and discipline
within the social welfare field. In this sense, social services are generally public services oriented towards
the problems and needs of the citizens regarding social functionality and can be discussed at the macro
level with social welfare policies. In the following years, it is thought that comprehensive studies will be
carried out on the welfare state and social policy in the social work field. In this study, it is aimed to
scale university students’ leisure time activities.

Keywords: Macro social work practices, Social workers, Welfare state, Esping-Andersen’s welfare
state classification.
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Giris

Sosyal gevre igindeki bireylerin sosyal sorunlarina yonelik politikalar, top-
lumun degisimi, gelismesi i¢in kolektif bir bicimde yapilan diizenlemeler
makro sosyal hizmet uygulamalaridir. Makro uygulama daha genis bir
bakis acis1 sunmak i¢in sosyal politika kurumlari ile birlikte calismay1 kap-
sar. Sosyal politika yapicilarla birlikte ¢alismanin kosulu da, kurum ve
program yonetimi, politika iiretme, toplum orgiitlenmesiyle ilgili bilgi ve
becerileri icerir (Austin, Coombs ve Barr, 2005; Kececi, 2017). Issizlik, yok-
sulluk, adaletsizlik ve esitsizlik gibi sosyal sorunlara kars1 gerceklestirile-
bilecek tiim sosyal hizmet miidahale ve uygulamalari, birey odakl
psikososyal stireclerden ve klinik uygulamalardan sosyal planlama,
sosyal kalkinma ve sosyal politikaya kadar uzanmaktadir (Demirbilek,
2009, 5.92). Diger bir ifadeyle makro diizeyde sosyal degismeyi saglamak
icin sosyal politikalara etkinizin, politika siire¢lerine de katihminizin ol-
mas! gerekmektedir.

Makro sosyal hizmet uygulamalari, her iilkenin kendine 6zgii sosy-
opolitik ve kiiltiirel dinamikleri icerisinde farkh sekillerde yogrulmak-
tadir. Ekonomik krizler, modernlesme, kentlesme, sanayilesme, diinya
savaslar1 vb. tecriibelerin topluma yasattigt olumsuz etkilerin yok
edilmeye calisilmasi, makro sosyal hizmet miidahalesinin kuram ve uy-
gulamasi admna kayda deger degiskenler olmustur (Kegeci, 2017). Eger
sosyal hizmet uzman iseniz, hizmet verdiginiz toplumun sorunlarindan
ve dinamiginden uzaklasmamaniz gerekir. Toplumsal dinamiklerden
koparsaniz nitelikli bir hizmet sunumu gerceklestiremezsiniz. Sosyal hiz-
met uzmanlariin makro uygulama gerceklestirebilmesi igin sosyal poli-
tika bilgisinin mutlaka olmas1 gerekir. Bu baglamda Tiirkiye'nin hangi re-
fah rejiminde yer aldigini bilmeden, benzedigimiz iilkeleri ve ortak 6zel-
likleri anlamadan yola ¢itkmamiz pek dogru bir tercih olmayacaktir.

Sosyal politika, sosyal sorunlar: inceleyen ve sorun alanlarina makro
bakis acgistyla ¢oziimler 6neren bir kavrayisa sahiptir. Refahi ve esenligini
saglamak amaciyla toplum iginde insanlara hizmet gelistirip sunar ve in-
sanlarin ihtiyaglarimi karsilar (Alcock ve May, 2014). Sosyal politika, bir
toplumu meydana getiren ¢esitli sosyal siniflarin durumlarini, hareketle-
rini, birbiriyle iligkilerini, catisma ve miicadelelerini ele alarak devleti
korumaya ve toplumu huzura, istikrara ve refaha kavusturmaya yonelik
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tedbirleri, usul ve esaslar1 inceleyen bir disiplindir. Devletin baslica sosyal
politika araglar1 kamu hizmetleri, sosyal sigortalar, sosyal tesvik, sosyal
tanzim, sosyal yardim ve sosyal hizmetleri kapsar. Dar anlamda sosyal
politika anlayist ile ilgili olan sosyal politika araglari; muhtag, yoksul ve
glicsiiz konumda olan bireyleri sosyal devlet tiizerinden koruma
aliskanlig: sergilerken tiretim mekanizmalarindaki fertlerin, ¢alisanlarin
statlistinii iyilestirme ve tiim topluma giivenli gelecek saglama amaclarina
sahiptir.

Sosyal politika araglariin genis anlami ise en kapsayici actklamasiyla
toplumsal refahi yiikseltmek igin devletin ulagsmak istedigi genel amaglar:
isaret etmektedir. Mali biiylimeden fiyatlardaki dalgalanmanin onlen-
mesine, bilango ve {iretim dengesinden nitelikli kaynak teminine kadar
akla gelebilecek her alan1 ve biitiin uygulamalar1 igerir. Bireysel ve toplu
is hukuku, calisma yasalars, isci saghig1 ve is giivenligi, licretler, gelir da-
gilimi, ticretli istihdam iligkilerinin disinda kalan kadin, ¢ocuk, aile gibi
kimi gruplarin refah1 ve egitim, saglik, barinma gibi alanlara doniik bir
genislemeyi kapsar. Genis anlamda sosyal politika diisiincesi biitiin birey-
lerin ihtiyaglarmi karsilamaya odaklandigi gibi devletin varligini
korumayz ve siirekliligini saglamay1 da aklindan ¢ikarmaz. Vatandaslar,
gruplar, sivil toplum, devletler ve devlet disindaki aktorler ile arasindaki
iliskileri tanimlar. Boylece sosyal politika kalemleri de yavas yavas cesit-
lilik arz eder. Artik sira refah devletine gecise gelmistir.

Mishra (1999), refah devletine yonelik en 6nemli gelismelerin 6zellikle
II. Diinya Savasi’'ndan sonra sosyal politika ve sosyal refahla ilgili temel
diisiince ve varsayimlarin tekrar gozden gegirilmesi ile ortaya ¢iktigini
aciklar. Boylece derin yikimlar ve felaketler gecirdikce insanlik yeniden
gelismeye, hatta ayaga kalkmaya galisacaktir. Insan ihtiyaglari arttikga,
cesitlendikce refah devletiyle kucaklasma istegi de artacaktir. Refah
devleti tabiri bir yandan giiglii, zengin tilkeleri simgelerken bir yandan da
vatandaslarina sosyal haklari, sosyal politikalar1 {ist diizey sunan
devletleri ifade etmektedir. Ancak refah devletlerinin vatandaglarina
yonelik uygulamaya koydugu sosyal haklarin ve politikalarin sunum
sekli ile mantig1, bu devletleri ortak 6zellikleri agisindan siniflandirma zo-
runlulugunu dogurmustur.

Esping-Andersen (1990)’in refah devleti siniflandirmas: bugiin bilim
cevrelerince en ¢ok kabul goren, elestirilen ve referans alman basvuru
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kaynagidir. Sosyal haklar, sosyal politikalar, lobicilik, savunuculuk, poli-
tika yapicilik, toplum orgiitlenmesi, makro uygulama vb. kavramlar: mes-
leki terminolojide sik¢a kullanan sosyal hizmet uzmanlarinin refah devleti
temasi tizerine kurulan bu temel siniflandirmaya hakim olmalar1 gerek-
mektedir. Devlet ve piyasa gibi refah saglayan ana kurumlarin bakis
acilarinin makro diizey uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlari tarafin-
dan 6ziimsenmesi onemlidir. Calisma bu yoniiyle Esping-Andersen’in re-
fah devleti siniflandirmasini ana hatlar1 ile 6zetleme amaci tagimaktir.
Diger taraftan Tiirkiye'nin refah devletleri arasindaki pozisyonunu makro
sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan aciklama istegi de bu calismanin
baslica kaygisidir.

Esping-Andersen’in Refah Devletleri Siniflandirmasi

Esping-Andersen refah rejimlerini tiglii bir siniflandirmaya tabi tutarak
refah devletlerini birbirinden ayirmaktadir. Siniflandirmaya gore
devletler, Liberal veya Piyasa Merkezli Refah Rejimine, Muhafazakar
veya Kita Avrupasi Refah Rejimine (Korporatist), Sosyal Demokrat veya
Iskandinav Refah Rejimi'ne tabidir.

Esping-Andersen’in {iclii refah rejimi stniflandirmasindaki ayrim mod-
ele giren devletlerin ortak 6zelliklerinde yatmaktadir. Birbiri ile ortak nok-
talara ve benzer sosyal politika felsefesine sahip iilkeler ayni refah re-
jiminin i¢inde yer almaktadir. Andersen’in siniflandirmasii daha 6zel
yonleri ile agiklayan Ozdemir (2004)’e gore sosyal demokratik refah re-
fimi, Kuzey Avrupa iilkelerinde yaygin olup egitim, saglik ve ¢alisma gibi
temel insan haklarini piyasa iliskilerinden ayr1 tutmaya ¢alismaktadir. Bu
iilkelerde vatandaslarin hak talepleri evrensel bir sisteme tabidir. Kita
Avrupasi'nda ise refah devleti muhafazakar 6zellikler gosteren, korporat-
ist bir sistemdir. Piyasadan meta-disilagtirilamayan! sosyal haklara
ragmen, sosyal piyasa ekonomisi tarzi ile piyasanin sinirh bir elestirisini

1 ingilizcesi dekomodifikasyon olan kavramin karsiti komodifikasyondur. “Meta-disilastirma”; bireylerin
piyasadan badimsiz olarak hareket edebilme ve sosyal agidan kabul edilebilir bir yasam standardini
gergeklestirebilme kabiliyeti olarak tanimlabilir. Sosyal haklarin en fazla kurumsallastigi ve piyasa disindan
saglandigi politika gercevesidir. “Meta-disilastirma” igin 6nemli husulardan biri; hizmetlerin, yasam ve
gecim idamesinin piyasaya katilimdan bagimsizlasmasi ve sosyal yararin piyasa vasitasiyla erisilebilirlik
derecesinin énem kazanmasidir. Sosyal haklar bu politik bakis agisiyla meta olmaktan ¢ikar ve devlet ya
da hiikiimetler tarafindan saglanir.
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icermektedir. Varlik arastirmasi ve sigorta sistemine dayanarak evrensel
bir sistemi tercih etmez. Sosyal esitsizlikler {iretmeye egilimlidir ancak
piyasanin risklerinden korunmayi1 da beraberinde getirir. Azda olsa
piyasa risklerinden sistematik korunma saglamasi bir avantaj olarak
degerlendirilebilir. Anglo Amerikan demokrasilerin liberal modeli ise,
piyasadan kaynaklanabilecek olumsuz sonuglara bariyer olmay1 hedefler,
orgiitlii refah olusumlarinin 6zel bir anlayisidir ve basit tanimlamasiyla
klasik yoksulluk yasalarimin uzantisidir (Ozdemir, 2004).

Esping-Andersen (1990)’e gore, refah rejimleri arasindaki en temel
farkliliklar, sosyopolitik bu {i¢ gelenegin Oriintiistidiir. Kalint1 (residual)
bir refah devleti anlayisin1 benimseyenler liberal goriis sahipleridir. Yani
devlet, bireysel tercihleri ve c¢alisma arzusu olanlari simrlandirarak
piyasalarin 6zgiir ruhuna miidahale etmemelidir. Parasal destekleme an-
layismi (subsidiarity) muhafazakar goriistekiler; evrensel (universal) ve
yeniden dagitici (redistributive) bir refah devleti anlayisini ise sosyal dem-
okrat goriistekiler 6n planda tutmaktadir (Ebbinghaus ve Manow, 2004;
Ozdemir, 2004; Titmuss, 1974).

Liberal refah devleti, piyasadan elde edilen kazanglara ve kisisel
kendine yardim mekanizmalarina miidahalede bulunmamak adina tiim
bireylere goreceli bir bigimde diisiik olasilikli faydalar saglamakta,
dolayisiyla meta-disilastirmanin etkisini diisiik diizeyde tutmaktadir.
Muhafazakar refah devletlerinde ise meta-disilastirma orta diizeydedir.
Bu devletler, genellikle katkiya ve istihdama dayali1 genis sosyal transfer
O0demelerini degisik sosyal ya da mesleki gruplara saglamaktadir. Son
olarak Iskandinav refah devletlerinin dogusu da sosyal demokratik isci
hareketlerinin biitiin vatandaslara evrensel sosyal yararlar ve genis
tabanli kamu hizmetleri saglamasiyla sekillenmistir (Aydin ve Cakmak,
2017; Toprak, 2015; Ozdemir, 2004; Esping-Andersen, 1996; Esping-An-
dersen, 1990).

Makalede Esping-Andersen’in iiglii siniflandirmasinin temel ozel-
likleri tartisilacak, daha sonra bu smiflandirma girisimine yonelik cesitli
elestiri ve katkilara yer verilerek Tiirkiye'nin de dahil oldugu Giiney
Avrupa Refah Devleti Modeli ele alinacaktir.
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Liberal Refah Rejimi

Bu refah rejimini Anglo-Sankson ya da Anglo-Amerikan model olarak
adlandirmak miimkiindiir. Temel prensip, piyasa mantigina gore hareket
etmektir. Genelde bagh oldugu gelir arastirmasini goz 6niinde bulundu-
rur ve hizmetlerden yararlananlari damgalayici 6zellik sergiler. Devlet
vatandasa asgari diizeyde yarar saglar. Ozdemir (2004)’e gore liberal re-
fah rejimindeki devletlerin egilimi, daha az harcama kalemlerinin daha az
planlanmas: yoniinde olup, Avusturalya, ABD ve Kanada bu modelin
onde gelen drnekleridir. Bir dereceye kadar Yeni Zelanda ve Ingiltere de
liberal refah rejiminde yer alir.

Bu devletlerde piyasa aktorleri esas itibariyla vatandaslardir.
Vatandaslar kendi refahlarini piyasada aramalar1 yoniinde kosullanir ve
piyasa {lizerinden sosyal haklari iyilestirme konusunda yogun bir
isteksizlik s6z konusudur. En son ¢are basvuru mercii devlettir ve gelir
transferi yine devlet tarafindan ciddi anlamda en kotii ciktilar neticesinde
vatandasa sunulur. Dolayisiyla sosyal sigorta yararlar1 miitevazi 6lgekli
iken temel sosyal yardim programlar1 vatandaslar tarafindan gelir arastir-
masina bagvurulmadan islerlik kazanmamaktadir. Bu {ilkeler muhafa-
zakar {lkelerde oldugu gibi ne tamamen sosyal sorunlari
giderme/onleme/tanzim etme amacina sahiptir ne de Iskandinav
iilkelerinde oldugu gibi istthdam saglamay1 6n planda tutmaktadir.
Piyasayla birlikte dini ve goniillii organizasyonlarin etkin bir role sahip
oldugu ve varlikli gruplara 6zel sartlar sunulmasina izin veren sosyal pro-
gramlari iceren bu modelde her yol tiiketildikten sonra hala sosyal sorun-
larla bas edemeyenlerin basvuracag: son kale devlettir (Aslan 2017; Aydin
ve Cakmak, 2017; Zengin ve Altindag, 2013; Gokbunar, Ozdemir ve Ugur,
2008; Esping-Andersen, 2002; Myles ve Quadagno, 2002; Esping-Ander-
sen, 1994).

Liberal {ilkelerde, kamu sektorii istihdami daha dusiiktiir. OECD
ortalamasmin {izerinde ise 0Ozel sektor isttihdammin bulundugu
goriilmektedir. Vergiler diisiik diizeyli olup, kadinlarin is giicline katilim
oranlar1 gorece daha yiiksektir (Toprak, 2015; Ozdemir, 2004). Sinurl refah
devleti 6zellikleri gosterdikleri i¢in herhangi bir finansal kriz ya da finans-
man yoklugu ile karsilasmamaktadirlar. Iyiden iyiye sendikalarmn giig
kayb1 yasadigr bu {ilkelerde, gelir dagiliminda adaletsizlik ve maaslar
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arasinda orta ya da yiiksek Olgekli ucurumlar gozlenmektedir. Temel
sikintilari ise artan yoksulluk ve sosyal esitsizliktir. Bu modelde sosyal re-
fah programlar: yalnizca asgari gelir garantisi saglamaktadir ve sinrli bir
diizeyde miidahalede bulunmaktadir. Bu nedenle liberal model zaman
zaman “gece bekgisi devlet” olarak nitelendirilmektedir (Ozdemir, 2004;
Myles ve Quadagno, 2002; Marangoz, 2001, s. 103-104).

Liberal refah rejimi, piyasa ¢oziimlerine yonelmekte, 6zel refah énlem-
lerini norm olarak tesvik etmekte, piyasa basarisizliklarinda kamunun
sorumlulugunu sinirlandirmaktadir. Calisma yasami disinda kalan insan-
lara yonelik sosyal refah hizmetleri, ancak muhta¢ olup olmadiklarinin
arastirilmasi sonucunda s6z konusu olabilmekte, boylelikle bu bireylere
yarar sunmay1 amaglayan kalint1 bir anlayis benimsenmektedir (Esping-
Andersen, 2002; Mishra, 1999).

Muhafazakdr veya Kita Avrupasi Refah Rejimi

Avusturya, Almanya, Fransa, Italya’mn bir béliimii (6zellikle giineyi ha-
ri¢) ve Belcika bu refah rejimine 6rnek sistemlere sahiptir. Almanya genel-
likle bu tiirle ilgili degerlendirmelerde 6nde gelir. Kita Avrupasi Refah
Rejimi'ne; Sosyal Sigortalar Modeli, Bismark Ulkeleri Modeli, Korporatist
Refah Rejimi de denir (Ozdemir, 2004; Sozer, 1997). Gegmisten miras kalan
hiyerarsik sosyal diizeni korumakla yakinen ilgilidir, sosyal diizene
oranla piyasanin verimliligini daha az 6nemser ve anti-liberaldir (Spicker,
2000). Marjinal olgekli 6zel refah diizenlemelerinin? rolii sz konusudur
ve haklarin sosyal boyutu genistir (Vesali ve Omidi, 2014; Ozdemir, 2004;
Spicker, 2000).

Diger yandan bu refah devletindeki {ilkeler korporatistir® ¢tinkii kok-
lerine bakildiginda ayricaliklar ve haklar statii ve smif bazinda ayrisir,
hatta gelirin yeniden dagilimi1 da marjinal 6lgekte seyreder. Bu devletler

2 Ozel refah diizenlemeleri, sosyal devletin gérevlerinin nemli bir béliimiiniin piyasa kosullarina veya
diizenlemelerine terk edilmesidir. Ozel hizmet iireten kesimin sosyal duyarlihdinin gelistirilmesi, sivil top-
lum kuruluglarinin sosyal konulara 6zendirilmesi yine 6zel refah diizenlemeleri arasinda yer alir.

3 Kilise veya dini kurumlarin bakis acilari etkilidir ve muhafazakér bir durus genellikle bulunur. Ornedin
korporatist olusumlara herkes kabul edilmez. Korparatist algi, statii iyeligine gére siniflanir. Uretim
siniflari veya meslekler iizerinden tanimlanan disa kapali bir sosyal grup olusumudur. Sermayeyi destekler.
Ozel miilkiyet ve bireysel girisimleri toplum diizeni saymakla birlikte kati devlet kontroliiniin de bulundugu
anti-liberal ekonomik géristiir. Ayrica orta ¢cagdan beri var olan bir is rejimidir.
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devlet yardimi prensibi iizerine bir yandan vurgu yaparken ote taraftan
oncelik olarak piyasay1 ikinci plana atan ve sosyal refah merkezi olarak
aileyi esas alan Hristiyan Demokratik (Katoliklerdeki gibi) doktrinlerden
gliclii bir sekilde etkilenmistir (Aydin ve Cakmak, 2017; Gokbunar vd.,
2008; Ozdemir, 2004). Sosyal harcamalar ise liberal devletlerindekinden
Oonemli oranda yiiksektir. Gelir transferleri erkek aile reislerinin gelir ge-
reksinimlerini karsilamalidir. Kadinin istihdami ile kadinlara is saglamay1
kolaylastiran sosyal hizmetler miitevazidir. Gergekg¢i olmak gerekirse ka-
dinlarin hem is giiciine katilim oranlar1 hem de toplam istihdam diizeyleri
diisiiktiir (Aydin ve Cakmak, 2017; Gokbunar vd., 2008; Myles ve Qua-
dagno, 2002; Esping-Andersen, 1990).

Bu modeli benimseyen {ilkeler istihdamu yiiksek tutmak yerine; sosyal
giivenlik hakkini yani sosyal sorunlari, sosyal giivenlik yoluyla giderme
yontemini benimsemislerdir. Ancak gelir ve calisma diizeyi ile sosyal gii-
venlik hakkinin ilgili oldugunu unutmamak gerekir (Kuisma, 2007; Fer-
rera, Hemerijck ve Rhodes, 2000). Devlet bir takim nedenlerle is veya gelir
kaybina ugrayanlara ¢éziim yolu olarak yeni istthdam olanaklar: sunmak
yerine bu bireylere yonelik korumaci, telafi ve tazmin edici politikalar tire-
tir. Boylece devlet, is-giicii piyasasindan cikislar1 giivence altina almay
tercih etmektedir. Oysa bireyleri is-giicii piyasasinda kalmaya ya da oraya
girmeye tesvik edici uygulamalar cogunlukla askidadir. Ancak burada is-
tihdamla ilgili 5nemli bir noktanin altin1 dikkatlice ¢izmek gerekir. Her ne
kadar Kita Avrupas: gelenegini tasiyan tilkeler ile ilgili boyle bir intiba
olussa da bu tilkelerde son 15 yildir ¢calismaya ve isglicii piyasasina kati-
lim1 zorlamak igin, sosyal gilivenlik sisteminde ciddi liberal reformlar ya-
pildigini da vurgulamak zorundayiz.

Finansal refah olanaklari, vergilerden ziyade sosyal sigorta ilkesine da-
yanmakta ve bu refah rejimlerinde sol partiler sag partilere oranla gorece
daha zayif kalmaktadir. Ciinkii sag partiler kiliseye ya da dini kurumlara
yakinliklari ile bilinirken, onlarin bu yakinhig aile ve cinsiyete kars1 mu-
hafazakar tutumlarini belirlemenin yaninda sosyal politikaya olan bakis
acilarin1 da etkiler. Dolayisiyla bu modelin herkesge bilinen 6zelligi gele-
neksel aileye verdigi énemdir (Aydin ve Cakmak, 2017; Esping-Andersen,
2002). Muhafazakarlara gore sosyal yasamdaki en 6nemli ve temel kurum
ailedir. Bu yoniiyle en giiglii benzerligi Giiney Avrupa iilkeleriyle yasayan
bu modelin aile konusundaki en zayif halkas1 Belcika ve Fransa’dir. Gelir
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getiren erkege yiiksek deger yiiklenir, Es ve annelerin ise piyasanin is ko-
sullaria katilimi destek gormemektedir. Aile ile birlikte istihdamla ilis-
kili sosyal sigorta da insan1 korur ¢linkii istihdamin garantisine giiclii bir
vurgu yapilir. Ancak bu tiilkelerdeki sosyal sigorta, diizensiz is kariyeri
olan is¢ilere ve kadinlara yeterince sosyal giivenlik saglamadig i¢in eles-
tirilmektedir (Esping-Andersen, 2002; Ferrera vd., 2000; Esping-Ander-
sen, 1994).

Kita Avrupasi refah rejiminde bulunan iilkelerde, refah devletine bakis
acilarinin ¢ok da olumlu olmadig: diistiniilebilir. Bunun ana sebebi refah
devletinin toplumu bir arada tutan ve nesiller arasi kiiltiirel aktarim sag-
layan aileyi giinden giine erittigi diisiincesidir. Onlara gore aile yapisinda
parcalanma ile refah devletinin biiylimesi arasinda dogru orant1 vardir
(Ozdemir, 2004).

Sosyal Demokrat veya Iskandinav Refah Rejimi

Iskandinav refah rejiminin énde gelen temsilcisi Isveg olup diger iilkeler
Finlandiya, Hollanda, Norve¢ ve Danimarka’dur. One ¢ikan ilkeleri ise
smiflar arasinda esitlik, sosyal dayanisma ve evrenselliktir. Vatandasa
sunulan faydalar, yiiksek vergi diizeyi getiren ve refahin temel aktorii du-
rumunda olan devlet tarafindan saglanmaktadir. Ozellikle orta sinif ile
calisanlar i¢in kayda deger yararlar s6z konusudur (Kogak, Kavi ve Es,
2017; Pringle, 1998). Gereksinimlerin yiiksek diizeyde karsilanmas: ile
olusacak esitligi hedefleyen bir refah devleti anlayisi, minimum gereksin-
imlerin kargilanmasina dayali bir esitligi nler. Iskandinav refah rejimi,
sosyal esitlikle ekonomik etkinligi en iyi sekilde birlestiren modeldir
(Esping-Andersen, 2002).

Sosyal haklarin devlet tarafindan yogun olarak saglandig1, marjinal se-
viyede ise 0zel refah diizenlemelerinin, degerlendirmelerinin tutuldugu
bir devlet modeli temsil edilir. Kita Avrupas: Rejimi'nin aksine, herkese
yliksek diizeyde gelir giivencesi saglama ve gelirin yeniden dagitimi
tizerinde 6nemle durulur. Iskandinav Refah Rejimi'ne giren {ilkelerde

4 Kita Avrupasi Refah Rejimi’nin bu ézelligine istinaden ¢alismanin devaminda agiklayacagimiz Giiney
Avrupa Refah Rejimi ile de ¢ok az benzer ézellik sergiledigini sGyleyebiliriz.

2534 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Bugra Yildirim - Fatih Sahin

toplam istthdam diizeyi yiiksektir ¢iinkii istihdam konusu devletin 6nce-
likli sosyal politikasidir. Yani refah devletinin sosyal politika uygulama
odag1 is-giicii piyasasidir. Iskandinav {ilkelerde kamu istihdami OECD
iilkelerinin ortalamalarina oranla iki kat fazladir ancak 6zel sektor ise is-
tihdam konusunda OECD ortalamalarinin biraz altinda yer alir. Kadin-
larin is gliciine katilim oranlar yiiksektir. Bu nedenle model; istihdam
saglayic1 refah devleti modeli olarak da adlandirilmaktadir (Gokbunar
vd., 2008; Myles ve Quadagno, 2002; Stephens, 1996, s.34).

Diisiik vasifh isciler bile gliclii sendikalar sayesinde gorece yiiksek
tcretler alabilir dolayisiyla sendikal gii¢ daha adil bir sekilde gelir
dagiliminin gergeklesmesine katkida bulunur (Aydin ve Cakmak, 2017;
Kocak vd., 2017; Marangoz, 2001). Modelde yer alan iilkeler aileyi
gliclendirirken bireyin daha fazla bagimsiz olmasimni amaglar.
Vatandaglarin refah gereksinimlerini miimkiin oldugunca piyasadan
bagimsiz kilmaya yani meta-disilagtirmaya calisirlar. Yashlik ve diger re-
fah 6nlemi gerektiren durumlarda da comert bir sosyal refah devleti an-
layis1 ile hareket ederler (Kogak vd., 2017; Ozdemir, 2004; Marangoz,
2001). Bu modelin {i¢ karakteristigi; evrensel gelir garantisi, sosyal sigorta
ve Ozellikle ¢ocuk, engelli ve yaslilara yonelik son derece gelismis hiz-
metlerdir. Bu {ilkeler yash ve ¢ocuk yoksullugunu en aza indirmis sayil
OECD iilkeleri klasmaninda yer alirlar (Ozdemir, 2004; Esping- Andersen,
2002; Marangoz, 2001; Esping-Andersen, 1996).

Avrupa’daki diger tilkelerden farkli olarak bu refah rejiminin bagka bir
ozelligi ise geng ve genglik merkezli sosyal politika uygulamalarina daha
cok emek sarf etmesidir (Esping-Andersen, 1996). Vatandaslar kendi refah
devletlerine yiiksek seviyede destek verdigi igin bu iilkelerdeki yak-
lagimlar daha ¢ok sorun ¢ozme odaklidir. Yine de son dénemlerde libariz-
min etkisiyle Iskandinav refah rejimine dahil olan iilkelerin sorun ¢ézme
odakl1 bakis acilarinda duraklamalar oldugu sylenebilir.

Refah Devleti Siniflandirmasina Yonelik Elestiriler ve Katkilar
Esping-Andersen’in {iclii smiflandirmasina yonelik ©6nemli katkilar
oldugu gibi model, farkli yonlerden elestirilere de agiktir. Elestirilerin

basinda smniflandirmanin farkli rejim tiirleri arasindaki karmasiklig
onemsemedigi ve refah devleti algisini asir1 basit bir kavrayisa indirgedigi
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gelmektedir. Modelde, iiglii smiflandirmanin yeterli olmadigr aciktir.
Daha gercekgi bir simiflandirma icin daha fazla sayida rejim tiiriine ger-
eksinim oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin Giiney Avrupa Refah
Devletleri smiflandirmaya dahil edilmemistir. Model icin ({ilke
simiflandirmalarinin - dogru bicimde yapilamadigina yonelik fikir
ayriliklar1 da mevcuttur. Kaldi ki liberal iilkeler arasina Ingiltere nin katil-
masi ve ABD ile Ingiltere’nin ayni kategoriye konulmasi Esping-Ander-
sen’in ciddi bicimde elestirilmesine neden olmustur.

Ingiltere liberal iilkelerden farkli olarak, vatandaglarini piyasa
sartlarina kars1 daha cok korumaktadir. Ilaveten, Ingiltere Iskandinav
Modele yakin sayilabilecek bir Ulusal Saglik Sistemi'ne sahiptir. Ingiliz
vatandaslarindan her kesim ulusal saglik sisteminden yararlanmaktadir
(Ozdemir, 2004). Ayni zamanda kendi sinirlari iginde Ingiliz Saglik Sis-
temi evrensel niteliklidir. Ayrica Esping Andersen’in siniflandirmasi, re-
fah devletlerinin toplumsal cinsiyetle alakali yoniine pek vurgu yap-
madig1 ve kadinlara yonelik herhangi bir ayristirmay1 dikkate almadig:
icin feministler tarafindan elestirilmistir (Ozalp, 2016; Leibfried ve
Obinger, 2003; Marangoz, 2001; Leibfried, 2000). Piyasa gostergelerine
sadece belirli gruplar a¢isindan yaklagsmaktadar.

Esping-Andersen’in ¢alismalar1 karsilastirma temeline dayandig: ve
devleti basit bir sosyal giivenlik aygiti olarak gormekten ziyade, refahin
ekonomi politikalari {izerine yansiyan etkilerine odaklandig: icin 6nem-
lidir. 1990’larin karsilastirmali refah devleti ¢alismalari, Esping-Ander-
sen’in tiglii smiflandirmasia yeni ek sistemler 6neren cabalar halinde
ortaya ¢tkmustir (Pringle, 1998; Leibfried, 1993). Bu ¢abalardan 6nde gelen-
leri Leibfried (1993), Castles ve Mitchell (1993) ile Ferrera (1996) ninkiler
olarak belirlenebilir; c¢iinkii hepsinin ortak goriisii refah devletleri
stiflandirmasinin tiglii tasnif ile yeterli olamayacagi yoniindedir.

Leibfried (1993), Esping Andersen’in siniflandirmasi disinda dérdiincii
bir refah rejiminden bahsederken Castles ve Mitchell ile Ferrera “Giiney
Avrupa Refah Devletleri'nin” Kita Avrupas: Refah Rejimi bashg: altinda
ele alinmamasi gerektigini belirtmistir (Ozalp, 2016; Giig, 2015; Ebbing-
haus ve Manow, 2004; Ferrera, 1996; Castles ve Mitchell, 1993). Esping-
Andersen’e katki olarak goriilebilecek diger simiflandirmalar; Dogu
Avrupa Refah Rejimleri, Asya Refah Rejimleri ve Radikal Refah Rejimleri
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olup Japonya, Avustralya, Asya ve Yeni Zelanda'nin bir kismini kapsa-
maktadir. Calisma konusu itibariyla bu safhada Giiney Avrupa Refah Re-
jimi'nin Ozellikleri ele alinacak ve Tiirkiye'nin modele girisi detay-
landirilacaktir.

Giiney Avrupa Refah Rejimi ve Tiirkiye

Esping-Andersen’in refah rejimi, piyasayi, aile pratiklerini ve sosyal taba-
kalagsmay1 g6z oniinde bulundurarak refah devletlerini smiflandirmakta-
dir. Yani devlet, piyasa ve aile olusumlarinin bileskesidir. Giiney Avrupa
Refah Rejimi, Ferrera (1996) tarafindan tasarlanmistir ve Esping-Ander-
sen’in modeline 6nemli bir katki olarak diisiiniilmektedir. Baslangicta
Tiirkiye Giiney Avrupa Refah Rejimi'nde yer almaz, modele sonradan
dahil edilmistir. Ferrera’nin modelinde ortaya koydugu 6zellikler ile Tiir-
kiye arasinda benzer yonler bulunur. Sharkh ve Gough (2010) bu benzer-
liklere dikkat ¢ekerek Tiirkiye'nin Giiney Avrupa Refah Rejimi i¢inde yer
almasi gerektigine vurgu yapar.

Sharkh ve Gough (2010)’a gore Tiirkiye'nin de dahil oldugu bu model,
¢ok parcal1 yapiya sahip esitsiz bir korporatist giivenlik sistemi, bu siste-
min disinda kalan genis bir kendi hesabina ¢alisanlar ve enformel sektor
calisanlarinin varligina sahiptir. Bu iilkelerde aile dayanismasi niifus artis
hizimi diistirmektedir. Bunun nedeni; devletin sundugu ¢ocuk bakim hiz-
metlerinin, comert ¢ocuk izinlerinin ve geng ciftlerin yararlanabildigi di-
ger sosyal destek mekanizmalariin 6nemli olmamasi, geng neslin uzun
siire aile yaninda yasamayi ve ev kurmay: geciktirmeyi se¢mesidir.
Sharkh ve Gough (2010)'un degerlendirmeleri, Bugra ve Keyder (2003)’in
arastirmasi ile benzerlik gosterir. Bugra ve Keyder (2003) Giiney Avrupa
Refah Rejimi'nin gostergeleri ile Tiirkiye'nin yeni yoksulluk olgusunu in-
celeyerek bu refah rejimi icerisinde Tiirkiye'nin gortiniimiinii berraklas-
tirmuagtir.

Giiney Avrupa Refah Rejimi'nde Yunanistan, Ispanya, Portekiz, Tiir-
kiye, Italya ve Irlanda Cumhuriyeti yer alir. Tam Olusmamis Model, bu
modelin diger ismidir. Giiney Avrupa Refah Rejimi’'nin baslica 6zellikleri
arasinda bireylere sunulan sosyal olanaklarin ve hizmet eden kurumsal
yapilarin ¢ok yetersiz olmasi gelir. Ancak bu modelin uygulandig tilkele-
rin yasa ve anayasalarina bakildiginda, modern refah devletinin biitiin
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kurumsal gelismelerinin vaat edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu tilke-
ler politik vaatler devleti tanimlamasi ile iin salan gergek anlamda da bir
refah devleti olmaktan ¢ok uzakta duran devletlerdir (Giig, 2015, s.30; Oz-
demir, 2004, s.114; Koray, 2003, 5.72).

Giiney Avrupa Refah Rejimi yiiksek ve diisiik emekli maaslarimin bir
arada olmasi gibi son derece parcal1 ve carpik gelir koruma sistemlerine
sahiptir. Dahas1 ulusal saglik sistemleri ve hizmet sunumu gelismemis
devlet kuruluslari vasitasiyla tedarik edilir (Aydin ve Cakmak, 2017; Gok-
bunar vd., 2008; Ozdemir, 2004). Bireylerin yoksullukla miicadelesi ise ku-
rumlara, dini olusumlara ve Katolik Kilisesi'nin sosyal destegine, cogun-
lukla da geleneksel aileye dayanmaktadir (Ozdemir, 2004; Bugra ve Key-
der, 2003).

Giiney Avrupa Refah Rejimi’'nin bir kisminda se¢im sandigina endeksli
parti politikalarimi, ¢ok fazla politik vaadi ve diisiik bir devlet kapasitesini
bir arada bulmak miimkiindiir. Her an mali krizlerin tetiklenebilecegine
dair beklentiler vardir. Ekonomileri disardan miidahalelere aciktir. Sik-
likla ekonomik krizleri tecriibe ederler’. Kamunun partizan uygulamalara
ve sdylemlere son derece agik olmasi bu refah rejiminde yine goriilen 6zel-
likler arasindadir. Partizan eylem ve sdylemler sonucunda 6zellikle sosyal
yardim uygulamalarinda reformlarin, girisimlerin ve yeniliklerin zay1iflig
goze carpar (Aydin ve Cakmak, 2017; Giig, 2015; Ozdemir, 2004; Caglar ve
Keyder, 2003; Pierson, 1998.)

Giiney Avrupa Refah Rejimi'nde meslek gruplarmin bazilari igin c6-
mertligin pik yaptig1 noktaya ulasmis sosyal transfer sistemleri, baz1 mes-
lek gruplarina yonelikte tahmin edilemeyecek 6lciide biiyiik koruma bos-
luklar1 s6z konusu olmustur. Sosyal giivenlik yani sosyal koruma, sosyal
fayda ve sosyal firsatlar agisindan icerde olanlar ile disarda kalanlar ara-
sinda keskin bir ayrim bulunur. Esitsizlik tizerine kurulan, sunulan, dag:-
tilan kamu hizmetleri cogu zaman nitelik yoniinden yetersiz bulunmak-
tadir. Diger taraftan ekonomide kayit dis1 algis1 genistir ve bu alg: esitlik
ile ciddi nitelik sorunlar1 dogurmaktadir. Enformel istihdam ile beraber

> Nitekim son yillarda kiiresel ekonomik kriz yasayan ilkeler arasinda Giiney Avrupa Refah Rejimi’ne tabi
olan ispanya ve Yunanistan’in bulunmasi sasirtici dedildir. italya’nin biitce politikalarinin Avrupa Birligi ile
siirekli uyusmamasi, Avrupa Birligi’nin ilgili birimlerinde italyan ekonomisi iizerine sik tartismalarin
yasanmasi ve Tlrkiye’nin ekonomik yapisindaki dalgalanmalar da Giiney Avrupa Refah Rejimi’ne dair
énemli géstergeler olabilir.
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gerek isci calistirma da gerek tiretim ve pazar aligverislerinde kayitdisi is-
lemlerin biiyiikliigli s6z konusudur (Sharkh ve Gough, 2010; Gokbunar
vd., 2008; Caglar ve Keyder, 2003; Ferrera vd., 2000).

Giiney Avrupa Refah Rejimi'nin kayda deger bir kisminda demografik
yapr gittikge kétiilesmektedir. Ozelikle diinyada Ispanya ve Italya en hizl
yaslanan iilkelerin basini1 cekmektedir. Hizla yaslanmaya ragmen kiigiik
isletmelerin sagladig istihdam yapisi igerisinde kendi hesabina veya tic-
retsiz aile is¢isi olarak calisanlarin ¢ok énemli oldugu bir emek piyasasi
da bulunur. Yine emek piyasasi baglaminda, dis iilkelere is¢i gogliniin ve
yabanci {ilkelerde calisan isgilerin kazanglarinin bir kismini tilkede kalan
aile fertlerine génderebilmesi biiyiik 6nem tagir (Ozdemir, 2004; Caglar ve
Keyder, 2003; Ferrera vd., 2000).

Giiney Avrupa Refah Rejimi'nde sosyal giivenlik sistemi korporatist
ozellikler gosterir ve evrensel saglik sigortasi uygulamasi da yerlesmemis-
tir®. Devletin sosyal giivenlik alaninda formel kanallar vasitasiyla oyna-
dig1 roliin smirh kalmasi, buna karsilik devletin tikelci, icinde patronaj
iligkilerinin 6nemli rol oynadig1 mekanizmalarla bireyin gecim olanakla-
rin1 6nemli Olglide etkilemesi s6z konusudur (Aydin ve Cakmak, 2017;
Gilig, 2015; Caglar ve Keyder, 2003).

Nihayetinde sosyal politika uygulamalarina dair sdylenebilecek son
s0z istihdamla baglantis1 olmayan sosyal yardim kalemlerinin yok dene-
cek kadar az olmasy, yani direkt yoksulluk ve yoksulluktan kaynaklanan
sosyal dislanmay1 6nlemeye yonelik calismalarin bulunmamas: dikkat ge-
kicidir (Caglar ve Keyder, 2003). Bilhassa yoksulluktan kaynaklanan sos-
yal diglanma 6nlenemez iken kamunun sundugu belirli hizmetlerin dag-
tim ve planlama asamalarinda riyakarlik, yolsuzluk ve tikelcilik yogun
olarak goriilebilmektedir. Cikar alisverisini politik arena ve destege yan-
sitan partilerin varlig1 da hissedilmektedir.

6 Turkiye igin vergi ile finanse edilme prensibine dayali olmak yerine kesinti ile olusturulan, kamu ve 6zel
hizmetlerin karisimini iceren bu ortakhgin bir giktisi olarak tam giin yasasi, aile hekimligi uygulamasi,
kampus ve sehir hastanelerinin kurulmaya baslanmasi ve Genel Saglik Sigortasi’na gegilmesi ile Saglkta
D&niisiim Programi somut bir drnektir. Ozellikle Saglikta Déniisiim Programi’nin uzun yillar adim adim
devam edebilecegi de diisiiniilmektedir. Ote yandan saglikla ilgili uygulamalarin giiniimiiz itibari ile Ti-
rkiye’de daha gabuk kabul gordigl, daha cok 6nemsendigi ve takip edildigi de s6ylenebilir.
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Tiirkiye’nin Refah Devleti ve Makro Sosyal Hizmet Uygulamalar:
Uzerine Cikarimlar

Sosyal hizmet meslegi, sosyal refah alani igerisinde gelismis bir meslek ve
disiplindir. Meslegin en énemli 6zelliklerinden biri, kaynaklar ile miiraca-
atq1 sistemlerini baglantilandirmaktir. Var olan kaynaklar ise genellikle
kamusal nitelik tasimaktadir (Sahin, 2000, s.6). Sosyal hizmet meslegi igin
her bir vatandas, gii¢siiz ya da dislanmis bir grup adina makro boyutta
potansiyel yapic bir giliclendirme aracidir (Adams, 2002, s.29). Bu an-
lamda sosyal hizmetler, vatandasin sosyal islevsellikle ilgili sorun ve ihti-
yaglarina yonelen genellikle kamusal nitelikli hizmetler olup sosyal refah
politikalari ile makro diizeyde ele alinabilir.

Abramovitz (1998), meslegin birey ve toplum arasindaki konumunun
siklikla uygulayicilary, insanlar1 ve programlari sorunlarin ¢oziimii icin
dengede tutma ile refah politikalarina meydan okuma arasinda biraktigini
agiklar. Ornegin sosyal hizmet; bir yandan miiracaatgilar1 adina savunu-
culuk yaparken bir yandan onlarin ¢ikarlari igin lobicilik faaliyetleri yiirii-
tebilir. Benzer bir 6rnek, sosyal hizmetin toplum orgiitlenmesi ile ilgile-
nirken politika yapiciligl goz ardi etmemesi, islevsiz kurum politikalarina
takili kalmamasi ile ilgili de verilebilir (Zengin ve Calis, 2017). Lorenz
(2005), insana ve topluma yardim etme hedefinde olan sosyal hizmet uz-
manlarmin mesleki yardim siirecinde toplumsal kaynaklar1 kullanarak re-
fah politikalarina etki etmeye calistigini ve kamusal yasamin sosyal boyu-
tundan haliyle sosyal sorunlardan sorumlu olduklarin agiklar.

Tiirkiye’nin refah rejimi ve sosyal hizmet 6rgiitlenmesi sosyal sorunla-
rin dnlenmesinde koruyucu-6nleyici politikalar giitmemekte daha ¢ok te-
davi ve rehabilite edici bir 6zellik sergilemektedir. Sosyal sorunlar ortaya
ciktiktan sonra sosyal hizmet miidahaleleri devreye girmektedir. Dolay1-
styla bu yaklagim sorunlar1 kronik hale getirerek, sorunlarin ¢éziimiinii
giiclestirmektedir. Son donemde Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)
vb. projeler vasitasi ile sosyal hizmet alaninda koruyucu-6nleyici uygula-
malar 6onemsenmeye baslamistir. Ancak uygulamalarin detayima bakildi-
ginda, mantig itibartyla Giiney Avrupa refah rejiminin izleri goriilmekte-
dir.
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ASDEP uygulamasi sosyal hizmet agisindan risk altinda bulunun aile-
lerin taramasini igerir. Bu amagla “sosyal ¢calisma gorevlileri” bulundugu il-
lerde, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine bagl ilge bazl
Sosyal Hizmet Merkezleri biinyesinde alan taramasina ¢ikar. Sosyal Hiz-
met Merkezi'ne bagl olarak hareket edip alan taramasina ¢ikan profesyo-
neller sosyal ¢alisma gorevlileri ad1 altinda toplanirsa uygulama ehline
verilmemis olur. Alan taramasini kanunla sosyal calisma gorevlisi tani-
mina uydurulan profesyoneller yapmaktadir ve bu profesyonellerin
kayda deger 6l¢iide az bir kismi1 sosyal hizmet uzmanidir. Oysa alan tara-
masinin yogunlukla sosyal hizmet uzmanlarimin eliyle makro miidahale
odag1 goz oniinde bulundurularak yapilmasi dogru bir se¢im olacaktir.

Benzer durum sosyal yardimlarin dagitiminda ve sosyal inceleme ra-
porlarmin (SIR) diizenlenmesinde goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmani
yerine sosyal ¢alisma gorevlileri burada da tercih edilmektedir. Kanunla-
rimiz hak temelli olsa da kamunun yaklagimi hayirseverlik ilkesi tizerin-
den yiiriidiigii icin SIRlerin diizenlenmesi konusu sadece sosyal hizmet
mesleginin egitimini alanlara teslim edilmemektedir. SIR’lerin sosyal hiz-
met miidahale siirecinde sosyal hizmet uzmanlari tarafindan mesleki yet-
kinlikleri cercevesinde olusturulan formlar oldugu, mesleki uygulamalar:
resmiyete doktiigii siklikla goz ardi edilmektedir (Cifci ve Ocakly, 2015).
Hayirsever egilimin hiikiim siirmesi beraberinde sosyal hizmet islevini
herkes yerine getirebilir algisin1 dogurmaktadir.

Ozellikle sosyal yardim programlarinin istihdamla baglantisin bu-
lunmamas: kamunun hayirsever bakisini daha da giliclendirmektedir.
Tiirkiye’de sosyal yardimlar issizligi engellemez (Tekindal, 2018; Buz ve
Aygiiler, 2017). Smith (2000), issizligin daha fazla issizligi besledigini,
uzun siireli igsizlerin is-glicii piyasasina yeniden kavusma yeteneklerini
yitirdiklerini vurgular. Yiiksek igsizligin kisir dongiisii sosyal giivenlik
biitgesinde de artiglara neden olmaktadir. Dolayisiyla hayirseverlik algisi
tizerinden mesleklerin itibarsizlastirilmasi, birbirlerinin yerine ikame
edilmesi tipik patronaj iligkilerini sosyal hizmet alaninda gozler 6niine se-
rerken ne yoksulluga ne de igsizlige yonelik kalici ¢6ziimler sunulmakta-
dir. Sosyal hizmet sunumu bu yoniiyle Giiney Avrupa refah rejimi 6zelli-
gini tasimaktadr.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet sunumunda s6z konusu patronaj iligkile-
rini destekleyen baska gostergeler de mevcuttur. Tiirkiye’de Aile, Calisma
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ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 bulunmasia ragmen bakanligin {ist yone-
tim kademelerinde sosyal hizmet uzmanlarindan yeterince istifade edil-
memesi onemli bir eksikliktir. Paralel bi¢cimde bakanligin uzman ya da
uzman yardimcist kadrosunda sosyal hizmet uzmanlarinin gorece az ol-
masy; iktisat, isletme, hukuk, kamu yonetimi vb. lisans mezunlarinin bu
kadrolarda daha ¢ok degerlendirilmesi sosyal hizmet uzmanlarini kendi
hareket alanlarinda, ait olduklari ortamlarda 6tekilestirmektedir.

Refah devletinde sosyal refah kavramu ile en ¢ok 6zdeslestirilen profes-
yoneller sosyal hizmet uzmanlaridir ($ahin, 2000, s.13). Sosyal hizmet uz-
manlariin kendi bakanliklarinin temel diregi olmalarina ragmen yete-
rince deger gormemesi patronaj iliskilerine bagka bir kanittir. Dahasi sos-
yal hizmet sunumunun merkezi yapisinin yerelle biitiinlesememesi ve su-
numun tagra yapilanmasinin idaresinin de genellikle sosyal hizmet mes-
leginin ilke ve felsefesine uzak alanlardan yoneticiler ile stirdiirtilmesi ne-
den Giiney Avrupa refah rejimine siki sikiya bagh oldugumuzu gosterir
niteliktedir. Bu durum nedeniyle kamu kurumlarmin partizan dayatma-
lara ve yonlendirmelere agik oldugu kamuoyu tarafindan hissedilmekte-
dir. Kamu kurumlarinin partizan dayatmalara ve yonlendirmelere agik ol-
mast aslinda makro sosyal hizmet uygulamalarinin sunumuna ve vatan-
dasin etkili hizmet almasina ket vurmaktadir.

Tiirkiye’de sunum itibariyla sosyal yardimlarin damgalamaya acik, ev-
rensel olmaktan ¢ok uzak ve yetersiz, daha ¢ok hibe ve ayni sekle odak-
landigini ve sosyal haklar gercevesinde diizenlenmedigini gormekteyiz
(Dedeoglu, 2009). Nedeni ise sosyal yardim kriterlerinin yoksulluk teme-
linde ele alinmasidir (Smith, 2000). Tiirkiye’de sosyal yardimlar ile ilgili
yapilan bir analizde, sosyal yardimlarin hangi gruplara ve hangi amacla
verildigi sorusu 6n plana ¢ikmaktadir (Tekindal, 2018). Sosyal yardimlar
bireylerin toplum icindeki statiisiinii belirler ve hizmet alanlarin sosyal
yardimlar vasitasi ile yasam kalitesini yiikseltmek temel hedeftir.

Bu kapsamda her anlamda firsat esitliginin saglanmas1 6n planda ol-
malidir. Sosyal yardim ad1 altinda yardim alan aktorlerin rol ve statiile-
rinde bu yardimlarla birlikte nasil bir degisim yasandig1 niteliksel olarak
incelenmelidir. Tiirkiye’de verilen sosyal yardimlar bireyin muhtaglk
dongiisiiniin devamini saglamakta ve yoksullugu kroniklestirmektedir
(Tekindal, 2018; Buz ve Aygiiler, 2017). Yoksul kisinin yagamini bir biitiin
olarak kavrayan ve onu kendi ayaklari iistiinde durabilen bir birey haline
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getirmeyi amaclayan bir yaklasim heniiz s6z konusu degildir. Ulkenin
mevcut sosyal yardim yaklasimi bireyi yoksullukla iligkili diger sosyal so-
runlara karsi savunmasiz birakmaktadir.

Siddet vakalarmin bir yoniiniin yoksullukla iligkili oldugu, yoksullu-
gun bask1 ve siddet davranisini ortaya ¢ikardigi bilinir (Giiler, Tel ve Tun-
cay, 2005; Kardam ve Yiiksel, 2004; Ozdek, 2002). Birey kendi ayaklar iize-
rinde duramadigr vakit yoksullukla miicadele edebilmek adina maruz
kaldig siddeti tolare edebilmektedir (Altay, 2007; Giiler vd., 2005; Kar-
dam ve Yiiksel, 2004). Kadinlar bu caresizligi erkeklere oranla daha yogun
tecriibe eder ve kadinlar erkeklere gore daha yoksuldur (Buz ve Aygiiler,
2017; Sener, 2012; Sener, 2009). Devletin rolii ise diizenleyici, korumaci bir
yaklasim olarak ifade edilebilir. Kadinlarin sosyal haklari ise bizce gelisti-
rilmeye agiktir. Bu noktada sosyal adaletin ve demokrasi kiiltiiriiniin
makro sosyal hizmet uygulamalari ile gelistirilememesi dogaldir. Bilhassa
sosyal adalet iist okumasim aile ve kadin kavramlar {izerinden tartis-
makta yarar vardir.

Tiirkiye’de aileye verilen deger son derece iist diizeydedir. Adinda ai-
leye vurgu yapan bir bakanlik teskilati bulunmaktadir. Boylelikle aile kav-
raminin bakanlik diizeyinde agiktan belirtilmesi kapali aile politikalarin-
dan acik aile politikalarina ge¢memizi kolaylastirmistir. Giiney Avrupa
refah rejiminin aile pratiklerini dnemsedigini diistindtigiimiizde Tiir-
kiye’de yasanan bu degisim sasirtici olmayacaktir. Ayni1 zamanda bu yo-
niimiizle muhafazakar refah devletlerini de andirmaktayiz.

Tiirkiye’de aile kavrami o kadar 6nemsenmektedir ki kadinin anne ol-
masini kolaylastiran diizenlemeler bir ¢irpida tesvik odakli hale gelmistir.
Yarim giin mesai, siit izinleri, aile ve ¢ocuk yardimlari her ne kadar kadi-
nin anne roliinii desteklese de ayni zamanda kadini is-giicii piyasasindan
uzaklastirabilecek riskli uygulamalardir. Soyseckin (2015) hiikiimetlerin
son yillarda kadinlarin istthdaminin arttirilmasini 6nemli bir politik hedef
olarak giindeme getirdigini belirtmektedir. Ancak hiikiimetler, kadinlarin
istihdama katiliminin 6niindeki en biiyiik engellerden olan bakim sorum-
lulugunu ¢o6zmek yerine, esneklik adi altinda yari-zamanlh c¢alismay:
norm haline getirme ¢abasi i¢indedir. Yani kadinlarin hem ¢alismasi hem
de hane igindeki tiim bakimu tistlenmeleri beklenmektedir. Boylelikle ka-
din istthdaminda yalnizca sayisal bir artisin yakalanmas: hedeflenirken,
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islerin niteligi ve getirileri ikinci plana atilmaktadir. Ayrica, cinsiyetgi is-
boliimii de pekistirilmis olmaktadir (Soyseckin, 2015). Tam da bu noktada
sosyal adaletin kadinlardan yana islemedigini anlamak zor degildir.

Iskandinav iilkelerinde ve Avrupa’nin énemli bir kisminda benzer yar-
dimlar bulunurken bu yardimlar; gayri resmi bakim anlayisinin yaygin-
lastirilmasi, ekonomik destek, yipranma paylari, her mahalleye bir okul
oncesi egitim kurumu gibi uygulamalarla birlikte sunularak kadinin ba-
kim sorumlulugunu azaltir ve kadin is-giicii piyasast i¢cinde konumlan-
dirir (Pfau-Effinger, 2005; Misra ve Akins, 1998; Hernes, 1988). Kald1 ki
acik aile politikasina gecisle birlikte Tiirkiye’de 6nceden genel miidiirliik
seviyesinde temsil edilip dogrudan basbakanliga bagli olan kadinlar (Ka-
dimnin Statiisii Genel Miidiirliigii) artik Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin icinde konumlandirilarak bakanlik ¢atis altinda temsil edil-
mektedir.

Tiirkiye’de bakim konusunun magdurlar: sadece kadinlar degildir.
Tiirkiye’de temel olarak liberal ekonomi kurallar1 benimsenir iken yash-
lar, engelliler ve kronik hastalar gibi kimi hassas gruplarin bakimi devlet
tesviki ile ilerlemektedir. Devlet tesviki bakima odakli oldugundan hiz-
met alanlarin iiretim mekanizmalarina katilmasina yonelik bir sosyal po-
litika ya da program heniiz {ilkemizde bulunmamaktadir.

Sosyal giivenlik sistemi, genel saglik sigortasinin bulunmasi, saglik
hizmetlerinin dontismesi Anglo-Sankson modeldeki ulusal giivenlik poli-
tikalaria benzemektedir. Tiirk sosyal giivenlik ve sosyal hizmet sistem-
lerinin ise sosyal adaleti ne Slciide temsil ettigini gosteren bilimsel calis-
malar hentiz finansman sorunlari, yasal prosediirler ve kurumlarla ca-
lisma izinleri konusunda ¢ikan engeller gibi nedenlerle yapilamamakta-
dir. Diger taraftan cocuk ve yash yoksulluguna, geng issizligine, cocuk-
lara, genglere ve yaslilara yonelik sosyal politikalar tilkemizde mevcut ol-
makla birlikte bu politikalarin niteligi tartisma konusudur. Cocuk, geng
ve yaglilara yonelik verilen sosyal hizmetlerin niteligini degerlendiren ¢a-
lismalar (Tuncay ve Yildirim, 2015; Daris, 2009; Erbay, 2008; ikizoglu,
Onal Délek ve Gokgearslan Cifgi, 2007; Dontimcti, 2006; Kurt, 2006; Danis,
2005; Karatas, 1996) yok denecek kadar azdur.

Tiirkiye’de ilging olan baslica konu yasal diizenlemelerde sosyal hiz-
metlerin islevi belirtilirken hizmet sunumunun parcal1 bir yap1 gosterme-
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sidir. Sosyal hizmetler; Sivil Toplum Orgiitleri, Yerel Yénetimler, Ozel Te-
sebbiisler, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanlig1 ve Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'nin eliyle ytiriitiilmektedir. Farkli kaynaklardan hiz-
met sunumu sosyal hizmet uzmanlarmin makro uygulama standartlarina
sahip olmasini engellemektedir.

Kald1 ki bazi donemlerde kamu hiyerarsisinde ¢ok baslilik da goriil-
mektedir. Mesela sosyal hizmet merkezleri ilk acildiginda il miidiirii sos-
yal hizmet merkezi miidiirti mii olacak? Sosyal hizmet merkezi miidiirii
il miidiirii olmayacak ise merkez miidiirii kim olacak? Kime bagli olacak
ya da 6zerk mi olacak? 1l miidiirliigii mii sosyal hizmet merkezini denet-
leyecek? Yoksa sosyal hizmet merkezleri Ankara tarafindan mi denetlene-
cek? gibi durumlar alanda fazlasiyla tartismaya acikti. Sosyal hizmet ala-
ninda her yeni doniisiim aslinda beraberinde krizi getiriyordu.

Ote yandan ozellikle Anayasa’da sosyal haklar acik¢a koruma altma
alinmigtir. Bununla birlikte Tiirkiye’de sosyal haklarin karsiligi olan hiz-
metler uygulamaya istenilen Olgiitlerde aktarilamamistir (Dedeoglu,
2009). Kurumsal yap1 ve vatandasa devlet eliyle sunulan hizmetlerin ye-
tersiz oldugu diisiiniildiigiinde Tiirkiye'nin sosyal hizmet politikalarinin
vaatler odaginda seyrettigi sOylenebilir. Gergekte sosyal refah ve sosyal
hizmet politikasi sosyal sorunlar1 ¢cozmeye yonelen bir politikadir (Abra-
movitz, 1998). Sosyal hizmetin makro bakis acisi ile ifade edilen tiim bu
kosullar esasta sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirecegi mesleki mii-
dahaleleri cevreleyen temel kosullar olup miidahalenin niteligini dogru-
dan etkilemektedir.

Sonug Yerine

Sosyal hizmet egitimi ve meslegi; insan yi1ginlarmin sorunlari, toplumsal
kosullar ve sosyal politikalarla yakindan iliskilidir. Ancak sosyal politika
alaninda kendimizi yeteri kadar yenileyemedigimiz ve tikandigimiz bazi
noktalar mevcuttur. Demokrasi ve sosyal adalet cercevesinde kaynaklarin
iyilestirilmesi ya da artirilmasi, piyasa kosullarinin siirekli diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal politika
kulvarina katilimy, isbirligi nemlidir. Makro diizeyde ¢alisma gevre, top-
luluk ve toplumda degisme ve gelisme yaratmay1 hedefledigi icin sosyal
politikalardan ayr1 diistintilmemelidir.
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Toplumla sosyal hizmetin politik savunuculugu ve sosyal politika ile
olan iligkisi; demokratik toplum diizenini olusturmak, kapsayici,
destekleyici, 1irk¢1 ya da cinsiyetci olmayan politikalar ve kurumlar yarat-
mak olarak siralanabilir. Bu noktada refah devletinde sosyal adaleti
gerceklestirebilecek Orgiitlenme cabalar1 da sosyal hizmet uzmanlarimnin
onderliginde basariya ulasabilir. O zaman refah devletinde sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve sorumluluklarmin goézden gecirilmesi iyi bir
baslangi¢ olabilir. Refah devletinde sosyal hizmet uzmanina yonelik
kapsamli bir alg1 olusturmak adina baska pek c¢ok calisma konusu da
giindeme gelmelidir.

“Refah devletinde makro diizeyde sosyal hizmet uzmani nasil
calismalidir?”, “Giiney Avrupa refah rejimine gore sosyal hizmet uz-
manlar1 hangi temel gostergeleri goz 6niinde bulunduran politika stirecl-
erine katilmalidir?”, “Giiney Avrupa Refah Rejimi'nde yer alan
iilkelerdeki sosyal hizmet uzmanlarmin alan deneyimleri ve calisma
kosullar1 nelerdir?”, “Sosyal hizmet uygulamalar1 Giiney Avrupa
Modeline kiyasla Liberal-Muhafazakar-iskandinav modellerde neden
daha islevseldir?”, “Refah Rejimleri ile sosyal hizmet mesleginin uygu-
lanabilirligi, toplumsal kabulii ve itibar1 agisindan ne tiir iligkiler mevcut-
tur?” gibi sorularin yanitlarini sosyal hizmet camiasinin aramas: gerek-
mektedir.

Bu calismanin Esping-Andersen’in refah devletleri siniflandirmasina
yonelik bir hatirlatma mantig1 ile hareket etmesi, sosyal hizmet profesy-
onelleri ve akademisyenlerinde farkindalik yaratabilir. Bu nedenle iler-
leyen yillarda sosyal hizmet alaninda refah devleti ve sosyal politika
konular ile ilgili kapsamli calismalarin yapilacagi diistiniilmektedir.
Neyse ki Tiirkiye’de az sayida da olsa sosyal hizmetin makro boyutuna
kafa yoran, sosyal politika tarafinda duran sosyal hizmet profesyonelleri
ve akademisyenlerinin var olmas: umut vericidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Esping-Andersen's Welfare State Classification and
Turkey’s Position of Based on Macro Social Work
Practices

*

Bugra Yildirim - Fatih Sahin

Manisa Celal Bayar University

Policies regarding the social problems of individuals in the social environ-
ment, collective regulations for the change and development of society are
macro social work practices. Macro social work practices are interpreted
in different forms within each country's specific sociopolitical and cultural
dynamics. In order for social workers to implement macro practices, they
must have social policy knowledge. In this context, it would not be the
right choice to take action without knowing which welfare regime Turkey
falls within and without understanding the similar countries and the com-
mon characteristics. Moreover, as human needs increase and diversify, the
desire to embrace the welfare state will also increase. The term welfare
state, on the one hand, stands for strong and wealthy countries, and on
the other hand, refers to states that offer social rights and social policies to
its citizens at a high level. Nowadays, the most accepted, criticized and
referenced source by the scientific circles is Esping-Andersen’s welfare
state classification. Esping-Andersen classified the social stratification in
terms of the common characteristics of welfare states by taking market
and family practices as a basis. In this respect, the study aims to summa-
rize Esping-Andersen’s welfare state classification in general terms. On
the other hand, the desire to explain Turkey’s position among the welfare
states in terms of macro social work practices is the main concern of this
study.

The distinction in the classification of Esping-Andersen's tripartite wel-
fare regime lies in the common characteristics of the states. States with
common characteristics and similar social policy approach are included in
the same welfare regime. There are important contributions of the triple
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classification of Esping-Andersen while the model is also open to criti-
cism. One of criticisms is that the classification misses the complexity be-
tween the different regime types and it reduces the perception of welfare
state to an extremely simple understanding. In the model, it is clear that
triple classification is not sufficient. It is emphasized that more types of
regimes are needed for a more realistic classification. Nevertheless, the
work of Esping-Andersen is important because it is based on comparison
and focuses on the effects of welfare on the economic policies of the state,
rather than as a simple social security apparatus.

On the other side, the social work profession is an advanced profession
and discipline within the social welfare field. One of the most important
features of the profession is to link resources with the client systems. The
existing resources are generally public. For the social work profession,
each citizen is a potential constructive empowerment tool in the macro
level on behalf of a weak or marginalized group. In this sense, social ser-
vices are generally public services oriented towards the problems and
needs of the citizens regarding social functionality and can be discussed
at the macro level with social welfare policies. For example, social work
can, on the one hand, conduct lobbying activities for their clients” interests
while advocating on behalf of them. A similar example can be given as,
social work does not ignore policy-making when dealing with community
organization, and not to be stuck in dysfunctional corporate policies.

Turkey's welfare regime and social work organization are not intended
protective-preventive policies for the prevention of social problems. It
shows more treatment and rehabilitating features. After the emergence of
social problems, social work interventions are involved. Therefore, this
approach makes the problems chronic and makes the solution of the prob-
lems difficult. Social work education and profession is closely related to
the problems of human masses, social conditions and social policies. How-
ever, there are some points in the social policy area that we cannot suffi-
ciently renew our self and come to a deadlock. In the framework of de-
mocracy and social justice, resources need to be improved or increased,
and market conditions need to be regulated continuously. For this reason,
it is important for social workers to participate in social policy.
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Working at macro level; it should not be considered separate from so-
cial policies as it aims to create change and development in the environ-
ment, community and society. Political advocacy of social work with so-
ciety and its relationship with social policy can be listed as; creating a dem-
ocratic society, creating an inclusive, supportive, non-racist or non-sexist
policies and institutions. At this point, the organization efforts that can
realize social justice in the welfare state can also be successful under the
leadership of social workers. Then it may be a good start to review the
roles and responsibilities of social workers in the welfare state. In the fol-
lowing years, it is thought that comprehensive studies will be carried out
on the welfare state and social policy in the social work field. In this study,
it is aimed to scale university students’ leisure time activities.
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