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Oz

Firmalarmn ana faaliyet konularim gerceklestirmek icin yapilan ve faaliyet giderleri arasinda yer alan
pazarlama giderlerinin, finansal sonuglarim dlgme istegi yoneticiler tarafindan giin gectikce artmakta
ve yatirimcilar, pazarlama faaliyetleri icin ayrilan biitcenin kendilerine pozitif geri doniisii iizerinde
dnemle durmaktadir. Bu nedenle pazarlama giderlerinin getirisinin miigteri memnuniyeti gibi nitel
degerlerden ziyade nicel sonuclarla ifade edilme istegi sonucunda bu harcamalarin finansal yonetim
icerisinde de onemi giin gectikce artmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci; firmalarin goreli etkin-
lik diizeylerinin Pazarlama younlugu ile iliskisi olup olmadigimi arastirmaktir. Bu amacla Borsa
Istanbul'da (BIST) hisseleri islem goren Lokanta ve Oteller sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm
Veri Zarflama Analizi Yontemi ile bulunan goreceli etkinlik diizeylerinin Pazarlama yogunlugu ile
iligkisi arastirilmistir. 2013-2016 donemlerine ait finansal verilerin kullamldigr arastirmanin girdi
degiskenleri; pazarlama harcamalar: ve pazarlama yogunlugu, ¢ikti degiskenleri ise; satislar, briit kar,
esas faaliyet kiri, vergi dncesi kir ve donem net kdr1 tiketleridir. VZA uygulamas: sonucunda etkin
olarak degerlendirilen karar verme birimleri (KVB)'nin kendi aralarindaki etkinlik siralamasini gore-
bilmek amaciyla Siiper Etkinlik uygulamas: yapilnustir. Elde edilen sonuglar, pazarlama yogunlugu
stralamas ile karsilagtirilmistir. Calisma sonucunda karar verme birimlerinin siiper etkinlik seviyeleri
ile pazarlama yogunlugu arasinda iliski saptanmanustir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Pazarlama Yogunlugu, Finansal Performans, Siiper
Etkinlik
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The Relationship Between Relative Efficiency Levels
(DEA) and Marketing Intensity: An Application on
Istanbul Stock Exchange

Abstract

The desire to measure financial results of marketing expenses, which are carried out to realize the main
operating subjects of the firms and included in operating expenses of the firms, by the managers, is
increasing day by and investors place importance on the positive return of the budget that is allocated
for marketing activities. For this reason, as a result of the desire to express the return on marketing
expenses with quantitative results rather than on qualitative values such as customer satisfaction, the
importance of these expenditures in financial management is increasing day by day. In this context,
the aim of the present study is to determine; whether relative activity levels of the companies and their
marketing intensity are related or not. For this purpose the relative activity levels and marketing
intensity of the firms in Restaurant and Hotel sector traded in Istanbul Stock Exchange (BIST) were
surveyed by using data envelopment analysis method. Analysis was conducted using data for the
period of 2013-2016, and the input variables of the study are: marketing expenditures and marketing
intensity, outputs of the study are: ”gross profit, operating profit, pre-tax profit and net profit period”.
The Super efficiency application has been conducted in order to see the efficiency ranking of the deci-
sion-making units which are considered effective as a result of DEA. The results were compared with
marketing intensity ranking. The study concluded that there was no relation between the marketing
intensity and super efficiency ranking of the decision making units.

Keywords  Data Envelopment Analysis, marketing intensity, Financial Performance, Super

Efficiency
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Giris

Son yillarda, performans oOl¢limii konusunda ¢esitli yontemler
gelistirilerek cabalarin arttifi hemen hemen herkes tarafindan kabul
gormektedir. Olgiim konusuna olan inamlmaz biiyiikliikteki ilgi gerek
meslek odalarmin toplantilarinda, gerek akademik arastirmalarla ilgili
yayinlarda kendini gostermektedir. Tiim bunlarin temelinde isletmel-
erin faaliyetleri sonucunda deger yaratma ve kar elde etme istegi yat-
maktadir. Isletmelerin uzun siire deger yaratmadan ve kar elde etmeden
faaliyetlerini stirdiirebilmeleri olanakli degildir. Bu durum kiiresel reka-
bet kosullarinda 6nemini daha da artirmaktadir. Bu nedenle dl¢iilmeyen
bir olgunun gelistirilmesi, kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi
miimkiin olmayacagindan isletmeler performans Olc¢iim sistemlerini
kullanmak durumundadirlar (Cenger, 2011, s.32).

Ayni sektor icerisinde faaliyet gosteren isletmelerin birbirlerinden
farklilagsmalar1 ve pazardaki mevcut miisterilerin istek ve ihtiyaglaria
gore hareket etmeleri, bu yonde mal ve hizmetlerini gelistirmeleri ger-
ekmektedir. Bunu yapabilmek icin de kullanilmasi gereken kilit kaynak-
lardan birisi de pazarlama Faaliyetleridir (Cifci vd., 2010, 5.96).

Isletmelerin ana faaliyet konularini gergeklestirmek amaciyla yapilan
giderlerinden olusan Faaliyet giderleri arasinda yer alan pazarlama satis
dagitim giderleri; bir tirtiniin tiretiminden 6nce baslayip satisindan sonra
da devam eden faaliyetler biitiiniidiir. Bir bagska a¢idan pazarlama; bir
tirlin veya hizmetin satisin1 artirmak amaci ile iiriin, fiyat, tutundurma,
dagitim faaliyetleri ile birlikte piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve
karsilamay1 igeren etkinlikler biitiintidiir.

Turizm pazarlamasi ise; bir turizm isletmesinin kar maksimizasyonu
amaciyla, turistik tirtiniin pazarda bilinirligini artirmak amaci ile turizm
talebinin 6zelliklerini de dikkate alarak, turistik iiriin ile ilgili arastirma,
tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen ve tiirtiniin son tiiketiciye akisin
saglayacak kararlarlarin alinmasini iceren faaliyetler biitiiniidiir (Oztas
ve Sezgin, 1998, 5.135-158) olarak ifade edebiliriz.

Turizm Pazarlamasi uzmanlar tarafindan soyut bir kavram olarak
goriilmistiir. Bu nedenle pazarlama faaliyetlerinin sonuglar1 nitel ver-
ilere dayals, tiiketici begeni ve tercihlerine igeren etkinlik analizleri ile
ol¢lilmistiir. Giiniimiiz diinyasinda pazarlama giderlerinin, finansal
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sonuglarimi 6lgme ve bu giderlerin isletme amaglarina ne kadar hizmet
ettigini 6grenme istegi yoneticiler ve yatirnmcilar tarafindan giin gectikge
artmis ve bu nedenle pazarlama finansmani kavrami ortaya ¢ikmuistir.
Turizm sektoriindeki treticilerin veya diger bir ifade ile hizmet
saglayicilarinin, tiiketicilerle dogrudan iliski kurmasi zor bir durumdur.
Bu nedenle tirtinle ilgili tepkileri direkt almak zor oldugu igin ayrilacak
pazarlama biitgesi, biiytiik risk igermektedir.

Bunun yaninda Turizm sektoriiniin hizmetleri uluslar aras1 ve gok
uluslu firmalar olmasi, siirekli biiyliyen bir sektdr olmasi hizmet pa-
zarlamasinin 6nemini artirmaktadir. Bu ytiizden, pazarlamanin basarili
olmasi icin Ozellikle konaklama isletmeleri tiiketicilere isletmenin ve
hizmetlerinin tanitiminm1 ayrintih bir sekilde yapmalidir. Her ne kadar
hizmet {irtinlerinde ortak ozellikler bulunsa da, tiretim-tiiketim iligkisin-
deki farkliliklarin bilinmesi, pazarlama uygulamalarinin basaris1 agisin-
dan gereklidir (Erol, 2003, 5.56).

Gerek ulusal ve gerekse uluslararasi mal ve hizmet iireten birimler
sahip olduklar1 kaynaklarini en yiiksek etkinlik diizeyinde kullanmak
istemektedir. Ciinkii; kiiresel diinyada ayakta kalabilmek, rekabet ede-
bilmek, sahip olunan pazar paymi koruyabilmek ve yeni pazarlarda
basarili olabilmek kaynaklarin etkin ve etken kullanimindan ge¢mekte-
dir.

Firmalar, kaynaklarimin verimliligini 6l¢gmek igin, bilingli kararlar
alinmasina ve uygulanmasina yardimci olan, etkili bir performans 6l¢tim
sistemi uygulamalar1 gerekmektedir. Cilinkii performans 6l¢lim sistem-
leri, uygun verinin toplanmasi, karsilastirilmasi, gruplandirilmasi, analiz
edilmesi, yorumlanmasi ve yayilmasi yoluyla gec¢miste yapilanlarin
verimliligini degerlendirmektedir (Neely,1998).

Firmalar agisindan bu denli 6neme sahip pazarlama harcamalarina
ayrilan kaynaklarin bir getirisi olmasi gerekmektedir. Bu baglamda bu
konuya cevap olusturmak adina ¢alismamizda performans tespit etmeye
ve iyilestirmeye yoOnelik yontemlerden; Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanilarak, firmalarin goreli etkinlik diizeyinin pazarlama yogunlugu
ile iligkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Calisma teorik ve uygulama olarak iki kisstmdan olusmaktadir.
Calismanin ilk boliimiinde, Lokanta ve Oteller sektoriine ait firmalarin
gorece etkinliklerini elde etmek igin ¢oklu girdi/coklu ¢ikt1 Ozelligine
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sahip farkli firmalarin Karar Verme Birimleri (KVB), gorece etkinlikleri
degerlendirmede kullanilan bir “simir” (frontier) teknigi olan, bir baska
deyisle ayni konuda faaliyet gosteren birimlerde birden ¢ok girdi ve
¢iktinin mevcut oldugu durumlarda, stireglerini etkin olarak kullanan ve
kullanmayan birimlerin tespit edilmesinde kullanilan dogrusal program-
lama temelli bir yontem olan Veri zarflama Analizi (VZA) yontemi teorik
olarak anlatilmistir. Calismanin uygulama boliimiinde; Borsa Istanbul'da
islem goren Lokanta ve Oteller sektoriine ait firmalarin finansal verileri
kullanilarak veri zarflama analizi (VZA) yapilmistir. VZA uygulamasi
sonucunda etkin olarak degerlendirilen karar verme birimlerinin kendi
aralarindaki etkinlik siralamasimi gorebilmek amaciyla Siiper Etkinlik
uygulamasi yapilarak. Elde edilen sonuglar, pazarlama yogunlugu
siralamasi ile karsilagtirilmistir.

Yontem

VZA yo6nteminin temelinde, Farell tarafindan ortaya konulan en az girdi
kullanimiyla en fazla c¢iktiy1 veya aym girdiyle daha fazla cikt1 elde et-
meyi tamimlayan teknik etkinlik kavrami yatmaktadir. Farrell'in
gerceklestirdigi etkinlik Olciimii, etkin olmayan goézlemlerden estiriin
egrisine diger bir deyisle etkin simira kadar olan radyal (ayn1 oranda)
azaltimlara veya genislemelere dayali olarak gerceklestirilmistir (Farell,
1957, 5.257).

Farrell'in (1957) performans etkinligini belirlemedeki teorik yak-
lasimima dayanan Veri Zarflama Analizi, Charnes ve arkadaslar1 (1978)
tarafindan gelistirilmis dogrusal programlama tabanlh bir yaklagimdir.
Gergeklestirilen ilk VZA uygulamasinda Charnes ve arkadaslar1 1978
yiinda A.B.D. deki devlet okullarimin verimliliklerini olgmiislerdir.
Calismalar devam ederken Farrell’in “The Measurement of Productivite
Efficiency” (1957) calismasi Cooper'in dikkatini ¢ekince Charnes ve
arkadaglar tarafindan calisma genisletilerek etkinlik ol¢timii igin VZA
yontemi bagari ile uygulanmis ve bu projenin detaylari 1984 yilinda
CCR yontemi olarak yilinda tanimlanmistir(Charnes, Cooper ve Rhodes,
1984).

VZA benzer isleri yapan ¢oklu girdi/ciktiya sahip organizasyonel bi-
rimlerin goreli etkinliklerini 6l¢mede kullanilan matematiksel program-

406 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Hatice Cenger - Erkan Poyraz

lama tabanli etkinlik 6lcme yontemidir. Ozellikle birden ¢ok girdi ya da
cgktinin agirhkli girdi veya c¢kti kiimesine doniistiiriilemedigi du-
rumlarda VZA etkin bir yaklasim olarak kabul edilmistir (Banker vd.,
1984).

Yontemin sahip oldugu en Onemli Ozellik; her karar verme biri-
mindeki (KVB, organizasyonlar) etkinsizlik miktarin1 ve kaynaklarim
tanimlayabilmesidir. Bu 6zelligi ile yontem, etkin olmayan birimlerde ne
oranda (veya 6l¢iide) bir girdi azaltmas1 ve/veya ¢ikti miktarini arttirmak
gerektigine iliskin olarak yoneticilere yol gosterebilir. Yontemin getirdigi
en onemli yenilik, ¢oklu girdilerin kullanilarak ¢oklu c¢iktilarin elde
edildigi glintimiizde, parametrik yontemlerde oldugu gibi 6nceden belir-
lenmis herhangi bir analitik {iretim fonksiyonu varliginin 6ngoriilmesine
gereksinim duymadan matematik programlama temeline dayanarak
ol¢lim yapilabilmesidir (Banker vd., 1984). Bir diger onemli 6zelligi ise
girdi ve ciktilar, 6l¢lim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu nedenle islet-
menin degisik boyutlarinin ayn1 zamanda olgiilebilmesi imkani vardir
(Cooper vd., 1999).

VZA tekniginde bos bir girdi veya cikt1 degeri tanimlanmamalidir
(Kuosmanen, 2002). Klasik verimlilik analizindeki tekli girdi/ciktidan
farkli olarak ¢oklu girdi/gikti temelinden hareket eden VZA, hizli ku-
ramsal gelisimi yaninda uygulamada da hizli bir siire¢ izlemistir. Has-
tanelerde postanelerde, bankacilikta mahkemelerde, eczanelerde,
tasimacilikta, polis karakollarinda ve egitim kurumlar1 gibi pek ¢ok
kamu hizmet alanlarinda binlerce ¢alisma yapilmistir. Baslangigta kar
amact gitmeyen hizmet sektoriindeki kamu kuruluslarinda
kargilastirmali verimliligi 6l¢cmede kullanilan VZA, sonralar1 kar amacl
iiretim ve hizmet sektorlerinde, isletmeler arasi teknik verimliligin
ol¢tilmesinde de yaygin bigcimde kullanilmaktadir (Giilcti, 2001).

Veri Zarflama Analizi teknigindeki modeller, kullanilan VZA
modeline ve modelin yonelimine bagh olarak degisir. Verimlilik sinirim
belirlemek igin iki model vardir: Bunlar; “girdiye yonelik” ve “ciktiya
yonelik” olmak tizere iki grupta incelenebilir. Girdiye ve ¢iktiya yonelik
VZA modelleri, temelde birbirlerine ¢ok benzemekle beraber, girdiye
yonelik VZA modelleri; “belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde
iiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin” nasil ol-
mas1 gerektigini arastirirken, ¢iktiya yonelik VZA modelleri “belirli bir
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girdi bilesimi ile en fazla ne kadar cikti bilesimi elde edilebilecegini”
aragtirmaktadir (Charnes vd., 1978).

Bu teknikler ayni1 zamanda, veri iiriin diizeyi icin etkin olamayan
karar biriminin girdilerini hangi Olciide azaltilmasi gerektigini belir-
lemek igin de kullanilir. Ciktiya yonelik etkinlik 6l¢tim tekniklerinde ise;
veri girdi diizeyi ile iiretilebilecek maksimum ¢ikt1 diizeyleri belirlen-
meye calisir veya veri girdi bilesimi icin etkin olamayan karar biriminin
etkin duruma getirilebilmesi icin ¢iktilarin ne kadar arttirilmas: gerek-
tigini belirlemeye calisir (Bakirci, 2006).

Analizde kullanulacak olan veri setinin 6zelliginden dolayr modelim-
iz: “konveks yapida, olgege gore sabit getirili, girdi ve ¢ikt1 yonlendir-
meli ve radyal model” olarak tercih edilmistir. Bu modelle 6l¢tiilen etkin-
lik “konveks yapida, Olgege gore sabit getirili, girdi yonlendirmeli ve
radyal model” bir diger ad1 ile CRS modeli ile bu skorlar test edilmistir.

Calismada kullanilan CRS modelin matematiksel yapis1 asagidaki gi-
bi (girdi yonlendirmeli varsayarak) bir dogrusal programlama denklemi
seklinde yazilabilir:

ﬂlfaxu.v = Z ”k 'J"‘i\jo 1
¥
> v, =1 )
2oV S 20 ViNg
i i
3
v, =0
4

(1) numarali denklem modelimizin amag¢ fonksiyonudur; (2),
girdilerin agirhiklarinin toplaminin bir olmasi gerektigini belirtirken (3)
numarali esitsizlik, yonlendirmenin yoniinii (girdi/gikti yonlendirmeli
olma durumunu) belirlemekte ve (4) nolu ifade ise agirliklarin pozitif ya
da 0 oldugu garanti etmektedir. Bu modele dlgege gore sabit getirili CRS
modeli denir.

CRS modeli ile analiz edilen firmalarm bulunan etkinlik skorlar1 6nce
kendi iginde siralanarak daha sonra da pazarlama yogunluklari ile iligki-
si ortaya konularak degerlendirilmistir. Veriler, akademik kullanicilar
i¢in tasarlanmig EMS (Efficiency Measurement System) yaziliminda be-
lirtilen model ile analize tabi tutulmustur.
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Veri Seti ve Degiskenler

Lokanta ve Oteller (Turizm Igletmeleri) yapilar1 bakimindan karmagik
bir sektor olup, birbiriyle baglantili farkl alt sektorlere ayrilmaktadirlar.
Bunlar agirlikli olarak konaklama hizmetleri (oteller, misafirhaneler, tatil
koyleri), ulastirma hizmetleri (araba kiralama, seyahat acentalar, tur op-
eratorleri), yiyecek-igecek hizmetleri (restoranlar, barlar, fast-food’lar)
diger yan hizmet isletmeleri (hediyelik esya satan magazalar) ve bos
zaman aktiviteleri (spor miisabakalari, fuarlar) gibi unsurlar1 kapsamak-
tadir. Dolayist ile bu isletmelerin finansal tablolari, gesitli faaliyet alan-
larinda faaliyet gosteren bagli isletmelerin finansal tablolarinin konsolide
edilmis halidir. Bu nedenle, calisma sonucunda elde edilen bulgularin bu
kisit altinda degerlendirilmesi gerekmektedir (Giilcii ve Cenger, 2013,
5.863)

Tablo 1. Incelemeye konu olan firmalar (Karar Verme Birimleri)

1 AYCES Altinyunus Cesme Turistik Tesisleri A.S
2 ETILR Etiler Gida ve Ticaret Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S.
3 KSTUR Kustur Kusadasi Turizm Tesisleri A.S
4 MARTI Mart1 Otel isletmeleri A.S.
5 MERIT Merit Turizm Yatirim ve Igletme A.S.
6 METUR Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri A.S.
7 PKENK Petrokent Turizm A.S.
8 TEKTU Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi A.S.
Ulaglar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret
9 ULAS Pazarlama A.S.
10 UTPYA Utopya Turizm Ingaat Isletmecilik Ticaret A.S.

Calismanin yapildigi dénem itibariyle Borsa Istanbul’da lokanta ve otel
sektoriinde 12 firma faaliyet gostermesine ragmen bunlardan sadece 10
tanesinin ilgili donem boyunca analize uygun verilerine ulagilmistir. Bu
nedenle ¢alismada bu 10 firmaya ait veriler kullanilmastir.

Tablo2. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
1 Pazarlama Giderleri 1 Briit kar
Pazarlama Yogunlugu 2 Esas Faaliyet Kar1
3 Vergi Oncesi Kar
4 Donem Net Kari
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Calismada kullanilacak degiskenlere karar vermek igin literatiir
incelemesi yapilmis, inceleme neticesinde kullanilmasi uygun goriilen
degiskenler belirlenmistir. Analizde kullanilan Borsa Istanbul'da islem
goren karar verme birimlerine (firmalar) ait girdi/cikti degiskenlerini
elde etmek igin, KAP (Kamu Aydinlatma Platformu)’dan alinan bilango
ve gelir tablolar1 kullanilmistir. Tabloda yer alan pazarlama yogunlugu,
pazarlama satis dagitim giderlerinin satiglar kalemine boliimmesi sonu-
cu elde edilmistir.

Bulgular

2013-2016 yillar1 arasinda degerlendirmeye on farkl: sirket alinmis, bun-
lardan METUR (2013,2014), ULAS (2013, 2016), yillara ait verilerine
ulasilamadigindan ilgili yillara ait analizleri yapilamamistir. Mevcut
verilerle once Veri Zarflama analizi Olgege gore sabit getirilili radyal
girdi ve ¢ikti yonlendirmeli analiz sonuglar1 degerlendirilmis, akabinde
stiper etkinlik skorlar1 ve pazarlama yogunluklar1 arasinda iliski olup
olmadigina bakilmistir. Yapilan analizler sonuglar: soyledir:

Tablo 3. 2013 Yili Olcege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal Girdi /Cikti
Yonlendirmeli VZA Skorlar

OGSG Radyal OGSG Radyal Ciktt
Say1 Karar Birimleri Girdi Yonlendirmeli Yonlendirmeli
1 AYCES 56,73% 176,26%
2 ETILR 100,00% 100,00%
3 KSTUR 100,00% 100,00%
4 MARTI 42,73% 234,01%
5 MERIT 90,30% 110,75%
6 PKENK 100,00% 100,00%
7 TEKTU 100,00% 100,00%
8 UTPYA 17,15% 582,99%

Girdiye yonelik modellerde hesaplanan etkinlik katsayis1 her zaman
birden kiigiik veya bire esittir. Eger etkinlik katsayis1 birden kiigiikse
karar verme birimi goreli olarak etkin degildir. Eger bire esitse karar
verme birimi goreli olarak etkindir. Veri zarflama analizi her bir karar
verme birimindeki etkinsizlik miktarin1 ve kaynaklarini tanimlayarak,
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hesaplanmakta olan potansiyel iyilestirme oranlari yardimiyla alinmasi
gereken Onlemlere dair yoneticilere yol gosterir.

2013 yih verileri dikkate alindiginda; Olcege Gore Sabit Getirili
(OGSG) Radyal Girdi yonlendirmeli analizde (Tablo 3), 4 firma (%50)
verimli bulunmustur. Bu bulgu, 4 firmanin teknik agidan verimli
oldugunu gostermektedir. Bu firmalarin ortalama verimlilik skoru (0,50)
olarak belirlenmistir.

Firmalar bireysel bazda degerlendirildiginde OGSG-girdi yonlendir-
meli modele gore verimsiz oldugu belirlenen firmalar arasinda, en
diisiik verimlilik skoru (0,17) ile UTPYA, en yiiksek verimlilik skoru ise
(0,90) ile

MERIT oldugu goriilmektedir. Bu iki firmanin OGSG-cikt1 ve OGSG-
girdi verimlik skorlarina bakarak karsilikli olarak skorlar teyit ederek
verimsizlik diizeylerini degerlendirdigimizde; verimlilik skoru ise %90
olan MERIT'in ¢ikt1 yonlendirmeli VZA skoru %110 iken, OGSG-girdi
yonlendirmeli verimlilik skoru %17 olan UTPYA'min OGSG-gikt
yonlendirmeli VZA skoru %582,99 'dur. Bu durum verimlilik skoru %17
olan firmanin %483 atil kapasite ile ¢alistigini, verimlilik skoru %90 olan
firmanin ise %10 atil kapasite ile ¢alistigini gostermektedir. Dolayisi ile
UTYP teknik verimlilik agisindan en zayif firmadir. Bu firma, su an sahip
oldugu skoru gergeklestirdikten sonra(verimlilik soru 1 olduktan sonra),
0,83 oraninda daha yiiksek performans gostermesi gerektigidir. Bunun
yaninda MERIT firmast gerekli nlemleri alirsa sonraki yillarda verimli
olma olasilig1 yiiksek firmalardan birisidir.

Tablo 4. 2013 Yil1 Olcege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal Girdi/Cikti Yonlendir-
meli Siiper Etkinlik Skorlari ve Pazarlama Yogunlugu Siwralamalar

Say1 Karar OGSG Radyal OGSG Radyal Siiper Etkinlik Pazarlama
Birimleri Girdi Cikt1 Skor Siralamasi Yogunlugu
Yonlendirmeli Yonlendirmeli Siralamasi
1 AYCES 56,73% 176,26% 7 6
2 ETILR 6157,04% 1,62% 1 8
3 KSTUR 1606,82% 6,22% 2 7
4 MARTI 42,73% 234,01% 6 2
5 MERIT 90,30% 110,75% 8 1
6 PKENK 107,78% 92,78% 4 4
7 TEKTU 197,12% 50,73% 3 5
8 UTPYA 17,15% 582,99% 5 3
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2013 yili verilerine gore tam etkin ¢ikan firmalarin kendi iginde
siralamasini saglayabilmek igin siiper etkinlik siralamasi hesaplanmistir
(Tablo 4 ).

Olgege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal girdi yénlendirmeli siiper
etkinlik Ol¢iimiinde 100'den uzaklagsma (artig) Olglisiine bakilirken
Olgege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal c¢ikti yonlendirmeli siiper
etkinlik olglimiinde sifira yaklasma 0l¢iisii dikkate alinmaktadir. Girdi
ve ¢ikt1 yonlendirmeli siiper etkinlik siralamasina baktigimizda sirasiyla;
ETILR, KSTUR ve TEKTU ilk ii¢ siray1 paylasmislaridir. Ayni firmalarin
pazarlama yogunlugu siralamasma baktigimizda ETILR 8. KSTUR 7.
TEKTU 5. sirada yer almaktadir. Verimlilik skoru ve pazarlama yogun-
lugu siralamasi ayni sirada yer alan firma tek firma PKENT olmustur
(%12,5).

Tablo 5. 2014 Yili Olcege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal Girdi /Cikti
Yonlendirmeli VZA Skorlar

OGSG Radyal OGSG Radyal Cikt1

Say1 Karar Birimleri Girdi Yonlendirmeli Yonlendirmeli
1 AYCES 53,41% 187,23%

2 ETILR 1,79% 5601,05%

3 KSTUR 100,00% 100,00%

4 MARTI 78,60% 127,22%

5 MERIT 67,01% 149,24%

6 PKENK 15,78% 633,59%

7 TEKTU 100,00% 100,00%

8 ULAS 52,98% 188,77%

9 UTPYA 65,35% 153,03%

2014 yili verileri dikkate alarak Olgege Gore Sabit Getirili (OGSG)
Radyal Girdi yonlendirmeli analizde (Tablo 5), 2 firma; KSTUR ve
TEKTU verimli bulunmustur. Bu bulgu, 2 firmanin teknik agidan verimli
oldugunu gostermektedir. Bu firmalarin ortalama verimlilik skoru 0,22
olarak belirlenmistir.

Firmalar bireysel bazda degerlendirildiginde OSG modeline gore
verimsiz oldugu belirlenen firmalar arasinda, en diisiik verimlilik skoru
(0,15) ile PKENT, en yiiksek verimlilik skoru ise (0,78) ile MARTI oldugu
goriilmektedir. Bu durum verimlilik skoru %15 olan firmanin ¢ok
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yiiksek diizeyde atil kapasite ile calistigini, verimlilik skoru %78 olan
firmanin ise %22 atil kapasite ile calistigini gostermektedir. Bu firma, su
an sahip oldugu skoru gerceklestirdikten sonra(verimlilik soru 1 olduk-
tan sonra), 0,22 oraninda daha yiiksek performans gostermesi gerek-
tigidir. Dolayis1 ile PKENT teknik verimlilik acgisindan en zayif firmadir.
Bir onceki yili baz alarak degerlendirme gerek MARTI gerekse PKENT
performanslarimi artirmiglardir ama etkinlik diizeyine ulasamamuislardir.
2013 yili degerlendirilirken MERIT igin verimlilige en yakin firma
dememize ragmen, MERIT gerekli &nlemleri almadig1 igin erimliligini
daha da distrmustiir.

Tablo 6. 2014 Yil1 Olgege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal Girdi/Cikt: Yonlendir-
meli Siiper Etkinlik Skorlari ve Pazarlama Yogunlugu Siralamalar

Siiper

Say1 Karar Birimleri OGSG Radyal OGSG Radyal  Etkinlik Pazarlama
Girdi Cikt1 Skor Yogunlugu
Yonlendirmeli Yonlendirmeli  Siralamasi  Siralamasi

1 AYCES 53,41% 187,23% 6 7

2 ETILR 1,79% 5601,05% 9 1

3 KSTUR 1028,33% 9,72% 1 9

4 MARTI 78,60% 127,22% 3 4

5 MERIT 67,01% 149,24% 4 2

6 PKENK 15,78% 633,59% 8 3

7 TEKTU 599,95% 16,67% 2 6

8 ULAS 52,98% 188,77% 7 8

9 UTPYA 65,35% 153,03% 5 5

Tablo 7. 2015 Yili Olcege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal Girdi /Cikti
Yonlendirmeli VZA Skorlari

. . OGSG Radyal OGSG Radyal Cikt1
Say1 Karar Birimleri Girdi Y6nle};1dirmeli Yﬁnlendirn?;li ¢
1 AYCES 89,18% 112,13%
2 ETILR 16,50% 605,92%
3 KSTUR 22,08% 452,95%
4 MARTI 9,92% 1007,91%
5 MERIT 1,75% 5718,95%
6 METUR 100,00% 100,00%
7 PKENK 17,03% 587,27%
8 TEKTU 100,00% 100,00%
9 ULAS 68,53% 145,91%
10 UTPYA 13,00% 769,16%
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2014 yihi Girdi ve ¢ikt1 yonlendirmeli siiper etkinlik siralamasina (Tablo
6), baktigimizda sirasiyla; KSTUR, TEKTU ve MARTI ilk ii¢ sirayi
paylasmuslaridir. Ayni firmalarin pazarlama yogunlugu siralamasina
baktigimizda KSTUR 9. TEKTU 6. MARTI 4. sirada yer almaktadir.
Verimlilik skoru ve pazarlama yogunlugu siralamasi ayni sirada yer alan
firma sadece UTPYA olmustur (%11,1).

2015 yil verileri dikkate alinarak Olgege Gore Sabit Getirili (OGSG)
Radyal Girdi yonlendirmeli analizde (Tablo 5), 2 firma; METUR ve
TEKTU verimli bulunmustur. Bu bulgu, 2 firmanin teknik agidan verimli
oldugunu gostermektedir. Bu firmalarin ortalama verimlilik skoru 0,20
olarak belirlenmistir.

Firmalar bireysel bazda degerlendirildiginde OGSG-girdi yonlendir-
meli modele gore verimsiz oldugu belirlenen firmalar arasinda, en
disiik verimlilik skoru %1,75 ile MERIT, en yliksek verimlilik skoru ise
%89 ile AYCES oldugu goriilmektedir. Bu durum, verimlilik skoru %89
olan firmanin %11 atil kapasite ile calistigin gostermektedir. Dolayisi ile
MERIT teknik verimlilik acisindan en zayif firmadir. Bu firma, su an
sahip oldugu skoru gerceklestirdikten sonra, bagka bir deyisle verimlilik
soru 1 olduktan sonra, %99 oraninda daha yiiksek performans
gostermesi gerektigidir.

Tablo 8. 2015 Yili Olcege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal Girdi/Cikt1 Yonlendir-
meli Siiper Etkinlik Skorlari ve Pazarlama Yogunlugu Siralamalar

OGSG Radyal OGSG Radyal  Siiper Pazarlama
.. . Girdi Cikt1 Etkinlik Yogunlugu
Say1 Karar Birimleri Yonlendirmeli Yonlendirmeli Skor Siralamasi
Siralamasi
1 AYCES 89,18% 112,13% 3 7
2 ETILR 16,50% 605,92% 7 3
3 KSTUR 22,08% 452,95% 5 1
4 MARTI 9,92% 1007,91% 9 4
5 MERIT 1,75% 5718,95% 10 2
6 METUR 1238,38% 8,08% 1 10
7 PKENK 17,03% 587,27% 6 5
8 TEKTU 939,78% 10,64% 2 9
9 ULAS 68,53% 145,91% 4 8
10 UTPYA 13,00% 769,16% 8 6
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2015 y1hi Girdi ve ¢ikt1 yonlendirmeli stiper etkinlik siralamasina bak-
tigimizda (Tablo 8) sirasiyla; METUR, TEKTU ve AYCES ilk ii¢ siray1
paylasmiglaridir. Ay firmalarin pazarlama yogunlugu siralamasma
baktigimizda METUR 10. TEKTU 9. AYCES 7. sirada yer almaktadir.
Verimlilik skoru ve pazarlama yogunlugu siralamasi ayni sirada yer alan
firma bulunmamakla birlikte pazarlama yogunlugu ve verimlilik skor-
lar1 arasinda ters orant1 goriilmektedir.

Tablo 9. 2016 Yili Olcege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal Girdi /Cikti

Yonlendirmeli VZA Skorlar
OGSG Radyal OGSG Radyal Cikt1

Say1 Karar Birimleri Girdi Yonlendirmeli Yonlendirmeli

1 AYCES 8,16% 1226,19%

2 ETILR 55,99% 178,60%

3 KSTUR 3,59% 2785,44%

4 MARTI 5,15% 1941,40%

5 MERIT 2,12% 4711,26%

6 METUR 100,00% 100,00%

7 PKENK 56,71% 176,33%

8 TEKTU 9,76% 1024,48%

9 UTPYA 8,13% 1229,62%

2016 yih verileri dikkate alinarak Olgege Gore Sabit Getirili (OGSG)
Radyal Girdi yonlendirmeli analizde (Tablo 9), sadece METUR teknik
agidan verimli bulunmustur. Bu firmalarin ortalama verimlilik skoru

0,11 olarak belirlenmistir.

Tablo 10. 2016 Yili Olcege Gore Sabit Getirili (OGSG) Radyal Girdi/Cikti
Yonlendirmeli Siiper Etkinlik Skorlari ve Pazarlama Yogunlugu Siralamalar

OGSG Radyal
Karar Girdi Yonlendir-

OGSG Radyal
Ciktt  Yonlendir-

Siiper
Etkinlik Pazarlama
Skor Yogunlugu

Say1 Birimleri meli meli Siralamasi1  Siralamasi
1 AYCES 8,16% 1226,19% 5 7
2 ETILR 55,99% 178,60% 3 4
3 KSTUR 3,59% 2785,44% 8 5
4 MARTI 5,15% 1941,40% 7 6
5 MERIT 2,12% 4711,26% 9 2
6 METUR 15416,61% 0,65% 1 9
7 PKENK 56,71% 176,33% 2 8
8 TEKTU 9,76% 1024,48% 4 1
9 UTPYA 8,13% 1229,62% 6 3
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Firmalar bireysel bazda degerlendirildiginde OGSG Radyal Girdi
yonlendirmeli modele gore verimsiz oldugu belirlenen firmalar arasinda,
en diisiik verimlilik skoru (0,02) ile MERIT, en yiiksek verimlilik skoru
ise (0,56) ile PKENK oldugu goriilmektedir. Bu durum verimlilik skoru
%56 olan firmanin %76 atil kapasite ile calistigini, verimlilik skoru %0,02
olan firmanin ise %371 atil kapasite ile calistiin1 gostermektedir.
Dolayisi ile MERIT teknik verimlilik agisindan en zayif firmadir.

2016 yilt OGSG Radyal girdi ve ¢ikt1 yénlendirmeli modele gore siiper
etkinlik siralamasina baktigimizda sirasiyla; METUR, PKENK ve ETILR
ilk ti¢ siray1 paylasmuslaridir. Ayni firmalarin pazarlama yogunlugu
siralamasina baktigimizda METUR 9. PKENK 8. ETILR 4. sirada yer
almaktadir. Verimlilik skoru ve pazarlama yogunlugu siralamasi ayni
sirada yer alan firma bulunmamakla birlikte en yakin skorlar ETILR
firmasina aittir. Diger firmalar agisindan pazarlama yogunlugu ve siiper
etkinlik diizeyleri arasinda yine bir ters orant1 goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, 2013-2016 déneminde Borsa Istanbul'da islem goren lo-
kanta ve oteller sektoriinde yer alan firmalarin finansal verileri
kullanilarak, pazarlama yatirimlarinin etkinlikleri, ayn1 konuda faaliyet
gosteren birimlerde birden c¢ok girdi ve g¢iktinin mevcut oldugu du-
rumlarda, stireclerini etkin olarak kullanan ve kullanmayan birimlerin
tespit edilmesinde kullanilan dogrusal programlama temelli bir yontem
olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilarak calismada yer
alan firmalarin etkinlikleri, 6lcege gere sabit getiri girdi yonlendirmeli ve
Olcege gere sabit getiri c¢ikti yonlendirmeli VZA temelinde deger-
lendirilmistir. pazarlama yogunlugu ve pazarlama giderleri degisken-
lerinin girdi, briit kar, faaliyet kar1, vergi oncesi kar ve net kar degisken-
lerinin ¢ikt1 olarak yer aldig1 ¢calismadaki veriler KAP (Kamu Aydinlat-
ma Platformu)’'dan alinan bilango ve gelir tablolar1 kullanilarak elde
edilmistir. VZA uygulamas: sonucunda etkin olarak degerlendirilen
karar verme birimlerinin kendi aralarindaki etkinlik siralamasini gore-
bilmek amaciyla Stiper Etkinlik uygulamasi yapilarak. Elde edilen
sonuglar, pazarlama yogunlugu siralamasi ile karsilastirilmistir.
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Girdiye yonelik modellerde; Karar vericinin girdilerinin agirlikli
ortalamasi bire esitlenmektedir. Ayrica her karar verici birim igin
agirlikli ¢ikti ortalamalarinin, agirlikhi girdi ortalamalarindan kiigiik ol-
mast bir diger sarttir. Etkinlik katsayis1 bire esitse karar verme birimi
goreli olarak etkindir. Etkin olmayan bir karar verici i¢in bu deger 1’den
kiiciik olmalidir ( Cenger, 2011 s.37). Buna gore calisma; VZA sonuglar:
calismaya konu olan firmalarin 2013 yilinda ETILR, KSTUR, PKENT ve
TEKTU, 2014 yilinda KSTUR ve TEKTU, 2015 yilinda METUR ve
TEKTU, 2016 yilinda ise sadece METUR firmasinin % 100 toplam teknik
etkinlige sahip oldugunu ortaya koymustur. 2013-2016 yillar1 arasinda
yil bazinda etkinlik siralamalari izleyen tabloda verilmistir:

Bu son tabloya gore; ETILR firmasmin sadece 2013 yilinda etkin
oldugu, 2014 yilinda etkinligini diisiirerek son iki yilda tekrar artirmaya
devam ettigi goriilmektedir. KSTUR firmasimin 2013-2014 yillarinda
verimli olmasmin ardindan 2015 ve 2016 yilinda etkinliginin giderek
distiigli goriilmektedir.

Tablo 11. Yillara gére gorece etkin olan firmalarin dagilim

Skorun

Sira Firma Ad1 2013 2014 2015 2016 yorumu
1 AYCES ® ° o 0yl
2 ETILR ° ® ° ° 1yl etkin
3 KSTUR o ® ® o 2 yil etkin
4 MARTI ® ® o 0yl
5 MERIT ® ° o 0yl
6 METUR  Veri yok Veri yok ° ® 2 yil etkin
7 PKENK ® ® o ® 1 y1l etkin
8 TEKTU ® ® ° ® 3 yil etkin
9 ULAS  Veriyok Etkin degil o Veri yok 0yl
10 UTPYA ® ° ® 0yl

MARTI firmasinin 2013 yilan gore 2014 yilinda etkinligini artirdiginm
fakat 2015 ve 2016 yillarinda giderek diistirdiigtinti gormekteyiz. MERIT
firmasinin 2013 yilina gore izleyen ¢ yilda etkinliginin giderek
distiigiinii gormekteyiz. METUR firmasinin 2013 ve 2014 yilinda an-
alize uygun veri olmadigr icin calismaya konu edilmemistir ancak
izleyen iki donemde analize konu edilmis ve etkin smir igerisinde yer
almistir. PKENK firmasi 2013 yilinda etkin olmasina ragmen 2014 yilin-
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da etkin smirin altinda kalmis fakat izleyen son iki yilda etkin sinirda yer
almasa da etkinligini 2014 yilina gore giderek artirmistir. TEKTU firmasi
2013-2014 ve 2015 yillarinda siirekli etkin siirda yer alarak analize konu
alan firmalar arasinda etkinlik diizeyi en yiiksek firma olmustur. Ancak
2016 yilinda etkin simirin altinda kalmigtir. ULAS firmasimin ilk yil an-
alize uygun verisi bulunmamaktadir, 2014 yilinda etkin sinirin altinda
kalmistir ama bu yila gore 2015 yilinda etkinligini artirmistir. Bu firma
icin 2016 yilinda yine analize uygun veriye rastlanmamistir. UTPYA
firmasi dort yil boyunca etkin simirda yer almamistir fakat 2013 yilina
gore etkinligini artirmis, son iki yilda tekrar etkinligini giderek azalt-
mustir. UTPYA ile birlikte AYCES, MARTI, MERIT ve ULAS dért yil
boyunca etkin smirin altinda kalmastir.

Calismada pazarlama yogunlugu ile siiperetkinlik skorlarinin
karsilagtirmas1 degerlendirildiginde; sadece PKENT firmasimin pazarla-
ma yogunlugu ve etkinlik siralamasi 4. sirada yer almig, 2015 yilinda ise
UTPYA firmasmin pazarlama yogunlugu ve etkinlik siralamasi 5. sirada
yer almistir. 2015 ve 2016 yillarinda pazarlama yogunlugu ile siiperetkin-
lik skorlarinin ayni sirada yer aldig firmaya rastlanmamuistir. Dolayisi ile
2013-2014-2015-ve 2016 sonuglar1 pazarlama yogunluklar1 ve etkinlik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliskiye rastlanmamustir.

Etkinlik o6lc¢timiinde rekabet ortaminda maliyetleri minimize etmek
amaglaniyor ise, girdi yonelimli modeller tercih edilmediler. Bu model;
belirli bir ¢ikt1 diizeyini elde edebilmek icin etkin olmayan karar bi-
rimlerinin girdilerini ne kadar azaltmalar1 gerektigini belirlemeye calisan
modellerdir. Cikti yonelimli model ise; girdileri degistirmeden, etkin
olmayan karar birimlerinin etkin hale gelebilmesi igin ¢iktilarin ne kadar
arttirlmas1 gerektiginin belirlemeye calisan modellerdir (Cenger, 2011).
Kar amaci giiden isletmeler genelde girdileri degistirmeden ¢iktilar1 art-
tirmay1 tercih ederler. Bu nedenle ¢alismaya konu olan s6z konusu fir-
malarin pazarlama satis dagitim giderlerine yapilan yatirimlari etkin
kullanmadiklari, finansal sonuglara olumlu yansimadigr ortaya
konulmustur. Calismaya konu olan firmalar bir biitiin olarak deger-
lendirildiginde toplam etkinliklerinin artirilabilmesi i¢in ayni harcama-
larla daha etkili pazarlama yontemleri se¢meleri neticesinde teknik
etkinlige wulasabilecegi soylenebilir. Baska bir deyisle girdileri
degistirmeden daha fazla ¢ikt1 elde etmeyi amaglamalar1 gerekmektedir.
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Bunu basaramiyorlarsa pazarlama giderlerini diistirmeleri gerekmekte-
dir.

S6z konusu calismaya iliskin; etkilik diizeyleri degerlendirilirken
VZA yonteminde etkinlik diizeyini belirlemede kullanilan girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinin farkli olmasi durumunda, firmalarin etkinlik sonucunu
degistirebilecegi dikkate alinmasi gereken Onemli bir husustur.
Gergeklestirilen analize iliskin sonuclar Borsa Istanbul'da islem gore Lo-
kanta ve Oteller sektoriine ait 2013-2016 yillarina ait sonuglar oldugu goz
ardi edilmemelidir.

Daha sonraki calismalarda etkin olmayan karar verme birimleri
tanimlanarak, etkin olabilmeleri i¢in Veri Zarflama Analizi (VZA) yont-
emi ile etkin firmalar belirlendikten sonra, benchmark (Kiyaslama) yont-
emi ile etkinligi artirma konusunda yoOneticilere yol gostermek
miimkiindiir. Bu yontemle karar verme birimleri arasinda en iyi tespit
edilerek bunlarin yaptiklar: iste nasil iyi olduklarim analiz edilmekte ve
“en iyilerle” benzer digerlerini birebir karsilastirilarak, etkin olmayan
birimlerin nasil etkin olacagi konusunda oOneriler sunulabilmekte-
dir(Giilcii ve Cenger, 2013 s.854) Bu baglamda MERIT 2013 etkinlik
ol¢tim sonuglarina gore 2014-2015 ve 2016 yillarda verimli olmaya aday
firmalar arasindayken, tam aksine soz konusu yillarda verimliligi daha
da distiren firmalar arasina girmistir. Eger MERIT performans Slgme
sistemini kullansayd: ve etkin firmalarla kiyaslama yoluna gitseydi
verimliligi artiracak 6dnlemleri alabilirdi.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship Between Relative Efficiency Levels
(DEA) And Marketing Intensity: An Application On
Istanbul Stock Exchange

*

Hatice Cenger - Erkan Poyraz

Mugla Sitki Kogman University

The desire to measure financial results of marketing expenses, which are
carried out to realize the main operating subjects of the firms and includ-
ed in operating expenses of the firms, by the managers, is increasing day
by and investors place importance on the positive return of the budget
that is allocated for marketing activities. For this reason, as a result of the
desire to express the return on marketing expenses with quantitative
results rather than on qualitative values such as customer satisfaction,
the importance of these expenditures in financial management is increas-
ing day by day. In this context, the aim of the present study is to deter-
mine; whether relative activity levels of the companies and their market-
ing intensity are related or not. For this purpose the relative activity lev-
els and marketing intensity of the firms in Restaurant and Hotel sector
traded in Istanbul Stock Exchange (BIST) were surveyed by using data
envelopment analysis method. Analysis was conducted using data for
the period of 2013-2016, and the input variables of the study are: market-
ing expenditures and marketing intensity, outputs of the study are:
"gross profit, operating profit, pre-tax profit and net profit period". The
Super efficiency application has been conducted in order to see the effi-
ciency ranking of the decision-making units which are considered effec-
tive as a result of DEA. The results were compared with marketing in-
tensity ranking. The study concluded that there was no relation between
the marketing intensity and super efficiency ranking of the decision
making units.
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Method

In the first DEA application, Charnes and his colleagues measured the
efficiency of state schools in the US in 1978. The most important charac-
teristic of the method is that it can define inefficiency amount and its
sources at each of the Decision Making Unit (DMU). With this character-
istic, this method can give useful clues to managers regarding how much
(or at what rate) an input decrease and /or output increase is needed at
inefficient units. The most important novelty of this method is that in
today’s environment where multiple inputs are used to obtain multiple
outputs, it does not require assumption of existence of predefined pro-
duction function, as is the case with parametric methods and it can per-
form measurement based on mathematical programming. Another sig-
nificant feature of the method is that inputs and outputs are independent
from measurement units. Therefore, it allows to measure different di-
mensions of the enterprise simultaneously.

Findings and Results

At the time when this study was being carried out there were 12 firms
operating in Restaurant and Hotel sector And 10 of those firms’ data
were reached which were suitable for analysis. Thus only 10 firms” data
were used in the study. (AYCES, ETILR, KSTUR, MART]I, MERIT, ME-
TUR, PKENT, TEKTU, ULAS, UTPYA).

The results of the study revealed that PKENT firm ranked 4th when
marketing intensity and super efficiency scores were compared. In 2015
UTPYA firm’s marketing intensity and efficiency rank was 5th. In 2015
and 2016 none of the firms ranked the same when their marketing and
super efficiency scores compared. As a consequence through the years
2013-2014-2015 and 2016 a positive relation was not found between the
marketing intensity and efficiency levels. The study concluded that there
was no relation between the marketing intensity and super efficiency
ranking of the decision making units.
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