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Oz

Yapilan bu calismanin amaci ilki 1998, ikincisi 2002 ve iiciinciisii de 2017 yillarinda diizenlenmis olan
Turizm Stiralarindaki protokol konusmalarinin, 1963-2018 yillar: arasinda yayumlanan Tiirkiye'nin on
adet beg yillik kalkinma planlari kapsanminda incelenmesidir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden
icerik analizi yontemi kullamlnugtir. Verilerin analizi asamasinda turizm silralar1 protokol konugmalart
metin haline getirilip incelenmis ve inceleme sonucunda deginilen konular kategorize edilerek kalkinma
planlart altinda toplanarak kodlanmgstir. Toplam 10 adet tema belirlenmis ve bu temalara iliskin 76 adet
alt kategori olusturulmustur. Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; 7. Bes Yillik
Kalkinma Plant hakkinda en ¢ok konusulan kalkinma plani olmustur. “Alternatif Turizm” temast 3
stirada da giindeme gelmistir. Bu temay: siraswyla; dis turizm gelirleri, marka olusturma, tamitim faali-
yetleri, alt yapu ile dogal ve kiiltiirel degerler temalar: izlemektedir. Arastirma sonucunda ise; kalkinma
planlarinda ele alimmayip protokol konusmalarinda iizerinde durulan; hijyen, insan saghgi, giiven or-
tam, insan haklar1 ve kiiltiirleraras: yakinlagma temalar: ortaya cikmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma plani, Turizm siirasi, Protokol konusmalari, Icerik analizi
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An Evaluation of The Protocol Speeches Given at The
Tourism Councils in The Scope of Development Plans

Abstract

The aim of study is to evaluate the protocol speeches given at the Tourism councils, which was held in
1998, 2002 and 2017, within the scope of Turkey's ten 5-Year development plans issued between 1963
and 2018. In the analysis of the data, protocol speeches were transcribed and analyzed, then, the themes
emerged at the end of the analyses were categorized and coded accordingly. A total of 10 themes were
identified and 76 sub-categories were created. When the findings are evaluated in general; the 7th 5-
Year Development Plan has emerged as the plan which was mentioned about the most. The theme ”Al-
ternative Tourism” has come up at the 3rd council as well. The study found that the themes of hygiene,
human health, trust environment, human rights and intercultural rapprochement have emerged as the

issues that were not addressed in the development plans, yet mentioned about in the protocol speeches.

Keywords: Development plan, Tourism council, Protocol speeches, Content analysis
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Giris

Ulkemizde Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), tarafindan hazirlanan Bes
Yillik Kalkinma Planlari, Tiirkiye’nin mevcut ekonomik, sosyal ve kiiltii-
rel alanlarda, uzun donemde gergeklestirecegi biiyiimeyi ortaya koyan
temel politika dokiimanlaridir. 1963 yilindan itibaren 2018 yilim1 da
kapsayacak bicimde on tane kalkinma plani hazirlanmistir ve ulasilmak
istenen hedefler ile ulasilmak istenen yapi ele alinmistir (Tiiziinkan, 2015;
Akga, Sahan ve Tural, 2017). S6z konusu bes yillik kalkinma planlarinda
turizm olgusuna bakildiginda; baslangigta, kalkinma planlarinda turizm
bir ekonomik aktivite olarak goriilmiistiir. Kisa vadede turizm hareketle-
rini ve ekonomik faydalarmmi arttirmak, turizm endiistrisinin hizla
gelismesini saglamak i¢in ilgili tedbirlerin alinmas1 amaglanmistir. Ik do-
nemde biiyilkk oranda kitle turizmi odakli yapilan seyahatler
hedeflenirken; daha sonraki turizm planlarinda talebin cografi dagilimin
saglamak, mevsimselligi azaltmak igin, katma degeri daha yiiksek olan al-
ternatif turizm gesitleri ekseninde turistik tirtiniin gesitlendirilmesi ve her
mevsimde turizm olanaklarindan yeterince yararlanabilmek tizerinde du-
rulmaktadir. Bununla birlikte yerel halkin da yatirimlara katilabildigi
daha kiiciik turizm isgletmeleri 6zendirilmistir (Dinger ve Cetin, 2015;
Keles ve Akbas, 2016). Turizmin ekonomik kalkinmadaki Onemi her
hiikiimet tarafindan takdir edilmis ve bu bakis agisi Devlet Planlama
Tegkilati'min hazirladigr bes yillik kalkinma planlarina da farkl
diizeylerde yansimistir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2007).

Tiirk turizm tarihinde énemli bir yer tutan Turizm Suralari ise turizm
sektoriindeki sorunlarin kapsamli sekilde ele alinmasi, turizmin sorun-
larina uzun vadeli bir anlayisla yaklasilmasi, turizmi gelistirici, ileriye do-
niik, kalia politikalar olusturulmasi ve kararli adimlar atilmasi ko-
nusunda sektoriin taraflarini bir araya getiren en 6nemli platformlardan
biri olma 6zelligi tasimaktadir.

Alanyazin

Kalkinma kavramy, ilk olarak bat1 Avrupa {iilkelerinde ortaya ¢ikmis ve
daha sonrasinda diger tilkeleri de igine alan 6nemli bir konu haline
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gelmistir. Kalkinma konusunda, zamanla insan odakli bir anlayis ben-
imsenmis ve kalkinma; bir biitiin olarak hem ekonomik hem toplumsal
agcidan ¢ok yonli bir anlama biiriinmiistiir (Yemen, 2015, s.1002).
Kalkinma planlar1 ekonomi politikasinin hedefleri ve bu hedeflere
ulagmak igin gorev, yetki ve araglar1 belirlemek i¢in yapilan kamu igin
emredici, 6zel sektor icin ise tesvik edici unsurlar igeren, mecliste kabul
edilen kanunlar niteligindedir. Bes yillik kalkinma planlari siireleri geregi
orta vadeli planlar arasinda sayilan donemsel planlama tiirlerindendir
(Dinger ve Cetin, 2015).

Kalkinma planlarmin Tiirkiye’ye yansimasi, 1960’11 yillar1 bulmustur.
Tiirkiye’deki ekonomik ve toplumsal gelismeyi arttirmak adina bolgesel
esitsizlikleri azaltmak, toplumsal ve ekonomik dengeyi saglamak
amaciyla, planli kalkinma anlayisiyla bes yillik kalkinma planlar1 olustu-
rulmustur (Yemen, 2015). Tiirkiye’de turizmin gelisimi ve turizm poli-
tikalariin evrimini donemsel olarak ele alan ¢alismalara bakildiginda
genellikle Planli Dénem Oncesi ve Planli Donem seklinde iki ana
siniflandirmanin yapildigi goriilmektedir. Planli Dénem Oncesinde alt
donemler; 1923-1930 1931-1939, 1940-1949 ve 1950-1960 olarak belirlen-
mekte, 1960 yilindan sonraki donem ise Planli Dénem olarak kabul
edilmektedir (Olali ve Timur, 1988; Barutcugil, 1986; Ceken, 2003; Kozak
vd, 2009; Ugar vd, 2010; Soyak, 2013).

Tiirkiye’de turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri 1940’lardan
sonra fark edilmis, 1963 yilindan 1980’li yillara kadar, zamanla gelisme
egilimi gostermistir. Planh donem oncesi (1923-1963) Tiirkiye’de turizm
oldukga yavas bir ilerleme gostermistir ve bu donemle ilgili genis verilere
ulasmak pek miimkiin degildir. Tiirkiye'nin planli donem Oncesinde
karayollar;, limanlar ve konaklama tesisleri yetersiz, turizmle ilgili
calismalar son derece kisithdir. 1929 diinya ekonomik buhrani, 1939'da
baslayan ve alt1 y1l stiren ikinci diinya savasi turizm faaliyetlerini olumsuz
yonde etkilemistir. Tiirkiye’de 1950'li yillarda baslayan imar faaliyetleri,
altyap1r ve st yapr yatirimlari ile tarihi eserlerin restorasyonu ileriki
yillarda ortaya ¢ikacak olan turizm sektoriine katki saglamistir. Bu do-
nemdeki 6nemli gelismelerden birini 1953 yilinda yiirtirliige giren Turizm
Endiistrisi Tesvik Kanunu olusturmaktadir. Digeri ise; 1957 yilinda Tur-
izm Bakanligi’'nin kurulmasidir. Turizm esas gelisimini planli dénemde
(1936-2018) saglamaistir. 1960 yilina kadar turizm sektoriine gereken 6nemi
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gostermemis olan devlet, bu yildan sonra diizenlenen ve uygulamaya
baslanan gelisme politikas1 niteligindeki bes yillik kalkinma planlarinda,
turizmin gelistirilmesi i¢in gerekli onlemlere yer vermistir. Ancak 1961
Anayasasi, planli kalkinmayir hazirlayan gelismeleri beraberinde
getirmistir. Diger bir deyisle; destinasyon olarak Tiirkiye 1977-1987 yillar1
arasinda baslangig, 1987-1997 yillar1 arasinda biiyiime, 1998'ten itibaren
ise olgunluk donemine giris sinyalleri vermeye basladi1 gozlemlen-
mektedir (Usta, 2014; Akca, 2016; Biiyliksalvarct vd., 2016). 1963-2018
yillar1 arasinda uygulanan bes yillik kalkinma planlarinda turizm ile ilgili
incelenen bagliklar genel olarak su sekilde o0zetlenebilmektedir
(www.sbb.gov.tr, Erisim: 02.03.2019):

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)

Uluslararasi reklam firmalar1 araciligiyla Tiirkiyenin tanitiminin yapil-
masi. Baz iilkelerde “Turist Egilimleri Arastirmasi”nin yapilmas. I¢ tur-
izmin tesvik edilmesi. Turizm ile ilgili tiim isleri yiiriitecek bir tegkilat ku-
rulmasi. Turizm gelisimini planlayacak “Turizmi Gelistirme Kurulu”nun
kurulmasi. Turistlerin giimritk ve doviz islemlerinin kolaylastiracak
onlemler alinmasi. Turizm danisma biirolarinin agilmasi. Turizm Ban-
kasi’nin iyilestirilmesi ve uygun turistik tesislere kredi verilmesi. Turiz-
min gelisimini olumsuz etkileyen yasa ve hiikiimlerin degistirilmesi. Fes-
tivaller ve olimpiyat diizenlenmesi igin arastirma yapilmasi. Turizm per-
sonelinin egitilmesi. Yeni yapilacak otellerin bir siireligine bina vergisin-
den muaf tutulmasi. Kamu kesimine ait dinlenme kamplarindan
turistlerin faydalanmasi. Halk egitim programlari kapsaminda turistik es-
erlerin tanitilmasi. Bagimsiz yiyecek-icecek ve hediyelik esya satan islet-
melerin desteklenmesi. Turistik olarak gelisime acik dogal giizelliklerin
kullanilmasiin tegvik edilmesi.

ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani1 (1968-1972)
Dis turizm gelirlerinin ve ortalama turist harcamalarinin artirilmasi. Ig
turizmin gelistirilmesi. Turizm yatirimlarimin turistik potansiyeli olan

bolgelerde yogunlastirilmasi. Kitle turizminin tesvik edilmesi. Fiyat poli-
tikasinin uluslararasi rekabet sartlarina gore diizenlenmesi. Turizmin
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ekonomik, sosyal ve kiiltiirel islevlerinden yararlanilmasi. Tegkilatlan-
manin, tanitmanin ve kredi politikalarinin yeniden diizenlenmesi. Alt
yap1 ve Ornek tesislerin kamu; diger yatirimlarin 6zel sektorce yapilmasi.

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977)

Yatirimlarin ve tanitma faaliyetlerinin kitle turizmine entegre edilmesi.
Ozel sektor yatimlarinin ve 6zel sektor isletmeciliginin tesvik edilmesi.
Alt ve iist yap1 yatirimlarinda Imar ve Iskan Bakanligi ile Turizm ve
Tanitma Bakanligi'nin is birliginin saglanmasi. Kiyilarin toplum yararina
kullanilmasi i¢in mevzuat olusturulmasi. Turizm yatirimlar: igin genel
bankalarin da 6zendirici tedbirler almasi. Sosyal turizmin gelismesine
onem verilmesi. I¢ turizmin tesvik edilmesi. Uygulamali turizm egitimine
agirlik verilmesi. Personelin yi1l boyu istihdaminin saglanmasi.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983)

Kitle turizmine uygun sektor isleyisinin saglanmasi. Yatirim ve islet-
mecilikte kamu sektoriiniin etkinliginin artirilmasi. Konaklama kapa-
sitesinin artirilmasi. Yabanca yatirimalarin isletmecilik yapmasinin
Ozendirilmesi. Yabanci uyruklu personel calistirilmasimin kolaylastiril-
mas1t. Kamuya ait turistik tesislerin tek merkezden yonetilmesi. Kamuya
ait turistik tesislerin dis turizme agilmasi. Kamuya ait turistik tesislerde i¢
turizme yonelik olarak kar amaci giidiilmemesi. Mevsim i¢i ugak
filosunun artirilmasi amaciyla charter seferlerin diizenlenmesi. Personelin
tatil gereksinimini karsilamak igin gerekli onlemler alinmasi. Kiyilarin
kamu yararina kullanilmasinin saglanmasi. Ikinci konut yaprminin énlen-
mesi. Her turiste tilkede kalacag1 giin i¢in doviz bozdurma zorunlulugu
getirilmesi. Ana giizergahlar iizerinde servis cekirdeklerinin olustu-
rulmasi. Turizmin zamanda yogunlasmasmin Onlenmesi. Giris
kapilarinda gecis islemlerinin kolaylastirilmasi. Turizm egitim politi-
kasmin iilke gereksinimini karsilayacak sekilde diizenlenmesi. Turizm
istatistiklerinin gelistirilmesi.
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Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)

Balkan Ulkeleri ve Uciincii Diinya Ulkeleri ile de iligkilerin gelistirilmesi.
Bireysel turizm ihmal edilmeden kitle turizminin 6zendirilmesi. Calisan-
larin tatil yapmalarinin tesvik edilmesi. Istatistiki veri toplanmasinda
modern imkanlardan faydalanilmasi. I¢ turizm ile ilgili verilerin elde
edilmesi. Turizm potansiyelinin ekolojik dengenin korunmasi
kapsaminda degerlendirilmesi. Dogal cevre ile kiltiirel g¢evrenin ko-
runmast ve gelistirilmesi. Turizm kaynaklari1 envanteri ¢calismalarinda ku-
rumlar aras1 ig birligi saglanmasi. Turizm Bankasinin yatirim yapmak yer-
ine fonlar1 kredi olarak kullandirmasi.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Hizmet verenlerin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi. Alt ve tist
yapiin gelistirilmesi. Dogal ve kiiltiirel cevrenin korunarak turizme agil-
mast. Charter tasimaciligin gelistirilmesi. Alternatif turizm tiirleri igin
tesvik politikalarinin gelistirilmesi. Tesislerin doluluklarinin artirilmasi.
Turizm mevsimini uzatict faaliyetlerin tesvik edilmesi. Aile islet-
meciliginin tesvik edilmesi. Toplumun tatil yapmasinin saglanmasi.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000)

Yerel halkin ve turistlerin sektérden beklentilerinin karsilanmasi. Dogal
ve kiiltiirel degerlerin stirekliliklerinin saglanmasi. Var olan iist yapinin
daha aktif kullanilmasi. Dogal sermayenin korunmasi. Yeni alternatif tur-
izm gesitlerinin gelistirilmesi. Yerel yonetimlerin ve yerel halkin turizm
ile ilgili kararlara katilmasi. Fiziki planlarin amaca yonelik olarak uygu-
lanmasi. Kiiglik 6lgekli isletmelerin gelistirilmesi. Yerli tur operatdrlerinin
yayginlastirilmasi. Tanitma ve pazarlama faaliyetleri icin 6zel sektoriin
katilmimin saglanmasi. Alt ve iist yapmin entegre olmas: icin diizen-
lemeler yapilmasi. Akdeniz-Ege Turizm Altyapist ve Kiy1 YOnetimi
(ATAK) projesinin uygulanmasi. Kamu tarafindan yapilan alt yap1 finans-
manina kullamicilarinda dahil edilmesi. Turizm Sektorii Ana Plam
(TUSAP)'min uygulamaya gecirilmesi. Sertifikasyon sistemine gecilmesi.
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Ikinci  konutlarin  pazarlanmasma  yonelik  organizasyonlarin
gelistirilmesi.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Turizmin kendi kaynagini yaratabilen bir sektor olmasmin saglanmasi.
Yeni alanlarda turizmin gelistirilmesi. Yatirimlarin dogal, tarihi ve sosyal
cevreyi korumasinin saglanmasi. Pazarlamaya, hava ulastirmasina ve top-
lam kaliteye 6ncelik verilmesi. Yerel yonetimlerin ve yerel halkin turizm
ile ilgili kararlara katilmasi. Kamu tarafindan yapilan alt yap1 finans-
manina kullanicilarinda dahil edilmesi. Akdeniz-Ege Turizm Altyapis1 ve
Kiy1 Yonetimi (ATAK) Projesi kapsamindaki projelerde hazine garantis-
ine gerek duyulmayacak bir model olusturulmasi. Kiigiik 6lgekli isletmel-
erin geligtirilerek KOBI olarak degerlendirilmeleri. Turizm egitimi ve
kalitesinde belgelendirme sisteminin olusturulmasi. Turizme yonelik ara-
zilerin kullaniminin denetlenmesi icin yasal diizenleme yapilmasi. Tur-
izm Sektorii Ana Plan1 (TUSAP)nin uygulamaya gegirilmesi. Dis pa-
zarlarda Avrupa Birligi disindaki tilkelere de yonlenmesi. Alternatif tur-
izm faaliyetlerinin stirdiiriilmesi. Milli park alanlarinda siirdiiriilebilir
turizmin gelistirilmesi.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2007-2013)

Yeni yorelerde turizmin gelistirilmesi. Yatirimlarin dogal, tarihi ve sosyal
cevreyi korumasinin = saglanmasi. Turistik {rtintin  niteliginin
ylikseltilmesinin ~ saglanmasi.  Alternatif  turizm  faaliyetlerinin
stirdiirtilmesi. Saglik turizminin desteklenmesi. Turizm tesviklerinde pa-
zarlamanin, hava ulastirmasinin ve toplam kalitenin iyilestirilmesi. Yerel
yonetimlerin ve yerel halkin turizm ile ilgili kararlara katilmasi. Kamu
tarafindan yapilan alt yap1 finansmanina kullanicilarinda dahil edilmesi.
Turizm Sektorii Ana Plan1'nin hazirlanmasi. Turizm egitimi ve kalitesinde
belgelendirme sisteminin olusturulmasi.
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Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014-2018)

Turizmde marka haline gelinmesinin saglanmasi. Ust gelir grubuna hitap
edecek sekilde turistik triin gesitlendirilmesi. Kalitenin artirilmasi ve
stirdiirtilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde bolgesel kalkinmada oncii bir sektor
haline gelinmesi. Saglik turizmi basta olmak iizere alternatif turizm tiirle-
rinin desteklenmesi. “Varig Noktas: YOnetimi” kapsaminda yeni pro-
jelerin hayata gegirilmesi. Dis tanitim faaliyetlerinin etkinlestirilmesi.
Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve yerel halkin turizm ile
ilgili kararlara katilmasi. Isgiicii kalitesinin artirilmasi. Yiiksek
standartlarda hizmet sunulmasi. Siirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin
gelistirilmesi. Turizmin sosyokiiltiirel ve ¢evresel olumsuzluklarinin
azaltilmas.

Genel olarak incelenen bes yillik kalkinma planlarinda turizm
sektoriine yonelik belirlenen politikalardan hareketle; turizmin hizla
gelismesi i¢in reklam ve tanitmanuin gerekliligi vurgulanmistir. Turizmde
mevsimsel ve zamansal yogunlugun Onlenebilmesi igin turizmin
cesitlendirilmesine yonelik faaliyetler tesvik edilmektedir. Tk kalkinma
planindan itibaren her kalkinma planinda turizm personeli egitimine
isaret edilmesi dikkate deger baska bir politikadir. Kalkinma planlarinin
ortak ana hedefi olan dis turizmin gelistirilmesine paralel olarak, kamu
calisanlarina ile turizm personeline tatil imkanlari sunulmas: ve yerel
halkin da turizmin katma degerinden faydalanmasma yonelik olan
kararlar i¢ turizmin de canlandirilmasi gerektigini ifade etmektedir. I¢ ve
dis turizmi canlandirmanin yaninda niteliksel ve niceliksel olarak turist
sayisi, geceleme siiresi ve ortalama harcama miktarin1 gibi kalemleri
arirmak turizm gelirlerini yiikseltmek adma yapilan girisimleri
gostermektedir. Ayni1 zamanda tarihi eserlerin restore edilerek ko-
runmasl, turistik 6zellige sahip orman alanlari, milli parklar ve kiyilarin
kamu yararina kullanimi da ideal uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Akga, 2016).

Tiirkiye'nin uluslararas: rekabet ortaminda imaj ve marka degerini
ylikseltmek igin gerekli stratejilerin belirlenmesi amaciyla diizenlenen
Turizm Stralarinun, ilki 20-22 Ekim 1998, ikincisi 12-14 Nisan 2002 ve
tclinciisti de 1-3 Kasim 2017 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmistir.
Diizenlenen turizm stralarindan (turizmsurasi.kulturturizm.gov.tr,
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Erisim: 02.03.2019); 1. Turizm $trasi, Tiirk turizminin yapisimin yurtta ve
diinyada degisen ve gelisen olaylar 1s181nda daha ileriye gotiiriilmesi icin
gerekli onlemleri saptamak ve turizm politikasi ile ilgili goriisleri belir-
lemek amaciyla toplanmustir. 2. Turizm $trasi ise turizm sektoriine ivme
kazandirmak ve yeni bir atilim dénemi baslatmak amaciyla toplanmistir.
Turizm sektoriinde 20001 yillarin ilk yillarinda izlenmesi gereken poli-
tikalar ve atilmasi gereken adimlar konusunda gercekgi ve uygulanabilir
konularin belirlenmesi, tartisiimasi ve karara baglanmasi bakimindan
onemli kararlar alinmis; “Gelecegimiz Tiirkiye” sloganiyla turizmde yeni
bir atilim donemi baslatilmasi amaglanmaistir. 3. Turizm Strasi da turizm
sektortiniin mevcut durumunun degerlendirilmesi ve gelecege yonelik
ulusal bir turizm politikasinin olusturulabilmesi amaciyla diizenlenmistir.
2002 yilindan itibaren yasanan kiiresel, bolgesel ve yerel gelismeler; tur-
izm sektoriinde yeni acilimlari, yeni vizyonlari, kalict ve stirdiiriilebilir
politikalarin belirlenmesini, yeni bir gelecek anlayisini 6énemli bir hale
getirmistir. Cevreye duyarli, diinya gergekleri ile uyumlu, turizm
sektoriiniin taleplerini cevaplandirabilecek siirdiiriilebilir turizm poli-
tikalarinin tartisilmas ile turizm sektoriindeki yeni egilimleri de ya-
kalayarak gelecege yonelik izlenecek politikalarin degerlendirilebilmesi
amaci tagimaktadir. Tiirkiye'nin, sahip oldugu turizm potansiyelini daha
da gelistirerek etkin ve dogru sekilde kullanmasi gerekliligi dogrul-
tusunda, “Yeni Turizm Politikalar1’”nin tiretilmesi amaciyla diizen-
lenmistir.

Yontem
Arastirma Verileri

Yapilan bu arastirma ile turizm stiralarinda gerceklestirilen protokol ko-
nusmalarinin  kalkinma  planlar1  kapsaminda  degerlendirilmesi
amaglanmistir. Incelenen protokol konugmalar1 Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanhgr (kulturturizm.gov.tr, Erisim: 02.03.2019) ile Tanitma Genel
Midirliigii'niin (www.tanitma.gov.tr, Erisim: 02.03.2019) resmi internet
sitelerinden elde edilmigtir. 1. Turizm Strasi ve 2. Turizm Slirasi’min
protokol konusmalarina ait sadece videolar bulunmaktadir. 1. Turizm
Stiras: protokol konusmalarina ait 57'09"lik bir video, 2. Turizm S$tiras:
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protokol konusmalarina ait ise; 1 03'02" ve 59'16" olmak {izere iki adet
video mevcuttur. Arastirma kapsamina dahil edilen 3 adet turizm
stirasinin, toplam 12 adet protokol konusmasi bulunmaktadir. 1.Turizm
Stirast (20-22 Ekim 1998) Protokol Konusmalari;; Cumhurbagkani Stiley-
man Demirel, Basbakan Mesut Yilmaz ve Turizm Bakami Ibrahim
Girdal’a aittir. 2. Turizm Strast (12-14 Nisan 2002) Protokol Konusma-
larinda ise; Cumhurbaskanit Ahmet Necdet Sezer, Basbakan Biilent Ecevit,
Devlet Bakan1 ve Bagsbakan Yardimcisi Devlet Bahgeli, Devlet Bakani ve
Bagbakan Yardimcis1i Mesut Yilmaz, Turizm Bakani Mustafa Tasar (TRT
Arsiv Dairesi Bagkanliginda ilgili video ¢ekimi ham goriintii olarak sak-
landig1 ve diizeltme yapilmadigy igin ilk 11 dakikalik boliimde ses yoktur)
ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁh’j (UNWTO) Genel Sekreteri
bulunmaktadir. 3. Turizm Strasi1 (01-03 Kasim 2017) Protokol Konusma-
lar1 kapsaminda da Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ile Kiiltiir ve
Turizm Bakani Prof. Dr. Numan Kurtulmus'un agilis ve kaparus ko-
nusmalar yer almaktadir.

Arastirma Yontemi

Bu calismada kullanilan icerik analizi; sdzel, yazili, fotograflar, videolar
ve ses kayitlarini da igeren malzemelerin igerdigi anlamlarin yeniden
yapilandirilmast ya da anlamlandirilmas: siirecinde, malzemelerin
icerdigi tiim anlamlarin kontrollii bir bi¢cimde yansitilmasidir. Bu yak-
lasimda, toplant1 kayitlari, mektuplar, konusmalar, gazete ve dergi ma-
kaleleri gibi veri kaynaklar: taranarak, bunlardan secilen birimlerin nice-
liksel sayimai ve incelenmesi s6z konusudur (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 153).
Bu yontem ile toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagilmaktadir. Igerik analizinin amaci, genelde cok sayidaki metin igeri-
klerinin ortak yonlerini ortaya koymaktir (Friih, 2001; Berg ve Lune, 2015).
Bununla birlikte kamusal alana yonelik {iretilen ve kurgulanan metinleri
¢oztimlemeyi de amaglamaktadir (Gokge, 2006). Bu cercevede igerik ana-
lizi yoluyla veriler tanumlanmaya, verilerin iginde sakli olabilecek
gercekler ortaya c¢ikarilmaya calisilmaktadir. Bu temel amaglar
cercevesinde igerik analizinin yapilisinda izlenen birtakim asamalar
vardir. Bu asamalar; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
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ve temalarin diizenlenmesi ile bulgularin tanimlanmas: ve
yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Yapilan bu ¢alismada da oncelikle veriler toplanmis, videolardaki ko-
nusmalar metin haline getirilmistir. Metin haline getirilen verilerin 6nce-
likle arastirmaci, ardindan da alaninda uzman iki O6gretim tiyesi
yardimiyla incelenmesi ve kontrolii yapilmistir. Kontrolii yapilan ver-
ilerden 1.Turizm Strasi protokol konusmalar: i¢in X1..X3, 2. Turizm
Stiras1 protokol konugmalari igin Y1...Y6 ve 3. Turizm $tras: protokol ko-
nusmalari i¢in Z1...Z3 seklinde kisaltmalar kullanilmistir. Metin haline
getirilen veriler; NVivo 12 Pro programi aracilifiyla kategorilere
ayrilmstir. Verilerin kategorilere ayrilmasinda 1963-2018 yillar1 arasinda
uygulanan on adet bes yillik kalkinma planlarinda turizm ile ilgili incele-
nen bagliklar esas alinarak kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar da
temalara ayrilmistir. Veriler detayl bir sekilde irdelenerek, ¢alismanin
gecerliligi ve giivenilirligini artirmak amaciyla, protokol konusmalarinda
yer alan ifadelere dogrudan yer verilerek yorumlanmuistir.

Bulgular

Yapilan analiz sonucunda, turizm stralarinda bulunan protokol ko-
nusmalarinda kalkinma planlar1 kapsaminda ele alinan konulardan top-
lam 10 kod ve 76 tema olusturulmustur. Asagidaki Tablo 1’de protokol
konusmalarinda ele alinan kalkinma planlar1 konularinin sayisal olarak
dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 1'de yer alan veriler dogrultusunda, referans sayilarina gore;
protokol konugmalarinda en fazla deginilen kalkinma plani; 7. Bes Yillik
Kalkinma Plani (r=37)'d1r. Bu planu sirasiyla; 10. Bes Yillik Kalkinma Plan:
(r=34), 8. Bes Yillik Kalkinma Plani (r=27) ve 6. Bes Yillik Kalkinma Plaru
(r=24) takip etmektedir. Protokol konusmalarinda en az deginilen konu
basgliklarina sahip kalkinma plani ise; 5. Bes Yillik Kalkinma Plarnu
(r=7)dur.
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Tablo 1. Protokol Konugmalarinda Ele Alinan Konularin Dagilin
KALKINMA X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Z1 Z2 Z3 Y
PLANLARI

1. Bes Yillik 2 3 2 3 1 2 2 1 - 1 1 2 20
2. Bes Yillik 2 5 1 2 1 3 2 1 - 1 1 2 21
3. Bes Yillik 3 3 - 1 - 1 3 1 - - 1 1 14
4. Bes Yillik 2 1 4 - - - 1 - 1 - - 1 10
5BesYlbk - - 3 2 - 1 - - 1 - - - 7
6. Bes Yillik 3 5 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 24
7. Bes Yillik 3 5 3 5 1 5 3 3 2 2 2 3 37
8. Bes Yillik 1 2 2 4 2 4 1 2 1 3 2 3 27
9. Bes Yillik 1 2 2 4 1 3 - 2 - 1 2 3 21
10.Bes Yillik 1 4 2 4 2 6 3 1 2 5 4 34

I. Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda referans sayilarna gore en
fazla tekrar sikligina sahip konu “Uluslararasi reklam firmalar
aracihigiyla Tirkiye'nin tanmitiminin yapilmasi” (r=7) olarak ortaya
¢itkmaktadir. Tirkiye'nin tanitimina oncelikli 6nem verildigi ve bu hu-
susta uluslararas: isletmelerden destek almnmasi gerektigi protokol ko-
nusmalarinda siklikla yer almaktadir. Genel olarak; tanitma ve pa-
zarlamada yeni stratejiler ve hizli iletisim aglarmi kullanilmasinin
tizerinde durulmaktadir. Teknolojik gelismelere karsin, kisilerarasi iletisi-
min en etkin tamitim aracit oldugunun unutulmamas: gerektiginin ve
turistlerin {ilkelerine dondiiklerinde begenilerini dile getirmelerinin
saglanabilmesinin tizerinde durulmustur. Bununla birlikte dogru ve etkili
tamitimin  turist sayismin artisinda Onemli bir etken oldugu da
vurgulanmaktadir. Aynmi zamanda “Turizmin gelisimini olumsuz etki-
leyen yasa ve hiikiimlerin degistirilmesi.” (r=4) baslig1 da tizerinde yogun-
lukla durulmus bir diger husus olarak tespit edilmistir. Ornegin asagidaki
Z3 ifadesinde s0z konusu durumdan su sekilde bahsedilmektedir.

Z3="...Bakanligin teskilat yasas: ve teskilat yasasini ilgilendiren bazi diizen-
lemeler de basta olmak iizere ¢ok fazla yasal diizenlemeyi yeniden g0zden gecirmek
durumundayiz. Ozellikle yeni bir turizm yasasina ihtiyac oldugu da aciktr,
bununla  ilgili de calismalarimizi  Oniimiizdeki  donemde  insallah
sonuglandiracagiz.”

I. Bes Yillhik Kalkinma Plan1 ekseninde protokol konusmalarinda
siklikla dile getirilen “Turizm personelinin egitilmesi.” (r=3) bashg:
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altinda personel egitimine 6nem vermenin 6zellikle diinya 6lgeginde rek-
abet sansinin artirlmasinda biiyiik rol oynayacagi belirtilmektedir.
Bununla birlikte yetismis nitelikli insan giicti ve kaliteli hizmet sektorii
yaninda hosgorii ve konukseverlik gibi ulusal degerlerin de turizm
alaninda iilkeye avantaj saglayan diger 6geler oldugu ifade edilmektedir.
Ulkeye rekabet avantaji saglayabilecek diger bir husus da “Baz {ilkelerde
‘Turist Egilimleri Arastirmasinin yapilmasi.” (r=1) konusu dahilinde
asagidaki X2 ifadesinde yer aldig1 sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

X2="...D1s pazarlarda degisen tiiketici tercihlerini de goz oniinde tutarak
yeni turizm alanlar1 ortaya ¢tkarmaya ¢alisiyoruz.”

Bununla birlikte yeni turizm alanlarmin ortaya ¢ikarilmasindan bah-
sedilirken cazibe merkezleri tizerinde de durulmustur. Ozellikle Istan-
bulun bir cazibe merkezi oldugu ve bu cazibe merkezi icerisinde yeni
birtakim etkinlikler meydana getirmeye devam etmenin Onemi
vurgulanmustir.

II. Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda referans sayilarina gore en
fazla tekrar sikligina sahip konu “Dis turizm gelirlerinin ve ortalama turist
harcamalarinin artirilmasi.” (r=8) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm ge-
lirlerinin  artirilmas1t amaciyla, yatinmin ve hizmet Kkalitesinin
ylikseltilmesi ve buna uygun stratejilerin belirlenmesinin de biiyiik 6nem
tasidig tizerinde durulmustur. Asagidaki Y3 ifadesi de ortalama turist
harcamalarinin artirilmasi yoniindeki goriisii destekler niteliktedir.

Y3= “...Turizm gelirlerimiz 1980'li yillardan itibaren turist sayisina paralel
olarak artmaya baslams, fakat turizm potansiyelimizle orantili bir gelir patlamast
yasanmamstir. En son 2001 yilinda toplam 11 milyon 596 bin turist sayisina
karsi elde edilen yaklasik 8 milyar dolarlik gelir diizeyi onemlidir ama yeterli
degildir. Bu rakamlar aynmi zamanda turist basina ortalama harcama miktarinin
diisiikliigiine de isaret etmekte ve nitelikli turist profilinin yetersizligini ortaya
koymaktadr.”

Genel olarak turizmin yarattig1 istihdam ve yan sektorler bakimindan
sagladig1 imkanlar da disiiniildiiglinde, {ilke ekonomileri i¢in vaz-
gecilmez ve ihmal edilemez bir sektor oldugu ifade edilmistir. Turizmin
dogrudan gelen etkilerinin yani sira yan sanayileri {izerindeki dolayli rolii
ve istihdam etkileriyle de iilke ekonomilerine katkida bulundugu ve
dogrudan gelir etkileriyle birlikte yan sanayiler {izerindeki dolayl: etkileri
de dikkate alindiginda turizmin, ekonomik gelisme siirecindeki roliiniin
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cok yonlii ve kiymetli oldugu ortaya cikmaktadir. Ozellikle tanitim ve pa-
zarlama konularinda istenilen diizeye gelinememis olmas: da diinya tur-
izm gelirleri pastasindan hak edilen payin alinmasini engelleyen temel
faktorlerden biri oldugu vurgulanmistir.

III. Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda referans sayilarina gore en
fazla tekrar sikligina sahip konu “Yatirimlarin ve tanitma faaliyetlerinin
kitle turizmine entegre edilmesi.” (r=6) olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda 6zellikle diinyada Tiirk turizmini olumsuz yénde etkileyen en
onemli faktorlerden birisinin imaj sorunu oldugu ve turizmin
gelismesinin, tipki sanayilesme gibi aslinda milli bir mesele oldugu
vurgulanmistir. Bu konuda da sadece hiikiimetlerin degil aslinda tilkede
yasayan herkesin gorevi oldugu tizerinde durularak bilhassa yurtdisina
giden veya yurtdisinda stirekli yasayan vatandaslardan bu konuda
gonilli bir turizm elgisi gibi davranmalariin beklendigi ifade edilmistir.
Ote yandan yine referans sayilarina gore fazla tekrar sikligina sahip olan
konu “Ozel sektor yatirmlarinin ve dzel sektor isletmeciliginin tesvik
edilmesi.” (r=3) kapsaminda asagida yer alan X1 ifadesi ile karsilasilmistir.

X1= “...Nihayet sektir ozel sektoriin isidir, devletin burada yapacagr sey
yonlendirmedir. Yani devlet sektorii iistiine almamalidir. O zaman sektoriin
gelismesi miimkiin olmaz. Sanwyorum ki Tiirkiye'de bugiin Tiirk miitesebbisi
Tiirk girisimcisi bu sektorii gotiirecek kadar giicii ve deneyimi ortaya ko-
ymustur.”

III. Bes Yillhik Kalkinma Plami ekseninde protokol konusmalarinda
ortaya konan diger bir husus da; hem fiziki altyapinin hem de beseri
altyapmin gelistirilmeye devam edilmesidir. Altyapinin daha diizgiin
hale getirilmesi ve altyap: ihtiyaglarinin giderilmesi icin gereken biitiin
tedbirlerin alindig1 vurgulanarak turizm yatirimcilariin 6niindeki engel-
lerin de kaldirilmaya calisildig ifade edilmistir.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda referans sayilarina gore en
fazla tekrar sikligina sahip olan konular “Yabanc yatirimcilarin islet-
mecilik yapmasinin 6zendirilmesi.” (r=3) ve “Turizmin zamanda yogun-
lasmasiin  6nlenmesi.” (r=3) olarak belirlenmistir. Ulkeye yabanci
yatirimcinin gekilebilmesi igin bazi tesviklerin olmasi gerektigi ifade
edilmis ve miimkiin oldugu kadar, yabanc yatirnmcilarin Tiirkiye'ye
cekilmesi gerektigi tizerinde durulmustur. Ayrica siirekli ve yogun turist
akis1 sebebiyle turistik beldelerdeki, asir1 kalabalik ve altyap: yetersizligi
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ile turizm gelisiminin kiiltiirel ve sosyal etkilerinin de denetlenme ih-
tiyacinin ortaya ¢iktigl belirtilmistir. Turizm hareketliliginin, alisildig: gibi
sadece yaz aylariyla simirli olmaktan ¢ikartilip, yilin her donemine yay-
manin gerekliligi ve turizmin zamanda yogunlasmasimin 6nlenmesinin
tizerinde duruldugu X2 ve X3 ifadelerinde de oldugu gibi vurgulanmstir.

X2= "..Ve nihayet turizm hareketlilig¢ini, bizde alisildig1 gibi sadece yaz
aylariyla sumirly olmaktan cikartip, yilin her donemine yaymanin gayreti
icindeyiz.”

X3= “...Kitle turizminin yani sira bireysel turizmin éne ¢ikmaya basladig
90’1 yullarda turizmin cesitlendirilmesi biitiin Tiirkiyeye ve biitiin bir yila yayil-
mast ¢calismalart baglatilnugtir.”

Ayrica Diinya Turizm Orgiitiiniin 2020 yilma yénelik yaptigi pro-
jeksiyonlarda biiyiime egilimleri cercevesinde s6z konusu hedefleri ya-
kalayabilmek igin gerekli nitelikli yatak kapasitesine ulasilmas1 gerektigi
de ifade edilmistir.

V. Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda referans sayilarina gore en
fazla tekrar sikligina sahip konu “Dogal cevre ile kiiltiirel ¢evrenin ko-
runmasi ve gelistirilmesi.” (r=3) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
kiiltiirel] mirasin ve ¢evrenin koruma kullanma dengesinin gozetilerek
altyap1 yatirimlarinin devlet, {istyap1 yatirimlarinin ise 6zel sektor tarafin-
dan gerceklestirilmesi en belirgin politika olarak ifade edilmistir. Ulkenin
tarihi zenginliklerinin ve dogal giizelliklerinin turizm agisindan siirekli
bir deger ifade edebilmesi i¢in her tiirlii tahribattan uzak tutulmasi gerek-
tigi hususu da agikga belirtilmistir. Bu nedenle de turistik tesis ve altyap:
yatirimlarinda tarihi varliklarin da dogamin korunmasmin da dikkate
alinmasinin zorunluluk oldugu Y1 ifadesinde de belirtilmistir.

Y1= “...Siklikla yapilan imar aflari, imar yetkisinin cevresel degerler goz ardi
edilerek, stmirsiz bicimde kullamilmas, iilke turizmi yoniinden 6nem tasiyan dogal
giizelliklerin  bulundugu alanlarin yerlesime agilmas:, dogal wve kiiltiirel
mirasimiz tizerinde biiyiik bir bask: ve tehdit olusturmaktadir.”

Tiirkiye'nin kaynaklarinin, egsizligi ve etkili ulusal turizmi destekleme
politikast hem yurt i¢i hem yurt dig1 turizm igin {ilkeyi ¢ok cazip kildig:
belirtilmektedir. Bununla birlikte bircok gosterge, Tiirk turizminin ¢ok
basarili bir sekilde ilerledigini ve gelecekte de durumun farkli olma-
yacagini isaret ettigi ifade edilmistir.
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VI. Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda protokol konusmalarinda
referans sayilarina gore en fazla tekrar sikligina sahip konu “Alternatif
turizm tiirleri igin tesvik politikalarmin gelistirilmesi.” (r=8) olarak ortaya
citkmaktadir. Alternatif turizm segenekleriyle saglanan cesitliligin,
sektoriin de gelismesine hiz kazandirdig: Y5 ifadesinde de oldugu gibi su
sekilde belirtilmektedir:

Y5="...Yeni iiriinler istemektedir turistler. Dolayist ile bizde bu yeni iiriinleri
onlara sunmak durumundayiz. Ulkemizin en disa acik ve biiyiimeye devam eden
sektoriinde bu ihtiyaci ve gelisimi g0z ardi etmemiz elbette miimkiin degildir.”

Turizmi sadece kumsal, deniz, giines {icgenine sikistiran yaklasimlar
yerine alternatif turizm alanlarini ve imkanlarim da 6ne ¢ikaran ¢ok yonlii
ve kapsamli bir anlayis gelistirmenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu
cercevede {iilkemizde degisik alanlarda turizm faaliyetleri yapmak
miimkiin oldugu ancak bu cesitliliginin sagladig1 zengin potansiyelin
yeterince degerlendirilemedigi ifade edilmektedir.

VIL Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda referans sayilarina gore en
fazla tekrar sikligina sahip olan konular sirasiyla; “Yeni alternatif turizm
cesitlerinin gelistirilmesi.” (r=8) ile “Tanitma ve pazarlama faaliyetleri i¢in
Ozel sektoriin katiliminin saglanmasi.” (r=7) olarak belirlenmistir. Tii-
rkiye’nin belirleyecegi uzun vadeli turizm politikas: cercevesinde to-
pyekin bir tanitim ve pazarlama atagina kalkmasi gerektigi tizerinde du-
rulmustur. Tanitma ve pazarlamada devletin her tiirlii desteginin ve
yardiminin olacag1 ama zaman zaman tanitmada devletin ¢ok kaynaksiz
kaldig1 da ifade edilmistir. Ozellikle tanitim ve pazarlama konulari, diinya
turizm gelirlerinden hak edilen payin alinmasini engelleyen temel faktor-
lerden biri olarak belirtilmektedir. Ornegin Y4 ifadesi de tanitim ko-
nusundaki eksikligin varlig1 yoniindeki goriisii destekler niteliktedir.

Y4= “...Ikincisi tanitim olayidir. Tanitima, devlet olarak ve dzel sektor olarak
daha fazla 6nem ve kaynak ayirmak zorundayiz. Maalesef biz bugiin Istanbul gibi
diinyanin en kiymetli markalarindan birisini dahi yeterince pazarlayamyoruz.”

Bununla birlikte tamitim sorunu ile ilgili kongre turizmi ekseninde
¢Ozlim Onerisi de gelistirilmistir. Kongre turizmi ile birlikte hem Tiirki-
ye'nin bilimsel kapasitesinin diinyaya gosterilebilecegi hem de kongrelere
gelen entelektiiel kisilerin Tiirkiyenin tanitimi bakimindan énemli bir rol
ustlenecegi ifade edilmistir.
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VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda referans sayilarina gore en
fazla tekrar sikligina sahip olan konu diger 6nceki kalkinma planlarinda
da oldugu gibi “Alternatif turizm faaliyetlerinin siirdiirtilmesi.” (r=8)
olarak ortaya ¢ikmistir. Farkli olarak “Dis pazarlarda Avrupa Birligi disin-
daki iilkelere de yonlenmesi.” (r=4), “Turizmin kendi kaynagin yarata-
bilen bir sektor olmasinin saglanmasi.” (r=3) ile “Yeni alanlarda turizmin
gelistirilmesi.” (r=3) basliklar1 da referans sayilarmna gore fazla tekrar
sikligina sahip olan konular arasinda yer almaktadir. Turizmi sadece
iilkenin bilinen, yurtdisinda da taninan belli bolgelerinde yapilan bir faali-
yet olmaktan kurtarip, yurt geneline de yayilma ¢abalarinin yaninda, dig
pazarlarda Avrupa Birligi disindaki {iilkelere de yonlenme durumu
asagidaki Z2 ifadesinde de belirtilmektedir.

72= " ... Tiirkiye simdiye kadar gelen iilkelerden turistleri almaya, arttirarak
misafir etmeye devam etme stratejisini siirdiiriirken, diger taraftan da ozellikle
Uzak Dogu Asya iilkelerine acilimu siiratle devam ettirecektir.

Bu kapsamda mevcut pazarlar: gelistirmenin yaninda, Cin basta olmak
tizere Hindistan, Malezya, Endonezya, Japonya, Giiney Kore, Giiney
Amerika ftilkeleri gibi yeni alanlara agirlik verilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bunun yaninda turizmin gelistigi, bolge olarak daha ¢ok
Bat1 sahilleriyle Giiney sahillerinde eksiklerinin tamamlamas1 gerektigi
ardindan tilkenin diger koselerinde yine oncelikleri mutlaka, yiiksek
oncelikli projelere vermek oldugu ve bu merkezlerin gelistirilmesi gerek-
tigi tizerinde de durulmustur.

IX. Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda protokol konusmalarinda
referans sayilarina gore en fazla tekrar sikligina sahip konu “Alternatif
turizm faaliyetlerinin siirdiiriilmesi.” (r=8) olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bununla birlikte “Yeni yorelerde turizmin gelistirilmesi.” (r=3),
“Yatirimlarin dogal, tarihi ve sosyal ¢evreyi korumasinin saglanmasi.”
(r=3) ve “Yerel yonetimlerin ve yerel halkin turizm ile ilgili kararlara katil-
mas1.” (r=3) bagliklar1 da referans sayilarina gore yiiksek tekrar sikligina
sahip olan konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle devletin ve 6zel
sektOriin birlikte yiiriitecegi calismalarla altyap: eksikliklerinin gideril-
mesi, iilkeyi turizm alaninda daha 6n siralara tagiyacak bir adim olustura-
cag ifade edilmistir. Ayni zamanda tiniversitelerin, sivil toplum orgiitle-
rinin, turizm sektOr temsilcilerinin ve turizmin 6nemini bilen herkesin
aslinda hep beraber oldugu ve siirekli desteklendigi vurgulanmigtir. Bu
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destegin toplum geneline yayilmas: ve saglamasi hedeflenerek, her
vatandasi bu seferberlige dahil etmek ve toplum genelinde bir turizm
duyarlilig1 yerlesmesinin amaglandig1 Y1 ifadesinde de oldugu gibi belir-
tilmistir.

Y1= “..Stira’da ortaklasa alimacak kararlar ortaya ¢ikacak, ongoriiler, turizm
sektoriiniin gelecegi icin bir yol haritasi niteligini tasgimaktadir. Bunlarin
basariyla gerceklestirmesi konusunda devletin yani sira sektoriin tiim taraflarina
gorev diistiigiine inaniyorum. Siira’min, sektoriin tiim taraflarimi bir araya
getirerek, turizm sektoriinde biiyiik atilimlar gerceklestirilebilmesi yolunda yeni
bir baglangic olusturmasini umut ediyorum.”

Ayrica biittin kamu kurum ve kuruluslarimin 6zel sektorle yerel halkla
ve sivil toplum kuruluslariyla yan yana olup ortak hareket etmeleri ve tek
bir hedef etrafinda hareket etmeleri gerekliligi de ifade edilmistir.

X. Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda protokol konusmalarinda ref-
erans sayilarma gore en fazla tekrar sikligina sahip konu “Turizmde
marka haline gelinmesinin saglanmasi.” (r=7) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu hedefe ulasabilmenin birinci kosulunu, diinyadaki gelismeleri yakin-
dan izleyen etkili tamitma stratejilerinin yasama gegirilebilmesi
olusturmakta oldugu ifade edilmistir. Aymi zamanda bu anlamda bir
gelecek planlamasi yapma durumunda olundugunu ve bunun igin
gelecegin turist profilinin taleplerini ve gelecegin turizm anlayisim
bugiinden dogru tespit etmek ve gereken yapilanmalar1 da
gergeklestirmek zorunda olundugu belirtilmistir. Ornegin agsagidaki Z3
ifadesinde benzer soylemler mevcuttur.

Y5= “Her sektoriin yapmas: gereken marka olusturma imaj olusturma ve
tamitma islerini disimizdaki her sektore model olacak bir yapilanma ve calismayla
gerceklestiriyoruz...”

Ayrica stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin  gelistirilmesi ko-
nusunda da 06zellikle turizm bilincinin g¢evre bilinciyle birlestirmis, yeni
kusaklarin turizmin bugiin diinyada tasidig1 6nemin bilincinde olan yeni
kusaklarin yetistirilmesinin 6nemi vurgulanmigtir. Tiirkiye'nin turizm
alaninda uzun vadeli diistinerek hareket etmesi ve sahip oldugu degerleri
yok etmeden kalkinma cabalarini siirdiirmesinin 6nem tasidigr belir-
tilmistir. Ozellikle Turizm Stira'lari firsat bilerek, dogal kiiltiirel ve tari-
hsel zenginliklerin korunarak sonraki nesillere aktarilabilmesinin tilkenin
gelecegi yoniinden de biiyiik 6nem tasidigini ifade edilmistir. Bununla

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 2327



Turizm Stiralar1 Protokol Konusmalarmin Kalkinma Planlar1 Kapsaminda Degerlendirilmesi

birlikte turizm alaninda yetismis nitelikli isglictiniin de konuya gosterdi-
kleri duyarligin artmasi ve akilc politikalarin izlenmesiyle Tiirk turiz-
minin ¢ok daha iyi yerlere mutlaka ulasacag: vurgulanmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Yapilan bu ¢alismayla bugiine kadar diizenlenmis olan Turizm Stralarin-
daki protokol konusmalari, 1963-2018 yillar1 arasinda yayimlanan Tii-
rkiye'nin bes yillik kalkinma planlar1 kapsaminda incelenmistir. Tii-
rkiye’de turizm ilk kez 1960’1 yillarda bir sektor olarak hiikiimetin
kalkinma programina girmis, turizmin bir politika ekseninde
gelistirilmesi esas alinmustir. Turizmin kamu yo6netimi i¢inde Bakanlik
olarak orgiitlenmesi ise 1963 yilinda gerceklestirilmistir. 1982 yilinda
yuriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu, turizmin gelisme-
sinde belirleyici rol oynamistir. Bu yasanin sagladigi imkan ile turizm alan
ve merkezlerinin belirlenmesi, bu alan ve merkezlerde bulunan kamu ara-
zilerinin  yatirimciya tahsisi, 1982 sonrasindaki hizli  yatirim
genislemesinin en 6nemli etkenlerinden biri olmustur. Kitle turizminin
yani sira bireysel turizmin 6ne ¢ikmaya bagladigi 90'l1 yillarda turizmin
gesitlendirilmesi ile biitiin Tiirkiye’ye ve biitiin bir yila yayilmasi calisma-
lar1 baglatilmistir.

Incelenen protokol konusmalarinda genel olarak yapist itibariyle; tur-
izm sektOriiniin sorunlarinin tartisilacagi ve ilgili tiim kesimlerin
katihimiyla bu sorunlara uygun ¢oziimlerin {iiretilecegi bir platform olan
s0z konusu siralarin toplanmas: turizm sektorii agisindan son derece
olumlu bir gelisme olarak nitelendirilmektedir. Turizminin kiiresel
Olcekte degisen kosullara uyum saglayabilmesi ve daha ileriye gide-
bilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin bu platformlarda tartisiimasi, ol-
gunlastirilmasi ortaya konulmas: da gergeklesmektedir. Bununla birlikte
turizm politikalarina iliskin esaslar da soz konusu sghralarda dile
getirilmesi ve iilkenin yeni turizm stratejileri belirlemesi bakimindan
Oonem arz etmektedir.

Ulke ekonomisi yéniinden biiyiik énem tagiyan turizm Tiirkiye'nin
gelecegi olarak ifade edilmektedir. Bu yonde hazirlanan ve uygulamaya
konulan politikalarin amacina ulasmasi, ekonominin canlanmasi igin
olumlu bir ortam yaratacaktir. Ulkenin turizm alaninda daha iyi bir
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diizeye gelmesi temel hedef olarak gosterilmektedir ve bu temel hedefe
ulasabilmenin kosulunu, diinyadaki gelismeleri yakindan izleyen etkili
tanitma stratejilerinin yasama gegirilebilmesi olusturmaktadir. Turizmin
gelistirilmesi ve daha ileriye gotiiriilmesi Tiirkiye'nin en 6ncelikli sorun-
larindan birisi oldugu isaret edilmekte ve toplanan stiralarin da aslinda
bu sorunu gidermeye yonelik oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda
stiralara katilan; tilkede turizm alaninda bilgi sahibi, deneyim sahibi
katilimc1 olmasi ve turizmin daha giizellestirilmesi, daha ileriye
gotiiriilmesi icin her alanda alinabilecek tedbirleri daha iyi ortaya koya-
bilmeleri de Tiirkiye'deki turizm anlaminda 6nemli gelismelerinden biri
olarak ifade edilmektedir.

Turizm sektorii, uluslar1 kaynastiran, kiiltiirlerarasi iletisim ile insan-
larin birbirini tanimasina ve etkilesimde bulunmasina olanak saglayan ve
iilkeleraras: iliskilerin gelistirilmesine katkida bulunan ve bu yoniiyle
evrensel barisa hizmet eden ¢ok 6nemli bir aractir. Bu anlamda turizmin
modern insanin vazgegilmez bir ihtiyaci haline geldigi ve iyi bir tatil igin
insanlarin imkanlar dl¢iistinde her tiirlii mesafeyi, mesakkati ve maliyeti
goze alabildikleri belirtilmektedir. Ancak bu kapsamda seyahat edenlerin
ortak beklentileri ve bazi 6n kosullar1 bulunmaktadir. Tatilde kendisini
her bakimdan giivende hissetmek hijyen kurallarina uygun bir ortam bu-
labilmek, ulagim ve iletisim sorunu yasamamak gibi hususlar, turistlerin
tercihlerini etkileyen en onemli faktorler olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bunun yaninda Tiirk turizmini olumsuz yonde etkileyen faktorlerden bi-
risinin de imaj sorunu oldugu ifade edilmektedir. Olumsuz imaj olusturan
unsurlar olarak da insan haklar: ihlalleri iddialari, terdr sorunu ve insan
saghgl ve giivenligini olumsuz etkileyebilecek durumlar gosterilmekte-
dir. Bunun yaninda insan saglig1 ve giivenliginin tehlikede olmadigi, in-
sana saygili, cevreye duyarli, evrensel degerleri benimsemis bireylerden
olusan toplumlarla karsilagsmak, turistin degismez beklentisi durumuna
gelmektedir. Bu nedenle, turistin beklentisine ve mutluluguna yanit
verecek uygulamalara dncelik taniyan, onlarin olaylara, gevreye ve evren-
sel degerlere duyarliligini dikkate alan politikalarin saptanmasi, turizmin
gelistirilmesi yolunda temel bir zorunluluk olarak ifade edilmektedir.

Son olarak {ilkenin yanlis taninmasina yol agacak uygulamalardan
Ozenle kaginilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Protokol konusmalarinda
Tiirkiyenin yapacagr en etkin tanitimin, turizmi gelistirmek oldugu
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yogunlukla ifade edilmektedir. Bu baglamda daha iyi, daha etkin bir
sekilde hedefe ulasabilmek igin kongre turizmine 6zel 6nem verilmesi ger-
ektigi belirtilmektedir. Kongre turizmiyle Tiirkiye'ye gelecek olan insan-
larin egitim diizeylerinin ve etki alanlarimin ytiiksek olmasiyla tanmitimda
olumlu sonuglar elde edilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte
kongre merkezleri tizerinde de hassasiyetle durulmaktadir. Tiirkiye’de
bir¢ok yerin cazibe merkez oldugu ve bu cazibe merkezleri igerisinde yeni
birtakim etkinlikler meydana getirilmesi gerektigi ve eksik olan tesislerin
de yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Kongre turizminin yaninda diinya
turizm konseptinin dort yonlii bir anlayisa dogru yoneldigi ortaya
konmaktadir. Artik tek basina deniz turizmi, tek basina doga turizmi, tek
basina kiiltiirel turizm ve tek basmna otantik kiiltiir unsurlarinin yeterli
olmadig1 ve biitiin bunlar birlestiren bir turizm anlayisinin diinyada 6n
plana ¢iktig1 vurgulanmustir.
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An Evaluation of The Protocol Speeches Given at
The Tourism Councils in The Scope of Development
Plans
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The State Planning Organization (DPT), Five Year Development Plan pre-
pared by Turkey's current economic, social and cultural fields, the main
policy documents outlining the growth will be realized in the long term.
Since 1963, ten development plans have been prepared to cover the year
2018, and the desired objectives and the desired structure have been dis-
cussed (Tiiziinkan, 2015; Akga, Sahan and Tural, 2017). Considering the
tourism phenomenon in these five-year development plans; Initially, tou-
rism was seen as an economic activity in development plans. In the short
term, it is aimed to increase the tourism movements and economic bene-
fits, and to take necessary measures to ensure the rapid development of
the tourism industry. In the first period, a large proportion of the mass
tourism oriented travels are targeted; in order to provide the geographical
distribution of demand in the subsequent tourism plans, to decrease the
seasonality, to diversify the touristic product on the axis of alternative to-
urism varieties with higher added value and to benefit from the tourism
opportunities in every season. However, smaller tourism establishments
where local people can participate in investments were encouraged (Din-
cer & Cetin, 2015; Keles & Akbas, 2016). The importance of tourism in eco-
nomic development has been appreciated by every government and this
perspective has also been reflected on the five-year development plans
prepared by the State Planning Organization (Unliiénen, Tayfun and Ki-
liglar, 2007).
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Based on the policies determined for the tourism sector in the five-year
development plans examined in general; the need for advertising and pro-
motion for the rapid development of tourism is emphasized. In order to
prevent seasonal and temporal intensity in tourism, activities aiming to
diversify tourism are encouraged. It is noteworthy that, in the first deve-
lopment plan, tourism personnel training is indicated in each develop-
ment plan. Parallel to the development of external tourism, which is the
common goal of development plans, it is stated that domestic tourism sho-
uld be provided to public employees and tourism personnel and the deci-
sions of local people to benefit from the added value of tourism should be
stimulated by domestic tourism. In addition to stimulating domestic and
foreign tourism, qualitatively and quantitatively, increasing the number
of tourists such as the number of tourists, overnight stay and average
spending amount shows the initiatives made to increase tourism reve-
nues. At the same time, restoration and preservation of historical monu-
ments, forest areas with touristic features, national parks and use of the
coasts in public interest also appear as ideal practices (Akga, 2016).

The Tourism Council, which has an important place in the history of
Turkish tourism, is one of the most important platforms that brings toget-
her the parties of the sector in terms of comprehensively addressing the
problems in the tourism sector, approaching the problems of tourism with
a long-term understanding, developing tourism, creating prospective, las-
ting policies and taking decisive steps feature.

Methodology

Content analysis used in this study; verbal, written, photographs, video
and audio recordings, including the meaning of the materials contained
in the process of restructuring or meaning, all the meanings of materials
are reflected in a controlled way. In this approach, data sources such as
meeting records, letters, speeches, newspaper and magazine articles are
searched, and quantitative counting and examination of the selected units
is in question (Yiiksel and Yiiksel, 2004: 153). The concepts and relations-
hips that can explain the data collected by this method are reached. The
aim of content analysis is to reveal common aspects of a large number of
text contents (Friih, 2001; Berg and Lune, 2015). However, it aims to
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analyze produced and constructed texts for public space (Gokge, 2006). In
this context, data are tried to be defined through content analysis and facts
are tried to be revealed. Within the framework of these basic objectives,
there are some stages followed in the content analysis. These stages; co-
ding of the data, finding the themes, editing of codes and themes, identif-
ying and interpreting the findings (Yildirim and Simsek, 2016).

In this study, the data were collected first and the speeches in the vi-
deos were made into text. The data, which was transformed into text, was
tirstly examined by the researcher and then by the help of two faculty
members. From the control data, the abbreviations Z1 ... Z3 are used for
the protocol conversations of the X1, X3, 2. Tourism Council protocol con-
versations for the Y1 ... Y6 and 3. Tourism Council protocol conversations.
Textual data; NVivo 12 Pro is divided into categories through the prog-
ram. Codes were categorized in ten five-year development plans imple-
mented between the years 1963-2018, based on the titles examined in rela-
tion to tourism. Created codes are also divided into themes. In order to
increase the validity and reliability of the study, the data were directly in-
terpreted and interpreted.

Results

As a result of the analysis, a total of 10 codes and 76 themes were created
from the topics discussed in the scope of development plans in the proto-
col speeches in the tourism cities. According to reference numbers; the
most discussed development plan in protocol speeches; The 7th Five-Year
Development Plan (r = 37) is 7.. This plan is respectively; The 10th Five-
Year Development Plan (r = 34) is followed by the 8th Five-Year Develop-
ment Plan (r = 27) and the 6th Five-Year Development Plan (r = 24). Deve-
lopment plan which has the least mentioned topics in the protocol speec-
hes is; 5. Five-Year Development Plan (r =7).

Conclusion and Evaluation
In terms of the overall structure of the protocol speeches examined; The

collection of these cities, which is a platform where the problems of the
tourism sector will be discussed and the appropriate solutions for these
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problems will be produced with the participation of all concerned groups,
is considered as a very positive development for the tourism sector. It is
also realized that the measures to be taken in order to adapt to the chan-
ging conditions of tourism on a global scale and to move forward in these
platforms are discussed and matured. In addition, the principles regar-
ding tourism policies are important in terms of voicing these policies and
determining new tourism strategies of the country.

Which is of great importance to the tourism economy of the country is
called Turkey's future. The policies prepared and implemented in this di-
rection will create a positive environment for the revival of the economy.
The goal of achieving a better level of tourism in the country is shown as
the main objective and the aim of achieving this goal is to implement ef-
fective promotion strategies that closely follow developments in the
world. and further continuation of the tourism development and de-
monstration in Turkey as one of the priority issues and the collection of
Suraya also pointed to the fact that the solution to this problem. You can
also join cities; information in the field of tourism in the country, more
participatory and tourism flourish, flourish more in all areas of better me-
asures can be taken to show that better measures can be taken to show
tourism in Turkey.
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