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Rutin Ofis Hizmetlerinde inovasyon Tasarim

d Mustafa Seref AKIN”

Oz

Inovasyon bir disiplin konusu haline gelmektedir. Bu calismanmin amaci, ¢alisanlar: ezberden ve bilgi
yiikiinden kurtarmak ve tasarim diigiincesi yoluyla adim adim inovasyonda giiven kazanmalarina
yardimct olmaktir. Cogu ¢calisan, ozellikle rutin ofis hizmetlerinde olanlar, kendilerini yenilik¢iligin bir
parcast olarak gormemektedirler. Bu makale, ¢alisanlarin inovasyon stirecine aktif katilimim
giiclendirme yontemini gostermeyi amaglamaktadir. Inovasyona uzak gibi gériinen, statik, monoton bir
arka plan ofis hizmeti sunan birimler dahi inovasyonun kaynagi olmaktalar. Bu makalede bir tekstil
firmasinda béoyle bir ofis hizmeti sunan ithalat satin alma (buy-in) biriminde gergeklestirilen inovasyon
calismast ornek olarak gosterilmektedir. Tasarim diisiincesinde asamalar; paydagslart dinleme,
¢ctkarimlar: gruplama, fikirleri iiretme, prototipler kurgulama ve yine paydagslardan geri dontisiim alma
olarak ilerlemektedir. Yaratici giiven, tasarum diisiincesi inovasyon metodolojilerini yavas ve kararl
eylemlerle uygulayarak elde edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aktif katilim, inovasyon, tasarim diistincesi, rutin isler.

Designing Innovation at Routine Office Services

Abstract

Innovation is becoming a discipline. The aim of this study is to release employees from memorization
and information burden and to help them gain creative confidence step by step through design thinking.
This article aims to strengthen the active participation of employees in the innovation process. Most
employees, especially those are in routine office services, do not see themselves as a part of innovation.
However, even units that offer a static, monotonous background office service that seem distant to
innovation can be the source of innovation. This article demonstrates the innovation work in a buy-in
unit that provides such an office service in a large textile company. The stages of design thinking are
progressing as listening to stakeholders, grouping insights, generating ideas, editing prototypes and
getting feedback from stakeholders. Creative trust is achieved by applying design thinking innovation
methodologies with step by step with determined actions.

Keywords: Active participation, innovation, design thinking, routine jobs.
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Extended Abstract

Systems where employees sit in a row position, turn their faces to the wall listen to the manager are not
effective. Without mutual interaction and active practice, employees are unable to track what they have
misunderstood, forgotten and confused. How is effective innovation redesigned in the most static,
monotonous and prescriptive units in the offices. This study demonstrates how design thinking in a strict
prescriptive office system is redesigned through innovation. In this process, it is witnessed that the
interaction between the manager and the employee has increased, that the employees have become a
dynamic element from being a passive subject to an action-oriented system has been started. In the
innovation methodology of design thinking that enables change, it is aimed to increase employee's self-
confidence by striving from memorization and knowledge portrayal and doing things step by step.

Innovation and entrepreneurship are based on abstract concepts such as creativity and thinking.
Knowledge can be partly taught by heart, but creativity cannot be memorized. It cannot be evaluated
with classical performance methods. In the classical performance approach, it is aimed to achieve visible
targets within certain time (i.e., quarterly base).

It is difficult to go to practices that are opposite to the conventional memorization of knowledge and
classical performance approach at the usual office services. However, every human being is born as a
creator. Social institutions blind people. First of all, it is necessary to show that there is a field where
everyone can contribute to innovation. Innovation is not to invent a great technology but to make a
difference with added value.

In order to learn the systematic of the employees in the innovation process, they need to learn practically.
An example carried out with a buy-in team at a large textile company is explained in detail.

The first stage in the design thinking is to obtain information by interviewing stakeholders. Stakeholders
in the import purchasing unit were identified:

* Customs brokers

 Customs customer representatives
* Customs clearance experts

* Customs clearance manager

* Assistant customs experts

* Designers

* Design assistants

* Buying manager

* Buying assistants

* Foreign trade project experts

* Foreign trade project managers
* Import managers

According to insights obtained it is recognized that designers are not aware of G.T.I.P. system, carrying
product information. The problem is that the container coming to the customs is not visible, and in the
event of an inspection, the container and the data (G.T.L.P) sheets should match, otherwise, severe
penalties occur. In the prototyping phase, it focuses on the reference guidance that show to designers
how to fill the technical data sheet based on their textile model.
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1. Giris

Inovasyon siirecinin bir pargasi olmadigini diisiinen rutin islerin takipgisi olan arka destek
(muhasebe, sekreterlik, satin alim gibi) birimlerinde inovasyon yapilabilir mi? Halbuki,
organizasyon vizyonundaki inovasyonun sadece AR&GE’nin degil, her birimin
sorumlulugunda olan bir siire¢ olarak kabul edildiginde toplu ve entegre degisim ve basari
miimkiindiir. Organizasyon yapisi i¢inde inovasyona uzak gibi goriinen, statik, monoton arka
planda ofis hizmeti sunan birimler dahi inovasyonun kaynagi olabilmektedir. Bu makale de
hem rutin islerin inovasyon siirecinde katilimi hem de biiyiik bir tekstil firmasinda rutin ofis
hizmeti sunan ithalat satin alma (buy-in) biriminde gerceklestirilen inovasyon ¢alismasidir.

Sirketlerdeki ~ yanlis  organizasyon yapilarindan  dolayr  inovatif  iriinler
cikartilamamaktadir. Kapali iirtin gelistirme kiiltiiriinde, sadece AR&GE birimi yeni {iriin
gelistirmekten sorumludur (Sekil 1). Yeni {iriin piyasasindaki ilk kétii sonuglara karsi, AR&GE
birimi gercegi inkar yolunu tercih etmektedir. Ciinkii piyasadaki kotii gidisat birime kars1 bir
tehdit olusturmaktadir. Gelecekte birimin inanilirligina daha da zarar verecek olsa da kendini
kollamak i¢in siirekli olarak abartili tahmin raporlar1 yayinlamaktadir. Operasyon birimi
satiglar1 ve karlilig1 arttirma telasiyla fiyatlar1 ve maliyetleri diisiirmeye ¢alismaktadir. Bir
taraftan piyasa sartlari lirlinli yeniden tasarlamaya zorlarken hizli sonug alma telasi sirketi “kisa
donemli” diistinmeye itmektedir. Baski altindaki ‘operasyon birimi’ zaman kaybetmemek icin
baska bir {irlin tasarlatmak yerine mevcut iiriine yama yapmayla krizi gegistirmektedir. Bunun
sonucunda satislar diismekte ve degerli zamanini pozisyonu saglamlastirmak adina bosa
harcamaktadir. Bu kisir dongii devam etmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: AR&GE Merkezli Uriin Gelistirmede Basarisizlik Sebepleri

Rakip
Firmalarin

AR&GE’nin
Kullanicinin/

Kapali Uriin
Gelistirme
Kiiltiiri

Uriinleri

Piyasanin
Sartlarimi
[hmal

Uriiniin
Giicii
Azaliyor

Hizli Sonug
Alma Telas1

Piyasa Pay1
Diistiyor

Operasyon

AR&GE’ni
n Abartil
Tahmin

Gelir
Diisiiyor

Kaynak: Kumar, 2012.
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1.1. Ofis Sistemi

Calisanlarin saf halinde oturup yiizlerini duvara ¢evirdikleri ve yoneticinin konusup ¢alisanlarin
dinledigi sistemler etkin degildir. Karsilikli etkilesim ve aktif uygulama olmadigi zaman
caligsanlarin siireci ve igerigi anlamadiklari, unuttuklari ve karistirdiklar1 goriilmektedir
(Thornburg, 2012, s.34). Bu calisma kat1 kuralci ofis sisteminde tasarim diisiincesi inovasyon
caligmasiyla nasil yeniden tasarlandigini géstermektedir (Thornburg, 2012, s.34). Bu siiregte
yoOnetici-¢alisan arasindaki etkilesimin arttigina, ¢alisanlarin pasif siije olmaktan dinamik bir
unsur haline geldigine ve aksiyon odakli bir sisteme gegcildigine sahit olunmaktadir. Degigimi
saglayan tasarim diislincesi inovasyon metodolojisinde, ezbercilikten ve bilgi hamalligindan
styrilip ¢alisganin adim adim bir seyler yaparak 6zgiiveninin artmas1 amaglanmaktadir (Kelley
ve Kelley, 2014, s. 56-98).

Inovasyon ve girisimciligin 6gretilmesinin zorlugu, temelinde yaraticilik, diisiinme gibi
soyut kavramlarin olmasindan ileri gelmektedir. Bilgiler, bir nebzeye kadar ezberle
Ogretilebilmekte ama yaraticilik ezberletilemez. Klasik performans yontemleriyle
degerlendirmeye tabi tutulamaz. Yonetim klasik performans yaklagiminda belli zaman (liger
aylik veya yillik) zarfinda gozle goriiliir hedeflenmektedir.

Ofis hizmetlerinde olagan gelen ezber bilgi ve klasik performans yaklasiminin zitti
uygulamalara gitmek zordur (Pink, 2006, s.107). Halbuki, her insan yaratict dogmaktadir. Ama
toplumsal kurumlar kisileri koreltmektedir (Robinson, 2011). Once inovasyonun herkesin katki
yapacag bir saha oldugunu gdstermek gerekmektedir. inovasyon biiyiik bir teknoloji icat etmek
degil katma degeri olan farklilik yaratmaktir (Drucker, 2007, s.105).

Calisanlarin inovasyon siirecindeki sistematigini anlayabilmesi i¢in uygulamali olarak
ogrenmesi gerekmektedir. Bliylik bir tekstil firmasinda ithalat satin alma biriminin (buy-in)
ekibiyle gerceklestirilen calisma detayli olarak anlatilmaktadir.

2. AR&GE, Ekonomik ve Insan Odakli (Tasarim Diisiincesi) Inovasyon

Inovasyonu ii¢ farkl1 kaynakta aramak miimkiindiir: Miihendislik/ AR&GE, ekonomik firsatlar
ve insan odakli (tasarim diisiincesi).

AR&GE miihendislik alaninda gerceklestirilen teknik bir inovasyondur. AR&GE
harcamalariyla finanse edilen ve AR&GE laboratuvarlarinda ¢alisan miihendisler tarafindan
gelistirilen teknolojidir. Ornegin daha hafif ayakkabu {iretmek gibi bilinen ve tanimli sorunlarin
¢cOziimiinde ise yaramaktadir.

Ekonomi alaninda ise inovasyon is sektdriinde bir firsat yakalamaktir. Bir ihtiyacin
piyasada karsilanmadiginin goriilmesi iizerine piyasaya bu iiriiniin sunulmasidir. Ornegin fast-
food endiistrisinin gelisimi ekonomik alandaki is inovasyondur. Fast food restoranlar1 klasik
yeme anlayisina alternatif yeni bir deger onermesi getirmektedir.

Tasarim diisiincesi (insan odakli inovasyon) rutin isler de dahil tim birimlerden
inovasyon kapisini agmaktadir. Tasarim diislincesi bilinmeyen ve tanimsiz sorunlar1 sahada
paydaslardan anlama ve ekiple ¢6zme siirecidir (Kelley, 2005: s. 88 ve Pink, 2006: s. 34).
Tasarim diisiincesinde inovasyon yaraticiliktan ¢ok bir disiplin isidir (Brown, 2008: 45). Bir
sonraki boliimde detayli olarak yontem anlatilmaktadir.
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2.1. Tasarim Diisiincesinin Ozellikleri

Tasarim diislincesi bir problem-¢oziim sistemi olarak kullanict odakli, ekip calismasina
dayanan, inovasyon firsatlarin1 yakalamaya calisan deneme-yanilma yontemidir (Brown ve
Martin, 2015; Brown, 2009: s. 67; Kelley, 200: s. 110; Dorst, 2011, s: 33; Liedtka ve Ogilvie,
2011:s.201; Luma, 2014: s. 45, Liedtka vb., 2014: s. 33).

Tasarim diisiincesinin 6zellikleri asagida siralanmistir:

Tasarim diisiincesi kullanici1 odakhdir (Kelley ve Litman, 2001, s.15). Kullanicilar
kimler? Sadece demografik olarak degil, motivasyonlar1 ve davraniglar1 nelerdir? Kullanici
odaklt bir organizasyon misterilerini taniyabilir, anlayabilir, ifade edilen ihtiyaclari
dinleyebilir, ifade edilmemis olanlar1 tahmin edebilir ve onlar i¢in iistiin miisteri deneyimleri
sunabilir. Kullanicilar1 anlamak i¢in “etnografik miilakat” ve “kendimizi yerine koyma” gibi
araglara ihtiya¢ var. Bu metotlarda, miisteriye deneyimleri anlattirilmakta ve miisteri gibi
davramlmakta. Ornegin bir cagri merkezindeki etkinligi anlamak igin, miisteri hatt1
aranmaktadir. Ne kadar beklenecek? Ne siklikla aktarilmakta? Dogru olan yanitlar alinmakta
midir? Boylece, kullanicilarin deneyimlerinin nasil oldugunu anlagilabilir ve empati kurulabilir.

Tasarim diisiincesi kullanicilarin hayatlarimi daha iyi yasamasina yardimei olacak
firsatlar bulmakla ilgilidir (Tscimmel, 2017, s. 75). Bir girisimci kullanicilarin karsilastiklar
aci1 noktalar1 ve gizli ihtiyaglari firsat olarak diisiiniirse; insanlari, teknolojileri, fikirleri bir araya
getirilebilir. Tasarim diisiincesindeki etnografik ¢alismalar yoluyla kullanicidan derin i¢goriiler
alimmaktadir. Beyin firtinas1 yeni fikirler tiretmektedir. Prototipleme, zaman harcamadan yeni
fikirlerin nasil uygulanacagi konusunda rehberlik etmektedir (Beckman ve Barry, 2007, s. 35).

Tasarim diisiincesi yinelemeli bir siirectir (Kumar, 2012, s. 19). Hipotezleri siirekli
olarak test etmekte ve bulgulara gore degistirmektedir. Minimum zaman ve para yatirimi ile
baslamakta, zaman i¢inde kaynaklar1 ayirmaktadir.

Tasarim diisiincesinin diger inovasyon yontemlerden temel farki, insan odakl olmasi ve
cesitli temellerden gelen ekiplerin beraber calismasidir (Lietdka, 2018, s: 32; Tschimmel,
2012, s.23). Bu nedenle tasarim diislincesi, insan merkezli tasarim olarak da adlandirilir.
Ekipteki c¢esitlilik, tasarim diistincesi ilkeleriyle calisan farkli deneyimlere ve egitimlere sahip
kisilerin beraberligini gostermektedir. Tasarim diisiincesi, kullanicilarla empati kurmakla
ilgilidir. Birey duygularla diisiiniir ve hareket eder. Oncelikle islevsel olmaktan ziyade duygusal
geligsmeler hedeflenmektedir.

Pazar aragtirmasina kiyasla tasarim diislincesinde benzersiz olan, arastirmanin amacinin
beklentisiz olmasidir. Tasarim diisiincesinde ne insa edilecegi, belirli bir iiriin veya pazar
yoktur. Bunun yerine kullaniciya ve firsatlara odaklanilir: bir ihtiyaci kesfederek yeni pazarlar
kesfedilmektedir (Kim ve Mauborgne, 2004, s. 90)

Ekonomimizde, otomobiller, ucaklar, tatiller, evler ve telefonlarda fonksiyonel ihtiyaglar
karsilanmaktadir. Insanlar bu aletleri drnegin ugag1 ugmak igin kullanmazlar. Arkadaslariyla
bulusarak 6zel zamanlar1 gecirmek igin bir turistik seyahatte bulunmak isterler (Pine ve
Gilmore, 2011, s. 88). Kullanicilarin hayatlarin1 (statii, beklentiler, duygular, aktiviteler,
baglantilar) 6grendikten sonra inovasyon i¢in sinirsiz bir alan vardir.

2.1 Tasarim Diisiincesi

Stire¢ dort asamali olarak ifade edilmektedir: goérmek, anlamak, yapmak ve test etmek.
Gormekten amag, insanlarin tecriibelerini gozlemlemek, anlamaktan zorluklari ve firsatlari
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analiz etmek, yapmaktan gelecekteki olasiliklar1 gorsellestirmek ve test etmekten siirekli geri
bildirim elde etmektir (Liedtka ve Ogivie, 2011: s.23; Brown, 2008: s. 56, Kelley, 2002: 32;
Kelley ve Kelley,2013: s.65; Kumar, 2012: s.49).

[lk adim gérmektir. Kullanicilarla empati kurulmaya calisilmaktadir (Luma Institute,
2012: s.39, Standford Design School, 2009: s.34, 2014). Bu asamada durum, sorun, konu,
insanlar, iligkiler, hedefler ve tarihsel gelisimler arastirilmaktadir.

Ikinci asama anlamaktir (Luma Institute, 2012: s. 77). Bu bdliimde toplanan veriler
incelenmektedir. Genel egilimleri ve i¢ goriileri gruplandirilmaktadir. Sorunun kaynaklarini
anlama amaciyla sebep-sonug analizleri yapilmaktadir.

Ucgiincii asama, yapmada, elle tutulabilir bir ¢dziimiin canlandirilmasidir. Céziimiin
anlasilabilir ve degerlendirilebilir olmasi i¢in kelimelerden miimkiin oldugunca kaginip gorsel
prototip yapmak gerekir. Gorsellik bir video, maket, senaryo veya eskiz olabilmektedir. Onemli
olan kullanicinin prototipi algilayabilmesi ve yorum yapabilmesidir (Luma, 2014, s.54).

Dordiinci  asamada, deneme-yanilmayla prototipler kullanicilarin  testine tabi
tutulmaktadir (Steinbeck, 2011: s.45). Test asamasinda kullanicilar gordiikleri veya
dokunduklar1 prototipler lizerinden yorum yapmaktalar.

Tasarim diisiincesi kullanicilarin faaliyetlerine odaklanmakta ve faaliyetleri ilerletmeye
yonelik iiriin sunmaktadir (Brown, 2008: s. 48, 2009: s.91). Kullanicinin deneyimini ve hissini
On planda tutmaktadir.

Paydaglarla gortstilerek  siirekli  olarak geri  bildirimlerle “deger Onerileri”
yenilenmektedir. Uriinlerin gelistirilmesi tahminlere dayali olmak yerine kullanicilardan ve
paydaslardan elde edilen geri bildirimlerle olmaktadir (Liedtka,ve Ogilvie 2011: s.100; Liedtka
vd., 2014: 5.62, Luma, 2014: 5.82).

Tasarim diisiincesi sorun ¢ozme siirecini tasarimcilardan almistir (Kelley, 2005: s. 93;
Brown, 2009: s. 59). Tasarimcilarin bir nesneyi yaratmak veya ilerletmek i¢in kullandiklar
araglar ve bakis agilar1 siiziilmiistiir. Ornegin bir mobilya veya taki i¢in kullanilan siire¢ bir
kamu saglik servisinin veya organizasyon semasinin yeniden insa edilmesi icin kullanilmaya
baslanmistir (Kelley ve Kelley, 2013: s.68; Kumar, 2012: s.15; Brown, 2009: s. 59). Bir
kurumda tasarim diisiincesi benimsediginde, ¢aligsanlar problemi tanimlama, firsatlari kesfetme
ve belirsizlikte iz bulma yontemlerini igsellestirmektedir (Nelson ve Stolterman, 2012: s.45;
Nixon, 2013: s. 88).

Geleneksel is disiplinleri operasyonel etkinlik ve bilimsel arastirma varsayimlarla
ilerlerken, tasarim diisiincesi kullanic1 odakli, ekip calismali, empati esaslt ve prototiplerle
ilerlemektedir (Denzin ve Lincoln, 2005: 90).

3. Siirecin Isletilmesi

Bu ¢alismada tasarim diisiincesinde Sekil 2’deki yontemler kullanarak ilerlenmektedir: Gormek
asamasinda miilakat yapilmakta, anlama asamasinda c¢ikarimlar gruplanmakta ve beyin
firtinasiyla ¢o6ziimler {iretilmekte, yapmak asamasinda prototip olarak kilavuz rehber
olusturulmakta ve test etmede sesli elestiri getirilmektedir.
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Sekil 2: Tasarim Diisiincesi Siirecin Kurgulanmasi

Tasarim
Dugsuincesi

1

GCikarim "
Mulakat Onem/Kolay Kllavuz
- Rehber
—
Yaratici
Sesli Elestiri
Gruplama

Kaynakc¢a: Luma Institute (2014)

3.1. Gorme teknigi: Miilakat

Tasarim diisiincesinde birinci asamada paydaslarla miilakatla bilgi edinmek vardir. ithal satin
alma birimindeki paydaslar belirlenmektedir:

¢ Glimriik miisavirleri

¢ Glimriik miisteri temsilcileri
¢ Glimriikleme uzmanlari

¢ Giimriikleme yoneticisi

¢ Giimriik uzman yardimcilari
e Tasarimcilar

e Tasarim asistanlari

e Satin alma mudiirii

e Satin alma asistani

e D1s ticaret proje uzmanlari

e D1s ticaret proje yoneticileri

e [thalat miidiirleri

Bu uzmanlarla miilakatlarda sorunlar1 ve kaynaklar1 arastirilmaktadir. Goriisiirken
empati kurulmakta, paydaglarin ¢6ziim Onerileri, talepleri, istek ve beklentileri de
ogrenilmektedir (Liedtka,ve Ogilvie 2011: s.10; Liedtka vd., 2014: s.16, Luma, 2014: s.18).
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3.2. Anlama: Cikarim ve Gruplama

Ikinci asama olan anlama asamasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda tasarimcilarin ve
grafikerlerin G.T.I.P. sisteminden farkinda olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Teknik foylerde her iiriiniin uluslararas1 gecerliligi olan giimriikleme G.T.I.P. numarasi
mevcuttur (6210.20.00.0018 gibi) (Emek, 2017). Bu numaralar sisteme girildiginde {iriiniin
tanimi1 ¢ikmaktadir.

Vergilendirme, KDV hesaplamalari, ek mali yiikiimlilikler bu tanimlara gore
verilmektedir. Yanlis bir beyanda bulunuldugunda kagak¢1 ya da usulsiiz islem yapan firma
durumuna diisiilmektedir (Giimriik Vergi Kanunu, 2019: 234. madde).

Tekstil firmasindaki uygulama su siireci takip etmektedir: tasarimci {irlinii tasarlamakta,
grafiker ¢izimi yapmakta ve kumas detaylarini sisteme girmekte, satin alma ekibi de kontrol
etmekte ve onay vermektedir. Bu veri girislerinin sonucunda sistemde teknik foy olugsmaktadir
(tablo 1, sekil 3 ve 4). Uriinler giimriige geldiginde de ithalat islemlerine baslamak {izere
giimriikleme ekibi devreye girmektedir.

Tablo 1: Teknik Foy

P.O. 235272

Model Heyda

Cinsiyet Erkek

Uriin grubu Uzun kol, gomlek, ekose dokuma.
Kumag %40 pamuk, %60 Viskas

Etiket kumas bilgisi %40 pamuk, %60 Viskas

Sekil 3: Gomlek

Etiket

Yaka

Cep detay

B
>

Diigme
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Sekil 4: Kumas Bilgisi

v

Kumas 6rnegi

Bu teknik foydeki detaylara bakarak buy-in birimi iiriine ait G.T.I.P. numaras1 vermekte
ve {iriin beyannamesine ait vergiler buna gore belirlenmektedir. G.T.I.P. numaras1 kumas tiirii,
cinsiyet, hammadde, esyanin nevi, 6rme, dokuma gibi detaylara gore degismektedir. Sorun su
ki: giimriige gelen konteynerin i¢i goriilmediginden, teknik fOylerde hatali veri girisi
yapildiginda ani bir denetimde, konteynerin iginden farkli bir {iriin ¢ikarsa agir cezai durumlar
olugmaktadir (Giimriik Vergi Kanunu, 2019).

3.3. Beyin Firtinasinda Yaratic1 Matris ve Onem/Kolay Matrisi

Resim 1: Yaratic1 Matris

Kaynak: Akin, 2019

G.T.1.P.’de uyumsuzluk problemi anlasildiktan sonra, beyin firtinas1 ydntemiyle birgok
fikir tiretilmektedir (Resim 1). Beyin firtinas1 yontemlerinden yaratici matriste bir¢ok fikir
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iiretilmesine destek olmaktadir. Satir boliimiine sorular yazilmaktadir Stituna ise eldeki ¢6ziim
kaynaklar belirlenmektedir; insan kaynaklari, iletisim, teknoloji gibi.

Resim 2: Onem /Kolaylik Matrisi

Kaynak: Luma, 2014

Bircok fikir arasinda se¢im i¢inde dnem/kolay matris yontemi en iyi fikirlere dncelik
verilmesini saglamaktadir. Fikirlerin onemlilik ve kolaylik siralamasinda yerlestirilmesi
istenmektedir (resim 2).

Zorluk; zaman, kiiltiirel veya maliyet olabilmektedir. Burada amag, fikirleri hizli sekilde
onem sirasina gore diizenlemek, aksiyon planini kolayca harekete gegirmektir. Ozellikle dnemli
ve kolay kesisen hiicre arzu edilen diizlemdir. Onemli olmayan ama zor olam gerceklestirmek
liiks bir ¢abadir. Zor ve 6nemli hiicre ise uzun vadede stratejiyi kapsamaktadir.

3.4. Kilavuz Rehber ve Sesli Elestiri

Teknik foyii tasarimcilarin ve grafikerlerin anlayabilecekleri seklinde tekrar tasarlanma ve
bunun iizerine bir atdlye calismasi fikri lizerinde durulmaktadir. Atdlye ¢alismasinin igerigi
kilavuz rehberle anlatilmaktadir. Bir televizyonun kullaniminin anlatildigi gibi, dersin
igeriklerinin madde madde anlatilmasini kapsayan bir rehberdir (Luma, 2014: s.100).

Ders tasarimcilara ve grafikerlere verildikten sonra, artik tasarimcilar ve grafikerler
uygun G.T.L.P numaralarin1 girmektedirler. Boylece milyonlarca liralik yanlis beyannameden
dolay1 zararin 6niine gecilmektedir.

4. Sonuc¢

Tasarim dustincesi modeliyle beraber, tek inovasyon sorumlusu birim olan A&Ge’nin disina
cikip, tiim birimleri igeren siire¢ gelistirilmistir. Inovatif olamayacagi diisiiniilen ofis
hizmetlerinde tasarim diisiincesi metolojisinin uygulamasiyla doniisiim gerceklestirilmistir.

Tasarim diisiincesindeki asamalar1 tanima (gorme), sistemlestirme (anlama), taslak
iiretme (yapmak) ve uygulama (test etmek) olarak ifade edilmektedir (Brown ve Wyatt, 2010,
s.109). Siirecin basinda paydaslarla birlikte ger¢ek problemin aragtirilmasi ve tanimlanmasi
gerekmektedir. Sorunun kokeni sahada goriilmelidir. Daha sonra ¢ikarimlar arasinda
birbirleriyle benzes gruplamalar (sistemler) olusturularak kavramlastirilmakta ve ¢oziimler
(prototipler) iiretilmektedir (Kelley ve Littman, 2001: s.45).
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Ornek uygulamada bir tekstil firmasinin dis ticaret buy-in biriminde ¢esitli kademelerde
caligsanlarla tasarim diistincesi kullanilarak gergeklestirilen inovasyon siireci aktarilmaktadir.
Ofis hizmetlerinin kuralci, biirokratik ve tek diize yapisinin inovasyona izin vermedigi
zannedilmektedir. Her ekosisteminin bir kisitlamasi olacaktir. Biitiin bu kisitlamalar goz
oniinde bulundurularak sorun tanimlanmakta ve ¢6ziim aranmaktadir. Siirecin baginda, buy-in
birimiyle ilgili paydaglarla miilakat yapilmakta ve sahada ¢aliganlarin gdziinden sorunlar tespit
edilmektedir. Onerilen ¢6ziim olan GTIP numaralarinin nasil kullanilacag: bir kilavuz rehber
halinde prototiplestirilmektedir.

Caligsanlar1 inovasyona zorlamak bir konuda bilgisi olmayana o isi yaptirmaya
benzemektedir. Yaratici ol, bakis agini degistir gibi yaklagimlar ¢calisanlarda 6zgiiven erimesine
yol agmaktadir. Tasarim diisiincesinin gelistirilmesiyle beraber, inovasyon da artik bir
disiplindir. Takip edilmesi gereken bir metodoloji vardir. Calisanin 6nce ekip halinde konunun
paydaslariyla goriisiip, sorun hakkinda etraflica bilgi sahibi olduktan ve bu ¢ikarimlar da bir
sistem cercevesinde gruplandirildiktan sonra beyin firtmasma gegilebilmektedir. Uretilen
cozlimler gorsellestirilip tekrar kullanicilardan geri bildirim alinarak siirecteki dongii
beslenmektedir.
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