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ézet

Bu ¢alismanin amaci reklam dfislerinin bilgilendirme tasarimi ilkeleri cercevesinde degerlendirilebilir
oldugunu gostermektir. Pek cok calismada bilgilendirme tasariminin uygulama alani icinde dfis
tasarimlarinin degerlendirilmedigi goriilmektedir. Ancak gérsel iletisimin, bilgilendirme tasarimiyla
kesistigi nokta olan bilgiyi gorsellestirme, dfis tasarimlarinda bilgilendirme tasarimi ilkelerine uyma
zorunlulugunu getirmektedir. Ozellikle reklam dfislerinde bilgilendirme kriterlerine uyulmas afisin
iletisim gticiinii arttiracag gibi tiiketici ve rakip firmalar agisindan haksiz durumlara neden olmasina
da engel olacaktir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimi ilkelerinin reklam dfislerinde gozetilmesi, gorsel
iletisimin vazgecilmezi oldugu gibi ayni zamanda etik bir sorumluluktur.

Bu ¢alisma kapsaminda bilgilendirme tasarimi ilkelerinin teorik alti yapisi incelendi, reklam dfislerinde
yer alan bilgilendirici unsurlar ele alindi ve elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak 6rnek reklam dfisleri
bilgilendirme tasarimi baglaminda degerlendirildi.

Anahtar Kelimeler: Bilgilendirme Tasarimi, Tipografik Bilgilendirme, Gorsel Bilgilendirme, Reklam
Afisleri, Gorsel lletisim Tasarimi.

INVESTIGATION OF ADVERTISING POSTERS IN THE CONTEXT OF
INFORMATION DESIGN PRINCIPLES

Abstract

The purpose of this study is to show that advertising posters can be evaluated within the framework
of information design principles. In many studies, it is seen that poster designs are not evaluated
in the application area of information design. However, the purpose of visualization of information,
which is the point where visual communication intersects with information design, is to require
graphic to adhere to the principles of information design in poster designs. In particular, compliance
with the information criteria in advertising banners will increase the communication power of the
banner and prevent unfair situations for consumers and competitors. For this reason, observing
the principles of information design in advertising banners is an indispensable as well as an ethical
responsibility. Within the framework of this study, the theoretical structure of the principles of
information design was examined and the informative elements included in the advertising banners
were discussed and based on the obtained information, sample advertising posters were evaluated
in the context of information design.

Keywords: Information Design, Advertising Banners, Visual Communication Design, Deceptive
Advertising.
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1. Girig

Glnlmizde, artan ve karmasiklasan veri ve bilgileri planh ve anlasilir bir
bicime donustlirerek alicrya ulastirma sorunu ayri bir tasarim disiplinin
dogmasinanedenoldu.Bilgilendiriciunsurlarinorganizeedilerekaktarmanin
tasarimi olarak ifade edilebilecek olan bu disipline bilgilendirme tasarimi adi
verilir. Bir bagka tanimlamaya gére de “Bilgilendirme tasarimi, kullanicisinin
ihtiyagc duydugu bilgiyi hizli ve anlasilir bicimde dilizenleyerek sunan bir
tasarim alanidir” (ilisulu, 2017:195).

Pek cok arastirmada (Mijksenaar, 1997; Tufte, 2001; Frascara, 2004;
Gller, 2008) veri gorsellestirmeleri, veri grafikleri, yonlendirme ve
isaretlendirme sistemleri, sergileme grafikleri, piktogram ve dokiiman
tasarimlari bilgilendirme tasariminin uygulama alanlari olarak kabul edilir.
Fakat bu calismanin konusu olan reklam afislerinin, bilgilendirme tasarimi
ilkeleri baglaminda degerlendirildigi veya degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koyan bir yaziya heniiz rastlanilamamistir. Bunun baglica nedeni
reklam afislerindeki bilgilendirici unsurlarin gérece azligi olabilir. Oysa
siklikla, reklam afiglerinin ve 6zellikle de kampanya duyurularinin tiiketiciye
azimsanmayacak sayida bilgi aktardiklari gérulir. Bu sayi, bilgilendirme
tasarimi bashgl altinda anilan tasarimlardaki bilgilerle kiyaslanamayacak
derecede azdir ancak iletisim tasarimi s6z konusu oldugu icin de goz ardi
edilebilecek kadar da az degildir.

Reklam basl basina bir tanitim ve ikna etme yéntemi tizerine kuruludur.
Tuketiciye sunulacak olan bilgiler, satin alma eyleminin belirleyicisidir.
Reklamlarin ve de dolayisiyla da reklam afislerinin bilgilendirme islevine
isaret eden pek cok yazi mevcuttur (Bkz. Teker, 2002; Becer, 2005). Reklam
afislerinde ilk akla gelebilecek bilgilendirici unsur marka ve drindar.
Ancak bunlarin yani sira Grlnln kalitesi, fiyati ve rengi gibi birtakim
ozellikleri hakkinda da bazi bilgilere ulasilabilir. Elbette ki anilan bilgiler
reklam afislerini bilgilendirme tasariminin bir konusu haline getirmez. Bu
calismanin amaci da afis tasarimlarinin bilgilendirme tasariminin alt dali
oldugunu iddia etmek degildir. Ancak bilgilendirme tasarimi alaninda
karsilagilan temel bazi iletisim ve tasarim problemleri, reklam afislerinin
tasanminda da oldugu gérilmektedir. Ornegin hedef kitlenin bilissel
ozellikleri dikkate alinmadan tasarlanmig bir yonlendirme sistemi ve fiyati
cok kiiciik yazilarak tiketiciyi yanhs tiriin aldirmaya neden olmus bir reklam
afisi ayni temel ilkeyi ihmal etmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ve
buna benzer problemler reklam afislerinin bilgilendirme tasarimi ilkeleri
agisindan degerlendirilmesini ortaya koyar.
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2. Calismanin Onemi

Yogun ticari rekabet ortaminda glinliik hayatta, reklam afisleriyle diger afis
turlerine nazaran daha fazla karsilasilir. Basili reklam araci olarak kullanilan
afigler Griin tanitiminin yani sira hizmet, etkinlik, organizasyon veya bir
kampanyanin tanitiminda kullanilirlar. Tanitim isinin bir ayagi olan reklam
afisleri genellikle tiiketicilerin ilgisini cekecek bilgi veya bilgiler silsilesinin
on plana gikartilmasi Gzerine kurgulanirlar. Reklam afisinin basarisi bu bil-
gilerin hedef kitleye ulastirabilme 6zelligiyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle
gorsel iletisim tasarimcilari reklam afislerinde yer alan bilgilendirici unsur-
larin nelerin oldugunu bilmek zorundadirlar. Aktuglu reklamlarda yer alan
bilgilendirici 6geler su sekilde aciklar:

Uriin yasam egrisi agisindan degerlendirdigimizde reklam triiniin ne ise yaradigini,
tiiketicinin hangi sorununu nasil ¢ézebilecegini, Griinlin fiyati ve nasil temin edi-
lecegini, Grtintin bagli oldugu isletmenin diger Griinlerini vb. pek cok bilgiyi temin
edebilmektedir. Ayrica tliketicinin bilgilenmesi stirecinde reklam tliketicinin karar
surecinde markalar arasinda karsilastirma yapma imkanini sunmaktadir (Aktuglu,
2016:7).

Yukarida alintilanan bilgilerde de gorildiigi Gizere reklamlarda ¢cok sayida
bilgilendirici unsur yer almaktadir ve anilan bu bilgilerin cogunlugu afis
tasarimlarinda da mevcuttur. Bu nedenle reklam afislerinin tasariminda bil-
gilendirme tasarimriilkelerinin dikkate alinmasi ‘dogru’ bir bilgilendirmenin
gerceklestiriimesi acisindan énemlidir. Oncelikli olarak bu ilkeler, saglikli
bir iletisimi saglamaya yonelik olduklari icin reklam afiglerinde bunlarin
g6z ardi edilmesi iletisim tasarniminin dogasina aykiridir. Ayrica reklamlarla
tiketicinin yanls bilgilendirilmesi bir takim hukuksal sorunlara da neden
olmaktadir. Ornegin bu konuda Reklam Ozdenetim Kurulu 1994 ve 2019
yillari arasinda ‘dogruluk’ konusunda 1344 adet sikayeti hakl bularak ti-
ketici lehine karara baglamistir (Reklam Ozdenetim Kurulu, 2019). Bundan
da anlasilacagi Gzere reklamlar tiiketicileri dogru bilgilendirmeyerek haksiz
rekabete neden olmaktadir. Bilerek yanlis ya da eksik bilgilendirmede, etik
kurallar devre disindayken, bilmeyerek yapilanlarda tasarimcinin bilgi ek-
sikliginin sdz konusu oldugu cikarimi yapilabilir. Baska bir sekilde ifade et-
mek gerekirse bilgilendirme ilkelerinin ihmal edildigi reklam afigleri, reklam
verenle hedef kitle arasinda gerceklesmesi beklenen iletisimi ve etkilesimi
engeller. Yani reklam afislerinde bilgilendirme tasarimi ilkeleri, tiiketici ve
reklam veren arasinda bir kdpru vazifesi gorir.

Yukarida anlatilan nedenler g6z 6nlinde bulunduruldugunda gorsel iletisim
tasarimcilarinin bilgilendirme tasariminin ilkelerini ve bu ilkelerin afis tasa-
rimlarina sagladiklar katkilar bilmeleri ve sonuclar hakkinda bilgi sahibi
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olmalari son derece 6nemlidir. Bu sayede, yani bilgilendirme tasariminin
kurallarina goére yapilan reklamlar hem kampanyanin basarisini hem de
tuketicinin memnuniyetini saglayacaktir.

3. Bulgular
3.1. Bilgilendirme Tasariminda ilkeler

Edward Tufte (2001) bilgilendirme tasariminin miikemmellik seviyesine
ulasabilmigolan grafiklerin, verileriniyitasarlanmigsunumuoldugunusdéyler.
Ayrica bilgilendirme tasariminin ilk hedefinin anlasilir olmasi konusunda sik
sik vurgu yapar. Anlagilir bir bilgilendirme tasarimi; aktarilmasi gereken tim
mesajlarin dogru bir bicimde yorumlanabiliyor olmasina; hedef kitlenin
cozebilecegi kodlarin kullaniimig olmasina ve mesaj aktariminda dogru
yontemlerin kullanilmis olmasina baghdir. Ancak sadece anlasilir olmak
iyi bir bilgilendirme saglayamaz ve diger biitiin tasarim dallarinda oldugu
gibi, bilgilendirme tasariminda da hedefe ulastiracak kendine 6zgti ilkelerin
yol gostericiligine ihtiyag duyulur. Rune Petersson (2010:169) bu ilkeleri 4
ana grupta toplar. Bunlar islevsel, ydnetimsel, estetik ve bilissel ilkelerdir.

3.1.1 islevsel ilkeler

Bilgilendirme tasariminda islevsellik bilgilendirmenin etkili ve verimli
gerceklesmesiicin yapilmasi gerekenlerikapsar. islevselilkeler hedefkitlenin
mesajla olan iligskisini belirledigi gibi Uretim asamasinda bilgilendirme
tasarimcisina da yardimar olurlar. islevsel ilkelerin alt siirecleri; problemi
tanima, mesajin aktarnlacagi sunum yapisini olusturma, mesaji anlagilir
kilma, mesaji gereksiz bilgilerden arindirarak sadelestirme, mesajda
vurgulanacak 6geleri belirleme ve bitiin bunlan aktaracak tasarimsal bir
buttinltk olusturmadir.

3.1.2 Yonetimsel (idari) ilkeler

Bilgilendirme tasarimi salt bilgi aktarimi ya da @rlin tasannmindan ibaret
degildir. Clinki bilgilendirme tasariminin parasal, hukuki ve zaman zaman
dasosyal sonuglari olabilmektedir. Bu boyutlarin basarisi ydnetimsel ilkelere
baghdir. Yani bilgilendirme tasarimcisi gorsel tasarima iligkin sorunlar
cozerken isin ekonomik olmasini, bilgiyi aktarma acisindan verimli, telif
haklarina uyan, haksiz ticari uygulamalara yer verilmemesine dikkat etmeli
ve ayrica da etik kriterleri de gbz 6énlinde bulundurmalidir.

Pettersson (2010) yodnetsel ilkeler altinda grupladigi ilkeleri soyle
siralamigtir: Bilgiye erisim kolayli§inin saglanmasi, bilgilendirme giderleri,
kalite glivencesi ve bilgilendirme etigi. Bilgilendirme tasarimcisi hedef
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kitlenin istedikleri bilgilere kolayca erisimini saglamak zorundadir. Ayrica
bu bilgilerin depolanmasi ve zaman zaman glincellenmesi gerektigi de goz
ontinde bulundurulmalidir. Bunlarin yani sira bilgilendirme tasarimi belirli
bir maliyet hesabina dayanir. Tasarimcilar uygun maliyetleri gbzeterek
bilgilendirme tasarimi stirecini kontrol altinda tutabilmeyi bilmelidir. Biitlin
bu isler gerceklestirirken belirli bir kalite ve standarda ulagmalidir.

Yonetimsel ilkeler cercevesinde etik degerlerin  gozetilmesi sireci
bilgilendirme tasarimi agisindan ayri bir dnem tasimaktadir. Etik degerlerin
gozetilmesi hem tlketici hem de rakip firmalar agisindan oldukca énemlidir.
Pettersson bilgilendirme tasarimcilaninin bilgilendirici 6geleri kullanirken
dikkat etmeleri gereken etik hususlar su sekilde ifade etmistir:

Kural olarak, bilgi tasarimcisi, tasarim, tretim, dagitim ve bilgi kiimelerinin kullanimi
ile ilgili diger yasa ve dlizenlemelerin yani sira telif haklarina da saygi géstermelidir.
Bu haklar, sanat eserlerinin, resimlerin, logolarin, sarki sézlerinin, muziklerin,
fotograflarin, belirli seslerin, sembollerin, metnin ve ticari markalarin kullanimiyla
ilgilidir. Ayrica, farkli etik kurallara, medyaya 6zgii etik kurallara saygi gosterilmesi
ve tlm ticari sozlesmelere uymak da énemlidir (Pettersson, 2010:175-176).

Yukaridaki alintida cizilen genel cerceve hukuki ve meslek etiginin genel
kurallarini kapsamaktadir. Ancak bilginin tliketiciden saklanmasi veya
carpitiimasi, baska bir deyisle bilgi veya verinin manipile edilmesi de
etik kriterler acisindan uygunsuz bir davranistir. Bilgilendirme tasariminin
varlik sebebine aykiri olan manipiilasyon reklam alaninda zaman zaman
kullanildigr gérilmektedir. Bu manipiilasyonlar yazili olduklari gibi gorsel
manipiilasyonlar seklinde de gerceklesmektedir. Pettersson (2010:176)
foto manipdlasyonlarin insanlari belirli bir gerceklik algisinin uygunsuz
bir sekilde kontrol edilmesine neden olduklarini iddia etmektedir. Foto
manipiilasyon bizi gercegi ya da baska bir deyisle bilgiyi gizlemek gibi
bir sonuca gétirir ve bu da bilgilendirme tasariminin dogasi aykirdir.
Bilgilendirme tasariminda ister gorsel ister yazili herhangi bir veriyi veya
bilgiyi saklamak veya carpitmak tiiketiciyi/kullaniciyr yanilttigi icin etik bir
davranis olarak kabul edilemez.

3.1.3 Estetik ilkeler

Tufte (1990:9) bilgilendirme tasarimindaki en iyi eserlerin, sahip olduklari
glzellik ve kullanighliklarina ragmen, estetik degerlendirme acisindan
cok az ilgi cektiklerini ve bu acidan degerlendiriimediklerinden sikayet
eder. Oysa insan faaliyetlerinin pek cogu, belirli bir gizellik arayisini
icinde barindinr. Ornegin teorik fizikciler ve profesyonel matematikgiler
eserlerinin estetiginden bahsetmektedirler (Bkz. Pesen, 2002; Girod, 2007;
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Tarlaci, 2016). Bu da bilim insanlarinin bile fikirler ve formullerinde zarafeti
ve glzelligi arayabildiklerini gosterir. Estetik kaygi ve beklenti en ilgisiz
gorlinen alanlarda var olduguna gore bilgilendirme tasariminda glizelligi
aramak ve istemek en dogal haktir.

Frascara (2004:75) tasarimda estetik kaygilarin gozetilmesinin sonuclarini
su sekilde siralar;

o ilk bakista “cazibe ya da reddetme” yaratir.

e iletisim kurar

* Bir izleyicinin tasarima duydugu algisal zamani etkiler.
* Mesajin ezberlenmesini etkiler

* Tasarimin aktif 6mriini etkiler

* Genis anlamda cevreyi etkilemektedir.

Tufte iyi tasanimin iki temel 68eye sahip oldugunu soyler ve grafik zarafeti
genellikle tasarimin basitligi ve verilerin karmasikliginda arar. Ayrica gorsel
acidan cazip grafiklerin, bazi sayilarin derhal gosterilmesinin 6tesinde
icerikten ve yorumlardan glic topladigini iddia eder (Tufte, 2001:177).
Shedroff (1999:270) ise bilgilendirme tasariminin estetik kaygilara
odaklanmadigini fakat zarif bir sekilde yapilandiriimis veya iyi diizenlenmis
verilerin de giizel olmamasi igin bir neden olmadigini soyler.

3.1.4 Biligsel ilkeler

Passini'ye (1999:86) gore bilgilendirme s6z konusu oldugunda, sadece bir
bilgi kaynagi ve aktarici degil, ayni zamanda bir alici da olmalidir. Bilgilerin
aktariminda alicinin bilgi isleme 6zelliklerinin hesaba katilmasi, esastir.
insanlarin mesajlari okuma ve anlama yollar gérevlerine ve kisiselliklerine
gore farklilagir. Bu nedenle ilkeler hedef kitlenin bilgilendirmeyi anlama,
anlamlandirma ve kullanabilme gibi bilissel 6zellikleri bilgilendirme
tasarimaisi tarafindan dikkate alinmalidir. Bilgilendirme tasariminda biligsel
ilkeler alicilarin dikkatini cekme, bilgiyi anlama, 6grenme sireclerini ve
bilgilendirme materyallerinden faydalanma bigimlerini kontrol edilmesini
saglar. Bilgilendirme tasarimcisi verilmek istenen 6nemli bilgiyi kullanicilarin
dikkatine sunmak zorundadir. Yogun bir bilgi yiginin icinde verilmek istenen
bilgi ve mesajlarin ayirt edilememe riski vardir. Bu nedenle Petterson
(2010) hedef kitlenin bilissel 6zelliklerine hitap edecek (g ilke belirlemistir.
Bunlar, dikkati cekmeyi kolaylastirmak, algilamayi kolaylastirmak ve
bilginin islenisini kolaylastirmak. Bilgilendirme tasarimcisi yazi, gorsel,
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renk ve tasarim diizeni gibi unsurlari hedeflenen kitlenin mesaji anlamasini
kolaylastiracak bicimde kurgulamalidir.

3.2. Reklam Afislerinde Tipografik ve Gorsel Bilgilendirme Araglan

Afiste mesajin hedeflenen kitleye aktariimasi dilsel ve bicimsel unsurlar ara-
cihgiyla gerceklesir ve tasarim yiizeyinde yer alan bitlin elemanlar mesajin
baglamini vurgulayarak etkili iletisimin gerceklesmesini saglarlar. Yani afis
ylzeyindeki her eleman izleyiciyi bilgilendirme islevi gorr. Afiste bilgilen-
dirici araclar tipografik ve gorsel elemanlar olarak ikiye ayrilir. Baglik, alt
baslik, slogan ve agiklama gibi yazili unsurlar tipografik elemanlardir. Gor-
sel unsurlar ise fotograf, resimleme, logo, sembol, renk vb.dir. Bu sayilan
elemanlar mesajin icerigini ve kapsamini izleyiciye ulastirirlar.

Asagidaki afisler gorsel ve yazili unsur bilgilendirici 6geler baglaminda ele
alinmigtir. Bu calismada afislerin derinlemesine bir gostergebilimsel ¢c6ziim-
lemesi yapilmayacaktir. Gorsel ve yazili géstergeler sadece bilgilendirme
tasarimi acisindan ele alinmustir.

4. Tartisma
4.1 Bilgilendirme Tasarimu ilkelerinin Afig Ornekleri Uzerinde incelenmesi

Reklam afisleri, gorsel iletisim tasariminin ya da baska bir tanimlama ile
grafik tasariminin konusudurlar ve genellikle bilgilendirme tasariminin alt
uygulama alanlari arasinda sayilmazlar (Mijksenaar, 1997; Giiler, 2008;
ilisulu, 2017). Gérsel iletisim ve bilgilendirme tasarim birbirilerinden kesin
sinirlarla ayrilamasa da bunlar birbirilerinden farkli uzmanlik alanlandir.

Ne grafik tasarim tam anlamiyla bilgilendirme tasariminin igerisinde yer alir, ne de
bilgilendirme tasarimi grafik tasarimin icerisinde. Burada iki unsurun kesismesinden
ve birlikte hareket etmesinden bahsedilmektedir. Aralarindaki iliski dogal olarak ke-
sistikleri noktalarda ortaya gikmaktadir. Grafik tasarimin 6zlinde yer alan “mesajin
icerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek”, bilgilendirme tasariminin
da amaglarindan biridir (Giler, 2008:14).

Dolayisiyla gorsel iletisim tasarimcilari zaman zaman bilgilendirme tasa-
rimcisi gibi davranmak zorunda kalirlar. Tiketicinin dogru bilgilendirilmesi
adina gorsel iletisimcilerin bilgilendirme tasarimi ilkelerini biliyor olmalari
ve bu ilkelere uymalari yaptiklar tasarimlarin daha saglam olmasini saglar.
Buradaki temel nokta, gorsel iletisim tasarimcilarinin hangi mesaj aktarici
araglan kullandiklaridir. Bu araglar bilindigi takdirde hedeflenen mesaj ak-
tanimi daha saglikli gerceklestirilecektir.
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Bir afis tasariminda izleyiciyi, tiketiciyi ya da hedef kitleyi bilgilendiren ve
onlara mesaj tasiyan elemanlar iki grupta degerlendirmek mimkindr.
Bunlar gorsel ve tipografik elemanlardir. Afislerde yer alan slogan, baslik, alt
baslik, aciklama ve dipnotlar gibi unsurlar tipografik; fotograf, resimleme,
logo, renk ve sekil 6geleri gorsel unsurlar olarak siralanir.

4.1.1. Reklam Afilerinde Tipografik Bilgilendirme Araclar

Gorsel 1'deki kampanya afisi Pegasus hava yollariyla yurtdisina yapilacak
seyahatlerde uygulanacak indirimi duyurmaktadir. Reklam afisinde hakim
gorsel geng cifttir. Afisin arka planinda yer alan fotograf yabanci tlkelere
seyahat fikrini destekleyecek nitelikte olup yurt disindaki bir sehre ait bir
gorseldir. Hakim tipografik unsur ise “%50'ye Varan indirim” ibaresidir.
Sol Ust kissmda yer alan bu metin indirim kampanyasinin konusunu ve
avantajlari belirtmektedir. Sol alt késede ise daha kiiclik puntolarda
kampanyanin gecerlilik tarihleri yer almaktadir. Sag alt kbsede ise ilan veren
firmanin logosu bulunmaktadir.

TUM HATLARDA SIMDI : “ .
%50E VARAN 9.4
INDIRIM! 4

SEVAHAT TARIHLERI 2 T— e 3
15 MART 2017 e N Y v
22 HAZIRAN 2017 = A \&
= A 5 “\\¢ PrGasus

Gorsel |. Pegasus havayollari reklam dfisi, 2017.'

iletisim baglaminda Pegasus reklam afisinin tiiketicinin ihtiyac duymus
oldugu reklam verenin kimligi, reklamin ana konusu ve kampanyanin
stresi gibi bilgileri anlasilir bicimde aktarabildigi gériilmektedir. Tiiketicinin
kafasini karnstiracak tipografik bir unsura rastlanmamaktadir. Ancak baz
reklam afislerinde tipografik bilgilendirmeler sorunlu olabilmektedir.
Sorunun kaynagi yanlis aktarim olabilece§i gibi bazen de verilmesi gereken
bilginin tliketicinin algilayabilecegi sekilde diizenlenmemesinden de
kaynaklanmaktadir.

! http://www.bagimsizhavacilar.com/pegasusdan-pye-varan-indirim-kampanyasi adresinden 15.09.2018’de
alinmistir
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Gorsel 2. Axess kredi karti reklam dfisi, 201 1.

Axess'in “40 TLlik Akaryakit Hediye" kampanya afisi bu soruna bir 6rnek
teskil etmektedir (Bkz. Gorsel 2). Reklam afisi, Petrol Ofisinde Axess
kredi karti ile yapilan aligverigslerde 40 TL chip-para hediye edildigini
duyurmaktadir. Afig sari arka plan Gzerine kurgulanmstir. Afisin hakim
gorseli elinde benzin pompasi olan oyuncu Ozgii Namal'dir. Tipografik
unsurlar agirhkli olarak afisin tst kisminda yer alirken logo ve agiklamalar
afisin alt kisminda konumlanmistir.

Bashkta (blyik puntolu yazilar) Petrol Ofisinden yapilan aligverislerde
Axess kart ile 6deme yapildiginda 40 TLlik hediye puan kazanilabilecegi
ifade edilmektedir. Bu tir kampanyalar tlketiciye belirli bir yarar saglasa
da kampanyaya katilim kosullari, cogunlukla blylik puntolarla yazildig
gibi gerceklesmemektedir. Clink( bu tiir kampanyalardan faydalanabilmek
icin ek kosullar getirilir. Yapilan incelemelerde bu kosullarin genellikle daha
kiclk puntolarla yazildigi gérilmistiir. Benzer durum Axess reklaminda da
gorilmekte olup, ek kosullar afisin alt kisimda yer alan siyah bant icerisinde
belirtilmistir (Bkz. Gorsel 3). Buna gére 40 TL chip-para kazanabilme hakki,

2 https://www.motobilim.com/201 1/01/petrol-ofisinde-axesse-40-tl-chip-para.html adresinden 15.09.2018’de
alinmstir.
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farkli zamanlarda 4 defa 100 TL aligveris yapilmasi kosuluna baglanmistir.
Oysa baglikta bu ayrintiya verilmemis olup tiketicilerin dogrudan 40 TL
kazanma firsati elde edebileceklerini distindiirtmektedir. Bilgilendirme
tasarimi agisindan daha sorunlu ayrinti, kampanyanin sadece Axess POS
cihazi bulunan Petrol Ofislerinde gecerli olmasidir. Bu kosul da yine siyah
bant icinde ve bir 6nceki yazilara goére daha kiigtik bir punto ile yazilmistir.
Yani musteri bu kampanyaya katilmak icin alisveristen 6nce benzin
istasyonunda Axess POS cihazinin bulunup bulunmadigini 6grenmek
zorundadir. Yine kampanya gecerlilik streleri de ayni metin 6begi icine
yazilmis olmasi tiiketiciyi bilgilendirme islevinden uzaktir.

Axess'e 6zel Petrol Ofisi istasyonlarindan tek seferde ve farkli giinlerde yapilacak
dordtnct 100 TL ve Gzeri akaryakit alimina 40 TL degerinde akaryakit hediye!

28 Subat 20T tarihine kadar

K f;

kampanyaya
(ampaciyadan faydalanabiimek icin fari
faydalanabilir, Kazandan akasyakit

et e e B " AXESS VETER BANA
AKBANK 444 25 25 www.axess.com.tr

Gorsel 3. Ayrinti Gorsel 2.

Reklamlarda yer alacak olan yazilarin yaz tipi ve minimum punto
blyukltkleri Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde
(2015) belirtilmistir. Yonetmeligin 19. maddesi yazili basinda, brosiir ve
benzeri yazili mecralarda yayinlanan reklamlardaki dipnotlarda kullanilan
yazi boyutunun en az Arial 8 punto blyikligline esdeger bulyukllikte
olmasi gerektigini belirtmistir. Ancak yonetmeligin getirdigi asgari kosullar
afis mantigina uymamaktadir. Afisler uzun sireli seyredilecek reklam
mecralari olmadigindan tiketicilerden afislerdeki 8 punto biytikligiindeki
dipnotlari okumalarini beklemek ya da onlar sorumlu tutmak yanlistir.
Afis tasarimlarina 8 punto buyikligiinde agiklamalar eklemek demek,
tuketicinin aradigl veya bilmesi gereken bilgiye erisiminin engellenmesi
anlamina gelmektedir.

4.1.2. Reklam afislerinde Gorsel Bilgilendirme Araclan

Hedef kitle aradigi bilgileri yalnizca metinlerden elde etmez. Gérseller de
birtakim mesajlari ileterek bilgilendirme islevi goriirler. Reklam afislerinde
gorsellerinamaci Grlind en iyi sekilde anlatmaksa da kurumsal kimlik 6geleri,
urtin/hizmet kalitesi, marka degeri veya hayat tarzi sunma gibi bilgileri de
icinde barindirir. Gorsellerin tagidigi bilgiler tiketicilerin satin alma kararini
etkilerler. Bu nedenle gorsel iletisim tasarimcilar reklami yapilacak trtinlere
albeni kazandirmak icin ¢ekim agisindan, renk diizenlemelerine kadar her

68

seyi hesaplayarak mdasterileri etkilemeye calisirlar. Cogunlukla da foto
manipilasyonlarla da Urlinleri idealize ederler. Asagidaki reklam afisleri
bu cercevede degerlendirilebilecek 6rneklerdir.

Conquer
the ice.

Get new tires for better grip.

Gorsel 4. Ford Focus reklam dfisi, 2010.

ilk afig (Gorsel 4) otomobil reklamina aittir. Afiste mekan zorlu kig
sartlarini anlatan buz denizdir. Gorlntliniin sag alt tarafinda, donmus
denizde sikismig olan bir gemiyi cekmekte olan Ford'un Focus model
araci gériinmektedir. Reklamdaki hakim renk mavidir. Afisin Gst kisminda
Ford'un kurumsal imajinin bir gdstergesi olan turuncu cizgi goriilmektedir
4. Afisin sag alt kosesinde ise beyaz bir dikdértgen icinde firmanin slogani
ve logosu yer almaktadir. Afiste yer alan gemi, buz denizi ve ¢cekmenin
etkisiyle firlayan buz parcalar gibi, biitlin gorseller unsurlar aracin gekis
gucund anlatir. Buzlu zemin, gékylzii ve arka planda yer alan karl daglar,
aracin soguk iklim sartlarina dayanikliigini géstermek icin kullanilmistir.
Afiste yik ceken araba, turuncu ¢izgi, mavi atmosfer ve beyaz alan icinde
yer alan logo, ticari kurulus olarak Ford markasini 6ne ¢ikartmaktadir. Ford
ismi gorsellerdeki imge yiiki ile birlestirildiginde tliketicide gii¢ll, saglam
ve glvenilir bir marka hissi ve bilgisi olusturmaktadir.

ikinci 6rnek (Gérsel 5) ise bir icecek markasina aittir. Yeni bir Griintin tanitimi
yapilan afiste hakim gorsel Lipton icecek kutusudur. Icecek kutusunun
saginda oyuncu Serhan Aslan canlandirdigi Doruk ve solunda ise Miige

? https://www.adsoftheworld.com/media/print/ford_conquer_the_ice adresinden 15.09.2018°de alinmistir.
* Bkz: http://www.fordeumicrosites.com/brandbook/base.html
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Uzel'in canlandirdigi Buse karakteri yer almaktadir. icecek kutusunun
ust kisminda kutudan disan firlayan soguk cay icecegi gorulmektedir.
Soguk cayin icinde ayrica nane yapraklari da siviyla birlikte disariya dogru
savrulmaktadir. Afisteki zemin rengi saridir. Optik merkezde ise dairesel
olarak beyazdan sarya dogru bir renk gegisi var. Markanin kimlik ¢geleri,
sari renk ve afisin sol alt kdsesinde bulunan logodur. Oykisiinii reklam
filminden de bilinen Buse ve Doruk karakterleri iki farkli tadi iki farkli
kisilikte temsil etmektedir. Kutudan tasan icecek canli ve enerjik olmayi
temsil ederken icindeki nane yapraklari da icecegin ferahlatici etkisine
gonderme yapmaktadir. Afiste yer alan “DOUBLE" ifadesi he ne kadar
tipografik bir unsur olsa da yazinin iftli geometrik yapisi icecegin kayisi
ve seftali tadinin birlikteligini vurgulamaktadir.

LIPTON ICE TEA'DEN ESSiZ

DOUIILIE

Gorsel 5. Ice Tea reklam dfisi, 2014.

Yukarida verilen iki 6rnekteki gérsel unsurlar reklaminicerigini bilgilendirme
ilkeleri cercevesinde tuketiciye aktarmaktadir. Burada baslik agiimasi
gereken konu foto manipiilasyondur. iki afiste de gérseller lizerinde dijital
mudahaleleryapildig gérilmektedir. Bu tiir midahalelerin amaci tiiketicide
satin almayi gerceklestirecek giicll bir imaj olusturmaktir ve yaniltma

* http://www.titrifikir.com/Files/ldeas/ab37b | fa-673c-48e8-b8e9-d7a8bée6483c.jpg adresinden 18.08.2018’de
alinmstir.
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amaciyla yapiimamiglardir. Ornegin bir aracin gemiyi buz tistiinde cekecek
kadar glicli olmadigr asikar. Burada olusturulmak istenen etki gticlii arag
imajidir. Fakat reklamlarda yer alan bazi foto manipilasyonlari, tiiketiciyi
aldattiklari gerekgesiyle elestiriimekte ve bazi tilkelerde yasaklanabildikleri
goriilmektedir. Loreal kozmetik firmasinin Revitalift krem afisinin (Gorsel
6) ingiltere'de yasaklanmasi buna bir érnektir.6

ingiltere'de bulunan Reklam Standartlari Kurumu (Advertising Standards
Authority - ASA) aldatici reklamlar konusunda 6nlemler alarak yasaklama
kararlar verebilen bir denetim kurumudur. Yayinlandigi dénemde 41
yasinda olan oyuncu Rachel Weisz'in yer aldigi reklamlarda yaslanma
karsiti Revitalift kremin tanitimi yapilmaktadir. Uriine ait reklam afigleri
incelendiginde sinema oyuncusunun ylz(i gorlntl isleme programlar
kullanilarak maniplile edildigi ve oldugundan ¢ok daha geng gosterilmistir.
Yasaklanmasina neden olan durum da tam da bu miidahalelerdir. ASA'nin
gerekeeli kararinda s6z konusu reklamda Grlin performansinin yaniltici bir
sekilde abartiimis oldugu ifade edilmektedir (ASA, 2012).

Gorsel 6. L'Oreal Paris Revitdlift reklam dfisi, 201 1.7

Firmalarin Grtinlerine belirli bir albeni yaratmaya calismalari anlasilabilir bir
durumdur. Clinki yogun rekabet ortaminda Uriinlerini satmak icin kendi
drlnlerini albenili gostermek, tlketicinin ilgisini ve begenisi ¢cekmeye
calismak zorundalar. Ancak foto manipilasyonun sinirlari zorlandig
zaman, tiketiciler yanhs bilgilendirilirler ve rakip firmalar acisindan da
haksiz rekabete neden olurlar.

¢ https://www.asa.org.uk/rulings/loral-uk-Itd-al I-171059.html
7 https://i.pinimg.com/originals/18/64/72/1864726013db901 | b540fcdb66 | | d2d2.jpg adresinden
16.09.2018°de alinmstir.
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5. Sonug¢

Bilgilendirmenin ayr bir tasarim disiplini olarak anilmaya baslamasindan
bu yana genelde veri gorsellestirmelerinde, ydnlendirme ve isaretlendirme
sistemlerinde, sergileme grafiklerinde veya piktogram tasarimlari gibi
konular cercevesinde ele alinip incelenmistir. Bugiine kadar yapilan
calismalarda reklam afisleri bilgilendirme tasariminin konusu olarak
gorllmediler. Clinkd bir isin bilgilendirme tasarimi olarak kabul edilmesini
saglayan sartlardan biri olan yogun ya da cok bilgi icerme sartini reklam
afislerinde mevcut degildi. Oysa bu calisma, bazi reklam afislerinin ve
ozellikle de kampanya duyurularinin tiiketiciye gerek yazi gerekse gorseller
araciligiyla bilgi veya veri aktardiklarini gostermistir. Veri veya bilgi
denildiginde cogunlukla yazili unsurlar akla gelir ancak reklam afislerinde
yer alan gorseller de tlketicinin kararini etkileyecek bilgiler sunarlar. Bu da
bize reklam afislerinde azimsanmayacak miktarda bilgi oldugunu ve reklam
afislerinin de bilgilendirme tasariminin uygulama alani olmasalar bile
sadece bilgilendirmenin tasarim ilkelerinin reklam afislerinde uygulanmasi
gerektiginiortayakoyar. Ayricabilgilendirmetasariminin genelolarak yogun
bilgi ve verilerin diizenlenisi, sunumu ve aktariimasi olarak tanimlaniyor
olmasi, bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarina nazaran daha az
bilginin yer aldigi reklam afislerinde bilgilendirme kriterlerini g6z ardi
edilebilecegi anlamina da gelmemelidir.

Afis tasarimlan bilgilendirme tasariminin ana konusu degildirler. Daha
once de ifade edildigi gibi bu calismanin amaci afislerin, dolayisiyla
reklam afislerinin bilgilendirme tasarimi lizerine insa edildigini; bu alanin
alt dali oldugunu iddia etmek degildir. Gller'in (2008:63) de isaret ettigi
gibi gorsel iletisim tasariminin 6zlinde var olan bilgilendirme amaci tim
grafik islerde devreye girmektedir. Asil goérevi, grafik iletisim olan gorsel
iletisim tasarimi bilgilendirme islevini icinde barindirir. Baskaca ifade etmek
gerekirse, gorsel iletisim ve bilgilendirme tasariminin kesistigi noktalardan
biri bilgilendirme tasarimu ilkeleridir.

Sonug olarak reklam afisleri barindirdiklar bilgilendirici unsurlari ile
bilgilendirme tasarimi ilkelerinden muaf tutulamazlar. Ayrica gorsel
iletisim tasanmcilarinin, tasarimlarindaki bilginin miktarina bakmaksizin
bilgilendirme tasarimininilkelerine uymalari dogal bir zorunluluktur. Clinku
hicbir tasarimci bir afis tasariminda bilgilendirme ilkeleri arasinda anilan
islevsellik, estetik ve hedef kitlenin bilissel 6zelliklerini g6z ardi edemez.
Reklam afislerinde tliketicilere bilgiye erisim kolayliginin saglanmasi,
bilgilendirme giderleri, Griiniin kalite gilivencesi ve bilgilendirme etigi
gibi yonetsel ilkeler de her gorsel iletisim tasarimcinin uymasi gereken
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kurallardir.

Bu ilkeler icinde bilgilendirme etigi ayrica basliklandirlmasi gereken bir
konudur. Yapilan taramalar neticesinde, reklam afislerinin tiiketicileri hangi
yontemlerle nasil yanhs bilgilendirdigi ve bunun politik, sosyal ve hukuki
sonuclarin neler oldugu yeterince arastinimadig goérilmdstir. Sonraki
calismalarda, reklam afislerinde bilgilendirme etigi ihlallerinin arastiriimasi
faydal bir konudur. Boylesi bir calismada elde edilecek arastirma sonuglari,
tuketicilerin ve rakip firmalarin magduriyetlerinin 6nline gececek veya
azaltacak hukuki sonuclara kaynaklik edebilir.
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