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GIRIS

Teknolojik imkanlarin hizli bir sekilde gelisme-
siyle birlikte kiiltiirel dokular da cografik smirlar
tanimadan kiiresel boyutta etkisini gostermek-
tedir. Dolayisiyla kiiltiirel zekdnin 6neminin gi-
derek arttig1 goriilmektedir (Peterson 2004: 84).

oz

Bu arastirmanin amaci, turizm egitimi géren 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin kilturel zeka diizeylerine etkisi-
nin belirlenmesidir. Arastirmada nicel yontem kullanilmakla beraber veri toplama araci olarak anket kullanil-
mistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye'de turizm egitimi géren 6grenciler olusturmaktadir. Evrenin tamamina
erisilmesinin miimkiin olmamasi sebebiyle kolayda 6rneklem metodu aracilifilyla 6rneklem alma yoluna
gidilmis ve arastirma kapsaminda turizm egitimi géren toplam 396 6grenci ile goriisiilerek anketler doldu-
rulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar incelendiginde turizm egitimi goren 68rencilerin kisi-
lik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizeylerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kiltiirel zeka alt
boyutlarindan bilis boyutunu, uyumluluk, motivasyon alt boyutunu disa doniiklik ve davranis alt boyutunu
ise 6z disiplin ve disa doniikliik alt boyutlar olumlu y6nde etkiledigi sonuglarina ulasiimistir. Genel olarak
yapilan inceleme sonucunda ise bes faktor kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizeyini etkiledigi tespit edil-
mistir. Dolayisiyla turizm egitimi géren 6grencilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin kiilturel zeka diizeylerini
etkiledigi ifade edilebilir.

ABSTRACT

This research aimed to determine to students’ personality features effect on cultural intelligence. The students
who are educating on tourism have adapted to industries and to meet different cultures as the years pass.
The research is in the scope of heuristic approach. The population of study in the field of tourism education
students constitutes Turkey. Survey form was used as data collection tool while using quantitative method.
Because it was not possible to reach the whole of the universe, sampling was made easily sampling method
and a total of 396 tourism education students were interviewed and the questionnaire forms were filled.
According to results, tourism students’ personality features effect to their cultural intelligences. Also, cognition
sub dimension of cultural intelligence is affected by Agreeableness; motivation sub dimension is affected by
extraversion and behavior sub dimension is affect by extraversion and conscientiousness. As a result of the
general examination, it has been determined that the five factor personality traits affect the level of cultural
intelligence. Thereby, it can be stated that the personality traits of the tourism educators influence the cultural
intelligence levels.

Kiiltiirel zekdanin kendi icinde belirlenen her bir
boyutu farkl kiiltiirlerden insanlarla ¢alisan kisi-
ler i¢in 6nemlidir. Ayni zamanda yonetim kade-
mesinde bulunanlar icin, genel is planlarina bil-
giyi eklemek bakimindan kiiltiirel zeka boyutla-
rin1 bilmek ciddi bir 6nem arz etmektedir (Crow-
ne 2008: 392-393).
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Turizm alaninda egitim alan 6grenciler yaptik-
lar1 i geregi bircok farkl kiiltiirde insanla ileti-
sim kurmaktadirlar. Dolayisiyla kiiltiirel acidan
birgok farkliliklar: hem egitim siireglerinde hem
de deneyim edindikleri siirecte fark etmektedir-
ler. Bu farkindalik beraberinde farkli toplumlarin
farkli aliskanliklarinin 6grenilmesini saglamak-
tadir. Ancak her bireyin kisisel 6zellikleri birbi-
rinden farklidir. Dolayisiyla her birey icin kiil-
tlirel bilgi birikimi disinda sahip oldugu kisisel
ozellikler de davraniglarinda farkliliklara sebep
olmaktadir. Ayrica kiiltiirel zeka diizeylerinin
belirlenmesinde de kisisel 6zellikler 6nemli go-
riilebilir. Zira bir bireyin girisimci davranislar
ile cekimser davraniglar: zekanin gelisimine etki
edebilecek hususlardir.

Bu arastirmada turizm egitimi géren 6grenci-
lerin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizeyle-
rine etkisi incelenmektir. Bu dogrultuda, turizm
egitimi goren 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin
sektorde basarili olmalari noktasinda oneminin
vurgulanmasi amaglanmaktadir. Zira sektoriin
geleceginde biiyiik pay sahibi olan 6grencilerin,
sektorde calisirken farkli kiiltiirlerle karsilasa-
caklar1 agikardir. Farkli kiiltiirel yapilardan olan,
ziyaret amagh Tiirkiye’ye gelen misafirlerle etki-
li ve istenilen diizeyde bir iletisimin kurulmas:
ve verilen hizmetten tatmin olarak ayrilmalari
i¢in onlar1 anlayabilmek, kiiltiirel yapilarinmi goz
oniinde bulundurarak hareket edebilmek énem-
lidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiilturel Zeka Kavrami

Kiiltiirel zeka kavrami hakkinda alanyazinda
farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Orne-
gin, Early ve Mosakowski (2004: 140) farkl kiil-
tiirel yapilardan insanlarin deneyimsel veya dii-
siinsel eylemlerinin diger insanlar tarafindan
kendi kiiltiirtine uygun bigimde yorumlanmasi
yetenegi olarak ifade etmektedir. Diger yandan
Thomas ve digerlerine (2008: 126) gore kiiltiirel
zeka, farkl kiiltiirel yapilarin arasindaki etkile-
simlerle ilgili olan ve insanlarin ekolojik gevre-
lerindeki kiiltiirel boyutlar1 degerlendirmesine
olanak saglayan bilgi ve yeteneklerin biitiintid{ir.

58 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Thomas ve Inkson (2006: 78) ise kiiltiirel zekay1
“farkli kiiltiirden bireyler ile etkili bir sekilde iletisim
kurma yetenegi” olarak ifade etmislerdir. Ayrica
Ang ve digerlerine (2007: 336) gore kiiltiirel zeka;
“bir kisinin farkli kiiltiivel ortamlara girdiginde yeni
ortama adapte olabilme yetenegidir”.

Kiiltiirel zeka birgok boyutu olan bir yap1 ola-
rak ele alinmaktadir. Bu boyutlar; {ist bilissel, bi-
lissel, motivasyonel ve davranigsal boyutlardir
(Huff vd. 2014: 151). Kiiltiirel zekanin st bilissel
boyutu; kiiltiirler aras: etkilesim ve gelecege do-
niik etkili planlama yapma kabiliyetidir (Liver-
moore 2010: 27). Diger bir ifade ile sahip olunan
bilginin yorumlanmasi ve bu yorumlama netice-
sinde kullanma yetisi olarak ifade edilebilir.

Kiltiirel zekanin bilis boyutu, bir kisinin fark-
I1 kiiltiirel ortamda edindigi bilgileri igerir. Cok
genis kiiltiir gesitliligi goz oniine alindiginda,
biligsel kiiltiirel zeka, evrensel bilgilerin yani s1-
ra farklhiliklarin bilgisini de gosterir. Kiiltiirel
zekanin biligsel faktorii kritik bir bilesendir. Ctin-
ki kiltiirel benzerlikler ve farkliliklar hakkinda
bilgi, karar verme ve performansinin temelidir
(Van Dyne, Ang ve Koh 2008: 17).

Kiiltiirel zekanin motivasyon boyutu, kisinin
farkli kiiltiirlerle etkilesime gecebilme kabiliyeti
ve bu kiiltiirleri kendi kiiltiiriiyle uyumlastirma
yetisine yonelik i¢ motivasyon durumu ve 6z ye-
terliligi olarak ifade edilebilir (Livermoore 2010:
26). Ayrica motivasyonel boyut diger kiiltiirel
zeka boyutlar1 arasinda etkilesim olusmasina
olanak saglayan bir alt boyuttur (MacNab 2012:
69). Kiiltiirel zekanin davranis boyutu ise farklh
kiiltiirel yapiya sahip insanlarla etkilesim stire-
cinde devinimsel ve psikolojik eylemleri istegine
gore yorumlayabilme ve ilgili cevrelerde sergile-
yebilme yetenegi olarak soylenebilir (Chen vd.
2011: 248).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisiligi dogru bir sekilde agiklayabilmek igin ki-
silik kuramcilar1 ¢ok farkli kuramsal yapilar ile-
riye siirmiislerdir. Degisik kaynaklardan ortaya
¢ikan kuramlar, genellikle birbirleriyle uyumlu
yap1 gOsterseler de bazen birbiriyle celisen 6zel-
likler gostermistir. Kisiligin bes boyut olarak ta-
nimlanmasinin kokenleri, 1960’11 yillara dayan-
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maktadir. 1980 ve 1990’1 yillarda kisilik arastir-
malar1 artmaya baslamistir. 1980'1i yillara dogru
alanyazinda yapilan diizenlemeler neticesinde
kisilige etkisi yiiksek oldugu diistiniilen boyut-
lar bes faktor olarak bir araya getirilmistir (Dig-
man 1990). Diger bir ifade ile kisilik ile ilgili ortak
0zellik yaklasimlarinin biiyiik bir kisminin, “bes
faktor” altinda toplanabilecegi noktasinda fikir
birligine varmislardir (McCrae ve Costa 1997).

Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik 6zelliklerine
gore hiyerarsik bir organizasyon seklidir ve bes
temel boyutta tanimlanmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi olan disadoniikliik, Eysenck, Eysenck ve
Barrett'in (1985) disadontikliik/icedoniikliik bo-
yutu ile genel anlamda bir benzerlik tasimakta-
dir. Disadoniik bireyler; sempatik, kendini agma
(self-disclosure), etkin, heyecan arayan gibi dav-
ranislarda bulunma egilimleri yiiksek olan bi-
reylerden olusmaktadir (McCrae ve Costa 1985).
Disaddniik bireylerin temel motivasyon etkenle-
ri arasinda, iistlin olma ve 6diil kazanma istegi
bulunmaktadir (Barrick, Stewart ve Piotrowski
2002). Tkincisi olan uyumluluk (agreeableness)
0zelliginin; bireylerin daha ¢ok insancil taraflari-
n1 temsil ettigi ifade edilmektedir (Digman 1990).
Bu boyut, hosgoriilii, yumusak kalpli, hiimanist,
esnek, bagislayici, kibar, nazik, iyi huylu, gii-
venilir olma 0zelliklerini igermektedir (Barrick
ve Mount 1991). Uciincii 6zellik olan 6zdisip-
lin (conscientiousness); Somer (1998) tarafindan
“6z denetim/sorumluluk” olarak tanimlanmak-
ta, “0z-disiplin” boyutu; dikkatli, 6zenli, titiz,
sorumluluk alan, diizenli, planli, basar1 odakls,
caliskan, gayretli olmak gibi 6zellikleri icermek-
tedir (Barrick ve Mount 1991). Dordiincii 6zel-
lik nevrotiklik (duygusal degiskenlik-duygusal
denge); Somer (1998) tarafindan “duygusal den-
gesizlik” olarak tanimlanmistir. Nevrotiklikte
ortak durumlar; endiseli, depresif, izgiin, sinir-
li, bunalmis, duygusal ve digerlerine giivenme-
mek olarak betimlenmektedir (Barrick ve Mount
1991). Besincisi ise deneyime (gelisime) agiklik
(openness to experience) boyutu olup, hayal gii-
cliniin iyi olmasy, kiiltiirel diizeyi yiiksek, bilgi-
yi elde etmeye ve 6grenmeye istekli, orijinal, net
goriislii, zeki ve sanat¢ hassasiyetine sahip olma
gibi 6zellikler ile iligkili bir boyuttur (Barrick ve
Mount 1991).

ilgili Calismalar ve Kuramsal Cergeve

Arastirmada kullanilan bes faktor kisilik 6zel-
likleri ve kiiltiirel zeka boyutlarini bir arada in-
celeyen ve konuyla yakindan ilgili oldugu diisii-
niilen ¢alismalara bu kisimda yer verilmektedir.
Ancak bes faktor kisilik 6zelliklerinin kiilttirel
zekaya etkisine yonelik calisma sayisinin yapi-
lan arastirmalar neticesinde oldukga az oldugu
tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmis olan calis-
malarda (Ang, Van Dyne ve Koh 2006; Bezirgan,
Mercan ve Alamur 2015 Yilmaz ve Kaya 2015;
Shu, McAbee ve Ayman 2017) isletme 6grencile-
ri ve turizm sektdriinde ¢alisanlarin sahip oldu-
gu kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka {izerindeki
etkisinin incelendigi goriilmektedir. Ancak bu
aragtirmada turizm alaninda egitim goren 6gren-
cilerin kisilik 0zelliklerinin kiiltiirel zeka {izerin-
deki etkisi incelenmektedir. Daha genis bir ifade
ile bu aragtirmada, heniiz turizm sektoriinde ca-
lismayan, sektore yonelik egitim goren 0grenci-
lerin kiiltiirel zeka diizeylerinin belirlenmesi ve
bu 6grencilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri-
nin kiiltiirel zeka diizeylerine etkisini belirlemek
amaglanmisgtir.

Alanyazin incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirel zekaya etkisi ve bu iki degisken arasinda
olumlu yonde bir iliskinin oldugu goriilmekte-
dir (Ang, Van Dyne ve Koh 2006; Lee ve Suko-
co 2007; Kumar, Che Rose ve Sri Ramalu 2008;
Shu, McAbee ve Ayman 2017). Kumar, Che Ro-
se ve Sri Ramalu (2008) arastirmalarini yaban-
c1 iilkelerde kisa siireli calismaya giden bireyler
iizerinde gerceklestirirken, Ang, Van Dyne ve
Koh (2006) arastirmalarinda lisansiistii isletme
ogrencileri 6rneklem grubunun {izerinde ¢alis-
miglardir. Diger yandan Shu, McAbee ve Ayman
(2017) altiya ayristirilmis (HEXACO) kisilik fak-
torlerini arastirmalarinda kullanmiglar ve kiltii-
rel zeka ile kisilik 6zelliklerinin iliskisi oldugunu
tespit etmigslerdir. Bezirgan, Mercan ve Alamur
(2015) bu arastirmaya yakin bir 6rneklem grubu
se¢misgler (turizm sektorii ¢alisanlari) ve olumlu
yonde etki oldugunu saptamiglardir. Yazarlar ta-
rafindan, en yogun etkinin kisilik 6zelliklerinden
duygusal denge alt boyutunda, en az etkinin ise
0z disiplin ve disa doniikliik alt boyutlarinda ol-
dugu calisma sonucunda tespit edilmistir. Nel
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vd. (2015) Giiney Afrika’da egitim alan 252 6g-
renci arasindaki kisilik, kimlik ve kiiltiirel zeka
iligkilerini belirlemek {izere bir arastirma yapar-
ken, Li, Mobley ve Kelly (2016) aynu iligkiyi yone-
tici ve isletme 6grencileri tizerinden arastirmistir.
Yeke ve Semercitz (2016) bes faktor kisilik 6zel-
likleri ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi otomo-
tiv sektorii calisanlari tizerinden arastirmis, Duff,
Tahbaz ve Chan (2012) diger arastirmacilar gibi
ogrenciler iizerinden arastirmalarini gercgekles-
tirmigtir.

Thomas ve Inkson (2003) bes faktor kisilik 6zel-
liklerinin kiiltiirel zekanin gelisiminde biiyiik
bir role sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayri-
ca Khani, Etebarian ve Abzari (2011) grup etkin-
liklerinin islevsel hale gelmesinde yine kiiltiirel
zeka diizeyinin 6nemli oldugunu belirtmekte-
dirler. Premuzic ve Furnham (2008) ise duygusal
zeka olusumunda bes faktor kisilik 6zelliklerinin
onemli oldugunu tespit etmislerdir. Tatliliog-
lu (2014) iiniversite 6grencilerinin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinin demografik degiskenlerle
arasindaki iliskiyi incelemis, cinsiyet-duygusal
dengesizlik, siif diizeyi-disadontikliik, siruf dii-
zeyi-gelisime agiklik, gelir-6z disiplin, aile yapi-
si-disa doniikliik ve 6z disiplin boyutlar1 arasin-
da anlamli farkliliklarin oldugunu tespit etmistir.
Yilmaz ve Kaya (2015) turizm sektdriinde cali-
sanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin yiiksek oldu-
gunu vurgulamistir. Buradan hareketle turizm
sektoriinde hentiz siireklilik arz eden bir calisma
sistemine girmemis olsa da turizm egitimi goren
ogrencilerin de kiiltiirel zeka diizeylerinin yiik-
sek olmasi beklenmektedir.

Alanyazin incelendiginde kiiltiirel zeka ile il-
gili olarak yapilan ¢ok sayida ¢alismanin oldugu
goriilebilmektedir. Fakat is diinyasinin en 6nemli
sektorlerinden biri ve istihdam edilme oran1 ¢ok
yiiksek olan turizm boliimiinden mezun olan 6g-
rencilerin kiiltiirel zekalarinin kisilik 6zellikleri
ile arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikartmaya yonelik
yapilan ¢alisma sayis1 kisithidir. Turizm sektoriin-
de istihdam olacak 6grencilerin farkl kiiltiirler-
den insanlara hizmet sunacagi kabul edilirse, bu
ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel 6zellik-
leri arasinda iliskinin olup olmadiginin ortaya ¢i-
kartilmas1 hem sektdrde personel istihdam eden
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isletmeler hem de tiniversitede egitim verecek
egitimciler icin 6nemli bir bilgi kaynag1 olacaktr.
Ttim bu bilgilerden yola ¢ikarak ¢alismada bes
faktor kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekaya olan
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

YONTEM

Turizm egitimi goren {iniversite 6grencilerinin
kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizeyleri-
ne etkisinin incelenmesi i¢in yapilan arastirma-
nin deseni kesifseldir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de turizm alaninda yiiksekdgrenim dii-
zeyinde egitim alan 6grenciler olusturmaktadir.
Turizm Arastirmalar1 Dernegi (TURAD) (2016)
tarafindan yapilan incelemelere gore, Tiirkiye'de
turizm egitimi goren 63.886 yiiksekogrenim 6g-
rencisi bulunmaktadir. Arastirmada evrenin ta-
mamina ulasilamadigi i¢in 6rneklem alma yolu-
na gidilmistir.

Krejcie ve Morgan (1970), evrenin biiytiklii-
gline oranla orneklem biiyiikligiiniin ne kadar
olmas gerektigini belirlemeye yonelik bir tablo
onermiglerdir. Bu kapsamda 6rneklem biiytik-
ligiiniin hesaplanmasinda 0,05 anlamlilik dii-
zeyinde ve 0,05 6rneklem hatasinda belirtilen
10.000’den biiyiik evren biiytikliiklerinde 384
sayist orneklem igin yeterli bulunmaktadir (Ural
ve Kili¢ 2006: 48-49). Bu ¢alismada ise evreni tem-
sil edebilecegi goz oniinde bulundurularak o1-
neklem 405 kisi olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan sorularda, alanyazin
taramasi1 ve uzmanlarin goriisleri dogrultusun-
da yanlis anlasilan ya da anlasilmayan ifadeler
diizeltilmistir. Arastirmada anketlerin uygula-
nacag1 ogrencilerin se¢iminde kolayda drneklem
metodundan faydalanilmig olup 405 anket tu-
rizm egitimi goren 6grencilere egitim gordiikleri
simiflarda uygulanmigtir. Dagitilan anketlerden
bazilar1 doldurulmamis olarak dondiigii igin, de-
gerlendirilmeye tabi tutulmamis ve 396 anket ile
calismaya devam edilmistir. Anketler, 2017 y1li-
nin Ocak-Haziran aylar1 arasinda katilimcilara
doldurtulmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullani-
lan ankette yer alan bes faktor kisilik 6zelligine
iliskin sorular Benet-Martinez ve John'un (1998)
calismasindan, kiiltiirel zeka dlgeginin sorula-
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1 ise Ang vd. (2007) ile ilhan ve Cetin’in (2014)
calismalarindan uyarlanmistir. Ankette bulunan
sorular arastirmanin amacina yonelik anlam agi-
sindan degisiklik olmayacak gekilde diizenlen-
migtir. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilirken ikinci
boliimde bes faktor kisilik 6zellikleri ve kiiltiirel
zeka olgegine iliskin sorulara yer verilmistir. Ol-
cekte yer alan sorular, 571i Likert 6l¢egine uygun
olarak siralanmistir. Arastirma kapsaminda top-
lanan veriler, 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirel zeka diizeyine etkisini belirlemek ama-
cyla ¢oklu regresyon testine tabi tutulmustur.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI
Demografik bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendi-
ginde yiizde 55,8’inin erkek, yiizde 49,7’sinin 18-
22 yas araliginda oldugu, yiizde 56,6’smin lisans
diizeyinde egitim aldigy, ylizde 61,4’ tiniin turizm
isletmeciligi boliimiinde egitim gordiigii ve yiiz-
de 39,4tiniin orta diizeyinde gelir durumuna sa-
hip oldugu goriilmektedir.

Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglan

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin tanim-
layici istatistikler, iliskiler ile giivenilirlik ve ge-
cerlilige iliskin degerler Tablo 2'de verilmektedir.
Tablo 2’ye gore, degiskenlerin Cronbach’s Alfa
degeri 0,70’in {izerinde oldugu igin dl¢ek giive-
nilir olarak sayilabilir. Ancak kiiltiirel zeka 6lge-
ginin motivasyon alt boyutuna ait tigiincii soru,
davranis alt boyutuna ait besinci soru ve kisilik
ozellikleri 6lgeginin duygusal dengesizlik alt bo-
yutuna ait besinci sorular giivenilirlik katsayisin
yliksek oranda diistirdiikleri i¢in 6lgekten ¢ika-
rilmistir. Ayrica Olgek giivenilirliginin belirlen-
mesinde Biitiinlesik Giivenilirlik (BG) degerleri
incelenmis, verilerin 0,60"1n {izerinde olmasi so-
nucu ifadelerin giivenilir oldugu tespit edilmis-
tir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lgek so-
rularinin igsel tutarliga sahip oldugu tespit edil-
mistir.

Yap1 gecerliligini belirlemek i¢in, ayrim ve
uyum gegerliliklerine bakilmaktadir. Ayrim ge-

Tablo 1. Demografik Ozelliklere {liskin Siklik Dagilim1

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 221 55,8
Kadin 175 44,2
Yas <18 99 25,0
18-22 197 49,7
23-27 56 14,1
28-32 29 7,3
33< 15 3,8
Ogrenim diizeyi On Lisans 172 43,4
Lisans 224 56,6
Bolim Turizm isletmeciligi 243 61,4

Gastronomi ve Mutfak

Sanatlari 71 17,9
Seyahat isletmeciligi 55 13,9
Rekreasyon Yonetimi 27 6,8
Aile Gelir Durumu  Cok dustk 35 8,8
Diisuk 53 13,4
Orta 156 39,4
Yiiksek 123 31,1
Cok yuksek 29 7,3

cerliligini belirlemek i¢in Ortalama Aciklanan
Varyans (OAV) degerlerine bakilmisg olup, ilgili
degerlerin 0,50'nin tizerinde oldugu tespit edil-
mistir. Uyum gegerliligini belirlemek amaciyla
yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore
ifadelerin ait olduklar: faktorlere yiiklenme dii-
zeyleri genel olarak 0,50’den fazladir. Ancak mo-
tivasyon alt boyutuna ait ikinci soru, duygusal
dengesizlik alt boyutuna ait dérdiincii soru ve
0z disiplin alt boyutuna ait iki, ii¢ ve dordiincii
sorular 0,50’den diisiik olmas1 nedeniyle 6lgekten
cikarilmistir. Ayrica dlgeklerin dagilim normalli-
gini belirlemek amaciyla basiklik ve ¢arpiklik de-
gerleri incelenmis ve her bir alt faktoriin ilgili de-
gerlerinin -3 ile +3 arasinda (Shao 2002) oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla 6l¢eklerin normal
dagilim gosterdikleri belirlenmistir.

Tablo 4’te bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegine
iliskin agiklayici faktor analizi sonuglar: gosteril-
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yénelik Tanimlayici Testler

Olcekler Alt Boyutlar Ortalama Standart Cronbach Biitiinlesik OAV
sapma Alpha Glivenilirlik
Kulturel Zeka Ust bilis 4,07 0,83 0,848 0,86 0,62
Bilis 4,13 0,70 0,818 0,84 0,51
Motivasyon 3,91 1,14 0,912 0,90 0,75
Davranis 3,80 0,99 0,842 0,86 0,62
Bes Faktor Diga dontiklik 3,95 0,99 0,924 0,92 0,64
Kisilik Ozellikleri Duygusal denge 3,73 0,97 0,884 0,89 0,58
Uyumluluk 3,35 1,02 0,912 0,92 0,56
0Oz disiplin 2,95 0,94 0,849 0,85 0,50
Gelisime agikhk 3,90 1,01 0,946 0,94 0,64

OAV: Ortalama agiklanan varyans

Tablo 3. Kiiltiirel Zeka Olgegine fliskin Aciklayic Faktor Analizi Sonuglart

Kiiltiirel Zekéa dlgegi sorulari Ust bilis Bilis Motivasyon Davranis

Farkli kiiltirel gegmise sahip insanlarla etkilesim kurarken

kullandigim kilturel bilgilerin farkindayim. ,764

Bana yabanci bir kiiltlirden gelen insanlarla etkilesim kurarken

kilturel bilgimi ayarlarim. ,811
Kultirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiltirel bilgimin farkindayim. ,795

Farkh kalttrlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kilturel bilgilerimin

dogrulugunu kontrol ederim. ,771

Diger kulturlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. ,757
Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim. ,591
Diger kultirlerin dini inanglarini ve kiltiirel degerlerini bilirim. ,551
Diger kaltarlerin evlilik yapilarini bilirim. ,828
Diger kultirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim. ,644
Diger kulturlerin sozel olmayan davraniglari (jest ve mimik) ifade etme

sekillerini bilirim. ,757
Yabancisi oldugum bir kiltirde yasamaktan hoslanirim. ,923

Farkli bir kulttrdeki alisveris kosullarina alisabilme konusunda
kendime glivenirim. ,914

Konusma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) kiltiirlerarasi iletisimin

gereklerine gore ayarlarim. ,722
Farkli kiiltirlerarasi durumlara uyum saglamak i¢in duruma gore duraksar
ya da sessiz kalirim. ,753
Konusma hizimi kiltlrlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. ,844
S6zel olmayan davraniglarimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine
gore degistirebilirim. ,799
Yuz ifadelerimi klltUrlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. ,525
Kaiser Meyer Olkin ,721
Toplam Agiklanan Varyans 67,624

Yaklagik ki kare degeri ~ 4796,246
Bartlett Kurresellik Testi Serbestlik derecesi 153

Anlamhlik ,000
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Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Olgegine iliskin Acgiklayic Faktor Analizi Sonuglart

Bes Faktér Kisilik Ozellikleri 6lgedi sorulari

Disa Duygusal
doniikliik dengesizlik

Uyumluluk

0z

disiplin

Gelisime
agikhk

Konuskan biriyim

Diga doniik, sosyal biriyim
Diger insanlari heveslendiririm
Enerji doluyum

Sessizim

Bazen utangag ve ¢ekingenim
Cekingen degilim, giriskenim

,881
,868
,774
,725
,879
,883
,585

Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim
Gergin olabilirim

Cok heyecanlanirim

Endigeli biriyim

Rahatim, strese girmem

Karamsar, hiiziinld biriyim

,687
,820
,825
722
,691
,825

Baskalari ile yardimlagmayi severim
Yardimseverim

Baska insanlarin giivendigi biriyim
Herkese karsi dustinceli ve saygiliyim
Bagislayicryim

Bazen diger insanlara kaba davranirim
Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim
Baska insanlara karsi soguk ve ilgisizim
Baskalari ile agiz dalasi baslatirim

,685
714
,808
,793
,799
,833
,753
,698
,649

Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek yaparim
Plan yapar ve bunlari uygularim

Bazen dikkatsiz davranabiliyorum

Dikkatim ¢abuk dagilir

Daginik biriyim

Tembel olmaya egilimliyim

,528
,581
,677
,868
,785
,731

Zeki, derin duslnebilen biriyim
Hayal gicim kuvvetlidir
Pek ¢ok seyi merak ederim

Fikirlerle oynamayi, benim igin ne anlama geldikleri

izerinde diisiinmeyi severim

Sanatsal ve estetik seyler benim igin dnemlidir
Sanat, mizik ve edebiyatla ilgiliyimdir

Orijinal biriyim yeni fikirler Gretirim
Yaraticlyim

Sanata karsi pek ilgili degilim

Rutin, tek dlize seyler yapmayi tercih ederim

,735
,819
,809

,706
,768
,663
,883
,850
,876
877

Kaiser Meyer Olkin
Toplam Agiklanan Varyans

,779
65,477

Bartlett Kuresellik Testi

Yaklasik ki kare degeri
Serbestlik derecesi
Anlamlilik

16462,255

703
,000
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Tablo 5. Kiiltiirel Zeka Olgegi Alt Boyutlarina fliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

BFKO alt boyutlari Ust bilis Bilis Motivasyon Davranis
8 p B p 8 p 6 P
Disa doniikliik ,102 ,071 ,001 ,984 ,432 ,000%** ,496 ,000%**
D. dengesizlik ,002 ,924 ,038 ,501 ,087 ,085 ,082 ,087
Uyumluluk ,028 ,607 ,145 ,009*** -,001 ,990 ,029 ,540
Oz disiplin ,030 ,607 -,025 ,668 ,046 ,370 ,121 ,014%%*
Gelisime agiklik -,001 ,989 ,005 ,932 -,027 ,597 ,058 ,245
Modele yonelik veriler R2=,016 ~ AR2=,003 R2=,025 AR2=,013  R2=,229 AR2=,219 R2=,298 AR2=,289
F=1,246 p<,287 F=2,010 p<0,076 F=23,589  p<0,000 F=33,097 p<0,000
BFKO: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi, *** p<0,01
Tablo 6. Kiiltiirel Zeka Olgegine iligkin Regresyon Analizi
Degisken B Standart Hata 6 T P
Sabit 2,948 0,159 18,526 ,000
BFKO 0,294 0,044 0,322 6,749 ,000%**
R=,322 R2=,104 AR2=,101 Durbin-Watson= 2,028

F(1,395)= 45,550 p< 0,000

Bagimli Degisken: Kiiltiirel Zeka, *** p<0,01

mektedir. Bu dogrultuda bes faktor kisilik 6zel-
likleri “disa doniikliik”, “duygusal dengesizlik”,
“uyumluluk”, “6z disiplin” ve “gelisime aciklik”
olarak bes boyutta incelenmistir.

istatistiki Bulgular

Arastirmada katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirel zeka diizeylerine etkisini belirlemek
amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tabloda bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt bo-
yutlarinin kiiltiirel zeka alt boyutlarindan han-
gisine/hangilerine etkisi oldugu ise incelenmek-
tedir. Yapilan analiz sonuglarina gore bilis boyu-
tuna kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan uyumlu-
luk boyutunun olumlu yénde etki ettigi ((3: 0,145)
tespit edilmistir. Kiiltiirel zeka alt boyutlarindan
motivasyon boyutuna, disa dontikliik alt boyutu-
nun olumlu yonde etki ettigi ((3: 0,432) belirlen-
mistir. Son olarak davranis alt boyutuna ise kisi-
lik 6zellikleri alt boyutlarindan disa dontikliik ((3:
0,496) ve 6z disiplin (8: 0,121) boyutlarinin etki
ettigi sonucuna ulagilmistir.
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Tabloda bes faktor kisilik 6zelliklerinin kiltii-
rel zeka tlizerindeki etkisi gosterilmektedir. Elde
edilen sonuglar incelendiginde, kisilik 6zellikleri
(p<0,01) ile kiiltiirel zeka arasindaki iliski istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmustur. Kiiltiirel zeka
ile modelde yer alan kisilik 6zellikleri arasinda
pozitif yonli (R:0,322) bir iliski vardir. Ayrica
belirlilik katsayis1 (R2:0,104) hesaplanmis olup,
ogrencilerin kiiltiirel zekalarindaki degisimin
ylizde 10"unun kisilik 6zelliklerine bagli oldugu
sOylenebilir.

SONUC

Arastirma yiiksekogrenim diizeyinde turizm ala-
ninda egitim gérmekte olan 6grencilerin kisilik
ozelliklerinin kiiltiirel zeka diizeylerine etkisinin
incelenmesi amactyla hazirlanmistir. Arastirma-
nin amaci dogrultusunda, 6grencilerin sahip ol-
duklari kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizey-
lerine etkisi tespit edilmeye calisilmustir.

Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin beg fak-
tor kisilik ozelliklerinin, kiiltiirel zeka diizeyleri-
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ne olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin alt boyut-
larinin kiiltiirel zeka 6lgegi alt boyutlarina etkisi
analiz edilmis olup; disa doniikliigiin; motivas-
yon ve davraniga, uyumlulugun; bilise, 6z disip-
linin ise davranisa olumlu yonde etki ettigi tespit
edilmistir. Alanyazinda arastirmanin sonuglari
ile paralellik gosteren bazi ¢alismalar mevcuttur
(Lee ve Sukoco 2007; Kumar, Che Rose ve Sri Ra-
malu 2008; Bezirgan, Mercan ve Alamur 2015; Li,
Mobley ve Kelly 2016; Yeke ve Semercitz 2016;
Shu, McAbee ve Ayman 2017). Kumar, Che Ro-
se ve Sri Ramalu (2008) bes faktor kisilik 6zellik-
lerinin biitiin alt boyutlarinin kiiltiirel zeka alt
boyutlarina olumlu yonde etki ettigi sonucuna
ulasmistir. Ayrica Duff, Tahbaz ve Chan (2012)
ile Thomas ve Inkson (2003) gelisime agikligin
kiiltiirel zekaya etkisi oldugu sonucuna ulasmais-
lardir. Yazarlarin elde ettigi sonuclarda duygu-
sal dengesizligin ve gelisime agikligin kiiltiirel
zekaya etkisi oldugu goriiliirken, bu aragtirmada
her iki degiskenin de kiiltiirel zekaya etkisi olma-
dig1 tespit edilmigtir. Sonuglarin farkli olmasmin
nedeni 6rneklem farkliligi ile agiklanabilir. Zira
yazarlar ¢alismalarinda yurt disina kisa stireli ¢a-
lismaya giden insanlari ele alirken, bu arastirma-
da turizm egitimi goren 6grenciler tizerine ince-
leme yapilmistir. Shu, McAbee ve Ayman (2017)
yine biitiin faktorler arasinda olumlu yonde bir
iligki tespit etmistir. Ancak yazarlar ¢alismalarin-
da bes faktor kisilik 6zellikleri yerine, alt1 faktor
kisilik 6zellikleri olan HEXACO 6lgegini kullan-
miglardir. Yazarlarin ¢alismasi ile bu arastirma
sonuglar1 arasindaki farklilik hem 6rneklem fark-
lilig1 hem de 6lgek farkliligi ile agiklanabilir. Ay-
rica yazarlar ¢calismalarinda uluslararasi alanda
egitim gormekte olan 6grenciler tizerinde ¢alis-
muglardir. Yeke ve Semercioz (2016) calismalarin-
da otomotiv sektorii yoneticilerini ele almislar-
dir. Calisma sonuglarinda bes faktor kisilik 6zel-
liklerinin biitiin alt boyutlarinin kiiltiirel zeka alt
boyutlarina olumlu yonde etki ettigi sonucuna
ulasmiglardir. Bu arastirmada ise turizm 6gren-
cileri 6rneklem olarak ele alinmis olup duygu-
sal dengesizligin ve gelisime acikligin kiiltiirel
zekaya etkisi olmadig: tespit edilmistir. Ayrica,
Ang, Van Dyne ve Koh (2006) calismalarinda ge-
lisime acikligin kiiltiirel zekaya etkisi oldugu so-

nucuna ulasmiglardir. Bu arastirmada ise gelisi-
me agikligin kiiltiirel zekaya etkisi olmadig; tes-
pit edilmistir. Dolayisiyla bu arastirma, yazarla-
rin ¢alismasi ile farkli sonuglar icermektedir. Bu
farkliligin, yazarlarin 6rnekleminde yer alan 6g-
rencilerin Amerikali ve Singapurlu olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Zira bu arastirmada
evreni temsil eden 6grenciler Tiirk vatandasidir
ve tilkeler arasinda kiiltiirel farkliliklarin olmasi-
nin sonuglar etkiledigi diistiniilmektedir.

Lee ve Sukoco (2007) calismalarinda 6z disipli-
nin davranisa etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Bu arastirma, yazarlarin galismasi ile paralellik
gostermektedir. Li, Mobley ve Kelly (2016) 6z
disiplinin bilise olumlu yonde etkisi oldugunu
tespit etmis ve bu arastirma ile ayn1 dogrultuda
sonuglara ulasmiglardir. Ayrica Nel vd. (2015) ca-
lismalarinda 6z disiplin, uyumluluk ve duygusal
dengesizligin; motivasyona, 6z disiplin ve duy-
gusal dengesizligin ise davranisa olumlu yonde
etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlarin
elde ettigi sonuglar bu arastirma ile kismen para-
lellik gostermektedir. Fakat yapilan analizler so-
nucunda duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginin,
kiiltiirel zekay: etkilemedigi tespit edilmistir. Bu
duruma turizm alaninda egitim goren ve ayni za-
manda yapilan uygulamali egitimler aracilig: ile
sektorel deneyime sahip olan dgrencilerin endi-
seli, depresif, {izgiin, sinirli, duygusal olma gibi
nevrotik duygular: yonetebilme yetenegine sa-
hip olmalari sOylenebilir.

Bezirgan, Mercan ve Alamur (2015), ¢alismala-
rinda turizm sektoriinde calisanlarin kisilik 6zel-
liklerinin kiiltiirel zeka diizeylerine etkisini ince-
lemislerdir. Elde ettikleri sonuglara bakildiginda,
kiiltiirel zekanin biligsel alt boyutuna duygusal
dengesizlik ve gelisime aciklik alt boyutlarinin
olumlu yonde etkisi oldugu, davranis alt boyu-
tuna ise uyumluluk, duygusal denge ve gelisime
agiklik alt boyutlarinin olumlu yonde etkisi oldu-
gu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada bilis alt
boyutuna uyumluluk alt boyutunun etkisi goz-
lemlenmisti. Bu durumun nedeni olarak turizm
sektorlinde calisanlarin daha fazla farkl kiiltiirle
i¢ ice kalmis olmasi, diger bir ifade ile daha fazla
deneyime sahip olmasi nedeniyle duygusal den-
ge noktasinda etki ortaya ¢ikmis olabilir. Diger
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yandan turizm sektdriinde ¢alisanlarin gelisime
acik yapilarinin meraklarini artirmast biligsel bo-
yuta etki nedeni olarak gosterilebilir. Boyle bir
sonucun ¢itkmasina yine ¢alisanlarin egitim go-
renlere nazaran daha fazla sektor deneyimine sa-
hip olmas: ve farkl kiiltiirleri tanimasini neden
olarak sunulabilir. Arastirmada, motivasyon alt
boyutuna, disa doniikliik alt boyutunun olumlu
yonde etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Buradan
hareketle, turizm egitimi goren 6grencilerin ve
sektorde calisanlarin disa dontikliik 6zellikleri-
nin belirgin oldugu ve bu 6zelliklerinin kiiltiirel
zeka gelisiminde motivasyonlarina etki ettigi ifa-
de edilebilir.

DEGERLENDIRME

Turizm egitimi goren 6grencilerin uyumlu bir
kisilige sahip olmasi, biliglerinin artmasina etki
etmektedir. Kiiltiirel zeka alt boyutlarindan bi-
ri olan bilis seviyesi, bireylerin farkl kiiltiirleri
bilmesi/tanimas1 anlamina gelmektedir. Turizm
sektorti, yapist itibariyle farkl: kiiltiirel yapila-
ra sahip insanlardan olusan bir sektordiir. Do-
layisiyla sektore yonelik yetistirilen 6grencile-
rin veya sektorde ¢alisanlarin uyumlu bir kisilik
ozelligine sahip olmasi beklenmektedir. Diger
bir bakis acisiyla sektdrde ¢alisan veya 6grenci
secimlerinde uyumlu bir kisilige sahip olanlara
yonelim gosterilmesinde fayda vardir. Ayrica 6g-
rencilerin disa doniik olmalar1 hem motive olma-
larin1 hem de olumlu davraniglar sergilemelerini
saglamaktadir. Dolayisiyla yine sektoriin yapisi
itibariyle kisilik 6zellikleri bakimindan disa do-
niik bireylerin sektore daha uygun oldugu soyle-
nebilir. Turizm alanina yonelik verilen egitimler-
de, 6grencilerin disa doniik bir kisilige sahip ol-
malarini saglayacak bir egitim-6gretim sistemin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Son olarak
arastirma sonuglarina gore; 6z disiplin, olumlu
davranislarin sergilenmesi noktasinda etkilidir.
Bu baglamda, sektorde ¢alisacak olan bireylerde
0z disiplin kisilik 6zelliginin aranmasi veya egi-
timlerle boyle bir kisilik gelisiminin saglanmasi
gerekmektedir.

Tiim bu sonuglar neticesinde, 6grencilerin egi-
tim stirecinde farkli kiiltiirlere agina olabilecekle-
ri bir egitim sistemi ve uygulama sahasinin olus-
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mas1 onemli goriilmektedir. Boylelikle 6grencile-
rin hem kisilik 6zelliklerine uygun bir sekilde isi-
ne yogunlagmas: hem de kiiltiirel zeka diizeyle-
rinin daha tist seviyeye ¢ikartilmasi saglanabilir.

Arastirma, kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekaya
etkisi ile sinirl kalmistir. Bes faktor kisilik 6zel-
likleri, kiiltiirel zeka boyutlarmin yaklagik ytiz-
de 28'ini agiklamaktadir. Duygusal zek3, sosyal
cevre gibi degiskenlerin kiiltiirel zeka tizerindeki
etkisi bundan sonraki ¢alismalarda incelenebilir.
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