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Ozet— E-Ogrenme giiniimiizde 6zellikle dil egitimi alaninda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar beraberinde
talebi getirirken bu hizmeti sunanlar da egitim verimliligini arttirmak adina e-6grenme ortamlarinin gelismesini ve
kullanict etkilesiminin artirilmasini saglamayi hedeflemektedir. Bu ¢aligmada uzaktan egitim sistemi ile egitim veren
Gazi Universitesi Ingilizce Dil Okulu tarafindan kullanilan 6grenme yonetim sistemi web siteleri kullanilabilirlik
ilkeleri g6z oniinde bulundurularak incelenmistir. Bu inceleme ile temel alinan 6lgek dogrultusunda kiyaslanarak sitenin
kullanilabilirliginin kullanict goriisleri neticesinde orta diizeyde oldugu degerlendirilmis ve sistemin gelisimine katkida
bulanabilmek adina 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler— Web tabanli dil egitimi, uzaktan egitim, 6grenme yonetim sistemi, kullanilabilirlik

Usability Study of Learning Management System;
Example of the Gazi English Language School

Abstract— E-learning has many advantages in the field of foreign language learning in our day. While these advantages
are in demand, those who provide this service are also aiming at raising interaction level of users and developing e-
learning environment so as to improve efficiency. In this study, learning management system used in Gazi University
Distance Education Language School is analyzed in terms of principles of the web site usability. With this analysis, the
usability of the site is assessed as a mid- level by taking users’ views into consideration in accordance with the scale
used and in order to improve the site, some suggestions are offered.
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1. GIRIS e Maliyet avantajlart [1].

Uzaktan egitim zaman ve mekandan bagimsiz yapisi,
getirdigi genis kaynak, esnek egitim icerigi ve disiik
maliyetler nedeni ile oldukca tercih edilen bir egitim
yontemidir. Uzaktan egitim verebilecek sistemlerin genel
ozellikleri asagidaki sekilde siralanmistir.

e Kiiresel diizeyde egitim verebilme imkani,

e Degisik zeka, Ogrenme kabiliyetleri ve o6grenme
aligskanliklarina gore uyarlanabilme,

e Bireylere gore 6zellestirilebilme,

e Geleneksel egitime uygun olmayan insanlara egitim
sunabilme imkani,

e Biiyik kitlelerin  bir
karsilayabilme,

e Egitim alanlara ve egitmenlere sunulan hareket
imkani,

e Teknolojik imkénlar sayesinde hizli geri bildirimler
alabilme,

iriine  olan ihtiyacim

Uzaktan egitim, &grenen ile Ogretenin fiziksel olarak
birbirinden uzakta oldugu bir egitim bigimidir. Uzaktan
egitim yoluyla yabanci dil 6gretimi diger alanlardan gok
daha 6nce uygulanmaya baglamigtir. Bunun nedenlerinden
biri yabanci dil 6grenmeye duyulan yogun gereksinim,
yani talep, bir digeri ise uzaktan egitim yoluyla yabanci
dil 6grenimine yonelik materyalin ¢oklugu olmustur.
Uzaktan egitim yoluyla yabanci dil 6gretiminde 3 temel
0ge bulunmaktadir.

e Opreten, uzaktan egitim igin gerekli alt yapiy:
hazirlar.

e Ogrenen, kendisine uygun bir Ogrenme stratejisi
belirler.

e Ortam secilir, secgilen ortama gore uygun materyal

kullanilir [2].
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Dil egitimi i¢in uzaktan egitim ortamui olarak internetin
kullanilmasi; iletisim ile dil bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi, simuf ici etkilesimi arttirmasi, Ozgiin
materyal sunmast yolu ile yabanci dil egitimine yeni
boyutlar ve firsatlar eklemistir. Bir bagka degisle internet,
dogal ve gergek bir dil grenme ortami olarak Ingilizce
Ogrenenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmesi i¢in 6nemli
bir potansiyel olarak karsimiza ¢ikmaktadir [3].

Uzaktan egitimin dil egitimi i¢in olduk¢a fazla tercih
edilmesi beraberinde egitim verilen ortamin amaca uygun
ve insan bilgisayar etkilesimi agisindan verimli olmasi
ihtiyacini getirir. E-6grenme ortamlari; egitim alanlar ile
egitmenleri bir araya getiren, ders iceriklerine ve sanal
simif uygulamalarina erisimi saglayan, egitim alanlar ile
egitmenlerin degerlendirilebildigi ve diger tim egitim
faaliyetlerinin planlanarak gergeklestirilebildigi
ortamlardir. Tim egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilebildigi boyle ortamlar Ogrenme Y&netim
Sistemi (OYS) olarak adlandirilir. Bu ¢aligmada mevcut
O0grenme yonetim sistemi kullanilabilirlik agisindan
incelenecektir.

2. ARASTIRMA YONTEMIi
2.1. Calisma Grubu:

Kullanilan veri toplama aract Gazi Universitesi Ingilizce
Dil Okulu kullanicilarina agilmig ve goniilliiliik esasina
gore 108 katilimci ankete cevap vermistir.

Uygulanan ankete cevap verenlerin yas grubu ve cinsiyet
frekans dagilimi asagida Tablo-1 ve Tablo-2’de
verilmistir.

Tablo 1. Yas grubu frekans tablosu

Yas Grubu Adet

0-18 2

19-25 16

26-35 48

36-45 36

46 ve tizeri 6
Toplam 108

Tablo2. Cinsiyet frekans dagilimi
Cinsiyet  Kadin Erkek  Toplam
Adet 48 60 108

2.2. Veri Toplama Araglari

Alan yazin tarandiginda kullanilabilirligin ~ Etkililik,
Etkinlilik, Ogrenilebilirlik, Verimlilik ve Kullamici
Tatmini bagliklarini igerdigi goriillmektedir [4].

Web sitelerinin kullanilabilirligi s6z konusu oldugunda
ise; Gezinme Kolayhgi, Tasarim, Erisim Kolayhgi ve
Kullanim Kolaylig1 basliklart 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
caligsmada Ogrenme Yonetim Sisteminin
kullanilabilirliginin 6lgiilebilmesi igin uygulanan “Web
Sitesi Kullamlabilirlik Olgegi [4]” Gazi Ingilizce Dil
Okulu Ogrenme Yonetim Sistemini bu yonleri ile
kullanic1 goriisleri dogrultusunda degerlendirmektedir.
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Kullanilan o6lgegin gegerlilik testlerinin ve gilivenilirlik
analizleri yine bir 6grenme yonetim sisteminde yapilarak,
etkililiginin kanitlanmasi bu ¢alismada kullanilmasinda en
onemli tercih nedenidir.

Olgek besli likert tipidir. Olgek temelli sorulara
katihimcilarin ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’,
‘Kararsizim’, ‘Katiliyorum’, ‘Kesinlikle Katilyyorum’
cevaplarindan kendilerine en uygun olan cevab1 vermeleri
istenmis ve bu cevaplar 1’den 5’¢ kadar puanlandirilarak
istatistiksel analiz agamasinda kullanilmistir.

Bunun yaninda kullanicilara acik uglu sorular yoneltilmis,
sistemi bir degerlendirme puani vermeleri istenmis ve
gelen yanitlar neticesinde 6nerilerde bulunulmustur.

Anket sorularinin gruplandirilmasi ve soru gruplarinin
temel hedefleri;

Kullanici Gruplayict Sorular,

Bu baslik altindaki sorularin temel hedefi istatistiksel
analiz asamasinda yapilacak degerlendirmeler igin gdzlem
gruplart olusturmaktir. Cinsiyet ve yas bilgileri ile
kullanicilarin ~ sistemden haberdar olma sekillerini
gruplayan toplam ii¢ sorudan olugur.

Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi sorulart;

Kilig-Cakmak ve arkadaglart [4] tarafindan gelistirilen
Olgcekten yaralanilarak hazirlanan sorular ile kullanicilarin
sistemi; Gezinme Kolayligi, Tasarim, Erisim Kolayligi ve
Kullamim  Kolayligi  agisindan  degerlendirmeleri
istenmistir.

Acik Uclu Sorular,

Anketin sonuna eklenen ag¢ik uglu sorular yardimi ile
kullanicilarin Ogrenme Yonetim Sistemi hakkinda genel
yorumlart alinmig ve sisteme kullanilabilirlik agisindan
neler eklenmeli seklinde sorulmustur. Ayrica bu bdliimde
kullanicilarin sistemi 10 puan tizerinden
degerlendirmeleri istenmistir.

3. BULGULAR

Temel alinan dl¢ek dogrultusunda anket sorularina verilen
cevaplarin ortalamalar1 Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3. Soru gruplarina gore ortalama puanlar

Soru Grubu Ortalama Puan
Gezinme Kolayligi 34,01
Tasarim 24,33
Erisim Kolaylhigi 11,54
Kullanim Kolaylig 15,39
Genel Kullanilabilirlik 85,28

Ortalama puanlar géz 6niinde bulunduruldugunda Web
Sitesi Kullamlabilirlik Olgegi referans araliklarina gore
Gazi Ingilizce Dil Okulu Ogrenme Yonetim Sistemi
Gezinme Kolayligi, Tasarim, Erisim Kolayligi, Kullanim
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Kolayligi ve Genel Kullamlabilirlik dizeyleri “Orta”
olarak belirlenmistir.

Kullanicilarin anketten elde ettikleri toplam puan ile
kullanicilardan sistem geneli i¢in verilmesi istenilen puan
arasinda iliskiyi tespit edebilmek i¢in koreldsyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonucu

Kullanict Toplam
Puani Puan
Pearson
Kullanici Corelation 1 0419
Puan: N 108 108

Analiz sonucu, kullanicilarin  sistem igin verdikleri
degerlendirme puami ile anket sorularmma verdikleri
cevaplar arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,419)
bir iligki oldugunu gostermektedir.

Anket sorularina kullanicilar tarafinda verilen cevaplarin
puan ortalamalarinin baz alinarak incelenmesi sonucu
Ogrenme Yénetim Sisteminin eksik noktalar1 ve basarili
noktalart  asagidaki  gibi listelenebilir. ~ Burada
degerlendirme kriteri sorulara verilen cevaplarin puan
ortalamalaridir. Ortalama puani 3’ten kiicik olan
sorularin belirledigi 6zellikler sistemin olumsuz yonleri
olarak degerlendirilmektedir. Sistemin olumsuz olarak
degerlendirilen yonleri ve olumsuz degerlendirme yapan
kullanicilarin orani agagidaki gibi siralanabilir.

e  Sistem hizl yiiklenmiyor. ( X = 30,55)

e Baglant1 sorunlari yasanabiliyor. (X = 43.51)

e  Farkli tarayicilarda uyum sorunlar1 yasaniyor. (X=
34,25)

o Farkli ekran ¢oziiniirliklerinde sorun yasanabiliyor.
(X=31,48)

e OYS kullanicilar tarafindan karmasik bulunuyor.
(X=75,00)

e OYS’yi kullanmay1 dgrenmek zaman aliyor. (X=
81,48)

e Igerikte tamamlanmamis béliimler var. (X = 50,92)

e Kullanicilar teknik desteye ihtiyag duyabiliyor. (X =
70,37)

En yiiksek ortalama puana sahip sorular asagidaki gibidir,
burada sistemin kullanilabilirlik agisindan giiglii yanlar1
gozlemlenebilir;

e OYS'de, site haritasi, gezinme g¢ubugu, onceki ve
sonraki sayfaya gecis gibi gezinmeye yardimci
araglar bulunmaktadir. (X = 86,11)

e OYS'de arkaplan rengi okumay1 kolaylastirtyor. (X =
86,11)

e OYS'de, meniilerdeki basliklar ile igerik tutarli. (X =
81,48)

e OYSde vyaz tipi ve
kolaylastirtyor. (X = 81,48)

e OYS'de kullamlan yaz tipleri tutarlidir. (X = 81,48)

biiyiikligii  okumay1
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Cinsiyet ve yas grubu arasinda kullanilabilirlik acisindan
anlamli bir iligski olup olmadiginin incelenmesi agisindan
tek yonlii varyans analizi uygulanmustir [5,6]. Analiz
sonuclar1 Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet faktoriine gore ANOVA tablosu

Kareler Kareler
Toplam1 Sd Ortalamas1 F P

ggg’af 714150 | 1 | 714,150 | 15,857 | 0.000
£
& | OUP | 4773850 | 106 | 45,03
g | Iei
=

Toplam | 5488,000 | 107
5 | Gruplar |5y g5 | g 51,036 | 2,832 | 0,095
> Arasi
V/ TGT”p 1944812 | 106 | 18,378
£
5 | Toplam | 1996,769 | 107

Gruplar | o594 | 1 | 25134 | 1425 | 0201
g 5 Arasi
£ B
S| CUP | 2368746 | 106 | 22,347
= o | lei
2 2

Toplam | 2393,880 | 107

i“‘p'ar 687,945 | 1 | 687,945 | 9,017 | 0,03
o 5| Arast
E = Grup
S7 8087,046 | 106 | 76,293
& 5| lei
& 2

Toplam | 8774,991 | 107

Analiz sonuglart incelendiginde Tasarim ve Kullanim
Kolayligi faktorleri bakimindan cinsiyete gore anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Bayanlar sistemi bu faktorler
bakimindan daha olumlu degerlendirdikleri
gbzlemlenmistir.

Kullanicilarin yas gruplarina gore yapilan tek yonli
varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir. Tablo-
6 incelendiginde Erisim Kolayligi faktoriinden alinan
puanlarin  yas gruplarina gore farkliblk gosterdigi
belirlenmistir (P =0.021 < 0.05).

Bu farkliligin hangi yas guruplart arasinda oldugunu
analiz edebilmek i¢in Tukey ve Bonferroni testleri
uygulanmistir [5,6]. Bu iki testinde ayni sonucu verdigi
gozlemlenmistir.

Tukey testi sonucuna gore 26-35 yas grubu ile 36-45 yas
gurubu arasinda Ogrenme Yonetim Sisteminin Erisim
Kolayligi bakimindan degerlendirilmesinde anlamli bir
farklilik vardir. Ortalamalar incelendiginde 36-45 yas
grubunun 26-35 yas grubuna gore sistemi Erigim
Kolayligi  bakimindan daha olumlu degerlendirdigi
gorilmiistiir.

Uygulanan anketin son bdliimiinde bulunan agik uglu
sorulara kullanicilarin verdigi cevaplar igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler
asagidaki gibidir. Bu veriler tasarimcilara ve yoneticilere
sistemin iyilestirilebilmesi agisindan tavsiye niteliginde
olabilir.
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Tablo 6. Yag gurubuna faktoriine gére ANOVA tablosu

Kareler Kareler
Toplami1 sd Ortalamasi F P

Gruplar | oa1 861 | 4 70465 | 1,394 | 0,241
. Arasi
5 | OUP | 5206130 | 103 | 50,545
E I¢i
[_4

Toplam | 5488,000 | 107
G | Gruplar | 569400 | 4 52350 | 3,017 | 0.021
= Arasl
S | CUP | 1787368 | 103 | 17,353
c I¢i
Z | Toplam | 1996,769 | 107

g”p'ar 176,262 | 4 44,065 | 2,047 | 0,093
E IED asl
5% O | 2217618 | 103 | 21530
= g lei
VAV,

Toplam | 2393,880 | 107

Gruplar | yeo350 | 4 | 120588 | 1498 | 0208
@ 5 Arasi
E=| Grup
S 8292,639 | 103 | 80,511
o | le1
3 o

Toplam | 8774,991 | 107
Katithmeilarm ~ “OYS%i  daha rahat ve  verimli
kullanabilmeniz icin neler eklenmelidir?” sorusuna

verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda elde
edilen bulgular asagida sunulmustur:

o Kullanicilara sunulan sozliik modiiliiniin kaydirma
¢ubugu hareketi ile yer degistirmesi
kullanilabilirligini ve verimi arttiracaktir.

e Unite meniilerinin ekranin sag tarafinda alt alta
olmasi erigim kolaylig1 saglayacaktir.

e  Sanal sif takvimi ve ders kayitlar1 arsiv meniisiinde
dersin konusu da yer almali.

o Sozlik igerigi gelistirilmelidir.

e (Calisma sayfalarinda  siire
kaldirtlmalidur.

e Daha fazla Tiirk¢e agiklama olmalidir.

e  OYS biraz daha sadelestirilmelidir.

e (Calisma sayfalar1 ¢ok daginik durumda, dilbilgisi ve
alistirmalar bir arada olmalidir.

e  Gramer sayfalarinin pop-up seklinde olmasi daha iyi
olabilir.

e Baglanti hizinin yiikseltilmesi daha kolay erigimi
saglayacaktir.

siirlandirilmasi

Katilimeilar “OYS ile ilgili genel olarak hangi konuda
stkintt yagamaktasiiz? 7 sorusuna verdikleri cevaplara
iligkin bulgular ise:

e Bazen sayfa yiikkleme uzun siiriiyor ve hata veriyor.
Odevlere yazilan cevap mesajlar1 direkt okunmuyor
(6dev sayfasina gitmek gerekiyor).

Odev yazip gonderme sayfas1 dogru calismryor.
Resim yiiklenme problemleri var.

Ses kayit problemleri var.

Yazim hatasi kontrol aracinin sistemden kaldirilmasi.

BILISIM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 4, SAYI: 3, EYLUL 2011

e Sanal siniflarda baglant1 problemleri yasanmaktadir.

e Abonelik siiresi bitecegi zaman Onceden haber
verilmeli.

e  Sistem mobil cihazlarda da kullanilabilmedir.

e Javauygulamalarin yiiklenmesi zaman almaktadir.

seklindedir.

4. SONUC VE ONERILER

Giliniimiiziin bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilmesi ve egitimin
her yas ve kesimden insanlarin temel ihtiyact oldugu goz
oniinde bulundurulursa uzaktan egitim sistemi, teknolojik
gelismeler ve gittikce artan egitim ihtiyaclarmin
olusturacag: gereklilikler ile gelismek zorundadir.

Insanlar egitim ihtiyaglari1 karsilanmaya c¢aligilirken
sunulacak esnek calisma saatleri, mekan simirlamasinin
kaldirilmasi ve internet ortaminin getirdigi zengin kaynak
ve igerik imkanlar1 en 6nemli tercih nedeni olacaktir. Bu
da uzaktan egitim pazarimin gittikce bilyiiyecegi ve egitim
talebinde bulunanlarin daha segici olacagi anlamina
gelmektedir. Uzaktan egitim almak isteyenler tercihlerini,
zengin ve amaca uygun egitim igerigi ve kullanimi kolay
sorunsuz calisan egitim ortamindan (Ogrenme Yonetim
Sistemi’nden) yana kullanacaklar1 siiphesizdir. Bu
uzaktan egitim hizmeti sunmak isteyenleri ve sistem
tasarimcilarint daha ¢ok AR-GE c¢alismast yapmaya
yonlendirecektir. Yapilan arastirmanin Gazi ingilizce Dil
Okulu Ogrenme Yonetim Sistemi’nin gelisimine katkida
bulunmasi ve alaninda yol gosterici 6rnekler arasinda yer
almasi1 beklenmektedir.

Calismanin  bulgular  kismu  asagidaki  sekilde
yorumlanarak sistem eksiklikleri hakkinda ¢esitli ¢6ziim
oOnerileri sunulabilir.

Yapilan degerlendirmede Gazi Universitesi Ingilizce Dil
Okulu Ogrenme Yonetim Sistemi kullanilabilirligi
hakkindaki genel diizey “orta” olarak nitelendirilebilir.
Sistem ihtiyaglara cevap vererek egitim verimliliginin
arttirilabilmesi adina gelisimi devam ettirmek zorundadir.
Ogreneme Yonetim Sistemi i¢in gelistirme ve revizyonun
hangi yonlerde yapilabilecegi hususu bulgulardan
yararlanilarak asagidaki gibi siralanabilir.

Gezinme Kolayligi ve Tasarum;

e  Unite meniilerine ekranin saginda yer verilmelidir.

e  Farkl tarayicilar i¢in uyum sorunlar giderilmelidir.

e Odev geri bildirim uyar1 mesajlar1 &devi ve
degerlendirmeyi de icermelidir.

e  Gramer igeriklerine ulasim acilir pencereler vasitasi
ile daha kolay hale getirilmelidir.

Erisim Kolaylig,

e  Sunucu bant genisligi arttirilmalidir.

e Site igeriginde bulunan igerik
giderilmelidir.
Sistem mobil cihazlar tarafindan da erisime uygun
hale getirilmelidir.

eksiklikleri
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Ayrica bulgular kisminda elde edilen; bayanlarin
Ogrenme Yonetim Sistemini erkeklere gére Tasarim ve
Gezinme  Kolayligt  bakimindan  daha  olumlu
degerlendirmesi sonucu ile Isik ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan ¢aligmada; bayanlarin uzaktan egitime bakis
acilarinin daha olumlu bulunmasi ve sosyal-ekonomik
nedenlerle uzaktan egitim yolu ile egitim gérmeye daha
sicak bakmalar1 sonucu [7] bir arada degerlendirilerek
yeni bir ¢aligma yapilabilir.
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