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TURKIYE’'DE COCUGA YONELIK SOSYAL HiZMET DALININ TANITIMINDA ONCU BiR iSiM VE
MAKALESI: SABIHA SERTEL VE “ICTIMAI SA’Y - COCUK SALAHI”

Dr. Yeliz OKAY

0z: Cocuga yonelik Sosyal Hizmet dahmin Tiirkiye’de taninmasina énciililk eden kisilerden biri
Sabiha Sertel’dir. 1919°da Halide Edib Adivar'in 6nayak olmasiyla egitim amach olarak esi Zekeriya
Sertel'le beraber Amerika Birlesik Devletleri'ne giden Sabiha Sertel bu iilkede Columbia Universitesi’nde
Sosyoloji ve Sosyal Hizmet egitimi alarak mezun olmustur. Ogrenciligi sirasinda Sosyal Hizmet'in degisik
branslarinda ¢alisma olanagi da bulan Sabiha Sertel teorik bilgilerini uygulama alaninda gosterebilmis ve
Birlesik Devletler'de o donem gelismekte olan Sosyal Hizmet'i biitiin yonleriyle gozlemleyebilmistir.
1927°'de Hayat dergisinde ¢ikan Child Welfare baslikli yazisinda ¢ocuga yo6nelik Sosyal Hizmet hakkinda
bilgi vermis ve Amerika’da bizzat sahit oldugu 6rnek olaylar1 da naklederek Tiirk kamuoyuna bu alanla
ilgili 6nemli bilgiler sunmustur. Bu yazida, Sabiha Sertel’'in bu makalesi incelenerek ve Tiirk Sosyal Hizmet
tarihine bir katki yapmak amaglanmistir.
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A LEADING ARTiCLE ABOUT SOCIAL WORK FOR CHIiLDREN iN TURKEY: SABiHA
SERTEL AND “ICTIMAI SA’Y - COCUK SALAHI”

Abstract: One of the people in Turkey who pioneered the recognition of Social Works for Children
and Sabiha Sertel. Sabiha Sertel went to the United States with his husband Zekeriya Sertel in 1919 for the
purpose of educating Halide Edib Adivar and graduated from Columbia University with a degree in
Sociology and Social Work. Sabiha Sertel, who had the opportunity to work in different branches of Social
Work during her studies, was able to demonstrate her theoretical knowledge in the field of application
and observe all aspects of Social Work that was developing in the United States at that time. In his article
titled Child Welfare published in Hayat magazine in 1927, she gave information about Social Work for the
child and conveyed the case studies she witnessed in the US to the Turkish public opinion and provided
important information about this field. In this study, this article of Sabiha Sertel is examined and it is
aimed to make a contribution to the history of Turkish Social Work.
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Giris

Sosyal calisma sahasi disiplinlerarasi bir saha olarak Bati'nin sosyal devlet anlayisi
olgusuna bagli, toplum icinde tiim bireylerin topluma entegre bicimde, sosyal politikalar ve
uygulamalarla mevcut dezavantajlarini en aza indirgemeyi hedefleyen anlayisin sonucu olarak
ortaya cikmistir. Sosyal c¢alisma (sosyal hizmet) bilimi ve meslegi 19. yiizyilda bir
gereksinim olarak yeni yeni duyumsandiginda odaginda olan sosyal sorunlar tarihin her
déneminde toplumda goériilebilecek sorunlardi. 20. yiizyilda bilim olarak ortaya ¢iktiginda ise
bu sosyal sorunlar sosyal ¢alisma mesleginin uygulama alanlarina doniistii. Yoksulluk, sosyal
yardim, yashlk gibi. 20. yilizyilda basat olan biitiin sosyal bilimler gibi sosyal ¢alisma da 19.

ylzyilin Uriinii ve birikimine dayaldir. (Seker, 2012: 4). Sosyal c¢alismanin bir bilim olarak
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ortaya cikisini bir anlamda mevcut sosyal ve ekonomik diizenin siyasal temellerini
haklilastirmaktir. Kizilgelik bu konuda, sosyal bilimlerin 19. yiizyilin egemen sinifi olarak
ortaya c¢ikan ve 20. yiizyillda tarih sahnesindeki yerini iyiden iyiye saglamlastiran burjuva
sinifinin ideolojisini (liberalizmi) mesrulastirma amaci tasidiklar1 gorisiindedir (2002, 8-35).
Sosyal calisma, diger bilimlerden bagimsiz kimlige sahip olmasinin yaninda pek ¢ok disiplin ile
etkilesimli olarak sahadaki uygulamalarini siirdiiriir.

Sosyal c¢alismanin konusu bireysel ve toplumsal sorunlardir. Sorun tanim geregi
yapisaldir. Bir baska deyisle, sorun, bireysel ya da toplumsal yapinin verdigi goriintiilerden
biridir. Bireysel ve toplumsal yapiy1 belirleyen 6geler, hem disiplinin bilgi kiimesini, hem de
meslegin degisme acisindan odaklasacagi ortaya koyar. Bu sorunlar, mevcut geliskilerin ortadan
kaldirilmasiyla ¢oziilebilir. Bu c¢eliskilerin ¢6ziimi, birey, grup ve toplum diizeyinde degismeler
yaratmakla olanakhdir. Sosyal calisma, bu degismeleri gerceklestirecek cesitli teknikler
gelistirir. Bu teknikler gerektoplumsal gerekse grupsal ve bireysel planda, psikoloji, sosyal
psikoloji, sosyoloji gibi yan disiplinlerin biriktirdigi bilgilerle de desteklenir. Sosyal ¢alismay1
diger disiplinlerden ti¢ temel nokta ayirir: Birinci nokta sosyal ¢alismanin sorun ¢dzmeye
yonelmis olmasidir. ikinci nokta, sosyal calismanin uygulamal niteligidir. Ugiincii nokta, sosyal
¢alismanin insani tiim olarak ele almasidir. Bu nitelik sosyal calismaya disiplinlerarasi bir 6zellik
kazandirir (Kongar, 1972, 42-45-4648).

Sosyal calismanin (sosyal hizmetin) onciileri, Bati’da muhtaglara sadaka veren vatandaslar
ile eski caglardan beri bilinmekte olan kiliselere bagh hayirseverlik orgiitleridir (Seker, 2012:
24). Feodalizmin daha baslangicinda kilise, kimi sosyal hizmet alanlarinda cesitli sosyal
kaynaklar1 kullanan ve bu yolla yurtlar acan, yoksullara yardim eden, 6grenim kurumlar1 agan,
hastaneler yaptiran bir isleve sahipti. Kilise bu o6zellikleriyle hem sosyal agidan, toplumun
goziinde itibarh bir yerdeyken hem de bu yiizyilda biiyiik bir iktisadi giice sahipti (Seker, 2012:
26).

Bu arastirmada sosyal ¢alisma alaninda Sabiha Sertel'in kaleme aldig1 ve biiyiik dl¢iide
Amerikan sosyal calisma anlayisini ve disiplinin biitiinsel bakisacisini ¢ocuk odakli sosyal
calismadan yola ¢ikarak anlattigi makalesi ele alinacaktir. Sosyal ¢alismanin erken dénemde
Avrupa disinda Amerika’daki durumunu aktaran Sertel, harf devriminden 6nce c¢ikan bu
makalesi ile Tiirkiye’de cocuk odakli sosyal calismalarin yol haritasina erken dénemde 1sik

tutmustur.

Sabiha Sertel, ictimai Sa’y - Cocuk Salah1
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Sabiha Sertel “Ictimai Sa’y - Cocuk Salah1” ! baglikli makalesinde énce kuramsal bir ¢erceve
cizer ve ¢ocuk haklarinin genel bir tanimini yapar. Sertel, ‘Cocuk Salahi-Child Welfare’ basligi ile
basladig1 yazisinda oncelikle sosyal hizmetin amacini acgiklamakla baslar. Sosyal Hizmet'in
amacini “fertleri tegkilatlar1 altinda toplayip, ferde i¢timai (sosyal) haklarini temin etmek; ferdi
ictimal (toplumsal) fert haline getirmek” olarak tanimlayan Sertel’e gore cocuklar sosyal
haklardan en mahrum olan ve bu konularda sikayetci ya da davaci olmak hususunda en
‘kabiliyetsiz’ fert olarak toplumdaki dezavantajli gruptur. Cocuklarin cemiyetin gelecegini
belirleyen ve “yarinki medeniyet makinesinin en biiyiik amili” oldugu ifade eden Sertel, ¢ocugu
bugiinden ¢ok yarinin gereksinimlerine goére hazirlamanin da bireyden ¢ok toplumun menfaati
geregi oldugunu soyler. Toplum her bireye karsi duydugu sorumluk ¢ocuga karsi daha fazla
olmalidir. Bunun dogrudan dogruya toplumun bir yasasi oldugunu belirten Sertel bu baglamda
‘ictimal mesuliyet’ sosyal sorumluluk kavramini da ilk kullanan kisilerden biri olarak Sosyal
Hizmet Calismalari alaninda 6ncii olmustur.

Sertel’e gore toplumun bir bireyi olarak diinyaya gelen her ¢ocuk bir evde biiyiimek,
egitim firsatlarina sahip olmak, oyun oynamak, maddi ve manevi gelisimini siirdiirmek hakkina
sahiptir ve uygar bir toplumda ¢ocuk sokakta, sahipsiz ve korumasiz kalamaz; baskalarinin
maddi menfaatlerini temin eden bir vasita olamaz; cahil birakilamaz; tahsili devam ederken
biraktirilip ise ve ozellikle de agir islere sokulamaz; cocuk déviilemez; ¢cocuga zuliim edilemez,
iskence yapilamaz; dolayisi ilke bunlar insan toplumunda dogmak, insan gibi buylimek,
yasamak, yiikselmek her sosyal birey gibi cocugun da hakkidir. Cocuga Sosyal Hizmet'in amaci
ona mahrum oldugu haklari saglamaktir.

Sabiha Zekeriya, yazinin basildig1 tarihten elli yi1l 6énce Amerika Birlesik Devletleri'nde
cocuklarin gelecegi ile ilgili arastirmalar yapildigini, istatistiksel verilen hazirlandigini, gerekli
onlemler alinmadig takdirde tlkenin geleceginin zora diiseceginin anlasildigini dolayisi ile
Bagkan Roosvelt”in genis katihmh bir konferansta ayaga kalkarak: “Bugiinden itibaren
miistakbel felakete karsi Amerika milleti ve hiikiimeti namina seferberlik ilan ediyorum. Ferd,
millet hepimiz beraber cephede vazifesini yapan bir asker gibi calisacagiz. Oniimiizdeki bir sene
Amerika’'nin cocuk senesidir. Hiikiimet ¢ocuklarin sosyal refahi icin ugrasacak. Nesriyat bu
sahada ayr tegkilat yapacak. Cemiyetler kuvvetlerini bu sahada sarf edecek. Muntazam bir ordu
hilinde miistakbel felakete kars1 koyacagiz” ciimlelerinde olusan bir konusma yaptigini ve bu

‘cocuk senesi'nin Amerika'nin sosyal hizmet tarihinde ¢ok dnemli bir yeri oldugunu anlatir. Bu

! Sabiha Zekeriya[Sertel], ““Ictimai Sa’y - Cocuk Salah1”, Hayat, N:19, 7 Nisan 1927, ss:364-365

* Amerika Birlesik Devletleri Kongresi, 1918’'i Cocuk Yili ilan etmistir ve o sirada baskan Woodraw
Wilson'dur. https://www.britannica.com/topic/United-States-Childrens-Bureau Erisim tarihi. 23 Mayis
2019 . Hafizas1 Sabiha Sertel’i yaniltmis olmaldir.
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sene icinde biiylik sosyal yardim ve sosyal hizmet yapilmis, sergiler ve yapilan yayinlarla her
bireye ¢ocuk meselesinin 6nemi duyurulmus ve cocukla ilgili bircok cagdas orglitlenmeler bu
yilla beraber baslamistir.

“Cocuk Salah1 Nasil Temin Edilebilir?” alt basligina, ¢ocuklar i¢in yapilan ‘himaye’
kurumlarinin ortaya c¢ikisinin eskilere dayandigini ancak din ¢atisi altinda ve 6zellikle kiliselerin
ve rahiplerin ¢abasi ile gelistigini ve ‘sefkat’ esasina dayandigini, evsizlere siginacak yer bulma
ve ‘muhta¢’lara yardim amacina yonelik oldugunu anlatarak baslayan Sabiha Sertel, bu
¢alismalarin bilimsel olmadigin1 ve sokakta bulunan g¢ocuklarin dinsel amaglarla papaz
okullarina alindigini, alinmayanlarin ise yasllarin bulundugu bakimevlerine verildigi icin
¢ocuklarin durumlarinin daha da bozuldugunu belirtir. Sertel, “Halbuki -o giinkii- gecerli
anlayisa gore bu tarz kurumlar toplumun ‘sirtinda tufeyli yasamaya mahk{im ferdlerin’ siginma
yeri haline donlismistiir. Dolayisi ile ¢ocuklarin bu tarz kurumlar yerine ‘tamamen terbiyevi,

ARy

sihhi, ictimal’ temele dayanan bir sosyal hizmet anlayisi ile muhatap olmalar1 gerekir ki bu da
“ictimal sa'y” bilimi ile gerceklesebilir’ diyerek sosyal hizmet ¢alismalarinin erken dénemde
gerekcelerini sosyolojik perspektiften ifade eden dncii isim olmustur. Bir diger yonti ile de Sertel,
sosyal calismalari bagimsiz bir disiplin olarak toplumsal gerekceleri ile ¢ocugu merkeze alarak
glindeme tagimistir.

Bu asamadan sonra Sabiha Sertel makalesinde, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
cocuklara yonelik sosyal hizmet teskilatin1 anlatmaya gecer ve dncelikle bu tilkedeki ¢cocuklarin
siniflandirilmasindan ve bu tasnife gore nasil bir yardim yapildigindan s6z eder. Bu tasnif
uyarinca sosyal hizmet uzmanlarina gére ¢ocuklar bes gruba ayrilir: ihmal edilmis cocuklar,
Muhtag¢ cocuklar, Ahlaksiz cocuklar, (dérdiincii madde metnin orijinalinde atlanmistir), Cismen
ve ruhen hasta cocuklar. Bu gruplara dahil olan c¢ocuklarin ozellikleri de su sekilde
detaylandirmistir; fhmal edilmis cocuklar ailesi olup da bakilmayan c¢ocuklardir. Bu gruba
girenler bazen maddi, bazen ahlaki ya da toplumsal yardima muhtactirlar. Annesi babasi hayatta
da olsa cocuklar biiylimeleri esansinda toplumun yardim ve kontrolii altindadir. Cocuk
biiylitmek ‘fenni’ bir istir. Cahil ebeveynler cocuklarina verilecek gidayr da, onlar1 nasil
egitecekleri de bilemezler. Bu tarz ebeveynler cocuklarina fayda yerine zarar verirler. Sosyal
Hizmet toplumdaki her cocuga sosyal hizmet ve refah temin etmekle sorumludur. “Annesinin
kucaginda biiyliyen ¢ocuk” da Sosyal Hizmet'in sorumluluk alanina girer. Sertel bu asamada
“cocuk yalmiz annesinin degil ayn1 zamanda cemiyetindir” saptamasini yapar. Dolayisi ile
toplumun bu tarz ihmal edilmis ¢ocuklarin evine girmek, cocugun maddi, manevi gelisimini
kontrol etmek ve bunun icin zemin hazirlama gorevi vardir diyen Sertel, bu noktada toplum
“bir ailenin cocuguna ne hakla miidahale edebilir? sorusunun akla gelebilecegini ancak Sosyal

Hizmet'in elli sene sonunda geldigi asamada bu konunun, hukukun bir pargas1 haline geldigini,
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bilimsel bir Sosyal Hizmet yapan ‘ictimal ajan’lar ya da hiikiimetin gorevlendirdigi ‘ictimai
ajan’lar gerekli gordiigii eve girerler ve ¢ocuklarin haklarini elde edebilmesi i¢in ¢alistiklarini
vurgular. Sertel bu meselede kisisel dokunulmazlik ya da hane dokunulmazliginin olmadigini,
onceligin cocuga verildigini ifade eder. Amerika Birlesik Devletleri'nde Sosyal Hizmet
teskilatinin her evdeki cocuklari takip edebilecek kadar kuvvetli oldugunu kaydeden Sertel her
mahallede bir ‘sihhat istasyonu’ bulundugunu, ebeveynlerin ¢ocuklarini her hafta bu istasyona
gotiirerek sihhi gelismelerini gorevlilere kaydettirmek zorunda oldugunu, burada dikkat
edilmesi gereken noktanin ¢ocugun doktor tarafinda yalniz hasta olduktan sonra degil hasta
olmadan o6nce de goriilmesi oldugunun altini c¢izer. Bu sihhat istasyonlarinda ayni zamanda
Sosyal Hizmet'le gorevli “ictimal sa’y amelesi” vardir diyerek koordineli olarak c¢alisan sosyal
calisan kadrosu hakkinda da bilgi verir. Bu sosyal hizmet gorevlisi hem ¢ocugun saglik gelisimini
takip hem de evlerine giderek sicilini diizenledigini belirtir. Saglik istasyonu ve sosyal hizmet
gorevlileri Sabiha Sertel'in aktardigina gore “bir dost gibi, bir misafir gibi, bir arkadas gibi, bir
yardimci gibi” evlere giderler ve ebeveynlere ¢cocuklara nasil davranilmasi gerektigini égretirler.

Sertel bu asamada bizzat sahit oldugu bir olay1 nakleder: Amerika’da bulundugu esnada
bir sosyal hizmet kurumunun icraatini takip eden yazar sosyal hizmet gorevlisi ile beraber dort
yasindaki ¢ocugu hasta olan bir Rus ailenin evine gideceklerini ve ziyaretten once ailenin
dosyasini biitiin olarak okudugunu anlatir. Dosyada hasta ¢ocugun ciddi bir bakima ihtiyag
duydugu halde annenin bu bakimi bilmedigi hatta kirk derece atesli cocugunun odasinda yemek
pisirdigini, cocugu lsiir korkusu ile banyo yaptirmadigini dolayisi ile cocugun yavas yavas 6liime
dogru gittigi anlasildigindan ailenin elinden alinip hastaneye yatirilmasi kararlastirilmis
oldugunu belirtir. Gene dosyada yer alan bilgiye gore daha 6nce anneye bu yolda bir teklifte
bulunulmus ancak bu anne buna razi olmamistir.

Sertel ile beraber sosyal hizmet goérevlisi cocugu almaya giderler. Pencereden Sertel ve
gorevliyi goren anne iceriye cekilir ve kapiy1 agmaz. Israrlara ragmen kapiy1 acmayan anne
sonunda bir teneke suyu Sertel ve sosyal hizmet gorevlisinin iizerine bosaltir. Sertel bu
tahkirden sonra birakip geri donmeyi diisiindiigiinii ancak sosyal hizmet gorevlisinin “Dur
nereye gidiyorsun? Burada vazifemiz var!” dedigini ve basindan asagi 1slanan goérevlinin ‘imanla’
isinin basinda durmasinin ‘basina bir ok gibi’ saplandigini ve 6liime terk edilen cocuklar icin
duydugu vicdan azabin anlatir. Nihayet sosyal hizmet gorevlisi yakindaki bir diikkandan aldig:
cikolatay1 evin alt katinda oynayan ailenin diger bir cocuguna vererek kapiy1 actirmay: basarir.
Iceri girdiklerinde hasta cocugun durumunu kritik géren sosyal hizmet gorevlisi anneyi ‘ikna
etme’ vaktinin gectigini soyleyerek telefonla hastaneyi arar ve annenin ‘feryadlarina ragmen’

¢ocugu hastanenin gonderdigi araba ile hastaneye kaldirirlar.
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Bu 6rnek vakay1 naklettikten sonra Sertel, Amerika’da ¢ocuklar: evlerinde takip etmek icin
okullarda birer “ziyaret¢i muallim” oldugunu ve bunlarin “vak’a usulii ile ¢ocugun sicilini”
tuttugunu ve tedavi gerektiren durumlarda c¢ocugu sihhat istasyonu veya hastaneye
yonlendirdigini; beslenmesinde sorun varsa sosyal hizmet aracilif1 ile gida yardimi almasini
sagladigini ve sosyal hizmet teskilatinin da bu 6gretmenlerin tuttugu dosyalardan faydalandigini
da ekler.Sabiha Sertel yazisinin soncunda ailenin toplumun i¢cinde dogmus, toplumla ‘miiteselsil
bir istiraki’ olan ve gorev ve sorumlulugu bulunan bir kurum oldugunu, kapilarini topluma
kapayip kendi sinirlari icinde yasayamayacagini, toplumun aileye girmek ve bilhassa ¢ocuk
meselesinde diizenleyici ve rol gosterici rol oymasi hem hakki hem de gorevi oldugunu belirtir.
Toplumun ¢ocuk iizerine himaye ve teftis hakkinin yasal olarak verildigi yerlerde, bilimsel sosyal

hizmet yapan toplumlarda ¢ocugu ailenin elinden alma durumunun da gecerliligine vurgu yapar.

Sonug

Sosyal ¢alisma ve cocuk 1slahi, sosyoloji ve sosyal hizmet egitimi almis Sabiha Sertel’in,
gozlem ve tecriibelerini naklettigi bir yazi olmanin 6tesinde Avrupa disinda sosyal ¢alismalarin
gerek saha gerekse teori olarak varliginin aktarimidir. Sabiha Sertel, makalesinde cocuga yonelik
sosyal hizmet olgusunu Amerika 6rneginden yola ¢ikarak naklederken ayni zamanda disiplinin
toplumsal yap1 icinde ¢cocugun algilanisi noktasinda dezavantajli gruplara yaklasimini ¢ok erken
tarihlerde ifade etmis olmasi bakimindan 6nemlidir. Glincel ¢ocuk odakli sosyoloji ve sosyal
hizmet ¢alismalarinin ortak tarihine 1s1k tutan makale toplumsal bir meselenin ¢ok boyutlu bir
bakis agisi ile sosyal ¢calismalar catis1 altinda nasil sistemli olarak problem ¢6zdiigiinii detayl
olarak okura yansitmistir. Bu anlamda Sabiha Sertel ¢ocuk odakli sosyal c¢alismalarin nasil
olmasi gerektigi konusunda 1927 yili gibi erken dénemde kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir.

Sosyal ¢alismalarin tarihi ile ilgili ele alinan makale ve yazar: dikkate degerdir.
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