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Sosyal Ag Sitelerinin Kullanimi ve Oznel iyi Olus
Use of Social Networking Sites and Subjective Well-Being

Leman Pinar Tosun 1@
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Bu yazida, sosyal ag sitelerinin kullanimi ile kigilerin 6znel iyi olusu arasindaki iliskinin incelendigi
gorgiil cahsmalann gzden gegirilmesi amaglanmistir. ilk olarak, séz konusu iliskinin, sosyal ag
sitelerinin kullanim tiirlerine gdre (aktif ya da pasif) degistigine dikkat ¢ekilmistir. Ardindan, sosyal ag
sitelerinin pasif kullaniminin neden ve nasil diisiik dznel iyi olusla iliskilendigini agiklamaya yonelik
bulgular Gireten aragtirmalar derlenmis ve dzel olarak sosyal karsilastirmalar ve kiskanclik duygusunu
aciklayiar faktor olarak one siiren arastirmalar Gzetlenmistir. Ayrica pasif sosyal ag kullaniminin
kiskanglik disinda hangi duygulan tetikleyebildiginin ve &znel iyi olusun bu duygulara gdre nasil
degistiginin arastinimasi gerektigi gindeme getirilmistir. Ek olarak, pasif sosyal ag kullaniminin hangi
duygulan agida ¢ikardigiin ve dznel iyi olusla iligkisinin sosyal aglarda kimlerle temas kurulduguna
gore degisip dedismedigi sorularina da ¢alismalarda verilmis cevaplar incelenmigtir.

Anahtar sozciikler: Sosyal ag kullanimi, 6znel iyi olug, sosyal karslastirma, kiskanglik.

Abstract

The aim of this article is to review the empirical studies on the relationship between the social net-
working sites use and subjective well-being of its users. Firstly, it has been pointed out that the
outcomes of social networking sites use depend on the type of usage (active or passive). Next, the
studies attempting to explain why passive social networking sites use is related to reduced subjective
well-being have been compiled, and specifically, the studies in which social comparisons and feeling
of envy has been offered as an explanatory mechanism have been summarized. A need for researching
about which emotions other than envy may potentially be triggered by the passive social networking
sites use and how subjective well-being changes depending on those emotions has been brought
forward. In addition, answers given to the questions of whether the relationships between the passive
social networking sites use and the users’ emotions and subjective well-being depended on who have
been contacted through social networking sites were sought.
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GUNUMUZDE sosyal aglar, kisilerarasi Internet iletisimini saglamada en ¢ok kullani-
lan platformlar arasindadir. Sosyal aglar, kisilerin genel ya da secilmis 6zel bir izleyici
kitlesine sunmak Uzere cevrimici profil olusturduklari ve bunlari istedikleri siklikta
glincelleyebildikleri; ayn1 sosyal aga tye olan kisiler arasindan dilediklerini arkadas ya da
izleme listesine alip kendi olugturduklar: icerikleri (soz, resim, video... vb.) onlarla
paylastiklar: ve onlarin paylagimlarini takip ettikleri web ortamlaridir. Facebook, You-
tube, Twitter, Instagram, LinkedIn su an icin tlkemizde sosyal aglarin en popiler
olanlaridir. Her birinin amaci birbirinden bir él¢tide farklidir: Twitter'da yazi, Instrag-
ram’da resim, Youtube’da video paylagimlarina odaklanmilmistir; Facebook sosyallesme
ve bos vakitleri eglenceli gecirmek i¢in, LinkedIn ise profesyonel yasamla ilgili payla-
simlar i¢in daha uygundur. Glinimizde pek ¢ok kisi birden fazla sosyal aga tyedir ve
bu platformlarda ¢ok vakit gegirilmektedir. 2016 yili itibariyle sosyal aglarin tim diin-
yada toplam 2.8 milyar kullanicis: vardir ve 2021 yilinda 3 milyar1 gegecegi kestirilmek-
tedir (Statista 2018a). Kullanicilarin giinde ortalama 135 dakikalarini sosyal aglarda
gecirdiklerine dair istatistik mevcuttur (Statista 2018b). Onceleri daha ¢ok genglerin
ragbet ettikleri sosyal aglar, artik orta ve ileri yastaki bireyler tarafindan da yogun olarak
kullanilmaktadir.

Kullanim: béylesine yayginlaginca, insanlari sosyal aglari kullanmaya motive edenin
ne oldugu sorusu sosyal bilimcilerin ilgisini ¢ekmistir. Diinyada aktif kullanic1 sayis1 en
yiiksek olan sosyal ag Facebook'tur (Statista 2108c) ve bu nedenle sosyal ag kullanim:
hakkindaki anket arastirmalarinin ¢ogu, Facebook'un kullanicilarindan veri toplayarak
yapilmistir. Bulgulara gére, insanlar sosyal aglari en ¢ok, aile ve arkadaglariyla temasla-
rint stirdiirmek ve artik temaslarini yitirdikleri bazi eski arkadaglarini bulmak i¢in kulla-
nuirlar; bunun yam sira ortak hobileri ve ilgi alanlari olan kisilerle baglant: kurmak,
tunlileri (sporcular, politikacilar... vb.) takip etmek ve romantik iligki kurmak gibi
amaglarla da sosyal aglar kullanilmaktadir (Joinson 2008, Smith 2011, Tosun 2012,
Yang ve Brown 2013). Hangi amaglarla kullanildiklarinin yan: sira, sosyal aglarin kisile-
rin 6znel iyi oluguna nasil bir etkisi oldugu da aragtirilan bir konudur. Bu soruya cevap
aranan aragtirmalan tanitmadan 6nce, 6znel iyi olus kavraminin anlamini net olarak
ortaya koymak yerinde olacaktir.

Oznel iyi olus, kisinin hayattan aldigi doyumu degerlendirmesidir (Diener 2009).
Bir kiginin 6znel iyi olusunun yiiksek olmasi; o kisinin olumlu duygulanimlar: yiksek
dizeyde, olumsuz duygulanimlari ise digik diizeyde deneyimledigi ve genel olarak
yasamindan memnun oldugu anlamina gelir. Diinyanin 41 farkli tlkesinde yapilan bir
calismanin sonuglari, her tlkede kisilerin 6znel iyi olusu -mutlulugu ve yasam memnu-
niyetini- “fevkalade onemli ve degerli” olarak nitelendirdiklerini gostermistir (Diener
2000). Bir bagka ¢aligmada ise, bagkasinin ne kadar iyi ve arzulanacak bir hayat stirdi-
guni degerlendirirken insanlarin, o kiginin maddi durumundan ¢ok 6znel iyi olusunu -
ne kadar mutlu oldugunu ve hayatini ne 6l¢ide anlamli buldugunu- dikkate aldiklarini
gostermistir (King ve Napa 1998). Yiiksek diizeyde oznel iyi olus, pek ¢ok kisi i¢in
yasamdaki temel bir hedef oldugundan, insanlar ellerindeki gesitli araglar: ve olanaklari,
oznel iyi oluglarini yiikseltmek igin kullanmayr denerler. I¢inde bulundugumuz dijital
cagin sundugu sosyal ag teknolojilerini de, insanlar 6znel iyi oluslarini artirmak yéniinde
kullanmak isterler; ancak aragtirmalar, sosyal ag kullaniminin 6znel iyi olugu artirabile-
cegi gibi azaltabilecegini de gostermektedir. Bu gozden ge¢irme caligmasinda, her iki
yonde sonug bildiren caligmalara érnekler verilecek ve sosyal ag kullaniminin éznel iyi

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



Tosun 306

olusla iligkisinin pozitif veya negatif yonde olmasinin hangi psikolojik siireglerle gercek-
lestigi sorgulanacaktir.

Bu gézden gecirme ¢aligmasinin gergevesini olusturmada su ¢ kosula dikkat edil-
migtir: Birincisi, psikolojik iyi olusun genel Internet kullanimiyla degil, 6zel olarak
sosyal ag kullanimiyla iligkisine odaklanilmigtir. Burke ve arkadaglarinin (2011), her tiir
Internet kullanma davramgini tek bir genel baglik altinda toplayip cesitli psikolojik
degiskenleri bu genel kavramla iligkilendirmeye ¢alismaktan kaginmak gerektigi seklin-
deki elestirisi dikkate alinmugtir. Tkincisi, ok spesifik bazi sosyal ag kullanma davranig-
lar1 (6rnegin siber zorbalik ya da siber porno), bu gézden gecirmenin konusu diginda
tutulmustur. S6z konusu spesifik davranglari, sadece o davraniglara 6zgii olan bazi
psikolojik stireclerle agiklamanin uygun oldugu; genel olarak sosyal ag kullaniminin
6znel iyi olusla iligkisini agiklamak tizere gelistirilmis kuramlar ve kavramlar baglaminda
degerlendirmenin uygun olmayacag: disiinilmistiir. Ugiincii olarak; bu gézden gegir-
mede amag, sosyal aglarin patolojik kullanimini ya da sosyal aglara bagimlilig: incele-
mek degil; genel popilasyonun giindelik yasaminda yer bulan ve genis kabul géren bir
etkinlik olarak sosyal ag kullanimini ve bu kullanimin kullanicilarin psikolojik iyi olugla-
riyla iligkisini anlamaktir. Dolayisiyla, burada gbzden gegirilen c¢aligmalar, psikolojik
acidan saglikli katilimeilardan verilerin toplandigt gérgil arastirmalardir; klinik tami
alan kisilerle yapilan ¢alismalar bu gézden gecirmeye dahil edilmemistir.

Sosyal ag kullanimi ile 6znel iyi olus arasindaki iligkinin sorgulandig: caligmalara
bakildiginda, bagimsiz/yordayici degiskenin (sosyal ag kullanimi) ele alinisi agisindan
calismalarin zaman ic¢inde onemli degisim gosterdigi goze carpar (Verduyn ve ark.
2017). Erken dénem ¢aligmalarda sosyal aglari kullanma stiresi (ginde —veya haftada-
kag dakika stireyle) veya siklii (giinde —veya haftada- kag kez) incelenmigtir. Ancak
kisilerin sosyal aglari ne kadar siireyle ya da ne siklikta kullandiklarini dogru hatirlaya-
mamalary; ig/okul glnleriyle tatil glinlerinde sosyal ag kullanarak gecirilen siirelerin
genellikle farkli olmasinin yarattig: karisikhk gibi sebeplerle bu olgtimler ¢ok saglikli
degildir. Daha sonraki ¢aligmalarda, sosyal aglarda ne kadar siireyle/ne siklikta vakit
gecirildiginin yan sira neler yaparak vakit gecirildiginin de 6nemli olabilecegi ditintile-
rek, kigilere bu siteleri nasil kullandiklarina dair sorular yoneltilmis (6rnegin ne siklikta
mesaj gonderdikleri, ne siklikta bagkalarinin profillerini ziyaret ettikleri... vb.) ve elde
edilen verileri kullanarak katilimcilarin her biri igin genel sosyal ag kullanimi puani
hesaplanmistir. Ellison ve arkadaglarinin (2007) gelistirdigi Internet kullanma yogunlu-
gu olgeginden uyarlanan Facebook kullanma yogunlugu olgegi, bu tir calismalarda
faydalanilan 6lgim araglarina bir ornektir. Son zamanlardaki ¢aligmalarda daha ¢ok
kargilagilan ise, sosyal aglarin farkli tiir kullanimlarindan her birinin (6rnegin pasif ve
aktif kullanim) ayr1 degiskenler olarak degerlendirilmesidir. Kisilerin genel sosyal ag
kullanimini degerlendirmektense, her bir kullanim tiirii i¢in ayr1 degerlendirme yapmak
daha islevsel olmaktadir ¢inki sosyal aglarda yapilan farkh tirdeki etkinliklerden her
birinin 6znel iyi olusla iligkisinin hem siddeti hem de yoni birbirinden farkli olabilmek-
tedir.

Sosyal Aglarin Farkli Kullanim Thirleri

Sosyal aglarin pek ¢ogu kullanicilarin bir dizi farkli etkinlik yapmasina firsat verir,
ornegin bagkalariyla birebir ve es zamanli olarak yazigmak, genel bir izleyici kitlesiyle bir
icerigi paylasmak, bagkalarinin paylagimlarini takip etmek, bagkalarinin paylagimlarina
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yorum yapmak ya da onlar1 begenmek. Bu etkinlikler, en genis bi¢imde aktif ve pasif
olmak tizere iki baglik altinda toplanir (Burke ve ark. 2010, Deters ve Mehl 2013, Kras-
nova ve ark. 2013, Verduyn ve ark. 2015). Aktif kullanim ile kast edilen, kullanicinin
bagkalariyla dogrudan iletisim kurmas: ve/veya onlarla paylasmak tizere icerik tiretmesi-
dir, pasif kullanim ile kast edilen ise, karg: tarafla iletisime ge¢meksizin sadece onlarin
sundugu iceriklerin tiiketilmesidir. Bazi ¢aligmalarda aktif-pasif ayirimindan daha de-
tayl bir siniflandirmaya gidilmistir. Ornegin Frison ve Eggermont (2015) ii¢ tir Fa-
cebook kullanimi tanimlamgtir: aktif-6zel (hedef kisiyle birebir iletigim), aktif-genel
(genel izleyici kitlesiyle dogrudan iletigim) ve pasif kullanim. Koroleva ve ark. (2011) ise
Facebook kullanimini bes kategoride incelemistir: aktif katilim, pasif takip, sosyal tara-
ma (eski tanidiklarini bulmak icin Facebook'u tarama) ve sosyal arayis (yeni arkadaglar
arama).

Calismalarda, kullanicilarin Facebook’u en ¢ok birebir iletisim i¢in, ikinci olarak ise
pasif takip i¢in kullandiklar: bildirilmektedir (Frison ve Eggermont 2015, Verduyn ve
ark. 2015). Farkli kullanim tiirlerinin 6znel iyi olus acisindan farkli sonuglar dogurdugu
pek ¢ok caligmada ortaya ¢ikmugtir. Spesifik olarak, 6znel iyi olusun pasif kullanimla
iligkisinin negatif oldugu (Krasnova ve ark. 2013; Kross ve ark. 2013, Shaw ve ark.
2015, Tandoc ve ark. 2015, Verduyn ve ark. 2015); sosyal aglarda kendini bagkalarina
agmakla (aktif kullanim) iligkisinin ise pozitif oldugu gortlmistir (Kim ve Lee 2011,
Lee ve ark. 2011, Kim ve ark. 2014, Wang 2013). Ayrica aktif Facebook kullanimu ile
6znel iyi olug arasindaki iligkide cinsiyetin ve kisiligin dizenleyici rolii oldugu bulgusu-
nu ortaya koyan ¢aligmalar da vardir. $6yle ki, Belcika'da lise 6grencileri arasinda yapi-
lan bir ¢alisma, aktif kullanimin 6znel iyi olusla pozitif iligkisinin erkeklere kiyasla kiz
ogrencilerde daha yiiksek oldugunu (Frison ve Eggermont 2016) ve ABD’de tniversite
ogrencileri arasinda yapilan bir bagka ¢aligma ise nérotizm diizeyi yiiksek olan kadinlar-
da aktif Facebook kullaniminin depresyon dizeyindeki azalma ile iligkili oldugunu
gostermistir (Simoncik ve ark. 2014).

Bu noktada, sosyal ag kullanimu ve 6znel iyi olus arasindaki iligkinin aragtirildig ca-
lismalarin yontemsel 6zelliklerine de dikkat cekmek gerekli gozikmektedir. Yukaridaki
paragrafta sunulan calismalar iligkisel-kesitsel ¢alismalardir ve genellikle ergen ya da
geng yetigkin 6grenci 6rneklemlerinden anket yoluyla veri toplanarak gergeklestirilmig-
tir. Pasif sosyal ag kullaniminin 6znel iyi olusu azalttig1, aktif kullaniminin ise arttirdig:
iddiasin1 yapabilmek i¢in iliskisel-boylamsal ve deneysel ¢alismalar gerekmektedir. Aksi
takdirde sonuglar1 6znel iyi olusu yiksek olanlarin sosyal aglar1 aktif kullanmay: tercih
ettikleri, pasif kullanimdan ise uzak durduklar: bi¢iminde de yorumlamak da miimkiin
olabilir.

Sosyal ag kullaniminin 6znel iyi olusla iligkisinin iliskisel-boylamsal ve deneysel ola-
rak incelendigi calismalar gorece az da olsa mevcuttur. Verduyn ve ark. (2015), sosyal
ag kullanimi ile 6znel iyi olus arasindaki iligkiyi inceledikleri iki ¢alismadan ilkinde,
laboratuvara ¢agirdiklar: katilimeilar: rastgele bigimde aktif ve pasif Facebook kullanimi
kogullarina atadilar, hangi grupta yer aldiklarina gére katilimcilardan 10 dakika boyunca
Facebook hesaplarinda aktif veya pasif etkinliklerle vakit gecirmelerini istediler. Bu
deneysel manipiilasyonun 6ncesinde ve sonrasinda aldiklari duygu durumu 6l¢timlerini
kargilagtirdiklarinda, pasif kullanim kogulunda yer alanlarin duygusal 6znel iyi oluslarin-
da azalma oldugunu gézlediler. Tkinci caligmada ise aragtirmacilar, katihimeilarin sosyal
ag kullammlarimi giindelik yasam i¢inde gozlemlediler. Bu amagla 6 giin boyunca her
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gun bes defa katilimecilara mesajla sorular ilettiler. Onlara mesajt aldiklar: andaki duygu
durumlarini ve bir 6nceki mesajdan bu yana cesitli sosyal ag etkinliklerini ne siklikta
yaptiklarini sordular. Bir onceki 6l¢imden bu yana cesitli sosyal ag etkinliklerini ne
siklikta yaptiklarinin, o andaki duygu durumlarr ile iligkisini ve o anki duygu durumlari-
nin ise bir sonraki 6l¢timdeki sosyal ag kullanimlariyla iligkisini analiz ettiler. Bu ¢alig-
mada sonuglar yine, pasif Facebook kullaniminin éznel iyi olusu distirdigiine isaret
etti. Olumsuz duygu durumunun pasif Facebook kullamimini artirdigi yoniinde bir
iligkiye dair bulgu ise elde edilmedi. Bir bagka ¢alismada; Fardouly ve ark. (2015), kati-
limeilart iki Internet kullanimi kogulundan birine rasgele atadilar: Bir grup kadin kati-
limct kendi Facebook sayfalarinda pasif bicimde 10 dakika vakit gecirdi, kontrol gru-
bundakiler ise ayn1 stireyi Facebook haricindeki bir web sitesinde gegirdi. On dakikalik
streyi Facebook'ta gegirenlerin olumsuz duygu durumunun, kontrol grubundakilerinki-
ne kiyasla yiiksek oldugu gorildi.

Ozetle, bu bolimde aktarilan calismalar sosyal aglarin aktif kullanimimin éznel iyi
olusta artigla, pasif kullaniminin ise 6znel iyi olugta azaligla iligkili oldugunu géstermek-
tedir. Ancak aragtirmacilar, bu baglantiyr saptamakla yetinmeyip sosyal aglarin aktif ve
pasif kullanimini 6znel iyi olugtaki artis ve azahsla iligkili kilan psikolojik stirecleri de
anlamak istemislerdir. Bu gbzden gecirmenin bir sonraki boliimiinde, pasif sosyal ag
kullaniminin 6znel iyi olusla negatif iligkisini agiklamaya caligan aragtirmalara odaklani-
lacaktir.

Sosyal Aglarin Pasif Kullaniminin Oznel Iyi Oluga Etkisi

Literatiir incelendiginde, sosyal aglarin pasif kullaniminin éznel iyi olusu nasil diigtirdi-
gl sorusuna aragtirmacilarin verdikleri en popiler cevabin “sosyal kargilagtirmalarn arti-
rarak” oldugu gorilir. Bireylerin girdikleri her ortamda kendi 6zelliklerini ve ¢esitli
alanlardaki performanslarini bagkalarininkilerle kargilagtirmaya yonelik giigli egilimleri
vardir. Sosyal aglar kisilerin bu egilimini kolaylagtirir, hizlandirir ve ¢ogaltir (Hafer-
kamp ve Kridmer 2011). Sosyal aglarin heniiz glindelik yasamlarimizin bir pargas: haline
gelmesinden 6nce gesitli Internet araglarinin sosyal etkileri tizerine yapilmis olan arag-
tirmalar, Internet’teki bazi iletisim ortamlarinda (6rnegi sohbet odalarinda) insanlarin
bagkalarina gercek benliklerini degil, ideallestirilmis benliklerini sunma egiliminde
olduklarina dair bulgular tretmigtir (Walther 1996). Sosyal aglarin yayginlagsmasiyla
birlikte ise insanlarin ideallestirilmis benliklerini sunma egilimleri, sosyal ag profillerin-
de kendilerinin en giizel/en bagarili/en mutlu olduklart anlarla ilgili paylasgimlarda bu-
lunmalar1 bi¢iminde devam ettigi gézlenmektedir. Sosyal ag sayfalarinda gezindikge
kisiler, bagkalarinin bu sayfalardaki ideallestirilmis 6z sunumlaryla karsilagirlar ve bura-
da sergilenen ozellikleri kendilerinin gercek ozellikleriyle kiyaslayarak, diger kisilerin
kendilerinden ¢ok daha iyi ve Gstiin durumda oldugu seklinde yanlis bir yargiya ulagabi-
lirler. Chou ve Edge’nin (2012) ¢alismasinda, kisilerin sosyal aglarda gegirdikleri zaman
ne kadar fazlaysa, bagkalarini kendilerinden daha iyi durumda varsaymalarinin da o
kadar yiksek diizeyde oldugu iddias: test edilmis ve iddia destek bulmustur.

Sosyal karsilagtirma kavraminin sosyal psikoloji literatiriinde saglam bir yer edin-
mesini saglamig olan Festinger'e (1954) gore, kisiler gereksinimleri dogrultusunda
bazen kendilerinden ustiin olanlarla, bazen de daha asagi konumda olanlarla sosyal
kargilagtirma yaparlar (sirasiyla yukar: yonde ve asag yonde kargilagtirmalar). Yiz yiize
ortamda gergeklestirilen pek ¢ok ¢alismanin bulgularina gére asag: yonde kargilagtirma-
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lar kisilerin kendilerini iyi hissetmesini saglayabilir (Wheeler ve Miyake 1992, Van der
Zee ve ark. 1995, Locke ve Nekich 2000, Bogart ve ark. 2004), yukar: yonde kargilag-
tirmalar ise kigilerin kendini geligtirme motivasyonunu artirabilir (Collins 1996, Buunk
ve ark. 1997). Ote yandan, hem yukari hem de agag1 yonde karsilagtirmalar bazi kogul-
larda olumsuz duygular da yaratabilir: Kisiler, agag yonde karsilagtirma hedefine bakip
kendilerinin de ayni duruma dismelerinin/ayn: talihsizlifi yasamalarinin mimkin
oldugu yargisina vardiklar: takdirde olumsuz duygular yagarlar; yukari yonde kargilag-
tirma hedefine bakip kendilerinin sanssiz oldugunu ya da haksiz bigimde dezavantajli
konumda yer aldiklarini digtindiikleri takdirde yine olumsuz duygular agiga ¢ikar (Suls
ve ark. 2002). Sosyal karsilagtirmalarin sosyal aglarda incelendigi caligmalarda ise, ge-
nellikle sadece yukar: yonde kargilagtirmalara odaklanilmig ve bu tiir kargilagtirmalarin
depresyonda artig, 6zglivenin dismesi, beden memnuniyetsizligi, kiskanglik hissi gibi
olumsuz sonuglari rapor edilmistir (Locatelli ve ark. 2012, Feinstein ve ark. 2013, Lee
2014).

Bu noktada, yine s6zi edilen ¢alismalarin ¢ogunun iliskisel-kesitsel olduguna dikkat
cekmek gerekir. Yapilan az sayida iligkisel-boylamsal ve deneysel ¢alismaya burada 6zel
olarak deginmek uygun olacaktir. Fardouly ve arkadaglarinin (2015) 6nceki boliimde de
bahsedilmis olan ¢aligmasinda, 6ncelikle kadin katihimeilarin bir kisilik 6zelligi olarak
sosyal kargilagtirma egilimine ne dlgiide sahip olduklari 6lculip s6z konusu egilimi
gucli ve zayif olanlar belirlenmis, ardindan bazilarma 10 dakika boyunca kendi Fa-
cebook sayfalarinda, digerlerine ise bagka bir web sayfasinda vakit gecirmeleri yonergesi
verilmistir. Stire bitiminde katilimeilara kendi fiziksel gérinimlerinden memnuniyetle-
riyle ilgili sorular yoneltilmistir. Sosyal karsilagtirma egilimi glcli olan kadinlardan
vaktini Facebook'ta gecirenlerin, bagka bir web sitesinde vakit gegiren kontrol grubun-
dakilere kuyasla, fiziksel gortinimlerine dair memnuniyetlerinin disiik oldugu goril-
mugtlr. Bir bagka deneysel caliymada da buna benzer bi¢imde, sosyal kargilagtirma
yapma egilimi glicli olan katihimcilardan Facebook’ta bir arkadaglarinin sayfasini ziyaret
ederek vakit gecirenlerin, ayni stireyi kendi Facebook sayfalarinda ya da Facebook di-
sindaki bir web sayfasinda gezinerek vakit gecirenlere kiyasla, kendilerini daha olumsuz
degerlendirdikleri, 6zgiivenlerinin daha disiik oldugu ve duygu durumlarmnin daha
olumsuz oldugu gorulmugtir (Vogel ve ark. 2015).

Insanlar, sosyal kargilastirmalara cesitli duygusal tepkiler verirler ve yukari yonde
kargilagtirmalara verilen en tipik duygusal tepki, kiskangliktir. Sosyal aglarin pasif kulla-
niminin 6znel iyi olusu neden ve nasil azalttiginin incelendigi caligmalarin bazisinda
kiskanglik duygusundaki artis bir agiklama olarak 6nerilmis, hatta “Facebook kiskangli-
g1” diye bir kavram 6ne stirilmistir (Muise ve ark. 2009, Krasnova ve ark. 2013). Kras-
nova ve arkadaslari tarafindan yuritilen bir dizi aragtirmada katilimeilara agik uglu
sorularla Facebook’'ta zaman ge¢irdigi son an1 hatirladiklarinda hangi duygular: hisset-
tikleri’ sorulmustur. Igerik analizi sonuglarina gore katilimeilarin %43 eglenmis, keyif-
li, memnun, rahatlamis hissettiklerini; %36.9’u ise sikilmug, kizgin, hayal kirikligina
ugramis, suglu, mutsuz hissettiklerini bildirmistir. Bunun tzerine kizginlik, hayal kirik-
Lig1 gibi olumsuz duygular hissetmelerinin altinda yatan sebep soruldugunda, katilimei-
larin %29.6’s1 bu duygularin temelinde kiskan¢higin yattigini bildirmigtir. Kiskangligi
ozellikle seyahat etme, sosyal aktiviteler ve sosyal iligkiler gibi alanlarda bagkalarinin
yaptit paylagimlarini izlemenin ardindan hissettiklerini belirtmiglerdir. Bagka bazi
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aragtirmalarin bulgular: da pasif Facebook kullaniminin kiskanclik duygusunu pozitif
yonde yordadigini gostermektedir (Muise ve ark. 2009, Ding ve ark. 2017).

Bazi ¢aligmalarda, sosyal aglarda bagkalarinin olumlu paylagimlarina maruz kalma-
nin tetikledigi kiskanglik duygusu, sosyal aglarin pasif kullanimi ile 6znel iyi olus ara-
sinda bir araci degisken olarak ele alinmistir. Ornegin, Facebook’u pasif bigimde kul-
lanmanin kiskaglik duygusunu artirarak uzun vadede kisilerin yagam memnuniyetini
olumsuz yonde yordadig Almanya’daki tiniversite 6grencilerinden toplanan bir verinin
analizi ile tespit edilmigtir (Krasnova ve ark. 2013). Bir bagka caligmada ise, Cinli tini-
versite 6grencilerinden olugan bir 6rneklemden elde edilen veriler, pasif Facebook kul-
lanim ile distik oznel iyi olug arasindaki iligkide kiskanghik hissinin kismi araci rold
bulundugunu ve s6z konusu iligkide kiskan¢lifin etkisinin erkeklere kiyasla kadinlarda
daha kuvvetli oldugu gostermistir (Ding ve ark. 2017). ABD’deki tniversite 6grencile-
rinden olusan bir 6rneklemden toplanan veri tzerinde, pasif Facebook kullaniminin
kiskangligy, kiskangligin ise depresyonu tetikledigine isaret eden bir model test edilerek
verinin modelle uyumlu oldugu gorilmustir. Pasif sosyal ag kullaniminin kiskanglik
hissiyle iligkisine isaret eden ¢alismalarin bazisinda, kisilerin sosyal aglardaki pasif etkin-
likleri sirasinda siklikla yukari yonde karsilagtirma yaptiklar: varsayimi sianmaksizin
kabul edilir ve bu karsilagtirmalardan 6tiri kiskanglik hislerinin arttig1 yorumu yapilir.
Oysa bu yorumu yapabilmek i¢in pasif sosyal ag kullaniminin gercekten de sosyal kargi-
lagtirmalar1 artirip artirmadigini gorgil olarak incelemek gereklidir. Pasif sosyal ag
kullaniminin yukar: yénde kargilagtirmalari, yukari ydnde kargilagtirmalarin ise kiskang-
Lik hissini arttirdigs seklinde zincirleme iligkinin gorgil olarak incelendigi bir ¢aligmay1
Lim ve Yang (2015) yapmugtir ve bu iligki zincirinin varligina dair gorgil destek sagla-
muglardir.

Tim bu bulgulara dayanarak sosyal ag kullaniminin uzun vadede ortaya ¢ikarttig
olumsuz psikolojik sonuglarda, yukar: yénde sosyal kargilagtirmalar sonucu hissedilen
kiskanglik duygusunun anahtar roli oldugu séylenebilir. Ancak yine, iligkinin y6niintn
net bicimde ortaya koyulabilmesi igin, iligkisel-kesitsel aragtirmalarin otesine ge¢meye,
daha fazla iligkisel-boylamsal ve deneysel ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyag duyulmakta-
dur.

Facebook kullanimiyla kiskanglik duygusu arasindaki iligkiyi iliskisel-boylamsal ve
deneysel yontemlerle inceleyen goérgiil aragtirmalarin sonuglari sunlardir: Verduyn ve
arkadaglarinin (2015) alt: giinlik boylamsal ¢alismasina gore, katihimeilarin belirli bir
olgtim zamanindaki kiskanghik hisleri, bir onceki 6lgimden bu yana ne siklikta pasif
Facebook kullanim: deneyimi yasadiklarina baghdir. Ayrica, gesitli deneysel ¢alismalar-
da katilimcilar yukar: yonde ve agag: yonde kargilagtirma kosullarindan birine (sirasiyla,
Facebook’ta yiiksek standartli -bagarih ve alimli- hedef kisiyle kargilagtirma yapma
kogulu ve disik standartli -basaris1 ve cazibesi diigiik- hedef kisiyle kargilagtirma kosu-
lu) atanmigtir. Yukari yonde kargilagtirma kosulunda olanlarin agag: yonde kargilagtirma
kogulundakilere kiyasla 6znel iyi oluslarinin diisik ve kiskanglik hislerinin yiksek oldu-
gu bulunmustur. Béylece, kiskanglik hissinin yukari yonde kargilagtirmalarin bir sonucu
oldugu gosterilmistir (Haferkramp ve Gramer 2011, Vogel ve ark. 2014, Appel ve ark.
2016).

Sosyal Aglarin Pasif Kullaniminin Duygulari Tetiklemesi
Bir ¢aligmada, sosyal aglarda yaygin olarak ele alinan kiskang¢lik duygusunun yani sira

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



31 Sosyal Ag Sitelerinin Kullanimi ve Oznel lyi Olug

utang duygusu da sosyal kargilastirmalarin ardindan dogabilecek potansiyel bir duygu
olarak incelenmigtir. Lim ve Yang (2015), sosyal aglardaki sosyal karsilagtirmalarin
davranmigsal (farkli bir sosyal aga ge¢me niyeti) ve psikolojik (tiikenmislik hissi) tepkiler
tizerindeki etkisinde kiskangligin ve utancin roliini incelemistir. Sonuglara gére sosyal
kargilagtirmalar hem kiskanglik, hem de utang hissi dogurur ve kiskancglik hissi arttigin-
da bireylerin farkli bir sosyal aga ge¢me niyeti artar; utang diizeyleri arttifinda ise daha
fazla tiikenmiglik yagarlar.

Sosyal aglarin pasif kullanimi, kiskanchik ve utang gibi olumsuz duygulardan bagka,
olumlu duygularla da iligkili olabilir mi? Yiiz yiize ortamda sosyal karsilagtirmalara
verilen duygusal tepkileri agiklamaya yonelik gelistirilen Sosyal Kargilagtirma Temelli
Duygular Kuramr'na gore yukari yonde kargilagtirmalar bir yandan kiskanglik, utang,
tziintli, kizginhk gibi olumsuz duygular, bir yandan ise ilham alma, umut, hayranlik
gibi olumlu duygular uyandirma potansiyeli tagir (Smith 2000). Ne tir duygularin
hissedildigi, karsilagtirma hedefinin kim olduguyla iliskili olabilmektedir: Kisiler, rakip-
lerini ya da yabanci gérdukleri, uzak hissettikleri kisileri kendilerinden daha basari-
l/mutlu/zengin... vb. algiladiklarinda olumsuz duygusal tepki verebilirler; 6te yandan
yakin hissettikleri, kendilerini 6zdeslestirdikleri kisilerle (aile veya akraba tyeleri, yakin
arkadaglar... vb.) rekabet i¢inde olmadiklar: alanlarda sosyal kargilagtirmalar yaptikla-
rinda, olumlu duygusal tepki verebilirler. Yukar: yonde karsilagtirmalarin ardindan
Smith’in 6ngordigi gibi ilham alma, hayran kalma ve umut duygularinin ortaya ¢ikip
ctkmadig, sosyal ag ortaminda yeterince test edilmemistir (Kagdarma 2016).

Sosyal aglar, kisilerin hem yakinlariyla, hem de gorece az yakinlariyla (6rnegin “ar-
kadaglarin arkadaglar1”) ve kisisel tanigikliklar1 olmayanlarla (6rnegin tnlilerle) bir araya
geldikleri platformlardir. Sosyal aglardaki arkadaglarini veya izleme listesindekileri daha
cok kimlerin olugturduguna, orada daha ¢ok kimlerle sosyal karsilagtirma yaptiklarina
bagli olarak kisilerin duygusal tepkileri degisebilir. Dolayisiyla sosyal aglarin pasif kulla-
nimy, yalnizca kiskanglik ve utanci degil, Smith’in (2000) 6nerdigi sosyal karsilagtirma
temelli duygular listesindeki olumlu duygular: da tetikleyebilir. Bu konu, heniiz yeterin-
ce incelenmemigtir ve aragtirmacilarin ilgisini beklemektedir.

Takip Edilen Kisilerin Kullanicilarin Oznel Iyi Oluguna Etkisi

Sosyal aglarda pek c¢ok farkli tirde kisiler aras: iligki strdirilebilir: Kullanicilar, yiiz
ylize ortamda aktif bi¢cimde devam etmekte olan sosyal iligkilerinin bir uzantis: olarak
sosyal aglar1 kullanabilecekleri gibi yabancilarla tanigip yeni arkadagliklar baglatabilirler,
ya da dolayli yollardan tamdiklar: ve arkadastan ¢ok “tanidik” olarak nitelendirilmesi
daha dogru olabilecek kisilerle iletigim kurabilirler. Sosyal aglarda, bu kisilerin hepsine —
ayrim yapilmaksizin- “arkadas” ya da “takipgi” gibi bir isim verilse de, ashinda sosyal
aglarda birbirinden ¢ok farkli nitelikte iligkilerin sirdirtldagini fark etmek 6nemlidir,
clinki sosyal ag kullaniminin psikolojik sonuglari, bu iligki tirlerine gére degisebilir
(Tosun 2017). Omegin Bessiere ve arkadaglar1 (2008), ABDIi Facebook kullanicilarinin
depresyon diizeyini 6 ay arayla iki kez 6lgtiikleri boylamsal bir ¢aligmayla, Facebookn
aileleri ve mevcut arkadaglariyla iletisim i¢in kullananlarin depresyon diizeylerinde disiis
yasandigini, ancak yuz yiize ortamda yeterince sosyal destege sahip olduklarini bildir-
dikleri halde yine de Facebook'tan yeni arkadaglar edinen katilimcilarin depresyon
diizeylerinin yikseldigini gosterdiler. Benzer bir gekilde, Instagram kullanicilar: arasin-
da yapilan bir ¢aligmada, kullanicilarin izleme listesindekilerin ¢ogunlugu tamidiklar
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olmas: halinde, giinliik Instagram kullanma siiresiyle kullanicinin depresyon diizeyi
arasinda negatif iligki oldugu; izleme listesinin ¢ogunlugunu yabancilar olusturdugunda
ise tam tersine iligkinin pozitif oldugu gérilmustir. Bir bagka caligmada, katilimcilarda
kiskanglik uyandirabilecek bir igerife sahip sahte sosyal ag bildirimleri hazirlanip (“son
model bir akill telefon aldim” ve “cok glizel bir yaz tatili gecirdim” gibi) katilimcilara
sunulmus, bu bildirimlerin sosyal aglarindaki bir arkadaglar: tarafindan gonderildigini
hayal etmeleri istenmis ve bildirimleri alinca ne diizeyde mutluluk ve kiskanclik yaga-
diklar1 sorulmugtur. Bulgulara gore, katilimcilarin séz konusu bildirimleri alinca dene-
yimledikleri mutluluk hissi ytiksek, kiskanghik hissi digtiktir. Ancak mutluluk duygusu-
nun yogunlugu, bildirimi gdndereni kendileriyle ne 6lgtide glgli baglari olan bir kisi
olarak hayal ettiklerine gore degismektedir: Guiglii bir bag kurduklar: sosyal ag arkadag-
larindan gelen bildirimin ardindan hissettikleri mutluluk dizeyi, orta ve zayif diizeyde
bag kurduklar: kisilerden gelen bildirimlerden sonra hissettikleri mutluluga kiyasla daha
yuksektir.

Ozetle son dénemdeki bazi ¢aligmalar, sosyal aglarin pasif kullaniminin nasil duy-
gular uyandiracag ve 6znel iyi olugu artirmak y6niinde mi yoksa azaltmak yoniinde bir
etki doguracag: arastirilirken, sosyal aglarda kendilerine iligkin icerik olusturup payla-
sanlarla onlar izleyenler arasindaki iligkinin niteligini de géz oniine almak gerektigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle bizim kiiltiriimiiziin de dahil oldugu “iligkililik kiiltiirle-
rinde” (Kagitgibagt 1996) kisilerin nasil davrandiklar: ve davraniglarinin ne tiir psikolojik
sonuglar dogurdugunun, kargilarindaki kisinin kim olduguna gére -kendinden saydigi
biri mi yoksa kendinden uzak gordugi biri mi- degisebilecegini dikkate almak, ¢aligma-

larin sonuglarini yorumlayabilmek agisindan énemli olabilir.

Tartigma

Bu caligma, sosyal ag kullaniminin 6znel iyi olusla iligkisine dair alandaki ¢aligmalarin
su U¢ sonucu ortaya koyduguna dikkati ¢ekmektedir: 1) Sosyal aglar aktif bicimde kul-
lanildiFinda 6znel iyi olusu artirir, pasif bi¢imde kullanildiginda ise azaltir. 2) Pasif
sosyal ag kullaniminin 6znel iyi olugtaki dustsle iligkili olmasi, yukari yonde sosyal
kargilagtirmalar1 ve basta kiskanglik olmak tizere olumsuz duygular tetiklemesinden
kaynaklanmaktadir. 3) Pasif sosyal ag kullaniminin 6znel iyi olustaki distsle iligkili
olmasi, yukari yonde sosyal karsilagtirmalardaki hedef kisi kullanicinin bir yakini oldu-
gunda degil, bir yabanci oldugunda ya da kullanicinin az tanidigi ve yakin hissetmedigi
biri oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligmada ortaya konan bulgular, sosyal aglar1 6znel iyi oluglarina olumlu etki
saglayacak sekilde kullanmalar: yontinde kullanicilara tavsiyeler tretilmesine katk: sag-
layacak niteliktedir. A¢iklanan bulgular 1g131nda sosyal ag kullanicilarina sunlar tavsiye
edilebilir: 1) Kullanicilar sosyal aglar1 sadece pasif izlemeler i¢in degil, aktif bicimde —
icerik Uretip paylasarak, bagkalarinin mesajlarina yorum birakarak ve onlarla birebir
iletisime gegerek kullanmali. 2) Kullanicilar sosyal aglarda yukar: yonde karsilagtirma
yapmaktan kaginamasalar da bu kargilagtirmalarin tizerlerinde olumsuz psikolojik etkiler
birakmasimi engelleyebilirler. Bunun i¢in dncelikle neyle neyi karsilagtirdiklarina dair
farkindaliklar: olmalidir: Sosyal aglarda kisilerin kendileri hakkinda sunduklar: bilgiler
cogunlukla onlarin gergek hallerini degil, ideallestirilmis hallerini yansitir. Buna dair
farkindaliklar: oldugunda, kullanicilarin sosyal aglardaki sosyal karsilagtirmalardan sonra
olumsuz duygular yagamalar1 azalabilir. 3) Kullanicilar, sosyal aglarinda kimlerin yer
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aldiginin bilincinde olmalidir. Her kullanici, agina kimleri dahi ettifine bagl olarak,
sosyal aglar1 kendisi i¢in ya bir sosyal dayanigma ortamu, ya da bir rekabet ortam: haline
de getirebilir. Sosyal aglarindaki olumlu paylagimlarini gordik¢e seving, gurur gibi
olumlu hisler yasayacaklari, rekabet degil yakinlk hissettikleri kimseler sosyal aglarinda
cogunlukta oldugunda, bu aglar kisilerin 6znel iyi oluglarini yiikselten platformlar olabi-
lir.

Bu gézden gegirme, sosyal ag kullanimi ve 6znel iyi olus arasindaki iligkiye dair ¢a-
ligma yapmak isteyen aragtirmacilara bazi i goriiler kazandirabilir. Oncelikle, arastir-
malarda, sosyal ag kullanimina dair demografik bilgilerle (kullanim siiresi ve sikligs
gibi) 6znel iyi olus arasindaki iligkilerin incelendigi dénemlerin agildign goriilmektedir.
Son dénemlerde aragtirmacilar, sosyal af kullanimi ile 6znel iyi olus arasindaki iligkinin
dogasina dair saglikli ¢ikarimlar yapabilmek icin, sosyal aglarin ne siklikta/ne yogunluk-
ta degil, nasil kullamildigina dair detayh veri toplayip bu verileri psikolojideki cesitli
kavramlar ve kuramlar baglaminda incelemeye baslamiglardir. Cevrimdigi ortamda
gelistirilmis kavram ve kuramlarin —Sosyal Kargilagtirma Kurami ve Sosyal Karsilagtirma
Temelli Duygular Modeli gibi- ¢evrimici davraniglar: agiklamakta da iglevsel olabildigi
bu gozden gegirme caligmasinda ele alinan ¢aligmalarda agik¢a gorilmektedir. Ayrica,
nedensel ¢ikarimlar yapmaya olanak verecek iliskisel-boylamsal ve deneysel ¢alismalarin
sayica az oldugu ve bundan béyle aragtirmacilarin bu tir ¢caligmalara yonelmesine ihtiyag
duyuldugu gorilmektedir.

Ulkemizde yapilan galismalarin pek ¢ogunda, lise veya tiniversite 6grencilerinden
toplanan veriler tizerinden, sosyal aglarin ne sireyle ve ne siklikta kullanildigina bagh
olarak psikolojik iyi olus dizeyinin dedisip degismediginin incelenmesiyle yetinildigi
gortlmektedir (6rnegin, Dogan ve Karakug 2016, Soner ve Yilmaz 2018). Ancak sosyal
ag kullaniminin psikolojik ¢iktilarinin kuramsal bir ¢erceve icinde incelendigi ve/veya
ogrenci orneklemi diginda 6rneklemlere ulasilmaya caligilan ve/veya enlemesine kesitsel
aragtirma desenleri haricinde aragtirma desenlerinin kullanildig: bazi ¢aligmalara da
rastlamak umut vericidir. Ornegin, Tascioglu ve Tosun (2018), sosyal ag kullaniminin
psikolojik iyi olus ile iligkisini Benlik Sunumu Kurami gergevesinde ele almusg, kisilerin
Facebook'u ne tir bir benlik sunumu yapmak i¢in kullandiklarinin (gergek benlik,
sahte-kesfedici ya da sahte-aldatmaci benlik sunumu) yagam memnuniyeti ve dzsaygtyla
iligkisini biri tiniversite 6grencilerinden, digeri yetiskin bireylerden olusan iki 6rneklem-
de incelemiglerdir. Bir bagka ¢alismada ise sosyal ag kullanimi ve psikolojik iyi olug
arasindaki iligki, Oz-Belirleme Kurami gergevesinde incelenmistir (Manuoglu 2016).
Facebook kullanicist katilimeilardan 14 giin boyunca sosyal ag kullanimiyla ilgili glinlik
tutmalarinin istendigi bu ¢aligmada sonuglar, Facebook’taki her tir aktivitenin —aktif ya
da pasif- siklikla yapilmasinin psikolojik iyi olusu digiirdigini, ancak kisilerin bu
aktiviteler yoluyla 6zerklik ihtiyaglarini kargilayabilmeleri durumunda psikolojik iyi
oluglarinin arttigini gostermistir.

Sosyal ag kullaniminin, bu gézden ge¢irme ¢alismasinda 6zel olarak yer verilen Sos-
yal Kargilagtirma Kurami ve onun bir uzantis: olan Sosyal Kargilagtirma Temelli Duy-
gular Kurami temelinde incelendigi caligmalar literatiirde arandiginda ise, iki tez ¢alig-
masin ulagilmistir. Kagdarmanin (2016) ¢aligmasinda tniversite 6grencilerinden topla-
nan anket verilerinin incelenmesi yoluyla, hem pasif hem de aktif Facebook kullanimi
arttikca yukari yonde sosyal karsilagtirmalar yapma sikhiginin da arttig, bu artigin, kargi-
lagtirma sonrasinda olumsuz duygularin hissedilme sikligiyla iligkili oldugu, bu olumsuz
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duygularin hayat tatminindeki diisisi ve depresyondaki yiikselisi acikladigi bulunmus-
tur. Ancak bu olumsuz sonuglar, karsilagtirma hedefi kisinin yakini oldugunda degil,
tamdigt (gorece az yakini, 6rnegin arkadasinin arkadast) oldugu kosulda ortaya ¢ikmis-
tir. Ote yandan, 6zel aktif Facebook kullaniminin (Facebook’un belirli kisilerle kargilikls
iletisgim i¢in kullanilmasi), yukari dogru kargilagtirmalar sonrasinda olumlu duygular
hissedilmesiyle, bu olumlu duygularin ise yiiksek hayat tatmini ve disiik depresyon
diizeyi ile iliskili oldugu gérilmiistir. Ilgili diger tez caligmasinda ise (Tagcioglu 2018)
Universite Ogrencileriyle bire bir gerceklestirilen oturumlarda, onlara sosyal aglarda
serbest zaman gegirebilecekleri 7 dakikalik stire verilmis, bitiminde bu siire boyunca
yaptiklari sosyal ag etkinliklerini bildirmeleri ve yasadiklar1 sosyal kargilagtirma deneyi-
mine iligkin sorulari cevaplamalari istenmigstir. Bulgulara gore kisiler sosyal aglarda
paylasimlarini izledikleri yakinlariyla, tanidiklariyla veya tnlilerle sosyal karsilagtirma
yaptik¢a pek ¢ok farkli duyguyu, degisik diizeylerde hissederler. Kargilagtirma yaptiklar
kisinin kim olduguna gére, onu kendilerinden daha iyi konumda veya kendilerini o
kisilerden daha iyi konumda algilamalarinin ol a¢tig1 duygular farkli olabilmektedir.
Hangi duygunun en yogun hissedildigi, kargilagtirma yapan kiginin cesitli 6zelliklerine
de -kiiltirel benlik yonelimleri (iliskililik ve 6zerklik), sosyal kargilagtirma yonelimleri ve
secici benlik sunumu dizeyi- bagh olabilmektedir. Yaganan sosyal karsilagtirma dene-
yimlerinin ve bu deneyimlerle agiga ¢ikan duygularin psikolojik iyi olusa etkisi ise, bu
caligmada incelenmemigtir.

Burada aktarilan tiim caligmalar, bir yandan, sosyal ag kullaniminin psikolojik so-
nuglarinin oldukg¢a karmagik olduguna, bir yandan da hem yurtici hem de yurtdis: lite-
ratirde, bu karmagik iligkiyi teorik zemine oturtarak ve farkli aragtirma stratejileri ve
veri toplama yontemleri kullanarak inceleme ¢abalarinin arttifina isaret etmektedir.

Sonug

Sosyal ag kullaniminin 6znel iyi olusla iligkisine dair literatirde pek ¢ok ¢alisma vardir,
ancak bu iligkinin yoéniine dair sonuglar tutarsizlik gostermektedir. Bu tutarsizliga
aciklik getirmek ve giindelik yagamda sik sik glindeme taginan “Sosyal aglari kullanmak
bizi mutlu mu yapiyor, yoksa depresif mi?” tarzindaki sorulara bilimsel dayanag: olan,
tatmin edici cevaplar verebilmek i¢in yapilabilecek daha pek ¢ok ¢aligma vardir. Su ana
kadarki caligmalar, sosyal aglarin, kendimizi istedigimiz an bagkalarina kolaylikla sun-
mamizi, sosyal destege ihtiyag duydugumuzda hizla ulagabilmemizi saglamasi gibi
ozellikleri sayesinde 6znel iyi olusu artirma potansiyeli tasidigini gostermektedir. Ote
yandan, sosyal aglarda kendini gercekte olmadig: gibi sunmanin fazlasiyla kolay oldu-
guna ve bu tir sunumlarin kisilerin kendilerini ve bagkalarini hatali degerlendirip olum-
suz duygular deneyimlemelerine sebep olduguna isaret eden ¢alismalar da ¢oktur. Sosyal
ag kullaniminin, kullanicilarin 6znel iyi olusa etkisinin nasil ortaya ¢iktigina dair stiregi-
den tartigmalar, bazi sosyal psikoloji kuram ve kavramlar: temelinde yapilirsa saglam bir
zemine oturtulabilir. Genellikle ytz yize ortamlardaki insan iligkilerini ve bu iligkilerin
kisilerin 6znel iyi olusuna etkilerini anlamaya yardimci olmak tzere kullanilagelen
kuram ve kavramlar, sosyal aglar tizerinden stirdirilen insan iligkilerini ve bu iligkilerin
etkilerini de anlamamiza yardimei olabilir. Konuyla ilgili bugiine kadar yapilmis baglica
caligmalarin bir araya getirildigi bu gézden gegirme c¢aligmasinda, bundan sonra yapila-
cak yeni ve kapsamli ¢aligmalarin Gzerine insa edilebilecegi bir temel saglamasini umut
ederiz.
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