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KAMU HiZMETLERININ DEGISEN YUZU VE SECILMiS DEZAVANTAJLI
GRUPLAR

Hatice KINO!
OZET

Sosyal devlet anlayisinin gelisimine paralel olarak dezavantajli gruplara yonelik hizmetler de ¢esitlilik
gostermistir. Bu siiregte Tiirkiye’de kamu politikalarinin belirlenmesinde dezavantajli bireylere daha fazla 6nem
verilmistir. Ancak her gecen yil artan dezavantajli birey sayisi, bu gruplara dahil vatandaglarin ihtiyaglarinin
istenilen diizeyde karsilanmasini olumsuz etkilemektedir. Bu durumda, kamusal hizmetlerin sunumunda
vatandaglarin taleplerine cevap verebilmek adina, vatandas odakli bir politikanin takibi dnem arz etmeye
baslamistir. Diger bir yandan iilkemizde kamusal hizmet sunumunda dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin
onemsenmedigine dair genel bir kani olusmustur. Bu bilgiler 1s1¢inda bu caligmada segilmis dezavantajli
gruplara yonelik yapilan kamusal hizmetlerin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmada kullanilan yontem, nitel
arastirma yontemi olup, kamu hizmeti ve dezavantajli gruplara yonelik kamusal hizmet konularinda yayimlanmas
ulusal ve uluslararast literatiirden ve ilgili kanun maddelerinden yararlanilmigtir.
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VARIABLE FACE OF PUBLIC SERVICES AND SELECTED
DISADVANTAGED GROUPS

ABSTRACT

In parallel with the development of social state understanding, services for disadvantaged groups have
also varied. In this process, more attention has been given to disadvantaged individuals in the determination of
public policy in Turkey. However, the number of disadvantaged individuals who increase each year has a
negative impact on meeting the needs of citizens in these groups. In this case, in order to meet the demands of
the citizens in the provision of public services, the pursuit of a citizen-oriented policy has become important. On
the other hand, there is a general belief that the needs of disadvantaged groups are not taken into consideration in
the provision of public services in our country. In the light of this information, the aim of this study was to
investigate the public services for selected disadvantaged groups. The method used in the research is a
qualitative research method and the national and international literature and related articles of law have been
utilized in public service and public service for disadvantaged groups.
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GIRIS

Caglar boyunca her toplumda dezavantajli 6zel gruplara kars1 bazi toplumsal kurallar,
tutum ve davramslar olusturulmustur. Ornegin; yoksul insanlara destek olmak, fakir ve
kimsesiz ¢ocuklara egitim olanagi sunmak, yasli, evsiz ve hasta insanlara yardim etmek ve
faydalanmalari i¢in bazi kurum ve kuruluslar tesis etmek tarihin ilk zamanlarindan bu yana
var olmustur. Fakat Avrupa’da 1800’li yillarda Sanayi Devrimi ile beraber insanlari
birbirileriyle yardimlasmaya yonlendiren dini kurumlar ve geleneksel yardimlagsma
kurumlarmin etkinliklerini 6nemli oranda yitirmesi, 6zel dezavantajli gruplarin umursanmayip
kendi hallerine birakilmalarina neden olmustur?.

Bilhassa 1900’li yillar itibariyle hem ulusal 6rgiitler hem de uluslararasi hiikumetler
konuyu daha ciddiye almak suretiyle gerek ulusal, gerekse uluslararasi politikalar olusturarak
hukuki diizenlemeler ile 6zel dezavantajli gruplarin bilhassa da engelli bireylerin; yasama dort
elle baglanmalari, temel insan haklarindan faydalanabilmeleri, en 6nemlisi de ¢ok daha mutlu,
tiretken kisiler olarak iilkenin kaynaklarmma katki saglayan bireyler haline gelmelerini
saglamak, uygar toplumlardaki hiikiimetlerin 6nde gelen anayasal ilkeleri arasinda yer almaya
baslamustir®. Son yillarda tiim diinyada dezavantajli gruplarm énemsenmesi gerektigine dair
farkindaliklar baslamis ve konuya iliskin pek ¢ok calisma yiirlitilmeye baglanmistir. Diinya
Saglhik Orgiitii basta olmak iizere Birlesmis Milletler, hiikiimetler ve STK’lar séz konusu
calismalart yiiriiten kuruluslarin en 6nde gelenleridir®. Dezavantajli gruplara yénelik kamusal
hizmetlerin arastirildigi bu calisma da; dezavantajlilik kavramina yonelik agiklamalara yer
verilerek dezavantajli gruplarin sorunlari, Tiirkiye’de mevcut durum, kamu hizmeti ilkeleri
acisindan dezavantajlilik ve Tiirkiye’de bazi dezavantajli gruplara yonelik yapilan baglica
kamu hizmetleri tizerinde durulmustur. Secilmis dezavantajli gruplara yonelik yapilan
kamusal hizmet arastirmasinin amaglandigi ¢alismada kullanilan yontem, nitel arastirma
yontemi olup, kamu hizmeti ve dezavantajli gruplara yonelik kamusal hizmetler konularinda
yayimmlanmig genel literatiirden ve ilgili kanun maddelerinden yararlanilmustir.

1. DEZAVANTAJLILIK KAVRAMI

Fransizca kokenli bir kelime olan dezavantaj, en basit ifadeyle avantajli olmama
durumudur. Dezavantajli gruplar, isttihdam hayatina giris veya calisma hayatina devam etme
konularinda, isgiicli piyasalarina entegrasyonlari daha diisiik olan kisilerden olusmaktadir.
Kisaca iktisadi ve sosyal hayata katilimda giicliik ¢eken bireylerdir®.

‘Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), dezavantajli gruplart
sOyle tanimlamaktadir; ‘Dezavantajli gruplar, ekonomik durumlari, cinsiyetleri, etnik veya
dilsel kokenleri, dinleri veya (mesela siginmacilar gibi) politik statiileri nedeniyle toplumsal
ve ekonomik entegrasyon sanslari diger insanlara gore daha diisiik olan kimselerden olusur’.
Bunlar toprak miilkiyetine veya baska gelir getiren araglara sahip olamayan ve genellikle
saglik, konut ve egitim gibi temel toplumsal gerekliliklerden yoksun olan kimselerdir.
Devletler, tilkenin kosullarina ve bu gruplara yaklasim bigimlerine gore ¢esitli 6zel istihdam
politikalart izlemektedirler. Dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar kisa doénemde,

2Adnan KUCUKALI, “Engellilere Uygulanan Sosyal Politikalarin Degerlendirilmesi: Atatiirk Universitesi
Ornegi”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt: 4, say1: 1, Ocak, 2014, ss. 59-86.

3BLAU J. ve ABRAMOVITZ M., Social Welfare Policy, Published by Oxford University Press, New York,
2003, s.27.

4 Hakan YAVUZ, Hatice KINO, ‘Engellilere Yonelik Yerel Kamusal Hizmetlerde Memnuniyet: Sakarya
Ornegi’, Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Yenilik¢i Yaklasimlar, Chapter 24, Vol.1, 2018, s.445.
SFatma DIKMETAS, Dezavantajli Gruplar A¢isindan Pasif Istihdam Politikalarinin Degerlendirilmesi ve Iskur
Icin Oneriler, Caligma ve Sosyal Giivelik Bakanhg: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Uzmanlik Tezi
Yayini, Ankara,2017, s.3.
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koruyucu nitelikteki uygulamalari igerirken, uzun donemde dezavantajli gruplari risk grubu
olarak degerlendirmemize neden olan olumsuzluklar1 giderici yonde uygulamalar
icermektedir®.’

Dezavantajlilik kavramini cinsiyet, ik, yoksulluk gibi sebeplerden ¢ok ‘kendine
yeterli olabilmek i¢in gerekli araglara erisime sahip olmamak’ bi¢iminde tanimlayan
caligmalar da bulunmaktadir’. Bu diisiinceye gore dezavantajli bireyler, saglk, egitim, bilgi,
istthdam, toplumsal destek gibi alanlarda toplumun biiylik ¢ogunlugunun sahip oldugu
imkanlara sahip degillerdir ya da bu imkanlara ulagsabilmelerinde engeller bulunmaktadir®.

Dezavantajli gruplarin kapsami, kimlerden olustugu ve yasadiklar1 zorluklarin derecesi
tilkeden tilkeye degisebilmekle beraber, iilkemizde c¢ogunlukla; igsizler, yoksullar,
egitimsizler, kadinlar, sosyal giivenligi olmayanlar, evsizler, ayrimciliga ugrayan sosyal
gruplar, bagimlhilar, engelliler, c¢ocuklar ve yashlar, dezavantajli grup olarak
degerlendirilmektedir. Bu dezavantajlar cogu kez birbirinden kopuk degil i¢ ige veya birbirini
besleyerek sekillenebilir. Ornegin egitimsizler genellikle issiz, issiz insanlar genellikle yoksul
ve ¢ogu kez de sosyal giivenlikten yoksun olabilmektedir®.

Dezavantajlilik durumuna neden olabilecek faktorler dogustan gelen-degistirilemeyen
ile toplum ve kiiltiir icerisinde insa edilen faktorler olmak tizere iki sekilde irdelenebilir.

Dogustan Gelen ve Degistirilemeyen Faktorler: Dogustan gelen ve degistirilemeyen
faktorlere ornek olarak deri rengi, bedensel engel ve biyolojik cinsiyeti gosterilebilir. Bu
faktorler, genellikle maddi temelli ve bedenseldir. Yapisal kokenlere sahip olduklar1 icin
degistirilmeleri imkansiz veya c¢ok zordur. Ornegin; erkek olmanin dezavantaj getirecegi
durumlardan soz etmek giictiir. Hem geleneksel toplumlarda hem de modern toplumlarda
kadinlarin kamusal alandaki aktiviteleri ¢esitli nedenlerle sinirli olabilmektedir. Diger bir
yandan; bedensel kusurlara ya da engellere sahip olan bireylerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
zeminlerde rekabet etmesi ¢cok zordur. Bu bireyler sahip olduklar1 bedensel engellerin yani
sira, kendilerine toplumun atfettigi degerlerle de bas etmek zorundadirlar'®.

Toplum ve Kiiltiir Icerisinde Insa Edilen Faktorler: Toplumdan topluma, kiiltiirden
kiiltiire degisebilen kosullar dezavantajli gruplar1 dogurabilir. Dini dzellikler, etnik ve dinsel
kokenler, sosyal tabaka, anadili ve cografi koken gibi faktorler ilk akla gelen Orneklerdir.
Bu tiir dezavantajlar toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisebildigi gibi ayn1 toplum ve
kiiltiir igerisinde zamanla déniisiim de gecirebilir. Ornegin; kiiltiirel ve ekonomik bakimdan
hangi toplumsal tabakada yer aldiklarina bagli olarak kisiler dezavantajli grup olarak
sayilabilir. Buna bagl olarak, ¢ok diisiik gelir diizeyine sahip kimseler mensup olduklari
toplumsal tabaka nedeniyle Onemli dezavantajlarla karsilasabilirler. Diger bir yandan;
Bireylerin ister kendi tercihleriyle olsun ister dogustan olsun, igerisinde bulunduklar1 dini ve
etnik grup, bireyleri dezavantajli konumuna diislirebilir. Yine bireylerin bir toplum

8Strateji Gelistirme Baskanligi; Bakanhigimiz ve Bagli-ilgili Kuruluslarinca Yiiriitiilen Projeler,2011,s.3.

"Leyla ALP; Dezavantajli Gruplarin istihdama Katilmalar1:G20 Ulkelerindeki Basarili Uygulamalar, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhigi Dis Iliskiler ve Yurtdis1 Isci Hizmetleri Genel Miidiirliigii Uzmanlhk Tezi,
Ankara,2014, s.4.

8ALP, 2014., s.5.

9Fatma. DIKMETAS, Dezavantajli Gruplar Acisindan Pasif Istihdam Politikalarinin Degerlendirilmesi ve Iskur
Icin Oneriler, Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanligi Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Uzmanlik Tezi,
Ankara,2017, s.7.

Mesude YUKSEL ve digerleri, ‘Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Politika Temelinde Dezavantajli Bir Grup
Olarak Cocuk Isciler Realitesi’, Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak 2015,
say1:6 s.28.
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icerisindeki yasal statlileri de belirli bir takim dezavantajlilik konumu dogurabilir.
Siginmacilar, gogmenler, miilteciler gibi'!,

2.DEZAVANTAJLI GRUPLARIN SORUNLARI VE TURKIYE’DE MEVCUT
DURUM

Dezavantajli olmak, beraberinde diglanmishigi getirmektedir. Disglanmislik olgusu da;
ekonomik diglanma, sosyal dislanma, kurumsal-kiiltiirel dislanma ve politik dislanma olarak
meydana gelebilmektedir. Ekonomik dislanma; bunlar arasinda en énemlisidir. Bireyin dahil
oldugu toplumla biitiinlesmesi ilk etapta isi ile gerceklesir. Kisinin isi, geliri ve gelirinin
yliksekligi, ekonomik ve sosyal diglanmishiga karst en giiglii aragtir. Kurumsal diglanma;
dezavantajli gruplari, ekonomik ve sosyal dislanmaya kars1 koruyacak, kurumsal sistem ve
yapilarin olmayisindan kaynaklanir. Yashlarin g¢ocuklarin ve ihtiya¢ i¢indeki kadinlarin
ihtiyaclarmi karsilayacak kurum ve kurumsal orgiitlenme yetersizligi, kurumsal diglanma
yaratmaktadir'?.

Dezavantajli gruplarin diglanmasi, ekonomik gelisme ile ekonomik ve toplumsal
degisim ve uyum sorunlar1 yaninda, tarihten gelen kurumsal ve yapisal nedenlerden de
kaynaklanabilir. Ornegin; bugiiniin Avrupa’sinda karsilasilan sorunlarin énemli bir kismu,
sanayi toplumundaki refah devletinin, bilgi toplumu ve kiiresel gelismeler nedeniyle gecirdigi
degisim ve yeniden yapilanmaya karsi gosterilen uyum sorunundan kaynaklanmaktadir.
Isgiicii piyasalarindaki koklii degisime ekonomiler ayak uydurmada onemli sikintilar
yasamaktadir'®,

Tiirkiye’de yasanan sorunlar ise, bunlara ek olarak, bazi kurumlarin yoklugu ve
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica gelir dagilimindaki adaletsizlik mutlak ve goreli
yoksulluga yol acarken, dezavantajli gruplarin ortaya ¢ikmasinin ¢ok dnemli bir nedenidir.

Anayasamiz geregi, devletimiz sosyal bir devlettir. Avrupa modeli alinarak oradaki
sosyal devlet yapilanmalar1 6rnek alinmistir. Son yillarda da aday iiyelik ¢ercevesinde, AB
tarafindan talep edilen sosyal reformlar siirdiiriilmeye c¢alisilmaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye’nin sagliktan yoksulluga; issizlikten gelir dagilimi bozukluguna ve dezavantajli
gruplarin yetersiz orgiitlenmesi ile kurumsal diglanmaya kadar uzanan yetersizlikler nedeniyle
dislanmiglikla miicadelede de basarisiz kalinmaktadir. Diger yandan uzun yillardir siiren
yiiksek enflasyon ortaminin yarattigi ekonomik carpikliklar ile igsizlik ve artan sosyal
sorunlar Tiirkiye’de dezavantajli gruplarin ve bu yondeki sorunlarin artmasina yol agmuistir.
Hiikiimetler dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin1 biiyiik olclide yerel yonetimler
araciligiyla gergeklestirmektedir. Yerel yonetimler, her ne kadar kendi insiyatifleri ile meslek
ve is kazandirmaya yonelik kurslar diizenleme ve egitim gibi alanlara yonelse de; bunlar
sistematik ve kurumlasmis yapilanmalar olmaktan uzaktir',

3. KAMUSAL HiZMET KAVRAMI VE KAMU HIiZMETI iLKELERIi
ACISINDAN DEZAVANTAJLILIK

Ogretide kamu hizmeti kavraminin kabul géren standart bir tanimi yoktur. En temel
anlamiyla; karsilandiginda kamuya fayda olusturan toplum ihtiyaclarinin karsilanmasi
faaliyetine kamu hizmeti denir. Kamu yararina yiiriitiilen kamu hizmetlerinin en temel 6zelligi
toplumun ihtiyag ve taleplerine cevap vererek kamu yarart saglamak olmasi ile birlikte bazi

1Y UKSEL ve digerleri 2015, ss.25-30.

12y UKSEL ve digerleri, 2015, s.32.

13Siileyman AKBULUT, ‘Gergekten Esit miyiz? Aci(ma) Zayif Gér(me) ve Yok Say(ma) Ekseninde Engelli
Ayrimcilhigr’, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyoloji ve Egitim Caligmalari Birimi (SECBIR), 2017, ss.1-15.

1UDIKMETAS, 2017. s.15.
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ozellikleri sebebiyle 0zel diye nitelendirilen hizmetlerden ayrilmaktadir, sahip oldugu bu
ozellikleri sebebiyle kamu kesimi tarafindan yapilmasi zorunlu hale gelmektedir. Ogreti de
kamu hizmetinin bir tanim1 su sekildedir; ne kadar {iretilecegine siyasi otoriteler tarafindan
karar verilen ortak tiiketim anlayiginin hakim oldugu faydalarinin pazarlanamadigi, hizmetten
fayda saglayanlar arasinda rekabet olusturmayan faaliyetlere ‘kamusal hizmetler’ denir.
Anayasanin 128. Maddesinde kamusal hizmetten; ‘Devletin kamu iktisadi tesebbiisleri ve
kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarna gore yiirlitmekle yiikiimli olduklar1 kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle
goriiliir.” 70. Madde de ise; ‘Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkini sahiptir.” Seklinde
bahsedilmistir. Bu iki farkli kullanim kamu hizmeti kavraminin farkli anlamlarda
kullanildigint 6ne koymaktadir. 128. maddede is, ugras, faaliyet anlami kastedilirken 70.
maddede hizmet kavrami1 kamu kuruluslar1 anlaminda kullanilmistir®®,

Siireklilik ilkesi ve Dezavantajhlik: Toplumsal gereksinimlerin siirekliligi sebebi ile
kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli bigimde isleyis gostermesi onemli bir durumdur.
Toplumun herhangi bir dezavantaja sahip olmayan bireylerinin gereksinimlerine cevap
vermesinin yaninda, toplumda ozellik arz eden dezavantajli kisilerin gereksinimlerini
gidermesi agisindan siireklilik gostermesi olduk¢a ©nem teskil etmektedir. Ornegin;
dezavantajli gruplardan biri olan engelli bireyler i¢in bakim hizmetleri, egitim gibi hayat boyu
stirekli ve diizenli bir bigimde sunulmasi gereken hizmetler zaruridir. Fakat devlet s6z konusu
hizmetleri sunarken bazi kriterler koyarak, hizmetleri sunacagi siireyi azaltmaya doniik
politikalar yiiriitebilmektedir. Mesela; zihinsel engelli kisilere donlik egitim hizmeti
sunumunun (bireyler biitiin hayatlar1 boyunca ayni ya da benzer bir hizmete gereksinim
duyacaklarindan) yasam boyu devam etmesi, siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Egitim
ihtiyaglar1 hayat boyu siirecektir®.

Esitlik Tlkesi ve Dezavantajlihk: Kamu hizmeti sunumu konusunda devlet diledigi
kigilere diledigi hizmeti sunmakta 6zgiir olmadig1 gibi, esit durumda esit olanaklara sahip
kisilere esit bicimde sunma yiikiimliiligline sahip olup, farkli konum ve olanaklara sahip
kisilere de farkli sekilde sunma yiikiimliiliglindedir. Baska bir deyisle, matematiksel degil
bireylerin igerisinde olduklar1 durumlara gore esitlik anlayis1 gegerlidir!’. Bu nedenle
dezavantajli kisiler, igerisinde olduklar1 6zel durumlar sebebi ile kamusal hizmetlerden
faydalanirken diger kisilerden farkli olarak bazi pozitif ayricaliklara sahip olabilmektedir.
Anayasamizin 2., 50., 61. ve 73. maddelerinde s6z konusu pozitif ayricaliklarin temeli
atilmistir. Ornegin 2. maddede yer alan ‘sosyal devlet’ ifadesinden sonra; devletin, bireyin
dogarak sahip oldugu onurlu bir hayati devam ettirme ve bu yonde maddi manevi agidan
varligini gelistirme hak ve yetkisinin kullanilmasina imkan verilmesinin sosyal adalet anlayis1
geregi zorunlulugu ifade edilmistir. Yine 50. maddede, ¢alisma sartlar1 acisindan kiigiikler,
kadinlar, bedenen ve ruhen yetersizligi bulunan bireylerin 6zel alarak korundugu hiikmii, 61.
maddede yer alan, sakatlar1 korumak ve toplum hayatina dahil olmalarin1 saglamak igin
devletin 6nlem alma yiikiimliliiglintin oldugu hiikmii ile 73. maddedeki, kamusal ihtiyag¢larini
gidermek tizere, maddi giiciine gore herkesin vergi 6demekle yiikiimli oldugu, hiikmii
dezavantajli bireylere taninmis olan bir takim hak ve pozitif ayricaliklarin temelini
olusturmaktadir.

Degiskenlik Tlkesi ve Dezavantajlihk: Kamusal Hizmetlerin siirekli degisen
kosullara ve toplumda yer alan bireylerin ihtiyaglarina uygun bir bicimde gelisim ve

15 Mehmet GOKUS, Kamu Hizmeti, Kavram-Politika-Uygulama, Ankara: Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2011, $5.25-
217.

16 Mustafa OZTURK, Tiirkiye’de Engelli Gergegi, Istanbul, Miisiad Yayincilik 2011, s.35.

TGOKUS, 2011, 5.22.
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degisiminin gozetilmesi gerekmektedir. Zaman igerisinde dezavantajli gruplara yonelik
sunulan hizmetlerde de farkli ihtiyaclar goziikebilmektedir'®.

Ornegin; Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarmin
Belirlenmesine Iliskin Yonetmeligin 11. Maddesi’nin a bendinde yer alan; ‘bakim hizmetleri
gercek veya 6zel hukuk tiizel kisilerine ait 6zel bakim merkezlerinde veya bakima muhtag
oziirliiniin ikametgahinda verilir’ diizenlemesi ile engelli bireylerin miimkiin oldugunca sosyal
yasam icerisinde hizmet almalar1 ve bdylece toplumdan soyutlanmamalar1 hedeflenmistir.
Burada ki ‘bakim merkezleri veya bakima muhta¢ engellinin ikametgahinda’ ifadesi kamu
hizmetinin degisen kosullara ve kamunun gereksinimlerine gore uyarlandigini géstermektedir.

Bedelsizlik Ilkesi ve Dezavantajlihk: Bazen kamusal hizmetlerden yararlanma
aninda ya da daha sonrasinda herhangi bir parasal karsilik 6denmemektedir. Ancak kamu
hizmetlerinin higbiri tamamen karsiliksiz (bedelsiz) degildir. Bireyler sunulan kamusal
hizmetlerin finansmanin1 vergiler, sigorta primleri gibi yollarla dogrudan ya da dolayli bir
sekilde iistlenmektedir'®. Diger bir deyisle, parasiz sunulan kamusal hizmetlerin bedelini vergi
veren bireyler 6demektedir. Dezavantajli gruplara sunulan bir takim kamusal hizmetlerin
karsiliksiz olarak sunulmasi ise Anayasa’da yer alan sosyal devlet olma ilkesinin bir geregi
olarak dezavantajli durumda olan ihtiyag¢ sahibi herkesin, sunulan kamusal hizmetlerden esit
olgiide faydalanmasi gerektigi siiphesizdir®.

4. TURKIYE’DE DEZAVANTAJLI GRUPLARA YONELIK BASLICA KAMU
HiZMETLERI

Ulkemizde dezavantaja sahip bireyler denilince, daha ¢ok; Issizler, yoksullar,
egitimsizler, kadinlar, sosyal giivenligi olmayanlar, evsizler, ayrimcilia ugrayan sosyal
gruplar, bagimlilar, engelliler, ¢ocuklar ve yashlar akla gelmektedir. Ogretide genel kani;
daha fazla dezavantaja sahip gruplarin, yoksullar, yaslilar ve engelliler oldugu yoniindedir.
Calismanin bu bolimiinde bahsi gegen gruplara yonelik yapilan kamusal hizmetler
incelenecektir.

YOKSULLAR

Saglik ve Diizenli Yardimlar Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan, diizenli merkezi
yardimlara iliskin uygulama kilavuzuna goére; muhta¢ asker ailelerine, esi vefat etmis
kadinlara ve yoksul 0ksiliz yetim ve asker ¢ocuklarmma diizenli nakit yardimi yapilmasinin
yaninda sarth egitim ve sarthi saglik yardim programlari uygulanmaktadir?!,

Muhtac Asker Ailelerine Yonelik Diizenli Nakit Yardimi: Muhtag Asker Ailelerine
Yonelik Program’ina gore, sartlart saglayan hak sahibi kisilere her iki ayda bir diizenli nakdi
0deme yapilir. Bu yardim programi kapsaminda yapilan 6demelerin araliklar1 ve artig
miktarlar1 Fon Kurulu karartyla belirlenir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yoénelik Diizenli Nakit Yardimi Programi: Esi Vefat
Etmis Kadinlara Yonelik Yardim Programi’nda hak sahibi kisilere, her iki ayda bir diizenli
nakdi 6deme yapilmaktadir. Bu yardim programi kapsaminda yapilan 6demelerin araliklar1 ve

BGOKUS. 2011, 5.32.

¥0Orhan ARTANTAS, Kamu Hizmeti ve Bedel, Yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara 2016, s.54.

2Serkan CINARLI, Kamu Hizmetlerinin Yiiriitilmesinde Engelli Haklari, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2008, s.40.

2T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Diizenli merkezi Yardimlara iliskin Uygulama Kilavuzu, 2018,
$s.10-22.
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artis miktarlar1 Fon Kurulu karariyla belirlenir. Kadinin son resmi nikahl esi ile resmi evliligi
devam ederken esi vefat etmis, halihazirda evli olmayan, kendisi ya da i¢inde bulundugu
hanedeki herhangi bir kisi kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan, fakir ve
muhta¢ durumda oldugu MH karariyla tespit edilen kadinlar bu yardim programindan
faydalandirilir.

Sarth Egitim Sarthh Saghk Yardim Programi (SEY): Sarthh Egitim Yardimi, niifusun
ekonomik giicliikkler nedeniyle temel egitim hizmetlerinden yararlanamayan, herhangi bir
sosyal giivenlik kurumuna tabi olmayan ve 3294 sayili kanun kapsaminda muhtacligi
mubhtarlik tarafindan onaylanmis hanelere yonelik sartli bir yardim programidir. Sartli egitim
yardimi, bu grup igerisinde yer alanlar arasinda Orgiin egitime katilan ¢ocuklara egitimin
baslangicindan, lise 6gretimini bitirene kadar, oncelikli olarak ¢ocugun annesi olmak {izere,
cocugun babasi veya ¢ocukla ayni hanede yasayan ve c¢ocugun bakimini iistlenen resit
bireylere verilir

Sartli Egitim Yardimi1 Programi kapsaminda sartlar saglandigi durumda her takip ay1
icin; ilkégretim erkek ¢ocuklarina, ilkogretim kiz cocuklarina, ortadgretim erkek ¢ocuklarina,
ortadgretim kiz ¢cocuklarma aylik 6deme yapilir. Odemeler, sadece okulun agik oldugu aylar
icin toplamda en fazla yillik 10 ay tizerinden yapilir. SEY programi, e-okul sisteminde okula
gittigine dair bilginin olmasi sart1 ile, en erken 48 aylik yasa sahip ¢ocuklara verilir. SEY
programi kapsamindaki yardim 6demesi, Orgiin egitime devam etse bile, fayda sahibi 25
yasini doldurdugu zaman kesilir.

Oksiiz Yetim ve Asker Cocuklarina Yardim Programi: Oksiiz/yetim yardim
programinda, sartlar1 saglayan hak sahibi kisilere, cocuk basina her iki ayda bir diizenli nakdi
O0deme yapilir. Hanede birden fazla oksiiz/yetim bulunmasi durumunda, her bir 6ksiiz/yetim
icin yardim bagvurusu alinir ve sartlart saglamasi halinde her bir ¢ocuga ayri 6deme
olusturulur. Hanede birden fazla asker olmasi durumunda, her bir asker i¢in yardim bagvurusu
alinir ve sartlar1 saglamasi halinde her bir asker i¢in ayr1 6deme olusturulur.

YASLILAR

Devlet; hasta, yoksul ya da kimsesiz yashlar i¢in evde saglik, bakim parasi, yashlik
maast gibi birgok imkan sunuyor. Maddi anlamda zor durumda olan, hasta, baskasinin
bakimina muhta¢ ya da kimsesi olmayan yaslilara 6zel bir¢ok destek saglaniyor. Evde bedava
saglik hizmeti, bakim parasi, huzurevi hizmeti, elden maas gibi bu imkanlardan, kriterleri
saglayan tiim yasllar yararlanabiliyor??,

Ambulans Hizmeti: Biiyiik sehir belediyeleri yasli ve engellilere 6zel bedava
ambulans hizmeti sunmaktadir. Bunun i¢in yaslilarin bulundugu yerdeki belediyeleri aramak
yeterli olmaktadir.

Evde Bakim Aylhgi: Yash oldugu igin bakima muhta¢ kisilerle aynmi cati1 altinda
yasayanlara, evde bakim ayligi 6denmektedir. Evde bakim aylig1 i¢in yiizde elli ve tizerinde
engelli raporuna sahip olmak kosulu bulunmaktadir.

Evde Saghk Hizmeti: Devlet, engelli ya da c¢ok yashi oldugu igin bakima muhtag
kisilere evde saglik hizmeti vermektedir. Bu hizmet igin herhangi bir bedel istenmemek ile
beraber bagvuran herkese kosulsuz olarak sunulmaktadir.

Bedava Ulasim Hizmeti: 65 yas ve lzeri olan vatandaslar sehir igi, demiryolu,
denizyolu ve karayolu toplu tasimalarindan ficretsiz bir sekilde faydalanabilmektedir.

22T C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, 2018, ss.22-36.
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demiryollart ve denizyollarinin sehirlerarasi hatlarindan ise yiizde elli indirimli yararlanma
haklar1 bulunmaktadir.

Uygun Konut Hizmeti: TOKi'nin yaptigi konutlarmn yiizde 25°i emeklilere
ayrilmaktadir.

Evde Maas Hizmeti: Saglik durumlar1 sebebi ile PTT ya da bankalardan maas
cekemeyen yasli ve emekli vatandaslara evde Odeme yapilmaktadir. Bu hizmetten
faydalanmak i¢cin SGK’ya ‘konutta maag almak istiyorum’ seklinde bir dilek¢e vermek yeterli
olmaktadir.

2022 Ayhgi: Yashh ve maddi durumu koti olanlara da ¢ ayda bir 6deme
yapilmaktadir. Buna 65 yas ayli1 veya 2022 aylig1 deniyor. 2022 sayil1 65 Yasin1 Doldurmus
Muhtag, Giicsliz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanunun 1
inci maddesine gore; “Sosyal gilivenlik kuruluglarinin herhangi birisinden her ne nam altinda
olursa olsun bir gelir veya aylik hakkindan yararlananlar ile uzun vadeli sigorta kollar
acisindan zorunlu olarak sigortali olunmasi gereken bir iste ¢alisanlar, nafaka baglanmis veya
nafaka baglanmas1 miimkiin olanlar veya 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu hiikiimlerine gore har¢lik ddenenler hari¢ olmak kaydiyla, Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflar1 tarafindan muhta¢ olduguna karar verilen 65 yasint doldurmus Tiirk
vatandaslarina, muhtaghik hali devam ettigi miiddetge (2.332) gosterge rakaminin memur
aylik katsayisi ile carpimindan bulunacak tutarda aylik baglanir. 2010 yilindan bu yana yillara
gore istatistiksel veriler ise Tablo 1°de goriildiigi gibidir?.

Tablol. Yash Maasi Alan Kisiler ve Ayrilan Kaynak Miktariin Yillara Gore Dagilim

Yillar Kisi Sayist Tutar (milyon tl)
2017 618.162 1.766
2016 620.019 1.580
2015 608.513 1.250
2014 629.590 1.009
2013 632.407 1.009
2012 668.351 1.046
2011 797.426 1.055
2010 848.826 1.059

Kaynak: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi

2 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2018, ss.22-36.
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ENGELLILER

Saghk Hizmeti: Ulkemizde saglik hizmetlerinin ne sekilde sunulacagma iliskin
kurallar, 1963 senesinde uygulamaya girdiginden bu yana iilkemizdeki saglik politikasinin bel
kemigi olma ozelligindeki 224 sayili ‘Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkindaki
Kanun’da yer almaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumu konusunda engelli kisilere saglanan en
koklii gelismeler, 5378 sayili EHK ve Saglik Uygulama Tebligi’nin (SUT) yiiriirliige girmesi

ile olmustur?.

Engelli kisiler i¢in stratejik dnem kaydeden saglik hakki; koruyucu/onleyici tedavi
hizmetleri, ve ilgili kurum ve kuruluslarda verilen tibbi bakim hizmetlerini kapsayan ‘tedavi
ve bakim hizmetlerini’, rehabilitasyon/habilitasyon hizmetlerini kapsayan ‘rehabilitasyon
hizmetlerini’ ve ilag, yardimci cihazlar, saglik yardimlari, tibbi tedavi ve bakim destek
yardimlarini kapsayan toplumsal hayata katilimin 6n kosulu olan ‘tibbi-medikal destekleri’
kapsamaktadir.

Egitim Hizmeti: 1950’1ere kadar engellilere yonelik ytirtitiilen faaliyetler, ¢ogunlukla
tibbi bakim olarak siirdiiriilirken, durumun egitim ve rehabilitasyon kismi ¢cok 6nemsenmeyip
thmal edilmigtir. 1951 senesinde politika degisikligine gidilerek diizenlenen bir kanunla,
oncesinde Saglik Bakanligi’na bagli yiiriitilen 6zel egitim hizmetleri Milli Egitim
Bakanligi’na devredilmistir. Cikarilan bu kanun engelli bireylerin tibbi bakimdan ¢ok egitim
ile rehabilite edilmesine ve toplumsal hayata kazandirilmasina iliskin uygulamalarin 6niinii
agmustir®®, 222 sayil Ilkdgretim ve Egitim Kanunu’na gore; ilkdgretim yasinda olup zihnen,
fiziken, ruhen ve sosyal agidan engelli durumunda bulunan ¢ocuklara 6zel egitim ve 6gretim
hizmeti sunulmaktadir. Yine; 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu’na gére MEB, 6zel egitime
ihtiyac1 olan bireylere, ¢alisma hayatina hazirlayacak 6zel meslek kurslari diizenlemek ile
gorevlendirilmistir. Kurslar, ihtiyaci olan bireylerin ilgi, ihtiyag ve kabiliyetlerine gore
diizenlenmek ve uygulanmak zorundadir. Kurslara katilan ihtiyag sahibi bireyler, kursa devam
ettikleri siire boyunca ilgili kanunun c¢irak ve Ogrencilere tanidigi haklardan yararlanma
hakkina sahip olacaklardir®®. Engelli bireye sahip ailelerin egitimi, dzel egitime gereksinimi
olan kisilerin, egitimine destek olmasi amaci ile kisilerin anne, baba ve kardesleriyle bakim ve
egitimleriyle yiikiimli diger bireylere verilmekte olan rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini
kapsamaktadir.

Istihdam Hizmeti: 4857 Sayili Is Kanunu’na gore; elli ve daha fazla isci ¢alistirilan
isyerlerinde, 6zel sektorde %3, kamu sektoriinde ise %4 engelli bireyin, mesleki, fiziki ve ruhi
durumlarina uygun islerde calistirilmasi zorunludur. Ayni il sinirlarinda birden fazla isyerine
sahip isverenin, isttihdam etmekle yiikiimlii oldugu engelli is¢ci sayisi, toplam is¢i sayisi
dikkate alinarak hesaplanir. Bu kapsamda istihdam edilecek ¢aligan sayisinin belirlenmesinde
belirli ve belirsiz siireli is sozlesmesine gore istihdam edilen ¢alisanlar dikkate alinir. Kismi
stireli i3 sozlesmesine gore istihdam edilenler, calisma saatleri esas alinarak tam siireli
caligmaya doniistiiriiliir. Oranin belirlenmesinde yarima kadar olan kesirler dikkate
alinmadan, yarim ve daha fazla olan kesirler tam sayiya tamamlanarak hesaplama yapilir.
Isyerinin calisaniyken engelli duruma diisenler dnceliklidir®’.

2#Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (TOHAD), Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklar1 izleme
Raporu-2014, Ankara 1. Baski, s.22.

BKUCUKALIL 2014. s5:59-86.

%3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu, 39. Madde, (19.6.1986 Tarihli, 19139 Sayih Resmi Gazete),
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3308.pdf , (Erisim Tarihi:05. 2019).

274857 Sayih Is Kanunu, 30. Madde, (10.6.2003 Tarihli ve 25134 Sayili Resmi Gazete),
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf , (Erisim Tarihi:05. 2019).
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Ayrica 657 Sayilt Devlet Memurlart Kanunu’nda belirtildigi iizere; bu Kanun’a gore
istihdam edilen kadrolarda %3 oraninda engelli personel istihdam etmek zorunludur. Engelli
personel istihdam etme yiikiimligiiniin takip edilmesi, denetlenmesi ve bu bireylerin Devlet
memurluklarina gérevlendirilmesi Devlet Personel Baskanligi’nin yiikiimliiliigiindedir?®

Tablo 2. Engelli Cahstirmakla Yiikiimlii Isyerlerinde Is¢ci Olarak Calisan Engelli
Birey Sayisinin Yillara Gore Dagilim

Yillar Cahsmakla Yiikiimli Olunan Calisan Engelli Birey Sayisi
Engelli Birey Sayisi

Kamu Ozel Kamu Ozel

7.968 116.649 10.447 101.212
2018

7.834 110.672 10.268 96.720
2017

8.206 104.966 10.822 92.413
2016

8.432 99.262 10.696 84.370
2015

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx

Bakim Hizmeti: 2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nda bakima gereksinimi olan
engelli, resmi saglik kurulu raporu ile engellilik durumu belirlenmesinde, agir engelli oldugu
belgelendirilenlerden, giinliik yasamin siradan gereksinimlerini 6nemli derecede yerine
getirememe sebebi ile yasamini baskasinin destegi ve bakimi olmaksizin siirdiiremeyecek
Olciide diiskiin olan birey, olarak ifade edilmektedir, buradaki agir engellilik kavram; ilgili
yonetmelikte, engel durumuna goére engel oram1 %50 ve daha fazla oldugu belirlenen,
baskalarinin destek ve bakimi olmaksizin giinliik hayat aktivitelerini gerceklestiremeyecegi
engelli saglik kurulunca onaylanan bireyler, olarak belirtilmistir®®.

Hangi isimle olursa olsun biitiin gelirleri toplam1 dikkate alinmak kosulu ile kendisi
veya bakmak zorunda oldugu kisi sayisina gore kisi basi ortalama aylik gelirleri bir aylik net
asgari ticretin 2/3’iinilin altinda kalan bakima ihtiyaci olan engellilere, resmi ya da 6zel bakim
merkezlerinde veya gerek duyulmasi halinde ikametgahlarinda bakim hizmeti
sunulmaktadir®, Bu hizmetler bakima ihtiyac1 olan engelli kisiye yonelik kisisel bakim
hizmetleri ile psiko-sosyal yardim ve destek hizmetlerini igerir. Bakima ihtiyact olan
engellilere saglanacak bakim hizmetinin kisi bas1 aylik bakim iicreti tutari, iki aylik net asgari
licret tutarim1 gecemez. Bakim hizmetleri, ilgili bakim raporu dogrultusunda, kisinin ikamet
ettigi ildeki ilgili bakim merkezlerinde ya da kisinin ikametgahinda verilebilecegi gibi, engelli
bireyin yasadigi ilin disindaki bakim merkezlerinde de verilebilir.

28657 Sayih Devlet Memurlart Kanunu, 53. Madde, (23.7.1965 Tarihli ve 12056 Sayili Resmi Gazete),
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf , (Erisim Tarihi: 05. 2019).

292828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 3. Madde, (27.5.1983 Tarihli ve 18059 Sayili Resmi Gazete),
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf , (Erisim Tarihi: 05. 2019).

%0Erhan KARAASLAN, Engelli Haklar1, Antalya: Bekad Yayinlari, 2014, s.29.

ASEAD CILT 6 SAYI 6 Y1l 2019, S 55-69


http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf

Hatice KINO | 65

Sosyal Haklar ve Hizmetler: Giiniimiizde engelli bireylere yonelik uygulanmakta
olan, sosyal hizmetler; engelli ayligi, muhtag ayhig:i ve vergisel indirim-muafiyetler olarak
tasnif edilebilir.

Engelli ayligi; 2022 Sayil1 Kanun’a gore diizenlenen ve {i¢ ayda bir 6denen bir sosyal
yardimdir. Bu Kanun’da, engel durumuna gore toplam viicut islev kaybi orani, %40 ile %69
arasinda olan kisiler ‘engelli’, %70 ve daha fazla islev kaybi olanlar ise ‘baskalarinin destegi
olmadan yasamini siirdiiremeyecek bicimde engelli’ olarak sayilmaktadir®. Kanun’un
yuriirliige girdigi zamanlarda engel oraninin ka¢ oldugunun Onemi olmaksizin, kanunda
belirtilen kosullar1 saglayan biitiin yasli ve engellilere esit miktarda aylik 6denmekte idi
ancak, daha sonra 5378 Sayili1 Kanun’a eklenen ilave bir madde ile;

18 yasim1 doldurmus, kanunda belirtilmis olan kosullar1 saglayan engellilere, yashlar
icin belirlenmis aylik tutarin iki kati,

18 yasin1 doldurmamis, kanunda belirtilmis olan sartlar1 saglayan fakat ‘baskalarinin
destegi olmadan yagamini siirdiiremeyecek derecede engelli’ olanlara, yaghlar icin belirlenmis
aylik tutarin ti¢ kati,

18 yasini doldurmamus, fakat ilgili kanunda belirtilmis olan sartlar1 saglayan
engellinin, kanunen bakmak yiikiimliligliinde oldugu yakimna fiillen bakim iligkisi
gerceklesmesi sart1 ile yaslilar igin belirlenen aylik tutarin iki kati, aylik 6denmesi bigiminde
hiikme varilmstir.

Muhta¢ Ayhigi; Vakiflar Genel Miidiirliiglince 6denmekte olan muhtag ayligi ilgili
yonetmeligin hiikiimlerine gore, 18 yasindan biiyiik engelli kisilere ve 18 yasin altinda engelli
cocuga sahip olan anne-babalara ve heniiz 18 yasindan giin almamis annesiz ya da babasiz
olan yetim ¢ocuklara édenmektedir. Muhta¢ ayligi, %40 ve daha fazla oranda engeli olan
ihtiyag¢ sahibi bireylerin; sosyal giivencesinin bulunmamasi, herhangi bir gelirinin olmamasi
ya da aylik almamasi, bakim hizmeti alacagmna dair herhangi bir kanun ya da mahkeme
karariin olmamasi, gelir saglayan herhangi bir taginir ya da taginmaza sahip olmamasi veya
sahipse eger bunlardan saglayacagi ortalama aylik gelirinin ilgili yonetmelik ile diizenlenen
mubhta¢ aylig1 miktarin1 agmamasi, durumunda baglanir.

Vergisel Indirim ve Muafiyetler konusunda; Engelli durumda olan vatandaslarmn
yasadiklar1 zor kosullarin giderilmesine katki saglamak ve engelli olanlarla engelli olmayan
bireyler arasindaki rekabet esitsizliginde adaleti saglamak amaci ile Tiirk vergi hukukunda
cesitli diizenlemeler yapilmistir®. Bunlar ; ‘gelir vergisinde engellilik indirimi, giimriik
vergisinde muafiyet ve istisna, Emlak vergisinde muafiyet, katma deger vergisinde muafiyet,
motorlu tasitlar vergisinde muafiyet, 0Ozel tiiketim vergisinde muafiyet’ ...gibi
diizenlemelerdir. 3,

5510 Sayili Kanun’da belirtildigi lizere; engelli bireylerin malulen emeklilik ya da
erken emeklilik hakki bulunmaktadir. Diger bir yandan sosyal giivenlik kurumu giivencesi
bulunmayan ve saglik giderlerini karsilayabilecek durumda olmayan engelli bireylerin teshis,

812022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun, 2.md (10.7.1976 Tarihli ve 15642 Sayili Resmi Gazete),
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2022.pdf , (Erisim Tarihi: 05. 2019).

32 Hatice KINO, Hakan YAVUZ, Engellilere Yénelik Vergisel Diizenlemelerin incelenmesi’, Vergi Diinyas1
Dergisi, yil 37, say1 436, Aralik 2017, s.33.

3T.C Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi, Engelliler igin Vergi Rehberi-2016, Ankara, Miikellef
Hizmetleri Daire Baskanligi, 2016.
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tedavi, ilag, gozliik, ortez-protez ve benzeri gereksinimleri, bu bireylere yesil kart verilerek
3816 Sayili Kanun kapsaminda karsilanmaktadir®,

5. SECILMIiS DUNYA ULKELERINDE DEZAVANTAJLI OLMAK

Avusturya: Avusturya’da yash isgiliciine yonelik bazi diizenlemeler getirilmistir.
Ornegin yash iscilere yonelik yar1 zamanl ¢alisma plani hazirlanmustir. Bu plan Avusturya
Kamu Istihdam Kurumu tarafindan uygulanmakta ve igsizlik sigortasi fonundan finanse
edilmektedir. Planin amaci, yash is¢ileri emekli olana kadar istihdamda kalmalarini
saglamaktir. Yar1 zamanh calismaya gegen 55,5 yasin istiindeki erkekler ve 50,5 yasin
istiindeki kadinlar hedef grup olarak belirlenmistir. Planin uygulanmasinda kullanilan arag,
caligma siiresini azaltan ve bundan dolay1 gelir kaybina ugrayan yash is¢ilerin bu kayiplarinin
en az %>50’si tutarinda bir telafi 6demesidir. Bu uygulamadan yararlanmak igin yas siniri
emeklilik yas1 olarak belirlenmistir. Avusturya’da yashlara yonelik yapilan diger bir
diizenleme ise; Issizlik Sigortasmin Bir Par¢asi Olarak Tesvik ve Engel Sistemi’dir. Bu
uygulama ile firmalarin 50 yas lstlindeki kisilerin {icret disindaki maliyetlerden tasarruf
etmelerini saglayarak bu kisilerin istthdamini tesvik etmek amaclanmistir. Hedef grup,
istihdama dahil olmak isteyen 50 yasin iizerindeki issizler ve 50 yasin iizerinde olup ayni
firmada en az 10 yildir ¢alismakta olan iscilerdir .

Almanya: Almanya’da cinsiyete yonelik ayrimcilik sorun haline gelen konulardan biri
olmustur. Bu konu, devleti bu ydnde politikalar olusturmaya itmistir. Ornegin, Istihdam ve
Beceriler Alaninda Cinsiyete Yonelik Dijital Ayrimeiligin Onlenmesi isimli bir program
hazirlanmistir. Bu program genel olarak miihendislik ve basta iletisim teknolojileri olmak
tizere ¢esitli bilim dallarinda kadinlarin temsilini artirmay1 amaglamaktadir. Programin 6nemi,
egitim ve is hayatinda kadinlarla ilgili tiim konular1 kapsamasidir. Programa gore, bilgi
teknolojileri (IT) sahasinda verilen meslek egitimlerinin % 40’1nin kadinlara yonelik olmasini,
kadinlarin % 40’1nin bilgisayar kurslarina katilimini, 6zellikle IT sirketlerinde kadinlarin %
40 oraninda ise baslamasini, kadinlar arasinda internet kullanimmi % 50’ye c¢ikarmay1
hedeflemistir® .

Fransa: Fransa’da dezavantajli bir grup olan engelli kisilere ydnelik, ‘Oziirliiler
Kanunu’ 1975 yilindan beri uygulanmaktadir. Bu Kanun’a gore, hem engelli eriskinler, hem
de bakmakla yiikiimlii oldugu engelli ¢ocugu-bulunan kisiler (kendileri 6ziirlii olmayanlar)
icin her yil belirli bir tarife gercevesinde asgari bir gelir diizeyi garanti edilmektedir.
Fransa’da, bu yardima “6zirliliik yardimi” adi verilmektedir. Bu yardimlardan yararlanmak
icin sakatlik derecesinin % 80 olmasi gerekmektedir. % 80 oraninda 6ziirlii olanlar Devlet
tarafindan  yapilan engelli yardimindan “60 yasma kadar” kosulsuz olarak
yararlanabilmektedirler. 60 yasin {lizerindeki 6ziirliilere 6ziirliiliik yardimi yapilmamaktadir.
Sakatlik derecesi %50- % 79 oraninda belirlenen Oziirliilerin ise Oziirliiliik yardimi
alabilmeleri icin iki kosulun saglanmasi gerekmektedir. Bu iki kosul; engellinin issiz olmasi
ve Ozrii sebebiyle herhangi bir iste ¢alismasinin miimkiin olmamas1 sartlaridir. Bu kisiler,
kosullarin saglanmasi1 durumunda her ay oOziirliilik yardimindan faydalanabilmektedirler.
engellilik yardimi yillik olarak belirlenmektedir. Buna gore; Altmis yasin iizerindeki
engelliler, eriskin engellilere yonelik olan engelli yardimindan ve bu yardima ilave olarak
yasamint siirdiirmesini kolaylastiracak ¢esitli ilave yardimlardan yararlanmaktadirlar. Bu
yardimlar; eriskin engelli yardimindan tamamen faydalanan ve bagimsiz bir konutta tek

3KARAASLAN, 2014. s.18.
$5Sait Gokhan GUNDUZ, Sosyal icerme Politikalarmin Uygulanmasinda Kamu Istihdam Kurumlarmin Roli,

Uzmanlik Tezi, TC. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Ankara, 2007.
% GUNDUZ, 2007. s5.49-53.
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basina yasayan engellilere yonelik yardimlar, bakmakla yiikiimli bulunulan, bagimsiz olarak
yasantisin1 siirdiiremeyecek diizeyde olan ve engel derecesi % 80’1n altinda olan {igiincii
kisiye yapilan yardimlar, serbest meslek kazanci elde eden engellilere yonelik olarak, ulagim,
barinma yardimlari, ticret geliri elde eden engellilere yonelik yardimlar, olarak dort sekilde
diizenlenmistir®’.

SONUC VE ONERILER

Toplumda negatif ayrimcilifa maruz birakilan dezavantajli gruplar, toplumsal hayatta
birtakim adaletsizliklere, hak ihlallerine ugramaktadirlar. Dezavantajli gruplarin sosyal ve
ekonomik hayatlarinda kars1 karsiya birakildig: esitsizligin diizeltilebilmesi i¢in bir takim 6zel
onlemler alinmakta ve ¢esitli kamu politikalar1 olusturulmaktadir. Diger taraftan bu bireylerin
problemlerini ¢ézmeye yonelik bircok diizenleme yapilmasina ragmen uygulamada yetersiz
kalindigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Dolayis1 ile Tirkiye’de dezavantajli kesimlerin
hem ekonomik, hem de sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi yetersiz kalmakta ve bu kesimlerin,
ekonomik, sosyal ve kurumsal dislanmigliklari, yogun bi¢imde siirmektedir. Bu calisma
sliresince yapilan arastirmalar neticesinde, son zamanlarda kamusal hizmet sunumunda,
dezavantaj sahibi vatandaglarin sorun ve beklentilerinin giin gectikge daha ¢ok 6nemsendigi
sOylenebilir ancak yetersiz kalmaktadir.

Ornegin, AB iilkelerinde daha ¢ok issizlik yardimi kismen de issizlik sigortast
uygulamalarinda yas, cinsiyet, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayist gibi
faktorlere gore ddenek tutarlari farklilastirilmaktadir. Ornegin dul kadinlar veya bakmakla
yiikiimlii oldugu ¢ocugu ya da yakini olan kisiler, emekliligine kisa siire kala issiz kalmis olan
kisiler daha fazla 6denek alabilmektedirler. Diger bir yandan; AB iilkelerinde ilkokuldan
sonra okulu birakan engelli birey oran1 %25, bu oran isve¢’te %11 iken Tiirkiye’de %60’tir.
AB’de engellilerin %29,9’u yoksulluk ve sosyal dislanmuislik riski altindayken Tiirkiye’de bu
oran %77,1 olarak belirlenmistir.

Dolayisiyla; S6z konusu adaletsizlikleri asgari diizeye indirgemek, dezavantaj sahibi
bireyleri toplumsal hayata {ireten bireyler olarak kazandirmak, temel gereksinim ve
problemlerine doniik etkili ¢6ziim Onerileri getirerek ve politikalar olusturarak miimkiin
olabilir. Ornegin; Saglik ve bakim hizmetlerini karsilamak igin kisitl kaynaklara sahip olan
yoksul insanlarin, kendi biit¢elerinden 6demeleri gereken harcamalari azaltmak ve dolayli
maliyetleri karsilayabilmeleri igin gelir destegi saglamak, saglik ve bakim hizmetlerinin
kullanimin1 gelistirebilir. Diger bir yandan, engelli insanlarin mesleki egitim kurumlarinda,
akran egitimi, rehberlik ve erken miidahale gibi diger kosullarin saglanmasi, engellilerin
becerilerini gelistirme konusunda faydali olabilir. Toplum temelli rehabilitasyon ayni
zamanda becerileri ve tavirlar1 gelistirebilir, meslek ici egitimi destekleyebilir ve igverenler
icin yol gosterici olabilir. Bu baglamda, dezavantajli bireyler i¢in olusturulacak politikalar
tasarlanir iken, bireylerin yas araligi, 6grenim durumu, engel dereceleri, gelir diizeyleri,
igsizlik oranlari, fiziksel ¢evre sartlari, i¢cinde bulundugu ve sorumlu oldugu kisi ya da
kosullar... gibi etkenlerin arastirilmasi ve elde edilen bulgulara gore ¢o6ziim odakl
politikalarin izlenmesi gerekmektedir.
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