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Soguk Savas donemi kavrami olan kamu diplomasisi, uluslararasi iligkilerin bir faaliyet
alani ve iletisim stire¢ yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Bir hiiklimetin ulusal amaclarinin
ve giincel politikalarinin oldugu kadar ulusunun fikir ve ideallerinin, kuruluslarinin ve
kiltiirtiniin muhatap iilkelerin halkinca anlasilmasi amaciyla bilgilendirilmesi ve o halklarin
ulusal menfaat ¢cercevesinde dis politikalara dahil edilmesi amaciyla gergeklestirilen iletisim
stirecidir. Medya bu iletisim slirecinin yonetilmesindeki en 6nemli araglardan birisidir. Hizl,
kolay ve etkin bir sekilde muhataplara ulasabilme kabiliyeti bakimindan medya, kamu
diplomasisi araci olarak kullanilmaktadir. Ayrica internetin yayginlasmasi ve sektorel isleyis
bakimindan medyanin bundan yararlanmasiyla medya tiirleri arasinda dahil edilen “yeni
medya”, basily, isitsel ve gorsel medyay1 kapsayan geleneksel medyanin isleyisi agisindan da
kamu diplomasisi ile ilgili calisma ve tartismalar noktasinda énemli bir role ve etkiye sahip
olmustur. Bu ¢calismada 2015 yilinda yayina baslayan ve TRT’nin Ingilizce olarak diinyaya
yayin yapan ilk kanali olan TRT World, yeni medya da dikkate alinarak, bir yontem olarak da
kabul edilen tarihsel sosyolojik yaklasimdan yararlanilarak Tiirkiye'nin kamu diplomasisi
faaliyetleri kapsaminda ele alinmaktadir Kamu Diplomasisi Koordinatdérligi'niin
calismalarindan hareketle tespit edilmeye ¢alisilan Tiirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisi
ve bunun bir parcasi olarak degerlendirilen TRT World, nitel yontemlerden birisi olan
vaka incelemesi/durum calismasi (case study) cercevesinde ele alinmistir. Bu cercevede
coklu veri kaynaklarindan ve veri toplama tekniklerinden yararlanilarak (istatistikler, yari
yapilandirilmis goriisme, dokiimiin incelemeleri, roportajlar, vb.) TRT World'un “kurulus
stireci, amag ve hedefleri, biit¢esi, organizasyonel yapisi, personel politikasi, hedef Kkitlesi,
konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari, resmi web sayfas1 ve sosyal medya
hesaplar1” incelenmistir. Sonug olarak TRT World'un diinyaya Ingilizce yayin yaparak
Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi stratejisinin unsurlarindan birisi oldugu ve Tiirkiye'nin
uluslararasi yayincilik ¢abalarinin tamamlayici bir aktori oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Tiirkiye’'nin Kamu Diplomasisi Stratejisi, Medya,
TRT World.

*Bu ga_!lg.ma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne 2018 yilinda sunulan “Kamu Diplomasisi Araci Olarak Medya: TRT
World Ornegi” baghkli Yiksek Lisans tezinden tiiretilmis makaledir.
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Abstract

Public diplomacy, the concept of the Cold War period, is defined as an area of activity of
international relations and communication process management. It is the communication
process that carried out in order to inform the people of respondent countries about the
national goals and current policies of a government as well as the nation’s ideas and ideals,
institutions and culture and to include those people in foreign policies on the purpose
of national interest. Media is one of the important tool in managing this communication
process. The media is used as a tool of public diplomacy in terms of its ability to reach its
respondents quickly, easily and effectively. In addition, the new media, which has been
included among media types due to the widespread use of the internet and the media
benefiting from this in the terms of sectoral functioning, has also had an important role and
effect at the point of the works and debates on public diplomacy in terms of the functioning of
traditional media, which includes printed, audio and visual media. In this study, TRT World,
which has started to broadcast in 2015 and the first channel of TRT to broadcast to all world
in English, is addressed within the scope of public diplomacy events by considering the
new media and benefiting from the historical sociological approach accepted as a method.
Turkey’s public diplomacy strategy, that tried to determine based on the works of The Office
of Public Diplomacy, and TRT World, which is considered as a part of it, were addressed
within the scope of the case study which is one of the qualitative research methods. In this
context, TRT World’s establishment process, goals and objectives, budget, organizational
structure, personnel policy, audience, positioning, news strategy, TV programs, official web
page and social media accounts were examined by using multiple data sources and data
collection techniques (statistics, semi-structured interviews, podcasts, interviews, etc.). As
aresult, it is concluded that TRT World is one of the dimension of Turkish public diplomacy
by broadcasting in English to the world and an integral actor of international broadcasting
efforts in Turkey.

Keywords: Public Diplomacy, Turkey’s Public Diplomacy Strategy, The Mass Media, TRT
World.
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Girig

Tirkiye’de medya tarihinin baslangici ile modernlesme deneyimi arasinda
dogrudan bir paralellik vardir. Yasanan gii¢ ve toprak kaybini énlemek tizere
devletin yeniden yapilandirilmas1 olarak ifade edebilecegimiz Osmanl
modernlesmesi siirecinde medyanin 6nemli bir arag olarak goriildigii sdylenebilir
(Budak, 2014: 203). Bu baglamda kamu yayinciligina da modernlesme noktasinda
Batili iilkelerle kurulan iliski cercevesinde her donemde gorevler ve sorumluluklar
yliklenmistir. Biitiin bu ¢abalarin merkezinde “development” kavramiyla ifadesini
bulan kalkinma, gelisme ve medeni milletlerin seviyesine ve hatta muassir
medeniyetlerin Ustiine ¢ikma hedefi olmustur. Modernlesme tecriibemizin de
yapisal karakterini yansitan bu anlayis dogal olarak dncelikle medyanin varlik
bulmasi ve biiylimesinde de en dnemli saik olarak belirleyici olurken medya
ve iletisim c¢alismalarinin da merkezinde yer almistir (Bkz. Aydeniz, 2015).
Bu cercevede Tiirkiye'nin diinyada olup bitenleri bilme ve kendisini diinyaya
anlatma ihtiyacini, ayn1 zamanda Fransizca olarak da yayimlanan ilk Tirkge
gazetelerin mukaddimelerinde baslamak iizere Anadolu Ajansi'nin kurulusunda
da TRT’nin kurulus siirecinde de gormek miimkiindiir. Gerek Osmanli'nin gerekse
de Tiirkiye’'nin medyayla ve uluslararasi yayincilikla yapmak istedikleri bugiin
kamu diplomasisine karsilik gelen girisimler olarak gortlebilir. Kamu diplomasisi
kavraminin sahip oldugu anlam c¢ergevesi dikkate alindiginda baslangicindan
bu yana Tiirkiye'nin medya ile kurdugu iliski kamu diplomasisi faaliyetleri
cercevesinde degerlendirilebilir.

Uluslararasi yayinciligin baslamasiyla daha ¢ok giindeme gelen kamu diplomasisi
temelde tlkelerin ¢ikarlar1 dogrultusunda diger tilkelerin kamuoylarini etkilemeyi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda da devletler sahip olduklar1 yumusak gii¢
(soft power) araglarindan faydalanmaktadir. Devletlerin kendi ¢ikarlarina ulasmak
icin sert gii¢ (hard power) yerine yumusak gii¢ araclarindan faydalanmalarsi,
yaptiklar1 icraatlarin diinya kamuoyunda mesru bir zemine oturmasini
saglamaktadir (Nye, 2004, 5).

Kamu diplomasisi ¢esitli uygulama alanlarina sahiptir. Bunlar arasindan medya,
sahip oldugu genis Kkitlelere erisebilme kabiliyeti sayesinde devletlerin kamu
diplomasisi stratejileri ve bu yondeki faaliyetleri agisindan o6nemli islevler
gorebilmektedir. Devletler sahip olduklar1 uluslararasi medya kuruluslari araciligiyla
kendi bakis acgilarin1 diinya kamuoyuna aktarmaktadirlar. Dolayisiyla kiiresel
yayincilik yapan medya kuruluslar1 kamu diplomasisi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu baglamda 2015 yilinda TRT biinyesinde kurulan TRT World kanal Tiirkiye’'nin
kamu diplomasisi araci olarak degerlendirilmistir.

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisinin bir parcasi olarak degerlendirilen TRT
World, tarihsel sosyolojik yaklasimdan da yararlanilarak nitel yontemlerden birisi
olan vaka incelemesi/durum ¢alismasi (case study) ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu
cercevede ¢oklu veri kaynaklarindan ve veri toplama tekniklerinden yararlanilarak
(istatistikler, yar1 yapilandirilmis goriisme, dokimiin incelemesi, roportajlar,
vb.) “kurulus siireci, amag ve hedefleri, blitcesi, organizasyonel yapisi, personel
politikasi, hedef kitlesi, konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari,
resmi web sayfasi ve sosyal medya hesaplari” incelenerek TRT World'un
kurumsal monografisi ortaya konulmustur. Bu amag¢la TRT World Haber Direktort
Fatih Er ve TRT World Sef Editéri (Managing Editor) ve Program Direktoru
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Resul Serdar Atas ile 18 Temmuz 2017 tarihinde yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Durum calismasi veya vaka incelemesi (case study) calismalarinda
genellikle bir toplumun, kurumun ya da kiiciik bir grup i¢indeki etkilesim ag1 gibi
konular ele alinmaktadir. Bir konunun derinlemesine ele alinip incelenmesinde
ilk kez Le Play (1806-1882) tarafindan kullanilan monografi tekniginden (Gokge,
1999, 75, Akt: Zabun, 2007, 7) yola c¢ikarak monografi tiirleri arasinda olan
kurulus monografilerinin ortaya konulmasi birikiminden de yararlanilmistir

Bu makalede kamu diplomasisi araci olarak medyanin kullanimi kapsaminda 6rnek
olay incelemesi (vaka-case) yontemiyle TRT World incelenmistir. Vaka incelemeleri
genellikle betimleme yontemleri arasinda bagimsiz bir yontem olarak sayilmakta
ve tek bir vaka ya da belirli sayida tipik veya orijinal vakalar lzerinde yapilan
calismalardir. Bu incelemelere temel olusturacak veriler ise her tiirlii kaynaktan
gelebilir (Kaptan, 1998, 66-67). TRT World'un incelenmesi siirecinde de vaka
analizlerinde oldugu gibi ¢coklu veri kaynaklarindan (istatistikler, yar1 yapilandirilmis
gorisme, dokiimiin incelemeleri, roportajlar, vb.) yararlanilmistir. Calismada
basvurulan veri toplama tekniklerinden birisi olan yar1 yapilandirilmis gértismeler
ise bir dizi 6nceden belirlenmis acik uglu sorular etrafinda organize edilmektedir,
fakat goriisme esnasinda goriismeyi yapan Kkisi ile goriistlen kisi arasindaki
diyalogdan dogan sorular da kullanilmaktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006,
315; Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015, 115).

Bu c¢alismada ilk olarak Tiirkiye'nin bir kamu diplomasisi stratejisine sahip olup
olmadigl yayinlanan metinler lzerinden (dokiiman incelemesiyle) anlasilmaya
calisilmis ve buradan hareketle kamu diplomasisi ¢alismalarinin ortaya koydugu
kavramsal cerceve baglaminda Tirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisi iginde
TRT World’e bigilen roliin tespit edilmesi amac¢lanmistir. Boylece TRT World'un
Turkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerindeki konumu ortaya c¢ikarilarak, Tiirk
kamu diplomasisi icin 6nemi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Tiirkiye’nin uluslararasi TV yayinciligindaki yeni arayisi olan TRT World’un kurulus
stireci, amag ve hedefleri, biitgesi, organizasyonel yapisi, personel politikasi, hedef
kitlesi, konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari, resmi web sayfasi
ve sosyal medya hesaplar1 incelenmistir. Coklu veri toplama tekniklerinden
yararlanilarak elde edilen bulgularla TRT World'un kurumsal yapisini ve kapasitesini
tespit etmeye yonelik monografik bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma TRT World'u
ele alan ilk arastirmalardan birisi olmasi ve Tirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisi
ortaya koymaya c¢alisarak bu baglamda uluslararasi yayinciligin konumunu
irdelemesi bakimindan énemlidir.

Kavramsal Doniigiim: Diplomasi, Kamu Diplomasisi ve Medya

Diplomasi kavrami literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir. Britanyali eski
bir diplomat olan Ernest Satow (1966, 1) diplomasiyi bazen bagimsiz devletlerin
hiikiimetleri arasindaki resmi iliskilerine odaklanan, bazen de bu devletlerin
tabi devletlerle olan iliskilerine ya da baris¢il araglarla tilkeler arasindaki islerin
yuriitiilmesi adina yapilan zeka ve taktik uygulamalar:1 olarak tanimlamaktadir.
Versan (1995, 89) diplomasiyi siddete basvurmadan bir devletin diger devletler
tizerindeki c¢ikarlarini koruyabilmesi i¢in gerekli olan bir vasita olarak kabul
etmektedir. Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak diplomasi kavrami eski
caglardan beri yabanci gruplar arasindaki iliskilerin belirli temsilciler araciligiyla
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ve miizakere teknikleri kullanilarak yonetilmesi olarak tanimlanabilir. Diplomasi
ayrica dis politikanin sekillendirilmesi siirecinde belirleyicidir.

Kamu diplomasisinin kavramsallastirilmas: Ikinci Diinya Savasi sonrasi déneme
gelmesi, icinde bulunulan konjonktiiriin bir neticesi olarak degerlendirilebilir.
Soguk Savas'in yasandigi yillarda Sovyetler Birligi'nin uyguladigi komiinizm,
insanlar1 baski altinda tutmakta ve bireylerin fikirlerinde farklilasmanin ortaya
cikmasina izin vermemekteydi. Bu durumu firsata ¢evirmek isteyen ABD ve diger
Bat1 Bloku devletleri Sovyetleri hedef alan, temelinde insan haklar1 ve 6zgirliikler
olan propaganda faaliyetlerine girismistir. Kamu diplomasi bdyle bir konjonktiirde
ortaya ¢ikmustir (Karadag, 2016, 10-11). Ozellikle uydu teknolojisinde yasanan
gelismelerin kiiresel politikalarin sekillenmesindeki etkisinin artmasi (Seib, 2008,
ix), kamu diplomasisinin ortaya ¢ikmasindaki en basat etkenlerden biri olarak kabul
edilebilir. ABD’de 1960l yillarda ortaya ¢ikan kamu diplomasisi kavrami, 6zellikle
11 Eylil 2001 itibariyle diinya kamuoyunda kalpleri kazanma ve zihinlerde yer etme
sanati olarak 6n plana cikmistir (Sancar, 2015, 441). Devletlerin uluslararasi iliskiler
politikalarina diinya kamuoyunda mesruiyet kazandirmasi i¢in sadece diplomasinin
yeterli olmamasi; basta sivil toplum kuruluslari olmak tizere farkl organizasyonlarin
da destegine ihtiyac duymasi kamu diplomasisinin 6nemini artiran bir baska etken
olarak one sitiriilebilir.

Geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki farkhiligi anlamak icin
Snow’'un (2009, 6) cizdigi cerceve onemlidir. Ona gore geleneksel diplomasi,
hiikiimetten hitikiimete iliskilerdir ve bu duruma eski ABD Disisleri Bakan
Condoleeza Rice’in baska bir ulus devletin disisleri bakaninin masasinda oturmasini
ornek gostermektedir. Geleneksel diplomasiden farkli olarak kamu diplomasisinde
etkilesimin stratejik bir rol oynadigim belirten Ozkan (2014, 2), kamuoyunun
belirleyici roltintin arttig1 yeni uluslararasi sistemde kamu diplomasisinin 6n plana
ciktigini vurgulamaktadir.

Joseph S. Nye’e (2008, 95) gore kamu diplomasisi, hiikiimetlerin diger iilkelerin
kamulariyla iletisime ge¢mek ve onlar1 kendine yakinlastirmak icin kullandigy,
yumusak gilicli ortaya ¢ikaran kaynaklardan olusan bir aracgtir. Kamu diplomasisi,
yayin yapma, kiiltiirel ihracat1 finansal olarak destekleme, karsilikli degis tokus
araciligiyla bu potansiyel kaynaklara dikkat cekmeyi amaglamaktadir. Nye'in kamu
diplomasisi tanimindan bahsederken yumusak gii¢c kavraminin iizerinde de durmak
gerekmektedir. Diinyada yaygin olarak bilinen “gii¢” anlayisindaki degisim de kamu
diplomasisinin iizerinde daha fazla durulmasinin temel sebeplerindendir. Nye (2004,
7-11), yumusak glicii “baski ya da para ile satin almadan ziyade cazibe sayesinde
istenilen seyi elde edebilme yetenegi” seklinde tanimlamaktadir. Yumusak giiciin
dayanaklar1 bir devletin kiiltiirti, politik idealleri ve politikalarinin gekiciligindedir.
Bir devletin uyguladig: politikalar, diger devletlerin goziinde mesru kabul edildigi
vakit yumusak gli¢ pekisecektir.

Kalin’a gore (2011, 8) ise yumusak gii¢ icin inandiricilik ile ikna kabiliyeti onemlidir.
Kalin, bir devletin yaptiklarinin diger devletlerin goziinde mesru olabilmesinin
“kars1 tarafi inandirici argiimanlar ve rasyonel politikalarla ikna ederek miimkiin”
olacagini ifade etmektedir. Devletlerin safi askeri ve ekonomik giiciine dayal olarak
dis politika amacglarini gergeklestirmeye calismalari, 6zellikle iletisim teknolojilerinin
son derece gelistigi bir donemde oldukc¢a sakincalidir. Clinkii insanlarin giderek daha
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kolay bir sekilde bilgiye erisebiliyor olmalari, onlarin her an olup biten durumlardan
haberdar olmalarini saglamakta ve reaksiyon gosterebilmelerine aracilik etmektedir.
Bu sebeple bir devlet dis politikada elde etmek istedigi menfaatlere ulasirken,
diger devletlerin kamuoylarinda kendilerini mesru kilmalar1 bir gereklilik halini
almaktadir. Bu nedenle yumusak gii¢ kavrami giderek daha da 6n plana ¢cikmaktadir.

Kamu diplomasisi uygulamalarinin farklilasmasinda ve gelismesinde iletisim
teknolojilerinde yasanilan ilerlemelerin rolii olduk¢a biiytiktiir. Medya, bir tilkenin
sahip oldugu hikayeyi diger iilkelerin kamuoylarina aktarabilmesinde en 6nemli
araglardan biri konumundadir. Bu sebeple iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
kamu diplomasisi uygulayicilarinin elini kuvvetlendirmektedir. Uluslararasi iletisim
cabalarinin tarihin her déneminde basvurulan bir yontem oldugunu belirten
Glingor’'e (2013, 51) gore, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde
uluslararasi kamuoyuna daha hizli erisme kapasitesine sahip olan medyanin etki
alani artmaktadir.

Kamu diplomasisi agisindan uluslararasi kamuoyu olusturma noktasinda medyanin
cok onemli oldugu bir gercektir. Kiiresellesen diinyada lider konumda olan biitiin
tlkeler uluslararas1 arenada medyanin giicinden faydalanmaktadirlar (Ertekin,
2012, 334-335). Medya devletlerin ya da kurumlarin faaliyetlerini aktarmada en
biiytik giic konumundadir. Kiiresellesme ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler
hem medyanin hem de iletisimin giictint artirmis, etki alanini genisletmistir. Kamu
diplomasisinin sahip oldugu uygulama alanlar1 arasinda medya, diinyanin dort bir
yanindaki insanlara erisebilme ve onlar tizerinde belirli bir etki yaratabilme giicii
sayesinde one ¢ikmaktadir (Yildirim, 2015, 173).

Ozellikle haber kusaklarinin televizyon ekranlarinda yer almaya baslamasi ve bu
haber kusaklarinin farkl bakis agilariyla diizenlenmesiyle Kkitle iletisim araclari
onemli bir glice sahip olmaya baslamistir. Bu giiciin kaynag1 ise medyanin
“kamuoyunu olusturma kabiliyetine” sahip olmasidir. Boylece Kkitle iletisim
araclari yani medya 20. ytlizyilin en etkili siyasal gii¢clerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Bektas, 2013, 120-121). Bu ifadelerden yola ¢ikarak medyanin sahip
oldugu giindem belirleme kabiliyetinin kamu diplomasisi icin vazgecilmez bir
oneme sahip oldugu anlasilmaktadir.

Uluslararasi medya kuruluslarinin tlkeleri nasil anlattigt 6nemlidir. Ciinki
uluslararas1  toplumun  zihninde ilkeler = hakkinda  olusacak algiy1
etkileyebilmektedirler. Bir lilke yabanci basinda ne kadar olumlu anilirsa o denli
yatirim ve turist ¢cekebilmekte; yumusak giiciinii artirabilmektedir (Eksi, 2014,
114-115). Kamu diplomasisi araci olarak medyanin kullanilmasi siirecinde dikkat
edilmesi gereken en 6nemli nokta medyanin trettigi yayin icerikleridir. Toplumlarin
birbirlerini anlayip yakinlagsmalarin1 saglayacak olan yegane sey bu yayin
icerikleridir. Yayin igeriklerinin konunun profesyonelleri tarafindan, ozellikle
ortak paydalara odaklanip farkliliklar1 vurgulamaktan kaginarak hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda stratejik vizyonu olan bir yayin politikasina ihtiya¢
duyulmaktadir (Ozkan, 2017).

Devletler diinya kamuoyunda olumlu anilmak igin sadece yabanci medya
kuruluslarinin haberlerinde yer almakla yetinmezler, ayn1 zamanda sahip olduklari
uluslararas1 medya kuruluslarini da bu amagla kullanirlar. Ancak iilkelerin sahip
olduklar1 uluslararasi medya kuruluslarinin tek misyonu tilkeleri hakkinda diinya
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kamuoyuna bilgi vermek degildir. Bu medya kuruluslar1 ayn1 zamanda diinyanin
farkl bolgeleri hakkinda haberler sunarken, tarafsizligini tamamen koruyamayarak
kendi iilkelerinin bakis agilariyla olaylar1 yorumlamaktadirlar (Inceoglu, 2015). Bati
merkezli bazi uluslarlaras1 medya kuruluslar1 Orta Dogu’ya yonelik iceriklerinde
teror, kaos, aclik gibi zihinlerde olumsuz ¢agrisimlar yapan kavramalara agirhik
verirken; ABD ve diger giiclii Avrupa devletlerini demokrasi, gelismislik ve insan
haklar1 gibi olumlu ¢agrisim yapan kavramlarla sunmaktadirlar (Erzen, 2014, 148).
Bu baglamda uluslararasi alanda giicii elinde bulunduran medya kuruluslarina sahip
olan devletler, kamuoylarini1 yonlendirme ve sekillendirmede oldukga etkilidirler.
Bu giicii verimli bir sekilde kullanan devletler ise dis politika uygulamalarinin
mesruiyetini saglamada 6nemli firsatlar elde etmektedirler.

Kamu diplomasi ac¢isindan bakildiginda bazi televizyon kanallar1 6n plana
cikmaktadir. Zamanla diinyanin her kdsesine yayilan, her eve giren televizyonun
hem gorsel hem de isitsel olarak sundugu igeriklerin tiiketilmesi son derece
kolaydir. Bu sebeple uluslararasi yayin yapan televizyon kanallari, kamu diplomasisi
uygulayicilari i¢in vazgecilmez birer ara¢ konumundadirlar. Genis aglar1 sayesinde
diinyada olup biten her olay hakkinda giindem olusturabilme kabiliyetine sahip olan
uluslararasi yayin kuruluslari, kamu diplomasisi uygulayicilarina 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bu baglamda televizyon araciligiyla kamu diplomasisi uygulayicilari
genis Kkitlelere ulasarak kendi tilkeleri hakkinda bilgi verebilmekte ya da tilkelerinin
bakis acilariyla olaylar1 yorumlayarak hedef kitlelerine aktarmaktadirlar. Bu tiir
uluslararasi yayin yapan kuruluslara CNN (Cable News Network) ve El Cezire gibi
televizyon kanallar1 6rnek gosterilebilir. Bu noktada CNN’in 6n plana ¢ikmasi Korfez
Savasi’nin yasandigl doneme rastlamaktadir. 1990-1991 Koérfez Savasi yillarinda
uluslararasi iligkilerde kiiresel bir aktor haline gelen CNN, gerek elde ettigi basarilar
gerekse de yayinlariyla uzun zamandir diinya ¢apinda radyo yayincilig1 yapan BBC,
NBC, Star gibi yayin kuruluslarina kiiresel televizyon aglar1 kurmalar1 konusunda
ilham kaynag1 olmustur (Gilboa, 2005, 27). CNN’in bu denli 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte literatiirde CNN etkisi (CNN effect) lizerinde durulmaya baslanmistir
(Robinson, 2002, 8).

CNN’in disinda 6zellikle BBC, DW, El Cezire ve CGTN televizyon kanallar1 da kamu
diplomasisi faaliyetleri yiriten kanallar olarak degerlendirilebilir. BBC Diinya
Servisi'nin giindiiz déngiisiinii yoneten bir editér, kanalin ingiltere’nin yumusak
gliciinii yansitan bir politikaya sahip oldugunu ve Britanya'nin gesitli sorunlar
yasayan bir tilke olmasina ragmen kanalin yayin politikalari sayesinde tilkenin diinya
kamuoyunda guvenilir ve ifade 6zgiirliigline deger veren bir imaj olusturmasina
katki sagladigini belirtmektedir (Yanardagoglu, 2014, 124). DW, diinyadaki giincel
gelismeleri Alman bakis agisiyla gosteren kiiresel bir ses olarak tanimlanmaktadir
(Silcock, 2002, 342). El Cezire’'nin dinyanin onde gelen kanallar1 arasinda yer
almasi ise Katar’in diinya giindemine oturmasi ve Katar’a yonelik yiiriitiilecek yanls
politikalarin diinyanin gindemine gelebilecegi gibi durumlar iilke agisindan 6nemli
bir caydirici unsurdur (Devran, 2015, 284-285).

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Stratejisi

Tirkiye’'nin kamu diplomasisi stratejisi, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'niin
(KDK) ortaya koydugu metinlerden hareketle belirlenmeye calisiimistir. KDK'nin
temel amaci “Tirkiye’nin uluslararasi toplumda tanitimin1 yapmak ve sayginlhigini
artirmak hedefi dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslari ile biitiin zenginlikleri
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ve tecrubeleriyle sivil toplum kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve isbirligini
saglamak” ve “hikayenizi kars tarafa dogru bir sekilde anlatabilmek” seklinde ifade
edilmistir (KDK, 2017).

KDK’nin ortaya koydugu bu ¢ergevede Tiirkiye'nin sahip oldugu yumusak giiciin
kaynaklari su sekilde belirlenmistir (KDK, 2017):

e Tirkiye’'nin yumusak giliciiniin temel kaynaklarindan biri sahip oldugu
demokrasi tecrubesidir. Turkiye’de demokrasinin giderek daha da
kurumsallasmas1 ve halk tarafindan benimsenmesi, Tiirkiye'nin bolgesel ve
kiiresel anlamda 6nemli bir aktér olmasina katki saglamaktadir.

e Tiirkiye’'nin sahip oldugu en 6nemli yumusak gii¢c kaynaklarindan birisi de
Balkanlardan Orta Asya’nin i¢lerine kadar uzanan tarih ve kiiltiir derinligidir.
Tiirkiye’'nin bu cografyalarda sahip oldugu tarihi birikimi ve kiiltiirel derinligi
hem boélge dinamiklerini harekete gecirmekte hem de yeni etkilesim alanlarinin
olusmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi su sekilde ifade edilebilir (KDK, 2017).:

 Tirkiye'nin tarihi ve kiltiirel baglarinin oldugu Balkanlar’da ve Orta Dogu’da
bir cazibe merkezi haline gelmesi icin 6zgirliik-glivenlik dengesini tutarl bir
sekilde kurmasi ve demokratik firsat alanlarini genisletmesi gerekmektedir.

e Kamu diplomasisi agisindan en 6énemli unsurlardan birisi ulusal ve kiresel
boyuttaki politikalarin belirlenmesindeki etkisi giderek artan kamuoyudur.
KDK hem ulusal hem de uluslararas: politika siireclerini yakindan izlemekte
ve ayrica basin araciligiyla diinya kamuoyuna aktarmaktadir. Gliniimiizde artik
kamuoyunun destegini almadan ekonomiden dis politikaya, enerjiden g¢evreye
kadar bir¢ok konuda politika belirlemek ve uygulamak miimkiin degildir. Bu
baglamda basarili bir kamu diplomasisi i¢in izlenen politikalarin kamuoyuna
rasyonel, ikna edici ve savunulabilir bir sekilde anlatilmasi gerekmektedir.

Bu stratejinin yani sira Ibrahim Kalin'in KDK’'nin resmi web sayfasinda yer alan
“Turk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi” bashkli yazisinda yaptigr Turk kamu
diplomasisi tanimi da strateji noktasinda onemli bilgiler icermektedir. Kalin’a gore
Tiirk kamu diplomasisi “Tiirkiye’nin yeni ‘hikayesi'nin etkin ve kapsamli bir sekilde
diinya kamuoyuna anlatilmasi faaliyetidir. Bu faaliyetlerin muhtevasini belirleyen,
Tirkiye’nin tarihinden ve cografyasindan tevariis ettigi birikimidir. Tirk dis
politikasinin derinlik kazanmasi, bu birikimi stratejik bir deger haline getirmesiyle
dogrudan orantilidir” seklinde tanimlamaktadir ve bu dogrultuda stratejiler
belirlemektedir (Kalin, 2017). KDK’nin metinlerinde ve ilk koordinatorii ibrahim
Kalin’in kaleme aldig1 metinlerde vurgulanan “Tiirkiye’nin yeni hikayesi” ya da “Yeni
Tiirkiye” kavramsallastirmasi, Tiirkiye'nin kamu diplomasisinin hedeflerini ortaya
koyan bir politikanin ve bu politakaya dayali olarak uretilecek ve gelistirilecek
soylemlerin dayandirilacag bir zemin olarak nitelendirilebilir.

Ulkelerin yiiriittiikleri kamu diplomasisi faaliyetlerinde, ilgili her kurum ve kurulusa
farkli gorevler diismektedir. Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi faaliyetleri bir biitiin
olarak diusiintldiigiinde, KDK’'nin isbirligi icinde oldugu kurum ve kuruluslarin
gorevleri su sekilde gosterilebilir: Devlet ayagindaki karar verme ve uygulamaya
gecirme asamasini Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Disisleri Bakanlig1 ve Kiiltir
ve Turizm Bakanlgy; uluslararasi yayincilik asamasini TRT, AA ve BYEGM; kiiltiirel
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ve sosyal altyapi olusturma asamasini Yunus Emre Enstitiisii ve TURKSOY; yardim
ve kalkinma faaliyetleri asamasini TIKA saglamaktadir (Yildirnm, 2015, 287).
Ayrica SETA ve TASAM gibi diisiince kuruluslar1 da Tiirkiye'nin kamu diplomasisi
faaliyetlerine yaptiklari bilimsel arastirmalar ve projeler ile katk: saglamaktadirlar.

Tiirkiye’nin Uluslararasi TV Yayincihginda Yeni Bir Arayis: TRT World

Tirkiye’'nin uluslararasi televizyon yayinciligl -kamu yayinciligr 6zelinde- TRT
biinyesinde gerceklestirilmektedir. TRT bilinyesinde daha o6nce farkh dillerde
kanallar kurularak (TRT Int, TRT Kiirdi, TRT Avaz, TRT Belgesel, TRT-El Arabia)
uluslararasi yayincilik anlaminda girisimlerde bulunulmustur. Son olarak ise 2015
yilinda Tiirkiye’nin diinyaya acilan penceresi olarak ifade edilen ve Ingilizce yayin
yapan TRT World kanali kurulmustur. Tiirkiye'nin sahip oldugu yaklasik iki ytiz yillik
medya deneyimi ve devaminda yapilmaya c¢alisilan uluslararasi yayincilik arayislari
cercevesinde TRT World'un degerlendirilebilir oldugu diisiiniilmektedir. Buna
TRT’nin 50 yillik yayin tecriibesi eklendiginde TRT World’un, Tiirkiye’nin daha 6nce
tecriibe ettigi uluslararasi yayincilik girisimlerinde oldugu gibi tilkenin, diinyada
olup biten olaylara yonelik bakis acisini diinya kamuoyuna aktarma amacini tasidigi
gorilmektedir. TRT ¢atis1 altinda tiim diinyaya Tiirkce yayinlar yapilmaktadir. Ancak
bu kanallardan farkl olarak TRT World'un TRT’nin diinyaya acilan bir penceresi
olma amacina sahip oldugu o6zellikle vurgulanmaktadir (Pala, 2015). TRT World'u
ortaya ¢ikaran tarihsel-toplumsal baglam agisindan 6nemli bir siire¢ olan 2000°li
yillardaki metinlerde bunu gérmek miimkiindiir. Ayrica 2000 yilinda yayinlanan
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda hedeflenen uzun vadeli gelismenin
-2001 ile 2023 yillarim1 yani cumhuriyetin 100. yilim1 kapsayan- temel amag ve
stratejisinde belirtilen etkili diizeyde bir diinya devleti olma, bolgesel ve kiiresel
diizeylerdeki kararlarda etkin s6z sahibi olma gibi nesnel amacglar TRT World’'un
kurulusunu hazirlayan bir baska etken olarak degerlendirilebilir (Devlet Planlama
Teskilati, 2000).

Tim bu tespitler géz 6niinde bulunduruldugunda, TRT World’'un, Tiirkiye’'nin
kamu diplomasi stratejisi acisindan yiiklendigi misyonu gérmek amaciyla kanalin
yapisini incelemenin olduk¢a 6nemli oldugu gercegi gilin yliziine ¢ikmaktadir. Vaka
incelemesinin yapilmasina imkan verecek sekilde TRT World'un yapisini ortaya
cikaracak bir caba ¢ercevesinde belirlenen on iki (12) unsur ve madde ile monografik
bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu amagla “Kurulus Siireci, Amac¢ ve Hedefler, Biitce,
Organizasyonel Yapi, Personel Politikasi, Hedef Kitlesi, Konumlandirilmasi, Haber
Stratejisi, TV Programlari, Dagitim Ag1, Resmi Web Sayfasi, Sosyal Medya Hesaplar1”
coklu veri kaynaklarindan yararlanilarak ayri ayri incelenmistir.

Kurulus Siireci

Tirkiye'nin 2002 yilindan itibaren bolgesel ve kiiresel bir aktor olarak 6nemli bir tilke
olduguyla ilgili basta uluslararasi iliskiler disiplininde olmak tizere bir¢ok ¢calisma ve
tartisma yapilmaktadir (Bkz. Aydinl, Kurubas ve Ozdemir, 2015). Siyasi, ekonomik
ve dis politika basta olmak tizere 2000’li yillar Turkiye’sinin tarihsel kosullar1 TRT
World’un ortaya ¢ikmasina yol actig1 agiktir. Bunu séylemeye imkan veren kaynaklar
hem kalkinma planlar1 ve strateji metinlerinde hem kanalin séylemlerinde hem
de bu alanda yapilan akademik calismalarda karsimiza ¢ikmaktadir (Bkz. Devran,
2015; Canbey, 2017). Turkiye’'nin tecriibe ettigi Gezi Parki eylemlerinin uluslararasi
medyadaki yansimalari, TRT World projesinin gerceklestirilmesini hizlandirdig: da
sOylenebilir (Devran, 2015, 290).
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TRT World'un acilis programinda konusan Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan,
TRT World'den beklentisini “milletimizin gerceklerini, en iyi televizyonculugu
yaparak diinyaya anlatmasini bekliyoruz” seklinde ifade etmistir. Ayn1 programda
TRT World’un tanitimini yapan TRT Genel Miidiirii' ibrahim Eren ise Tiirkiye’nin
2002 y1l1 sonrasi her alanda ilerleme sagladigini ve 6nemli bir ytlikselise gectigini;
TRT World'un de bu yiikselise paralel bir sekilde ortaya ¢ciktigini dile getirmistir
(TRT Haber, 2016). TRT World’'un 18-19 Ekim 2017 tarihlerinde diizenlemis
oldugu TRT World Forum’da konusan Basbakan Binali Yildirim ise diinya
medyasinin Orta Dogu’ya karsi kayitsiz kalmasi, bolgeye dair haberleri hassasiyet
gostermeden yapiyor olmasinin karsisinda TRT World'un duracagini belirtmistir.
TRT World'un kurulusu tetikleyen gelismelerin ise sesini duyuramayan insanlarin
sesini duyurma ve bolgeyi diinyaya dogru anlatma ihtiyaci oldugunu ifade etmistir
(TRT Haber, 2017a).

Amac ve Hedefler

Amac ve hedeflerinin tespiti, kamu diplomasisi kavraminin anlam cergevesi
ve uygulama alanlar1 agisindan TRT World’'u analiz etmeyi ve degerlendirmeyi
kolaylastiracaktir. Bu ac¢idan c¢esitli kaynaklardan yararlanarak kanalin amag
ve hedefleri tespit edilmeye calisilmistir. TRT World'un resmi web sayfasinda
kanalin amacina ve hedefine yonelik bazi a¢iklamalar s6z konusudur. Buna gore
olmamaktadir. TRT World izleyicilerinden bir reaksiyon, diistince kaliplarinda
bir degisim, sosyal meselelerin farkli bir sekilde algilanmasi ve c¢esitli kilttirler
ile etnisitelerin daha acik, derinlemesine anlasilmasi gibi cevaplar almayi
amaclamaktadir. TRT World izleyicilerini kanalin arzularinin ve izleyicilerin
ilhaminin bir pargasi olmaya davet etmektedir. Kanal izleyicilerini kiiresel bir
bilince sahip kiiresel vatandaslar olarak tanimlamakta, onlarin hikayelerin
merkezinde olmay1 hak ettiklerine inanmaktadir (TRT World, 2017a). Eren’in
ifadelerinden hareketle kanalin Ingilizce yayin yapmasi nedeniyle genis
kitlelere ulasmasi ve diinyada gercgeklesen olaylar1 hem Tirkiye’nin hem de bu
cografyanin nasil degerlendirecegini anlamak i¢in en 6nemli basvuru kaynagi
olmas1 beklenmektedir. Ayrica TRT World'un Tirkiye’nin kendi argiimanlarini
diinyaya anlatabilecegi bir televizyon kanalina olan ihtiyacini1 karsilamak i¢in
kuruldugu belirtilmektedir (Pala, 2015). TRT World'un resmi web sayfasinda ise
kanalin misyonu “anlayis1 arttirmak, varsayimlara meydan okumak, tartismalari
cesaretlendirmek, pozitif davranislari etkilemek” seklinde ifade edilirken; kanalin
vizyonu ise “pozitif degisim icin katalizor olmak” seklinde belirtilmektedir
(TRT World, 2017a).

Bu calisma icin kendisiyle goriisilen TRT World Haber Direktorii Fatih Er’in
ifadelerinden TRT World'un kurulusundaki en biiylik amacin Tiirkiye'ye dair merak
edilen konularda ulasilacak ilk kaynak olmak oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye
hakkinda herhangi bir durumla ilgili insanlar Google gibi arama motorlarinda
arama yaptiklarinda karsilarina ilk olarak TRT World’un ¢ikmasi istenmektedir (F.
Er ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017). Calisma kapsaminda goriisiilen kanalin
diger bir yoneticisi olan TRT World Program Direktorii Resul Serdar Atas ise “su
veya bu sekilde bir kamu yayinciligi yapan bir kanal olarak TRT World’un kaderiyle
Tlrkiye’'nin kaderini birbirinden ayristirmamak gerekiyor” ifadelerini kullanarak
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TRT World'un Tiirkiye acisindan énemine vurgu yapmaktadir (R. S. Atas ile kisisel
iletisim, 18 Temmuz 2017).

Atasda “TRT World’un Tiirkiye'nin diinyaya acilan penceresi olma” iddiasini destekler
nitelikte cevaplar vermenin yani sira kanalin -TRT World ile ilgili yayimlanan bir
calismada da belirtilen- kendi tezlerini uygun bir dille diinyaya anlatabilmek i¢in
global bir dil olusturma amacina sahip oldugunu vurgulamistir (Bkz. Devran, 2015).
Atag’in ifadeleri su sekildedir:

TRT World’un temelde burada misyonu su, bir tarafta kamu yayinciliginin gerektirmis
oldugu ahlaki ilkelere uymak bir taraftan da global bir dil olusturmak, 6te taraftan da
ayni zamanda Tiirkiye'nin pozisyonunu makul bir dille diinyaya anlatabilmektir. Ayni
zamanda global izleyicinin, global kamuoyunun da dogru, ispatlanmis, dogrulanmus,
“verify” edilmis bilgilerini saglamak. Bu anlamda TRT World evet Tiirkiye'nin diinyaya
acilan kapisi olmus oluyor.

Tirkiye’'nin uluslararasi arenada yeteri kadar etkili olamamasinin nedenlerinden
biri de kendi sesini diinyaya tam anlamiyla duyuramamasi olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda TRT World'un kurulmasi ve konumlandirilmasi, kiiresel TV kanallariyla
rekabet edebilmesi ve Tiirkiye’'nin yayincilik anlayisinin degistigini kanitlayan bir
adim olarak degerlendirilebilir (Devran, 2015, 289). TRT World Haber Direktori
Fatih Er kanalin uluslararasi kamuoyunu bilgilendirmeyi amacladigini, bu yoniiyle
de Tiirkiye icin 6nemli bir kamu diplomasisi araci oldugunu ifade etmektedir (F. Er
ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017). TRT World Program Direktori Resul Serdar
Atas kanalin Turkiye'nin jeopolitik pozisyonun diinyaya makul bir dille anlatmay1
amaclamasi nedeniyle bir kamu diplomasisi araci oldugunu ifade etmektedir (R. S.
Atas kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).

TRT World'un diinya tzerindeki biliro sayilarimi arttirmak ve kiiresel yayincilik
yapan kurumlar igerisinde ilk siralarda olmak gibi hedefleri oldugunu belirten Resul
Serdar Atas’in ifadeleri su sekildedir (R. S. Atas ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017):

Soyle soyleyebilirim, bizim dogrudan su anda kisa vadedeki hedeflerimizden bir
tanesi 6rnegin Singapur’daki yayin merkezimizin aktiflestirilmesi. Biz heniiz hala 24
saatlik yayinda degiliz. Birka¢ ay icerisinde Londra’daki haber saatimizi arttirmak,
Washington’daki haber saatimizi artirmak, Singapur’da yayin merkezimizi kurup orda
da ayni zamanda gilinliik yayina baslamak ve 24 saati gegmek.

TRT World'un yoneticilerinin ifade ettikleri hedefler ile kanalin gesitli metinlerde
belirtilen “Tiirkiye’'nin kiiresel bir sesi olma” amaglar1 arasinda bir uyum oldugu
anlasilmaktadir. Bu hedefler g6z énlinde bulunduruldugunda kanalin kiiresel ¢apta
giindem olusturma kabiliyetini arttirma amacina sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu
sayede TRT World Tiirkiye'nin argtimanlarini diinyaya aktarma agisindan ¢ok daha
etkili bir kamu diplomasisi araci olarak Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi stratejisi
cercevesinde faaliyetlerini yiiriittiigii sonucuna varilabilir.

Uluslararasi yayincilik baglaminda kiiresel bir gii¢ olmay1 hedefleyen TRT World'un
amagclar1 arasinda kiresel yayincilik yapan BBC, Deutsche Welle gibi habercilik
amagclarinin yani sira internet siteleri lizerinden yabanci dil 6grenme imkani da
sunmak yer almaktadir. TRT World’un da benzer bir uygulamayi kisa vadede degil
ama dahasonraplanladigl, Resul Serdar Atas'in “suanda 6nceligimiz birincil derecede
operasyonel boyutu, haberin glivenilirligi, derinligi ve cesitliligi 6ncelikle saglamak
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zorundayiz. Ciinkii biz oncelikle bir haber kanahyiz” seklindeki ifadelerinden
anlasilmaktadir (R. S. Atas ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).

TRT World'un yoneticileri kanalin kurulusundan itibaren gecen 2 yillik stlirecte
belirlenen hedefler dogrultusundabasarili bir sekilde ilerledigini ifade etmektedirler.
Gerek personel konusunda gerekse de dagitim konusunda istenilen noktalara
gelinmesi ya da yaklasilmasi 6nemli bir gelismedir. Fatih Er’in konuyla ilgili ifadeleri
su sekildedir (F. Er ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017):

Bizim kendimize koymus oldugumuz bazi “peak” noktalar var. Biz bunlar1 adim adim
ilerliyoruz. Ozellikle hedeflerimizden bir tanesi -basta da sdyledigim gibi- gencleri
yetistirmekti. (...). Burada belli bir noktaya geldigimizi diisiinliyorum. Biraz daha gayret
etmemiz gerektigine inaniyorum. Ki hedefimizi tutturduk diyebilirim adam yetistirme
konusunda. “Distribution” yani dagitim konusunda 6ndeyiz bile diyebilirim.

Resul Serdar Atas ise uluslararasi bir televizyon kurulusunun insa stiresinin oldukga
zor oldugunu, El Cezire'nin 5 yilda aldig1 mesafeyi TRT World'un iki yilda aldigini
ve bu anlamda TRT World'un 6nemli adimlar atarak amag ve hedeflerine ulasma
yolunda oldugunu belirtmistir (R. S. Atas ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).

TRT World'un 18-19 Ekim 2017 tarihlerinde diizenlemis oldugu TRT World Forum’a
diinyanin bircok tlkesinde 6nemli devlet adamlari, medya profesyonelleri ve
akademisyenler katilmistir. Bu Forum’un kendisi de bir kamu diplomasisi faaliyeti
olarak ve TRT World agisindan bir halkla iliskiler faaliyeti olarak goriilebilir. Forumda
TRT Genel Miidiirii Ibrahim Eren, TRT nin artik diinya ile rekabet edebilecek diizeyde
oldugunu ve TRT World'un de TRT’nin tecriibelerinden faydalandigini ifade etmistir.
Ayni sekilde o donemin basbakan yardimcisi olan Bekir Bozdag ise TRT World'un
Turkiye Cumhuriyeti'ni temsil ettigini, diinyadaki tek sesliligi bozmak amacina sahip
oldugunu ve algilarin dogru bir sekilde olusturulmasi noktasinda kanalin 6nemli
olacagini belirtmistir (TRT World Research Center, 2017).

Biitce

Kanalin yapisini, faaliyetlerini ve gelecek hedefleri dahil bir medya organizasyonu
olarak TRT World'un sahip oldugu mali gli¢ ve kaynaklar calismamiz agisindan kanali
analiz ederken 6nemli bir unsur ve veri kaynagi olarak goriilmektedir. Bu cercevede
miimkiin olan tiim kanallar ve veri kaynaklar:1 kullanilarak kanalin biit¢esi ve mali
glict tespit edilmeye calisiimisti. TRT World, TRT'nin ¢atis1 altinda kurulan bir
kanal olarak biit¢esini toplanan vergiler tizerinden elde etmektedir. Kanala vergiler
tizerinden ayrilan biit¢e net olarak bilinmemektedir. Clinkti TRT’nin altinda onlarca
TV kanal, radyo istasyonu ve cesitli basili yayin organlari bulunmaktadir. Bunlarin
hepsine toplanan vergiler tizerinden ayr1 ayr1 biitgelendirmeler yapilmaktadir.

ibrahim Eren, TRT World’un ayni kulvarda oldugu BBC, CNN, El Cezire gibi
kanallarla biitge bakimindan yarismasinin miimkiin olmadigini, bu kanallarin
biitcelerinin TRT World’'un biitgesinin neredeyse on kati oldugunu ve son olarak
TRT bilinyesindeki kanallar i¢cinde bile en pahali kanal olmadigini ifade etmistir
(Yildizalp ve ileri, 2017). TRT World yoneticilerinden Resul Serdar Atas da bu
durumu destekler nitelikte ifadeler kullanmis ve kanalin sahip oldugu makul
biitceden maksimum fayda alinmaya ¢alisildig1 tizerinde durmustur (R. S. Atas ile
kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).
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Uluslararasi yayincilik yapan bir televizyon kurulusunun isleyisi geregi maliyetinin
oldukca yiiksek olmasi beklenmektedir. Yabanci personellerin g¢alistirilmasi,
diinyanin farkl sehirlerinde biirolarin, temsilciliklerin a¢ilmasi, oralarda ¢alisacak
personelin istihdam edilmesi gibi yliksek maliyeti olan bir is s6z konusudur. TRT
World kendisine rakip olarak gordiigii BBC, CNN, El Cezire'nin onda biri oraninda
bir biitceyle operasyonlarini siirdirmektedir. Bu durum ise TRT World'un ad1 gecen
kanallarla rekabet diizeyinin azalmasinin sebeplerinden biri olarak gosterilebilir.

Organizasyonel Yapi

TRT World’'un monografik bir incelemeye tabi tutulabilmesi acisindan kanalin
organizasyonel yapisi ve diinya tizerindeki biirolarinin tespiti ¢alisma agisindan
ihtiya¢c duyulan bilgilerdendir. TRT World uluslararasi yayincilik yapan, biiytik bir
organizasyon olarak kurulmustur. TRT World Haber Direktorii Fatih Er kanalin
TRT’den farkh olarak ABD ve Ingiltere’de 13-14 Kkisinin calistifi biirolarinin
oldugunu ve buralardan hali hazirda yayinlarin yapildigini belirtmektedir. Yakin
zamanda Singapur’da da bir biironun a¢ilmasi planlanmakta ve TRT biinyesinde
yer alan 14-15 temsilcilikte de TRT World'un personeli yer almaktadir. Kanalin
organizasyonel yapisi ele alindiginda ise televizyon merkezi icinde input (girdi)
ve output (c¢ikti1) olarak ikiye ayrilmaktadir. Input ekrana c¢ikacak her seyin
hazirlanmasiyla, output ise onlarin ekrana ¢ikmasini saglamakla gorevlidir (F. Er
ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).

TRT World kendi igerisinde vizyon (vision), haber, program, dijital, pazarlama ve
iletisim (marketing and communication), teknik, operasyon, yaratici (creative) olmak
lizere sekiz farkli departmana ayrilmaktadir. Vizyon departmani kiiresel etkinlikleri
ve forumlar1 diizenlerken, ayni zamanda hem arastirma hem de yayin islerini
ylriitmektedir. Dijital departman ise TRT World’'un biitiin dijital platformlardaki
gorinirligini artirmak icin calismaktadir. Bunlarin yani sira yaratici departman
da kanalin irettigi islerin en etkileyici sekilde izleyicisiyle bulusmasini saglamaya
calismaktadir. Departmanlar arasinda hiyerarsik bakimdan bir esitlik s6z
konusudur. Bu departmanlar ise igeride bir genel miidiire (managing director) ve
disarida da TRT Genel Miidiirii Ibrahim Eren’e baghdir (R. S. Atas ile kisisel iletisim,
18 Temmuz 2017).

Bu durumda TRT World'un fonksiyonel organizasyon yapisina sahip oldugu
anlasilmaktadir. Kanalin yapilanmasinda dikkat ¢ceken departmanlar “vision”, “dijital”
ve “creative”’dir. Bu departmanlarin faaliyetleri ele alindiginda kanalin kiiresel
soylemine ve hedeflerine yonelik calismalar yuriittiigl ifade edilebilir. Yine kanalin
kiiresel boyutta yayin yapabilmesi icin diinyanin énemli merkezlerinde ofisleri
bulunmaktadir. Bunlarin haricinde kanal, TRT biinyesindeki baz1 merkezlerde de
personel bulundurarak etkinlik alanini genisletmeye calismaktadir.

Personel Politikasi

TRT World'un amag¢ ve hedefleri ile personel politikasi dogrudan iliskilidir
ve kamu diplomasisi baglaminda TRT World'un konumunun tespit edilmesi
acisindan Onemlidir. Bu cercevede kanalin personel politikas:1 tespiti edilmeye
calisiimistir. Eren’in ifadelerine gore uluslararasi yayincilik yapmak amaciyla
kurulan TRT World’'un kurulus asamalarinda, personel seciminde profesyonel
insan kaynaklar sirketlerinden faydalanilmis ve biiyiik yayin kuruluslarindan
transferler yapilmistir. Ayrica TRT’'nin yayincilik tecriibesi TRT World'un teknik
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altyapisinin kurulmasini kolaylastirmistir. TRT World faaliyete gectigi donemde
500 kisilik ekiple calismaktaydi. Ayrica TRT World'un teknik alt yapisi icin gerekli
personel TRT binyesinden temin edilmistir (Pala, 2015). Fatih Er TRT World'un
personel secimi stlirecinde uluslararasi ajanslardan faydalanilarak CV toplandigini,
adaylarin mesleki yeterliliklerine ve Ingilizce seviyelerine bakildigini ve son olarak
da istihdam edilen personellere PKK terdr orgiiti, FETO, Kibris meselesi ve Ermeni
sorunu gibi Tiirkiye'nin hassas oldugu konularin anlatildigini ifade etmektedir (F. Er
ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017). Resul Serdar Atas ise diinyanin her tarafindan
izlenebilmek icin o tulkelere dair derinlikli bilgiler tiretebilmenin gerektigini, bu
sebeple de personel envanterinde o lilkelerden profesyonellerin olmasi gerektigini
ve buralardan personellerin kanalda ¢alistigini belirtmektedir (R. S. Atas ile kisisel
iletisim, 18 Temmuz 2017).

TRT World biinyesinde 31 farkli iilkeden gazeteciler calismaktadir. Bu tilkeler
agirhikli olarak ana dili Ingilizce olan iilkelerdir. Ozellikle Ingiltere ve Avustralya gibi
tilkelerden daha fazla personel kanalda gorev yapmaktadir (F. Er ile kisisel iletisim,
18 Temmuz 2017). Resul Serdar Atas ise konuyla ilgili olarak “editoryal kadronun
muhtemelen yarisina yakini su anda Tiirk yarisina yakini da yabanci” ifadelerini
kullanarak kanaldaki ¢alisanlara dair farkl bir istatistik vermektedir (R. S. Atas ile
kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).

TRT World kendi personelini yetistirme noktasinda adimlar atmaktadir. TRT World
su ana dek 214 genci -bunlarin %95’i Turk, bunun da %601 gurbetci Tirk- personel
olarak envanterinde bulundurmakta ve bunlarin bir kismini da yurtdisina farkh
egitimler icin yollamaktadir. Kanal bu genclerin bir kismindan da profesyonel
anlamda verim almaya baslamistir (F. Er ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).
Konuyla ilgili olarak Fatih Er ile benzer ifadeler kullanan Resul Serdar Atas ise
“TRT World biyiik oranda kendi yani Tiirkiye'nin insan kaynaklarina da giivenmek
zorunda ve Tirkiye’'nin insan kaynaklarinmi yetistirmek zorunda ayni zamanda. Bu
insan kaynagini kendisinin olusturmasi gerekiyor, uzun siire yani stirduriilebilirlik
acisindan” ifadeleriyle kanalin genclere verdigi 6nemi belirtmektedir (R. S. Atas ile
kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).

TRT World'un yoneticileriyle yapilan goriismeler 1siginda kanalin belirli bir
personel politikasinin oldugu, bu politika dahilinde diinyanin farklh tilkelerinden
profesyonellerin istihdam edildigi, bu personellere Tiirkiye’nin kirmizi ¢izgilerinin
ve bu baglamda TRT World’'un yayin politikasinin anlatildig1 anlagilmistir. Bunun
yani sira kanalin kendi personelini yetistirmeye yonelik politikalarinin oldugu
anlasilmis olup, dolayisiyla da ilerleyen yillarda TRT World’un personel istihdaminda
Tirkiye'nin insan giiciinden daha fazla yararlanacagi 6n goristinde bulunulabilir.

Hedef Kitlesi

TRT World’'un hedef kitlesinin 6grenilmesi, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi
baglaminda bir uygunlugun olup olmadiginin 6grenilmesi noktasinda calisma
acisindan 6nemli bir husustur. TRT World'un Tiirkiye'nin diinyaya ac¢ilan penceresi
olmahedefiylekiire 6l¢cegindeki tiim izleyicilere ulasmay1hedefledigi anlasilmaktadir.
Bu izleyicilerin Ingilizce konusan diinya ve Ingilizce konusan tiim insanlarla sinirh
oldugunu da belirtmek gerekmektedir. TRT World, Tiirkiye'nin diinyaya acilan
penceresi olma hedefiyle tim diinyadaki izleyicilere ulasmay1 hedeflemektedir.
Kanalin yayin politikalar1 dahilinde spesifik hedef kitlesi de s6z konusudur. Fatih Er,
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TRT World’'un hedef kitlesini yeni medya ve televizyon 6zelinde ikiye ayirdiklarini;
bu baglamda farkl izleyici gruplarinin beklentilerini dikkat aldiklarini belirtmistir
(F. Er ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017 ).

Daha ¢ok yeni medya lizerindeki hedef kitleleri hakkinda gortslerini aktaran Fatih
Er, farkll profiller olusturup bunlara gore sosyal medya hesaplarinda igeriklerini
hazirladiklarini ifade etmistir. Er, televizyon lizerinden ise daha ¢ok beyaz yakal
diye ifade edilen kesime hitap etmeye ¢alistiklarini belirtmistir. Gériisme yapilan bir
diger TRT World yoneticisi Resul Serdar Atas’in hedef kitleye yonelik ifadeleri su
sekildedir (R. S. Atas ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017):

Ama goreceli olarak ben TRT World’'un hedef kitlesinin geng bir hedef kitlesi oldugunu
soyleyebilirim. Yanibelki de TRT World'un kanal olarak hedefkitlesinin yas ortalamasinin
yaklasik 25-45 arasi iken ama dijitalde bu biraz daha diiser yani 18 yasindan itibaren
olan bir hedef kitlesi var.

Kanalin hedef kitlesini kullanilan mecralara gore ayirmasi, hazirlanan igeriklerin
ilgili hedef kitleye ulasmasi a¢isindan kayda degerdir. TRT World'un yeni medyada
daha ¢ok kisiyle etkilesime gecebilmek icin profiller olusturup, iceriklerini buna gore
hazirliyor olmasi kanala uzun vadede daha ¢ok takipgi ve dolayisiyla etkilesim firsati
sunabilmesi a¢isindan énemlidir. TRT World genel itibariyle daha gen¢ bir kesimi
hedef kitle olarak gormektedir. Ayrica kanalin yeni medyada ulasmak istedigi hedef
kitlenin, televizyona oranla daha geng bir yas grubundan basladig1 anlasilmaktadir.
TRT World'un televizyon yayinlariyla ulasmak istedigi hedef kitle ise agirlikli olarak
beyaz yakalilardan -yoneticilerden Fatih Er’in ifadeleriyle “elitlerden”- ve 25-45 yas
grubundaki izleyicilerden olusmaktadir. TRT World, habercilik anlayisi geregi sesi
daha az duyulan bélgelerdeki insanlarin hikayelerini Ingilizce konusan diinyaya
anlatmak istemektedir.

Konumlandiriimasi

TRT World'un konumlandirmasina dair elde edilen verilerin degerlendirilecegi
bu baslikta, kanalin diger kiiresel haber kanallariyla kiyaslandiginda kendisini
nerede gordiigiiniin anlasilmasi amac¢lanmaktadir. Bu sayede TRT World'un diger
rakipleriyle kiyaslandiginda nasil bir pozisyona sahip olduguna dair ¢ikarimlar
yapilmasi mimkiin olabilecektir. TRT World uluslararasi yayincilik yapmasi
sebebiyle ayni kulvardaki diger televizyon kuruluslariyla da rekabet halindedir. TRT
World Haber Direktorii Fatih Er TRT World’'u diger uluslararasi yayincilik yapan
kanallarla kiyasladiklarinda Tiirkiye ve Orta Dogu’ya dair en dogru bilgi kaynagi
oldugunu ve bu konuda El Cezire’yi kendilerine rakip gordiiklerini ifade etmistir. Er,
bunun yani sira 6zellikle Osmanli’nin kiltiirel mirasi olan bolgelerde etkili olmak
istediklerinin iizerinde durmustur (F. Er ile Kkisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).
Resul Serdar Atas ise TRT World’'un insan kaynagi bakimindan diinyada ilk beste
yer aldigini ve Bati merkezli televizyon kuruluslarina karsi kendilerini emperyal dili
kiracak bir televizyon kanali olarak gordiiklerini ifade etmistir (R. S. Atas ile kisisel
iletisim, 18 Temmuz 2017).

TRT World'un ayni bolgede bulunmalar1 bakimindan kendisini ilk olarak El Cezire
kanaliyla kiyaslamasi, Osmanli mirasinin pargasi olan bdlgeler lizerinde El Cezire
kanalinin etkisi géz o6niine alindiginda Turkiye’nin kamu diplomasisi baglaminda
onemli bir stratejidir. Bu acidan bakilinca TRT World'un ilk olarak El Cezire ile
rekabete girmesi beklenilen bir durumdur. Kanalin kurulus amaglarindan
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birisi diinyada gerceklesen olaylarn Tirkiye'nin ve bu cografyanin nasil
degerlendirecegini anlama noktasinda 6nemli bir basvuru kaynagi olmaktir. Bu
noktada kanalin kendisini diger kiiresel aglardan farkli olarak haber stratejilerini
bu bolgeler lizerine kurmasi ve bolgedeki bir diger kiiresel haber kanali El Cezire’ye
rakip olmasi amag¢ ve hedefler ile konumlandirma arasinda bir uyum oldugunun
gostergesi olarak yorumlanabilir.

Haber Stratejisi

TRT World’un haberlerini tiretirken nasil bir stratejiye sahip oldugu ve bu stratejiyi
hangi gerekgelerle belirledikleri ¢calisma agisindan bir diger 6grenilmek istenilen
husustur. Haber stratejisi konusu uluslararas1 yayincilik yapan kuruluslar icin
oldukca 6nemlidir. Bu kuruluslarin yayin politikalar1 siyasi, jeostratejik, sosyal,
etnik, kiiltirel, dilsel ve ekonomik bir¢cok etkene gore sekillenmektedir. Bunun yani
sira yayin amagclar1 dogrultusunda yayin yapacaklar1 cografyayi, dili ve icerikleri
belirlemektedirler (Demirkiran, 2008,321). TRT World'un haberlerinde temel olarak
“insan” unsuru 6n plana c¢ikartilmaktadir. Kanal haber stratejisini olustururken
kurum icerisinde bir uzlasiya sahiptir. Haberler énceden planlanarak yapilmaktadir
(F. Er ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017). Kanalin haber stratejisinin mazlumlarin
sesini diinyaya duyurmak oldugu, dolayisiyla ana ekseninin de insan oldugu
vurgulanmistir. Bununla beraber kanalin prestijli bir dil kullanmasinin gerekliligi
tizerinde durulmustur (R. S. Atas ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017 ).

Kamu diplomasisi iliskiler insa etme; diger iilkelerin, kiltlirlerin ve insanlarin
ihtiyaclarin1 anlama; bakis acilarin1 aktarma; yanlis anlamalar: diizeltme ve ortak
meselelerin bulunabilecegi yerleri arama ile ilgilidir (Leonard, Stead ve Smewing,
2012, 8-10). Bu acidan degerlendirildiginde TRT World’'un sahip oldugu haber
stratejisi ve unsuru ile uluslararasi kamuoyunun nezdinde giivenilirligini artirmaya
yonelik oldugu; bu hedefin de planlanmis bir strateji cercevesinde ylirttiilmeye
calisildig1 soylenebilir. Dolayisiyla kanalin Tirkiye’nin argiimanlarini diinyaya
aktarmadaki etkisinin artacagini beklemek yanlis olmayacaktir. TRT World’un igerik
liretim siirecinde temel kriterleri ve degerlerinin neler olduguna dair yoneltilen
soruya Fatih Er su yanitlari vermistir (F. Er ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017):

Bizim icin haberin igerisinde insan unsurunun olmasi yeterli. (...) Musul’da, Kuzey
Irak’taki yasanan krizi de insan iizerinden haberlestirdik. Bati’'nin bu konuya ne kadar
duyarsiz oldugunu da yine insan hikayeleri tizerinden haberlestirdik. Biz insan varsa
haber olabilecegine inaniyoruz ve bunu diinyaya duyurmak icin de elimizden gelen
gayreti gosteriyoruz.

TRT World'un haber igerigi iiretimi noktasindaki temel Kkriterlerini 6grenmek
adina yoneltilen soru karsisinda Resul Serdar Atas'in “Sam’daki bir 61iim kesinlikle
Berlin’deki bir 61imden daha az degersiz degildir” ifadesi kanalin diinyada meydana
gelen olaylar karsisinda nasil bir pozisyon alarak igeriklerini trettigini anlama
noktasinda 6nemli bir gostergedir (R. S. Atas ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).

Kamu diplomasisi uygulamalarinin basarili olabilmesi icin en temel nokta hedef
kitleye gonderilen mesajlarda gtivenilirliginin olmasidir. Eger kamu diplomasisi
uygulamalarinda devletlerin salt ¢ikarlar1 6n plana ¢ikar ve hedef kitle tarafindan
bu anlasilirsa giivenilirlik azalmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
uygulayicilarin kendi cikarlar icin hedef kitlenin algilarini yonettigi izleniminin
verilmemesidir (Unver, 2016, 131-132). Iste bu noktada TRT World diinyanin
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her yerinde olan olaylara ayn1 mesafede davranan bir yayincilik anlayisina sahip
oldugunu ifade etmektedir. Diger kiiresel yayincilik yapan kuruluslarin bu noktada
adil bir bakis acisina sahip olmadigi, TRT World’'un ise onlarin aksine olaylara
objektif bir sekilde yaklastig1 kanalin yoneticileri tarafindan ifade edilmistir. Bu
anlayis sayesinde gelecekte kiiresel izleyicinin gozlinde kanalin daha tercih edilebilir
olacag soylenebilir. Bu da kanalin gtivenilir bir dil kullanma ve giivenilir bir haber
kaynagi olma amacina hizmet etmektedir.

TRT World'un sahip oldugu TRT altyapisi sayesinde diinyanin dértbir yanindan kendi
personeli ile haber igeriklerini elde edebilmektedir. Bunun disinda kiiresel haber
ajanslarindan alinan haberlerin ise Istanbul biirosunda tekrardan diizenlenmesi
TRT World’un haberlere kendi bakis agisin1 yansitabilmesi bakimindan énemlidir
(F. Er ile kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017). Bu sayede kanal haber igeriklerine
kendi haber unsurlarini1 dahil ederek, olaylara yonelik bakis acgisin1 hedef kitlesine
aktarabilme firsatin1 yakalamaktadir.

Haber sektoriiniin yeni medya ile birlikte neredeyse gercek zamanli ve multimedya
icerikli bir yayincilik yapmak zorunda kaldigr bir donemde TRT World'un yeni
medyaya yonelik anlayisini ve bu konudaki yeterliligini 6grenmeye yonelik sorulan
soruya kanal yoneticilerinden benzer cevaplar alinmistir. Buna gore; kanalin “dijital”
departmana sahip olmasi, bu alana yonelik ¢alismalarin yapildiginin gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ayrica personelin yas ortalamasinin gen¢ olmasi ve yeni
iletisim teknolojilerine daha ilgili olmalar1 kanal i¢in avantaj teskil etmektedir. Ancak
TRT World'un yeni bir kanal olmasi nedeniyle sosyal medyadaki takipg¢i sayilari
diger kiiresel haber kanallarinin oldukga gerisindedir. Bu durum ise kanalin yeni
medya uzerinde ne kadar kaliteli icerik olusturursa olustursun etkilesime gececegi
insan sayisinin diger kiresel haber kanallarina oranla daha az olmasina neden
olabilecektir. Bu da olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Ancak kanalin
yeni medyaya yonelik planlamalar1 zamanla bu mecralarda daha genis Kkitle ile
etkilesime gececeginin gostergesi olarak degerlendirilebilir Fatih Er, yeni medyanin
ilerleyen zamanlarda televizyonun 6niine gececegini, bu yiizden TRT World'un da bu
alana yogunlasarak gereken onemi verdigini ifade etmistir (F. Er ile kisisel iletisim,
18 Temmuz 2017).

Internetin yayginlasmasiyla birlikte yeni medya uluslararasi televizyon kuruluslari
icin de onemli bir hal almistir. Internet aracihgiyla bireyler giiniin her aninda her
yerden haberlere ulasabilmektedir. Bu nedenle uluslararasi televizyon kuruluslari
hedef kitleye ulasabilmek i¢in bu ortamdan yararlanmaktadirlar. TRT World de
bu baglamda gerek internet sitesi lizerinden gerekse de sosyal aglar ilizerinden
eszamanli olarak yapilan canli yayinlarla ve paylasimlarla hedef kitlesine ulasmay1
hedeflemektedir. TRT World’'un sosyal aglar iizerinde igerik tlretimi ve buradaki
etkilesimlerle ilgili olarak kanalin iki yoneticisi de genel olarak basarili olduklarina
dair ifadeler kullanmiglardir. Fatih Er, dijital alanda agirlikh olarak yaslar1 20 ile
25 arasindaki Tiirk genglerin calistigini ve bunun gelecek adina 6nemli oldugunu
belirtmistir. Ancak tecriibesi az olan bu genglerin su an i¢in online igerik liretimi
ve dagitimi1 noktasinda biraz yavas kalabildigini ama iretilen iceriklerin kalitesi
bakimindan rakiplerine kiyasla bir eksiklerinin olmadigini1 vurgulamistir (F. Er ile
kisisel iletisim, 18 Temmuz 2017).
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Yapilan goriismelerde ve yayin siirecini takip ederek edindigimiz izlenimde kanalin
yeni medya ekibinin gen¢ olmasi ve TRT World’'un yoneticilerinden Fatih Er'in de
ifade ettigi gibi bu genc ekibin genel itibariyle habercilik deneyimini az olmasindan
hareketle kanalin yeni medya iceriklerinin olusturulma siirecini yavaslattig
tespiti yapilabilir. Nitekim sosyal medya icerikleri takip edildiginde genel olarak
“breaking news” disinda kalan haberlerin yeteri kadar hizli olusturulup yeni
medyada paylasilamadigi gozlemlenmistir. Bu da arama motorlarinda Ingilizce
olarak sicagi sicagina haber arayanlarin TRT World’e ilk kaynak olarak ulasmasini
zorlastirmaktadir. Bu durum ise kanal yoneticilerinin belirttigi amaclara ulasilmasini
gliclestirdigi tespitini yapmamiza imkan vermektedir.

TV Programlari

Uluslararas1 yayincilik yapan bir televizyon kanali olarak TRT World'un yayin
akisinda hangi TV programlarinin yer aldig1 ve bunlarin hangi konulara yogunlastigi
kanalin amaglari-hedefleriile ilgili bir tutarliligin olup olmamasi noktasinda tespitler
yapilmasina olanak taniyabilecektir TRT World kanalinin haftalik yayin akisi
incelendiginde diizenli olarak yayinlanan 12 farkhh program ile izleyiciye ulastig
gorilmektedir. Bu programlarin yani sira giindeme dair 6zel belgesel programlari da
izleyiciye sunulmaktadir. Programlara ait kisa bilgiler asagidaki gibidir (TRT World,
2017b):

Strait Talk: Diinyay: etkileyen gelismeler hakkinda degerlendirmelerin yapildigi ve
alaninda uzman Kkisilerle gerceklestirilen roportajlarla meselelerin derinlemesine
ele alindig1 bir programdir. Program Ali Mustafa tarafindan kanalin Istanbul
stiiddyolarinda sunulmaktadir.

News: Program diinyada olup biten en son haberleri ekrana getirmektedir.

Showcase: Diinyanin farkl tlkelerinde gergeklesen Kkiiltlir sanat etkinliklerinin
izleyiciyle bulustugu bir programdir.

The Newsmaker: Hayatimiz1 sekillendiren insanlari ve hikayeleri derinlemesine
inceleyen programdir. Diinyanin her koésesinden hazirlanan 6zel haberlerin
yayinlandigi programdir.

Playback: Program TRT World'un 6nceki hafta yapmis oldugu en iyi orijinal
hikayeleri ve roportajlar1 gostermektedir.

Money Talks: Derin analiz ve raporlarla herkesin kendi finansal diinyasini
yonetmesine yardimci olmay1 amaglayan bir programdir.

Roundtable: Diinyaca tinlii haber sunucusu ve muhabir olan David Foster’in
sundugu programda diinyadaki giincel meselelere dair yuvarlak bir masa etrafinda
toplanan uzmanlarin yuz yiize gerceklestirdikleri tartismalar1 ekrana getirmektedir.
Program kanalin Londra stiidyolarinda yapilmaktadir.

Scitech Voyager: Bilim gazetecisi Jheni Osman’in sundugu program bilim
diinyasindaki gelismeleri ekrana getirmektedir.

Beyond the Game: Biiyiik etkinlikleri ekrana getiren, 6nemli kisilerle konusan ve
onemli olaylarin arkasindaki hikayeleri inceleyen bir spor programidir.
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Route 66: Cesitli konu bashklar1 altinda ABD’nin toplumsal yapisini irdeleyen
belgesel niteliginde bir programdir.

Nexus: TRT World'un Londra stiidyosunda hazirlanan program, uluslararasi
televizyon kuruluslarinda g¢alismis gazeteci Matthew Moore sunmaktadir. Kasim
ayimin sonunda yayinlanmaya baslayan programda su ana kadar Donald Trump,
Vladimir Putin gibi siyasi liderlerin yani sira Mark Zuckerberg gibi diinyanin en
giiclii insanlar gesitli agcilardan ele alinmaktadir.

Kanalin yakin zamanda izleyicisiyle bulusan bir diger program ise “Bigger Than
Five”dir. Bu programda Tiirkiye'nin kiiresel soylemlerinden biri olan “diinya besten
biiyiiktiir’ anlayisiyla Birlesmis Milletler’den Trump’a, ISID’den go¢ meselesine kadar
diinya giindemini mesgul eden konular irdelenmektedir. Bu programlarin yani sira
“Focal Point” ve “Off The Grid” adli iki farkli program haftalik yayin akislari icerisinde
yer almasalar da zaman zaman ekrana gelmektedir. Bu programlarda belirli konular
hakkinda belgesel niteliginde 06zel icerikler hazirlanmaktadir. Bu programlarin
yani sira TRT World yeni programlar icin hazirhiklar yapmaktadir. ilk olarak Evliya
Celebi'nin gittigi yerlere tekrar ugrayip, onun seyahatnamesinde kaleme aldigi
yerlerin o zamanki hali ile su anki hali arasindaki durumu gésteren bir program
tasarlanmaktadir (Yildizalp ve Ileri, 2017). TRT World’'un programlar arasinda
ozellikle diinyaca unli gazeteciler tarafindan sunulan Strait Talk, The Newsmaker,
Roundtable ve Nexus gibi programlarla 6nemli bir haber kanal olarak izleyicileri
tarafindan tercih edilebilir olmaya calistig1 ifade edilebilir. Bunun yani sira TRT
World'un Route 66 gibi (ABD toplumuna yonelik bir program) Tiirkiye’nin yumusak
gliciini kullanabilecegi bolgelere yonelik haftalik yayinlanacak programlara ihtiyaci
oldugu soylenebilir.

Dagitim Agi

Tim kiireye yayin yapmak amaciyla kurulan TRT World’'un bu amaca uygun bir
sekilde diinyanin her yanindaki izleyiciye ulasabilecegi bir dagitim agina sahip
olmasi1 beklenmektedir. Bu sayede yayin politikas1 ve kurulus amaclari-hedefleri
dahilinde belirlemis oldugu haber stratejileriyle tiretilen icerikleri diinyaya servis
edebilme imkan1 yakalayacaktir. TRT World kurulusunun iizerine gecen 2 yilin
ardindan dagitim agi belirli bir genislige ulasmistir. Hem cesitli uydular tizerinden
izlenebilmesi hem de farkl platformlar sayesinde genis capta izleyicisiyle bulusuyor
olmasi kanalin dagitim agindaki hizli gelismeyi gostermektedir.

Ibrahim Eren, diinyanin her iilkesinde TV izleme aligkanliklarinin ayni olmadigini,
Tirkiye’de TV izleyicilerinin %90’1inin uydu yayinlarini takip ettigini ancak bu
oranin diinyanin her yerinde ayni olmadigini belirtmektedir. Bazi tilkelerde
uydu yayinlarindan ziyade platformlar ve kablolu yayinlarin tercih edildigini
vurgulayan Eren, bu duruma o6rnek olarak TRT World’'un Ingiltere’de Sky
platformuna sokulmasini géstermektedir (Yildizalp ve Ileri, 2017). TRT World 1
Mart 2017 tarihi itibariyle diinyanin énde gelen uluslararasi medya sirketlerinden
beIN Media’da yayinlanmaktadir. TRT World bu platform tizerinden HD olarak
izleyicilere sunulmaktadir (TVBEurope, 2017). Ayrica Dogu Avrupa ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) tilkelerinin en biiyiik online video ve TV kanallari izleme
platformu Megogo ile yaptig1 anlasma ile aylik 40 milyonluk bir seyirci kitlesine
ulasma imkanina erismektedir (TRT Haber, 2017b). TRT World son olarak Pay
TV servis saglayicisi olan Foxtel ile yapilan ¢oklu platform anlasmasiyla kablolu
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yayin, uydu ve genis bant lizerinden Avustralya’daki izleyicilerle bulusabilecektir
(Ho, 2017).

Fatih Er, TRT World’un dagitim konusunda planlanandan daha 6nde olduklarini
belirterek su ifadeler kullanmistir:

2017 sonuna kadar diinyanin bir¢ok noktasinda belli yerlerde yayina girmemizin olmus
olmas1 gerekiyordu ama biz ikinci yariya gectigimizde bunun ¢ok biytk bir kismini
tamamladik. Amerika Birlesik Devletleri’'nden ingiltere’deki kablolu televizyonlara
kadar hepsinde variz. (...). ‘Distribution’ konusunda da insallah en kisa zamanda
hedefimizin ¢cok daha tizerinde olacagz.

TRT World Haber Koordinatéri Fatih Er’in ifadelerinden yola ¢ikarak, kanalin
kurulus asamasinda 2017 yili i¢in belirlenmis bir dagitim hedefinin oldugu, bu hedef
dahilinde istenilen noktanin da 6tesine gidildigi anlagilmaktadir. Kanal yoneticisi her
ne kadar dagitim ag1 konusunda hedeflenenden daha ileri bir duruma geldiklerini
ifade etse de dagitim agini gosteren haritadan da yola ¢ikarak daha alinmasi gereken
cok yol oldugu soylenebilir.

Resmi Web Sayfasi

Geleneksel medyanin yani sira yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlara
ortaya cikan ve yeni bir medya tiirii olarak tasnif edilen yeni medya da geleneksel
medya kuruluslar1 icin izleyicilerine/okuyucularina/dinleyicilerine ulasmak igin
onemli bir ara¢ ve mecra konumundadir. Bu teknolojik gelismeler medya kuruluslari
icin web sayfalarinin kullanimini bir gereklilik haline getirmistir. Web sayfalarinin
hem maliyetinin diigiik olmas1 hem de erisilebilirliginin kolay olmasi gibi 6zellikleri
medya kuruluslarina, hedef kitlelerine ulasmada biiyiik imkanlar sunmaktadir. TRT
World’un takipgilerine web sayfasi lizerinden tirettigi icerikleri glincel bir sekilde
hem metin ve gorsel olarak hem de videolar ve canli yayinlarla sunuyor olmasi
kanalin bu mecraya 6nem verdigini gosteren bir durumdur. Zaman igerisinde web
sayfasinda yapilan yeniliklerle beraber gorseller degerlendirildiginde TRT World'un
web sayfasinin tasarim ve estetik acisindan yenilendigi, kullanim kolayliginin
arttirilldigi sdylenebilir (TRT World, 2018).

Sosyal Medya Hesaplari

Sosyal medya uluslararasi yayincilik yapan medya kuruluslarina hedef kitle ile daha
kolay etkilesime gecebilme kolayligl saglamasi acisindan son derece onemlidir.
Bu sebeple TRT World’'un c¢esitli sosyal medya hesaplar1 da ¢alisma acisindan
dikkate alinmistir. TRT World takip¢i/begenen sayilarinin ¢okluguna gore sirasiyla
Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram tlizerinde resmi hesaplara sahiptir. 6 Ocak
2018 tarihi itibariyle TRT World kanalinin Facebook takipci sayis1 1,052,559 Kkisi
(TRT World Facebook, 2018), Twitter takipci sayis1 122,843 (TRT World Twitter,
2018), Youtube takipgi sayis1 105,251 (TRT World Youtube, 2018) ve Instagram
takipci sayis1 16,364’tir (TRT World Instagram, 2018). Bu durum ise TRT World'un
sosyal medyada takipg¢i sayisini arttirmasi i¢in galismalar yapmasina bir isaret olarak
degerlendirilebilir.

Sonug

KDK'’nin ortaya koydugu misyon, vizyon ve hedef olarak belirledigi ilkeler Tiirkiye'nin
kamu diplomasisi stratejisinin ana unsurlarinin ¢ergevesini belirlememize olanak
tanimaktadir. Tiirkiye sahip oldugu demokrasisi ve yumusak gticline kaynaklik eden
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Balkanlar’dan Tiirkistan’a, Islam diinyasina uzanan tarihsel ve Kkiiltiirel derinligi
sayesinde etki sahasini genisletmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, Tirk kamu
diplomasisi stratejisinin ana unsurlari su sekilde belirlenmistir:

e Tirkiye’'nin kamu diplomasisi stratejisi Osmanli’nin eski topraklar: tizerinde
yasayan devletler ile onlarin halklari i¢in bir cazibe merkezi olmak,

 Tiirkiye’'nin izledigi politikalar:1 rasyonel, ikna edici ve savunulabilir bir sekilde
diinya kamuoyuna anlatmak.

Turkiye’'nin kamu diplomasisi stratejisini uygulamada yuritiilen faaliyetler
icinde ilgili kurum ve kuruluslara farkl gorevler dismektedir. TRT, AA ve BYEGM,
Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde uluslararas1 yayincilik noktasinda
degerlendirilmektedir. Ozellikle TRT biinyesinde yer alan uluslararas1 yaymncilik
faaliyeti yapan televizyon kanallar1 6nemli birer kamu diplomasisi aracidir. Ancak
TRT biinyesindeki bu kanallar ya Tiirkce yayinlarla yurtdisinda yasayan Tiirk
vatandaslarini hedef almakta ya da cesitli dillerde yayinlar yapan kanallariyla
bolgesel olarak izleyicilerine ulasmaktadir. TRT bilinyesinde tim kiireye hitap
edecek ve diinyanin her tarafinda gecerli olan Ingilizce yayin yapacak bir kanalin
olmamasi farkli akademisyenler tarafindan kamu diplomasisi agisindan zafiyet
olarak degerlendirilmekteydi.

TRT World'un Tiurkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin unsurlarindan biri
olan uluslararasi yayincilik boyutunun 6nemli bir aktérii olarak Tiirkiye’nin kamu
diplomasi stratejisi ¢ercevesinde konumlandirildigl ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla
faaliyetler yiiriten TRT'nin TRT World’den 6nce biinyesinde bulunan kanallar
arasindan TRT Avaz, TRT Kurdive TRT-El Arabia’nin uluslararasiyayincilik faaliyetleri
bolgesel hedef kitleye yonelik ve onlarin dillerinde yapilmaktadir. TRT World ise
Ingilizce olarak yaptig1 yayinlarla Tiirkiye'nin diinyaya acilan penceresi olma iddiasi
ve hedefiyle calismalarini yiirtitmektedir. TRT World diinyada gercgeklesen olaylari
Tiirkiye'nin bakis a¢isiyla degerlendirip diinya giindemini bu dogrultuda olusturmay1
amaclamaktadir. Ayrica 6zellikle Tiirkiye ve Tiirkiye’yiilgilendiren her tiirlii meselede
ilk aranilan kaynak olmak (gerek televizyonda gerekse de internet ortamlarinda) icin
yaptig1 calismalarin, Tlirk kamu diplomasisine ilerleyen zamanlarda kayda deger bir
katki saglamas1 beklenmektedir. TRT World'un hedefledigi dogrultuda ilerlemesi,
kanalin etki giiclinii artiracagi ve dolayisiyla Tiirkiye’nin yumusak giiciinii artirarak
kamu diplomasisini gii¢clendirecegi éngériisiinde bulunulabilir. Ozellikle KDK’nin
Tiirk kamu diplomasisini Tiirkiye'nin hikayesini etkin bir sekilde diinya kamuoyuna
aktarmak olarak tanimladig1 diistiniildigiinde TRT World'un kurulus amacinin
KDK’nin temel kurulus amaciyla paralellik tasidig1 anlasilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda yararlanilan ¢oklu veri kaynaklarindan ve 6zellikle gériisme
yapilan TRT World yoneticilerinin ifadelerinden yola ¢ikarak kanalin kurulus tarihi
olan 2015 yilindan beri televizyon programlarinin sayilarini artirmasi, dagitim agini
genisletmesi, kendi personelini yetistirmeye yonelik projelerinden verim almaya
baslamasi bakimindan TRT World’'un kurulus giini itibariyle ilerleme kat ettigi
soylenebilir. Ancak kanalin basta biitge olmak tizere bazi1 konularda rekabet halinde
oldugu diger uluslararasi yayin kuruluslarindan geride olmasi goriintirdeki énemli
dezavantajlarin basinda gelmektedir.

TRT World Haber Direktori Fatih Er’in de ¢calismanin ilgili bashiginda belirttigi gibi
diizenli ve hizli giincelleme noktasinda eksiklikler s6z konusudur. Bu durum ise
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kanalin kendisine belirledigi hedeflerden biri olan arama motorlarinda Tiirkiye’ye
dair yapilan aramalarda ilk kaynak olmas1 amacini olumsuz olarak etkilemektedir.
TRT World’'un hedefleri ve tespit edilen strateji dikkate alindiginda sosyal medya
kullaniminin daha hizly, giincel ve efektif olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.
Kamu diplomasisi faaliyeti yapan BBC ve DW, resmi internet sayfalarinda kendi
tilkelerinin dilini 6gretmeye yonelik icerikler bulundurmaktadirlar. Bir kiiltiiriin en
onemli aktaricisi ve tasiyicisi olan dilin 6gretilmesi, Tiirkiye'nin yumusak giiciinii
artirmasi acisindan oldukc¢a faydali olacaktir. Bu amagla TRT World'un resmi
internet sayfasinda Tirkce’'nin 6gretilmesine yonelik kaliteli icerikler olusturmasi
oldukc¢a 6nemlidir.

Yapilan bu detayl ¢alismanin neticesinde ise monografik bir inceleme (kurulus
siireci, amag¢ ve hedefleri, biitcesi, organizasyonel yapisi, personel politikasi,
hedef Kkitlesi, konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari, resmi web
sayfasi ve sosyal medya hesaplari) ile TRT World'un tiim diinyaya Ingilizce yayin
yaparak Tirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisinin unsurlarindan birisi oldugu
ve Turkiye'nin uluslararasi yayincilik ¢abalarinin tamamlayici bir aktorii oldugu
sonucuna varilmistir.

Bu ¢alismada elde edilen 6nemli sonuclardan bir tanesi de kanalin haber iceriklerini
yogunlukla Istanbul’da iirettigi ve kiiresel haber kanallarinin egemen séylemlerinin
disina ¢ikmaya calistigidir. Bu konularin tizerine cesitli akademik arastirmalarin
yapilmasi ve bu durumun gercegi ne derecede yansittiginin ortaya konulmasi daha
kapsamli ve detayll arastirmalarin konusu olabilecek bir durumdur. Televizyon
programlarinin igeriklerinin, haber iceriklerinin ve bunlarin hedef kitle tizerindeki
etkilerinin daha sonra yapilacak akademik ¢alismalarla ortaya konulmasi hem kamu
diplomasisi ve medya iliskisi acisindan hem de Tirkiye’deki medya c¢alismalari
acisindan 6nemli bir katki olacaktir.

Ayrica bu ¢alismanin yapildig1 dénemde varliklarini strdiiren KDK, BYEGM gibi
kamu kurumlarinin Cumhurbaskanlig iletisim Baskanhigi’min kurulmasiyla yeni
bir kurumsal yapilanmanin pargasi haline getirilmesi siirecinin de yeni ¢alismalari
gerekli kildig1 agiktir. Bu cergevede bu ¢alismanin; Cumhurbaskanhigr Hiikiimet
Sistemi ile birlikte kamunun yeniden yapilandirilmasi stirecini kapsayacak sekilde
Tirkiye’nin kamu diplomasisi stratejilerinin olusturulmasinda ve ytriitiilmesinde
stratejik iletisim ve kamu diplomasisi, kamu diplomasisi ve medya gibi konularda
yapilacak yeni ¢alismalara kaynaklik edebilecegi degerlendirilmektedir.

Notlar
10 tarihte TRT Genel Miidir Yardimcisi olarak programa katilmistir.
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