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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

DINAMIK YETENEKLERIN PAZAR VE MUSTERI PERFORMANSINA ETKISI:
HIZMET SEKTORUNDE NiCEL BIR ARASTIRMA

THE EFFECT OF DYNAMIC CAPABILITIES ON THE MARKET AND CUSTOMER
PERFORMANCE: A QUANTITATIVE RESEARCH IN THE SERVICE SECTOR

Ogr. Gor. Saniye YILDIRIM OZMUTLU*
Prof. Dr. Esin CAN?
(074

Giinlimiiz diinyasinda firmalar rakiplerinden daha fazla miisteriye hizmet vermek ve rakiplerinden daha fazla pazar
pay1 elde edebilmek amaciyla siirekli rekabet hali igerisindedirler. Firmalarin rekabet siirecinde kalic1 avantajlar
elde edebilmesi rakiplerine nazaran daha fazla yetenege sahip olmasini gerektirmektedir. Onemli olan firmalarin
sahip olduklar1 yeteneklerini pazarin dinamizmine gore yeniden yapilandirabilmesi ve pazarin kosullarina duyarl
hale getirebilmesidir. Bu siirecte firmalarin ve yoneticilerin yeteneklerinin farkina varabilmeleri ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmenin kaynagina ulasabilmeleri gereklidir. Calismada; o6ncelikli olarak,
organizasyonlarin sahip olduklari yeteneklerin dinamik mi yoksa operasyonel mi olarak degerlendirilmesi
gerektiginin ayrimu literatiir destegiyle ortaya konulmustur. Bu baglamda; dinamik yetenekler goriisiiniin
firmalarin pazar ve miisteri performanslarina nasil katkida bulunduklarini belirleyerek, hizmet sektoriinde agirlikli
rolii olan lojistik firmalar1 iizerinde yapilan nicel bir arastirma ile ortaya koymaktir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenini dinamik yetenekler, bagimli degiskenini miisteri ve pazar performansi olusturmaktadir. Arastirma
modelinde, degiskenler arasinda baglant1 kurularak lojistik sektorii tizerindeki etkisi nicel bir ¢aligma ile ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Calismada, anket yontemi kullamilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile Marmara
bélgesinde Istanbul ilinde yer alan ve lojistik sektdriinde yonetici olarak galisan 122 yoneticiye anket uygulanarak
veriler elde edilmistir. Veriler, SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, dinamik yeteneklerin miisteri ve pazar performansi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Yetenek, Operasyonel Yetenek, Pazar Performansi, Miisteri Performansi.
JEL Smiflandirma Kodlari: L2, L21, L22, L25.

ABSTRACT

In today’s world, firms are in constant competition to serve more customers, and to achieve more market share
than their competitors. The fact that firms have permanent advantages in the competition process requires more
competence than their competitors. What is important is that firms can restructure their capabilities according to
the dynamism of the market and become sensitive to market conditions. In this process, it is necessary for both
firms and managers to be aware of their capabilities and to reach the source of achieving a sustainable competitive
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advantage. In this study; primarily, the distinction between the capabilities of organizations and whether they
should be evaluated as dynamic or operational is presented by literature support. The aim of the study is to
determine how view of dynamic capabilities contribute to market performance and customer performance. In
addition, a quantitative research on logistics firms, which has a major role in the service sector, is revealed. The
independent variable of the research is dynamic capabilities, dependent variable is customer and market
performance. In the research model, the impact of the variables on the logistics sector is tried to be demonstrated
by a quantitative study. In this study, survey method is used. The data is collected by applying a questionnaire to
122 managers working in the logistics sector in province of Istanbul in the Marmara region with random. Data is
analyzed by using SPSS statistical package program. As a result of the analysis, it is determined that dynamic
capabilities have a significant effect on customer and market performance.

Keywords: Dynamic Capability, Operational Capability, Market Performance, Customer Performance.
JEL Classification Codes: L2, L21, L22, L25.

1. GIRiS

Giliniimiiz is diinyasinda, firmalar siirekli bir rekabet halindedir. Bu rekabet hali her gegen yil artarak firmalarin is
ortaminda bir yogunlugun ve hareketliligin olugmasini saglamaktadir. Organizasyonlar rekabetin yogun ve
hareketli oldugu ortamlarda performanslarini siirekli iyilestirme ihtiyaci icerisindedirler. Ozellikle ydneticilere bu
stirecte biiyiik gorevler diismektedir. Yoneticilerin iistlendigi en 6nemli gérev, organizasyonlarin performanslarin
en iist diizeye ¢ikarmanin yollarmi arastirmasidir. Oncelikli olarak yoneticiler, organizasyonlarin cevreye duyarl
olmasin1 saglayarak ve bilgi akigini dogru isleyerek miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet
gelistirmede stratejik yeteneklerini kullanabilmeyi saglamahidir. Stratejik yetenekler ile ifade edilmek istenen
firmalarin sahip olduklar1 kaynaklar1 yeniden yapilandirabilme yetenegine sahip olmasidir. Eisenhardt ve Martin
(2000:1105-1106) bu durumu su sekilde ifade etmistir; “dinamik yetenekler; kaynaklarin yeni deger yaratma
stratejilerine doniistiirilmesiyle dinamik pazarlarda faaliyette bulunan organizasyonlar i¢in deger yaratan
tirlinler/hizmetler gelistirme, stratejik karar verme gibi Ozel stratejik ve organizasyonel siiregler kiimesidir.”
Organizasyonlar sahip olduklari kaynaklarimi yapilandirarak kaynaklarini daha iyi kullanabilme becerisi olan
dinamik yeteneklere sahip olabilmektedir. Béylece, organizasyonlar sahip olduklari dinamik yetenekleri sayesinde
yikici rekabet karsisinda ayakta kalabilmeyi basarabilmektedir. Kindstrom ve digerleri (2013) ile Hogan ve
digerleri (2011:1265), dinamik yeteneklerin, hizmet isletmelerinde bir inovasyon kayna@i olarak goriildiigiinii
ifade etmistir. Schumpeter (1934), “Rekabet temelli avantaj, mevcut kaynaklarin yaratici yikimina, yeni
operasyonel yeteneklerin kombinasyonuna ve inovasyona dayali rekabetten kaynaklanir” geklindeki ifadesi
dinamik yeteneklerin bir inovasyon kaynagi oldugunu gostermektedir. Dinamik yetenekler, sadece Orgiitiin
becerilerini degil, aym1 zamanda rekabet avantajinin gelismesini kolaylastiran ana bilesen faktorleri olarak bilinen
temel yetenekleri de icerir (Delgado vd., 2012:80). Dinamik yetenekler, organizasyonlarin rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in degerlerin, yeteneklerin kendisinde degil, yarattiklar1 kaynak konfigiirasyonlarinda yattigini ifade
etmektedir (Eisenhardt ve Martin, 2000:1106).

Dinamik yetenekler literatiirii, dinamik yetenekler ile orgiit performans: iliskisinde 6nemli bosluklarin oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismada, dinamik yetenekler performansi dolayli olarak mi yoksa dogrudan mu etkide
bulunmaktadir? Bu sorunun cevabi aranacaktir. Bu soru arastirmacilar tarafindan hala tam olarak
cevaplanmamigtir. Bu arastirma baglaminda, hizmet sektorii olan lojistik organizasyonlar1 iizerine yapilacak olan
bu nicel arastirma ile dinamik yeteneklerin miisteri ve pazar performansi tizerindeki etkisi sorgulanarak bu bosluk
giderilmeye calisilacaktir. Lojistik sektdriinde faaliyette bulunan organizasyonlar dinamik yeteneklere sahip
midir? Diger bir degisle organizasyonlar operasyonel yeteneklerini yapilandirabilmekte midir ve kaynak
konfiglirasyonu yaratabilmekte midir? elde edecegimiz bulgular bu sorulara cevap olmaya caligacaktir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Operasyonel Yeteneklerin Kavramsallagtirilmasi

Teece ve digerleri (1997:520) yetenek kavramini, “bir organizasyonun zaman i¢inde 6grenme, uyum saglama,
degistirme ve yenileme becerisini yoneten dinamik rutinler” olarak ifade etmislerdir. Makadok’a (2001:388-389)
gore yetenek kavrami, “Orgiit icine yerlesik, transfer edilemeyen firmaya 6zgii, firmanin etkinligini ve verimliligini
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arttirmakla sorumlu bir tiir kaynaklar biitini” olarak tamimlanmaktadir. Winter (2000:983) operasyonel
yetenekleri, “girdi akisini saglayan ve belirli ¢iktilara ulagmak i¢in firma yonetimlerine bir takim kararlar dizisi
sunan yiiksek diizeyli rutinler” seklinde ifade etmektedir. Helfat ve Peteraf’a (2003:999) goére operasyonel
yetenekler, “belirli bir trtiniin iiretilmesi gibi bir faaliyeti gergeklestirmek i¢in rutinlerin koordine edilmesini
saglamak” seklinde ifade etmektedir. Nelson ve Winter (1982) ile Winter (2003:992), firmalarin, var olmalarini
saglayan ve yerlesik siire¢lerinde ortaya ¢ikan yeteneklerin, “sifir diizey yetenekler” olduklar1 ve bu durumu
“operasyonel yetenekler” olarak adlandirmustir. Bir firmanin operasyonel yeteneklerinin "sifir diizey yetenekler”
olarak adlandirilmasinin iki ana nedeni mevcuttur. Birincisi; dogrudan ortamdaki degisikliklere maruz
kalmadiklart i¢in ve ikincisi; girdi doniistirme gorevlerinin kiiciik bdliimlerini yiiriitmekten sorumlu olan
calisanlarin gorevlerini alisilmis bir sekilde yerine getirmeleridir.

2.2. Dinamik Yeteneklerin Kavramsallastirilmasi

Yapilan arastirma sonuglari, dinamik yeteneklerin yonetim, stratejik yonetim ve orgiit teorileri arastirmalarinda
gecmisginin ¢ok eski olmadigimi gostermektedir. Literatlir arastirmalari, Schumpeter (1934-1943), Nelson ve
Winter (1982), Dierickx ve Cool (1989), Leonard-Barton (1992), Kogut ve Zander (1992), Collis (1994), Pisano
(1994), Grant (1996), Teece ve Pisano (1994), Helfat (1997), Teece ve Digerleri (1997) gibi arastirmacilarin
dinamik yetenekler goriigtiniin gelisimde 6nciil oldugu sonucunu gostermektedir. Dinamik yetenekler goriisiiniin
gelisim evresine bakildiginda, Teece, Pisano ve Shuen’in 1997 yilinda yayinlamis olduklari seminal ¢aligmasi
teorik olarak gelisimin odak noktasini olusturmaktadir. Teece ve digerleri (1997), daha dnce dinamik yetenekler
kavramu iizerinde arastirma yapan Nelson ve Winter (1982), Dierickx ve Cool (1989), Leonard-Barton (1992),
Kogut ve Zander (1992), Pisano (1994), Teece ve Pisano (1994) gibi diisiiniirlerin seminal ¢aligmalarini takip
ederek bu goriisiin gelisim gostermesini saglamiglardir. Teece, Pisano ve Shuen’in (1997) yaymlamis olduklari
seminal calismasindan bu yana, dinamik yetenekler {izerine arastirma iki ayr1 akista ilerlemistir. ilk akis, bir
firmanin rutinlerine kdk salan siradan yetenekleri yeniden yapilandirmak, insa etmek ve entegre etmek igin
dinamik yeteneklerini nasil kullandiginin aragtirilmasidir (Helfat, 1997; Kogut ve Zander, 1992; Teece vd., 1997,
Winter, 2003; Zollo ve Winter 2002). ikinci akis, bir firmanin rutinlerine kok salan (operasyonel yetenckler)
siradan yetenekleri nasil yeniden yapilandirdigina odaklanmak yerine, bir firmanin maddi ve maddi olmayan
kaynaklarini yeniden yapilandirmak i¢in dinamik yeteneklerini nasil kullandiginin arastirilmasidir (Eisenhardt ve
Martin, 2000; Helfat ve Peteraf, 2003).

Teece ve digerleri (1997:515-516), Eisenhardt ve Martin (2000:1106), Makadok (2002:1051) gibi aragtirmacilar
dinamik yeteneklerin, 1990’11 yillarin basindan itibaren Kaynak Tabanli Goriis sonrasinda gelisim gdsteren bir
goriisii ifade ettigin belirtmislerdir. Pavlou ve El Sawy (2006), dinamik yetenekleri, “gevreyi etkili bir sekilde
algilama, 6grenme, etkilesim kaliplarini biitiinlestirme ve etkinlikleri koordine ederek rekabet kosullarina gore
operasyonel yeterliliklerin yeni konfigiirasyonlarin1 dagitma becerisi” seklinde kavramsallagtirmaktadir. Dinamik
yetenekler, bir organizasyonun c¢evreye iligkin degisikliklere yanit olarak, bilgi dahil, siire¢ ve kaynak tabanini
adapte etme kapasitesini temsil etmektedir (Helfat vd., 2009:3).

2.3. Operasyonel Yetenekler ile Dinamik Yetenekler Ayrimi

Clark (1899), Knight (1921) ve Klein (1977) arastirmalarinda, dinamik sistem?® literatiiriinii inceleyerek,
caligmalarimi dinamik yetenekler kavramu tizerine odaklamiglardir. Clark (1899), Knight (1921) ve Klein (1977)
yapmus olduklar1 seminal ¢alismalarda dinamik ve operasyonel yetenekler kavramlarini anlamaya ¢alismislardir.
Bununla birlikte, Nelson ve Winter (1982), Leonard-Barton (1992), Collis (1994), Teece ve Pisano (1994), Teece
ve digerleri (1997), Eisenhardt ve Martin (2000), Zollo ve Winter (2002), Zahra ve George (2002), Winter (2003),
Pavlou ve El Sawy (2006), Helfat ve Winter (2011) gibi arastirmacilar, dinamik ve operasyonel yetenekler
arasindaki ayrimi gostermeye ¢alisan onciil yazarlardir.

Literatiir arastirmalari, dinamik yeteneklerin ve operasyonel yeteneklerin, uygulamada iki yetenek tipini agikca
ayirt etmenin zorlugundan bahsetmektedir. Fakat bu iki yetenek arasinda teorik olarak net bir ayrim yapmak
miimkiindiir. Birgok arastirmaci dinamik yeteneklerin ve operasyonel yeteneklerin neyi ifade ettigine yonelik
caligmalar yapmuslardir. Arastirmada bulunan bazi yazarlarin ¢alismalar1 incelenerek olusturulan iki yetenek tiirii
arasindaki teorik ayrim Tablo 1’de verilmistir.

% Belirli bir iiretim sisteminin dinamik mi yoksa statik mi oldugunu belirleme araci olarak degisimin varligina odaklanmak yerine, Knight

(1921) sistemik degisimlerin irettigi sonuglara odaklanmistir. Klein (1977) aragtirmalarint Knight’in (1921) ¢alismalarina dayanarak
gelistirmigtir.
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Tablo 1’e gore, bir firmanin operasyonel yetenekleri, girdilerin ¢ikiglara donistiiriilmesinde dogrudan rol
oynamaktadir; Dinamik yetenekleri ise, firmanin dis ortamdaki degisikliklere adapte olmasina yardimct olmak i¢in
organizasyonun sahip oldugu operasyonel yetenekleri degistirmektedir (Helfat vd., 2009; Helfat ve Winter 2011,
Winter, 2003). Giincel literatiir, dinamik yeteneklerin, diger yeteneklerde degisikliklere neden olabilecek giiglii
yetenekler oldugunu ve operasyonel yeteneklerin ise statik oldugunu savunmaktadir. Helfat ve Winter (2011:1245)
dinamik yetenekler ile operasyonel yetenekler arasindaki en Snemli farkin amaglarina yonelik oldugunu ve
amaclanan sonuclara gore farklilik gdsterdigini vurgulamaktadir.

Tablo 1. Dinamik ve Operasyonel Yeteneklerin Kavramsal Ayrimi

(2000)

yeniden birlestirerek, giincelleyerek ve
yeniden yapilandirarak (yenileyerek) rekabet

Yazarlar/Y1l Dinamik Yetenekler Operasyonel Yetenekler
Teece, Pisano ve Shuen | Organizasyonun hizla degisen ortamlan ele | Orgiitsel rutin ve siiregleri olusturan
(1997) almak icin i¢ ve dis yeterlikleri entegre etme, | faaliyetlerdir.
inga etme ve yeniden yapilandirma
yetenegidir.
Eisenhardt ve Martin | Bir organizasyonun operasyonel yeteneklerini | Bir  organizasyonun  girdileri  ¢ikislara

donistiiriilmesinde  dogrudan rol oynadig:
yetenekleridir.

sistematik olarak 1iyilestirilmis operasyonel
rutinlerini olusturdugu ve lizerinde degislik

avantaji elde etmesine yardimci olan
becerilerdir.
Zollo ve Winter (2002) | Organizasyonun etkinligini artirmak i¢in | Bir organizasyonun operasyonel isleyisine

yonelik faaliyetlerdir.

genisletmek, degistirmek ya da yaratmak i¢in
etki eden yeteneklerdir.

v’ Dinamik yetenekler, siradan (operasyonel)
yeteneklerle kiyaslandiginda stratejik dneme
sahip olan yeteneklerdir.

v’ Organizasyonlarin rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in siradan yeteneklerin iizerine
dinamik yeteneklerini konumlandirmalari
gerekliligini vurgulayan yeteneklerdir.

v’ Uriinleri, iiriinlere iliskin siirecleri ve pazari
yeteneklerin “birinci diizey yetenekler” dir.

yaptigl,  Ogrenilmis, istikrarli  kolektif
faaliyetler oriintiisiidiir.
Winter (2003) v’ Siradan (Operasyonel) yetenekleri | v Ayni iiriinii, ayn1 dlgekte ve ayni miigteri

niifusuna zaman iginde {iretip satarak yasam
kazanmaya ydneliktir.

v’ Operasyonel yetenekler, organizasyonlarin
sahip olduklar1 siradan yetenekler olarak
nitelendirilmektedir.

v Organizasyonlarin, var olmalarini saglayan
ve yerlesik siireclerinde ortaya yeteneklerin,
"sifir diizey yetenekler" dir.

kosullarina gore nasil gelistigini gosteren bir
ozelliklerdir.

Helfat ve Peteraf Organizasyonun  operasyon yeteneklerini | Uriin  iiretimi  gibi  bir  faaliyetin
(2003) olusturma, entegre etme ve yeniden | gerceklestirilmesinde  ¢esitli  gorevlerin
yapilandirma yetenegidir. yiiriitiilmesi ve koordine edilmesi igin rutin bir

koleksiyonun kullanilmasidir.
Helfat ve Winter Bir organizasyonun su anda yasamini nasil | Bir organizasyonun ayni miisteri popiilasyonu
(2011) degistirdigini ve radikal degisimlerin ¢evre | i¢cin mevcut {irlin ve hizmetleri desteklemek

amaciyla aynm Olgekte ayni teknikleri
kullanarak daha fazla veya daha az bir aktivite
gerceklestirmesini saglar.

Teece (2014)

Bir organizasyonun siradan faaliyetlerini
yiiksek kazangli ¢alismalara yoneltmesine
olanak taniyan daha {ist diizey faaliyetler
igermesidir.

Siradan (operasyonel) yetenekler, gorevleri
gerceklestirmek igin (teknik olarak) gerekli
olan idari, operasyonel ve yonetisimle ilgili
fonksiyonlarin performansini igerir.

3. FIRMA PERFORMANSI

Hiper-Rekabet ve rekabet baskisinin yogun oldugu ortamlarin varlik gostermesi ile birlikte organizasyonlar
performanslarini degerlendirmenin énemini daha iyi anlamiglardir. Organizasyonlar sadece mevcut durumlarini
gorebilmek amaciyla degil gelecege yonelik fayda saglayacagi diisiiniilen kararlar1 alabilmek amaciyla performans
degerlendirmesi yapmaktadir. Bu baglamda, performans degerlendirmesi ile birlikte gerekli iyilestirmeler ve
yenilemeler saglanip firsatlara ulasilabilmek miimkiin olmaktadir. Organizasyonlar performans degerlendirmesi
yaparak sadece ilk adimimi atmada degil gelecek adimlarimi nasil atacagmin belirlenmesinde katkida
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bulunmaktadir. Bu siire¢ icerisinde dncelikli olarak organizasyonlar performanslarina etkide bulunan faktorleri
belirlemeli ve gerekli analizleri yapmalidir. Bylece, ¢alkantili ortamlarda ve rekabet baskisinin yogun oldugu
ortamlarda siirdiirtilebilir rekabetin saglanabilmesi ve organizasyonun yasamimi saglikli bir sekilde devam
ettirebilmesi daha kolay bir hal alacaktir.

3.1. Miisteri Performansi ve Pazar Performansi

Performans organizasyonun etkinligi, verimliligi (etkililigi) ve uyarlanabilirligini igeren ¢ok boyutlu bir yapi
olarak goriilmektedir. Etkinlik organizasyonel hedeflere ulagilma derecesini igerir; verimlilik, érgiitsel ¢iktilar ile
bu ciktilara ulagmak icin gereken girdiler arasindaki iliskiyi dikkate alir; uyumluluk, organizasyonun cevresel
degisime uyum saglama yetenegini yansitir (Ruekert vd., 1985:15). Organizasyonlar gevresel degisime uyum
saglayabilmek icin ¢evreye duyarli olmali ve ortamin kosullarina gére kendini yenileyebilmelidir. Ozellikle
yiiksek hizli ortamlarda organizasyonlarin davramislari, miisteri talepleri, teknolojik degisimler rekabet
edilebilirligi etkileyen onemli degiskenlerdendir. Artik giliniimiiz organizasyonlar: istikrarli bir ortamda
faaliyetlerini devam ettirmemektedirler. Calkantili ve yiiksek hizli ortamlar firmalarin pazar paymi, miisteri
performansini ve birgok performans faktoriinii etkide bulunmaktadir. Bu ortamlarda organizasyonlar talepleri hizh
bir sekilde cevap verebilir konumda olmalidir ki daha fazla pazar pay1 elde etme imkanina ulagabilsinler. Bir
organizasyonun pazar payinin artmasi bityiime performanst ile iligkilendirilmektedir (Jacobs vd., 2011:126). Bu
biliylime miisteri sayisinda artis, miisteri memnuniyet ve sadakatin saglanmasinda artis, sermaye artisi, pazar
payinda artisg vb. olarak ifade edilebilir.

Farkli aragtirmacilar pazar performansinin ve miisteri memnuniyet performansinin 6l¢iimiinde farkli 6l¢iitlere yer
vermislerdir. Armstrong ve Overton (1977), pazar performansinin satig hacmi, ¢alisan sayist gibi maddeler ile
Olciilebilecegini ifade etmistir. Venkatraman ve Ramanujam (1986) pazar performansinin, pazar pay1 artisi, satis
artig1, pazar gelistirme, lirlin gelistirme gibi maddeler ile olgiilebilecegini ifade etmistir. Lee ve Billington (1992),
miisteri memnuniyet performansinin miisteriye 6zel tasarim, kaliteli hizmet, diisiik maliyet, miisteri ile zamaninda
iletisime gegmek gibi maddeler ile Olgiilebilecegini ifade etmistir. Churchill ve Surprenant (1982), miisteri
memnuniyet performansinin hizmet sonrast degerlendirme, iiriin ya da hizmete iliskin degerlendirme, beklenen
hizmeti verme gibi maddeler ile Slgiilebilecegini ifade etmistir. Dinamik yetenekler literatiirii gergevesinde,
“dinamik yetenekler firma performansin nasil etkiler?” sorusunun cevabi Danneels (2002), Danneels (2011),
Drnevich ve Kriauciunas (2011), Gruber ve digerleri (2010), Helfat (1997), Helfat ve Peteraf (2003), Mahmood
ve digerleri(2011), Zollo ve Winter (2002) gibi birgok arastirmaci tarafindan sorgulanmistir. Yapilacak olan bu
arastirma kapsaminda “dinamik yetenekler miisteri memnuniyet performansint ve pazar performansini nasil
etkiler?”” sorusunun cevabi sorgulanacaktir.

3.2. Dinamik Yetenekler ve Performans iliskisi

Literatiir arastirmalari, dinamik yetenekler ve firma performansi iliskisine yonelik ¢aligmalar yapan Teece ve
Pisano (1994), Helfat, (1997), Teece ve digerleri (1997), Eisenhardt ve Martin (2000), Zollo ve Winter (2002),
Zahra ve George (2002), Helfat ve Peteraf (2003), Pavlou ve El Sawy (2006), Wang ve Ahmed (2007), Teece
(2007), Ambrosini ve Bowman (2009), Pavlou ve El Sawy (2011), Teece (2014), Li ve Liu (2014), Teece ve
digerleri (2016) gibi arastirmacilar, dinamik yeteneklerin bir firmanin hizla degisen ortamlarda yeni kaynaklar ve
yetenekler yaratarak rekabet avantaji kazanmasina yardimei oldugunu savunmaktadir. Ayrica bir firmanin dinamik
yeteneklerinin, tamamlayicilikta en uygun kaynak yapilandirmalarini olusturarak mevcut kaynaklarimin
verimliligini artirarak firmanin performansini da etkileyebilecegi goriisiinii savunmaktadirlar.

Mulders ve Romme (2009:69) yapmis oldugu aragtirmada dinamik yetenekler kavraminin igerigini agan bir
cergeve olusturmustur. Sekil 1, dinamik yeteneklerin igerigini agan bir ¢ergeveyi gostermektedir. Sekil 1’deki
cergeve, dinamik yeteneklerin ana amacinin, faaliyet gdsteren rutinleri ve siiregleri (Eisenhardt ve Martin
2000:1106-1107) dinamik bir yetenegin yeni isletim rutinleri ve siiregleri yaratmaya ya da degistirmeye hizmet
ettigini ifade etmektedir. Ayrica bu ¢ergeve pazar ve rekabet kosullarinin, dinamik yeteneklerin ortaya ¢ikigini ve
evrimini etkilemesini ve isletim rutinleri ve stireclerindeki degisikliklerin piyasa ve rekabet kosullarinda dolayli
bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Boylece isletim rutinleri ile piyasa arasindaki evrimsel uygunluk ve
zaman igindeki rekabet kosullar1 performansi belirlemektedir (Helfat vd., 2009:26).
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Sekil 1. Dinamik Yetenegi A¢ma (Mulders ve Romme, 2009:69)

DINAMIK YETENEKLER:

@ Tasarim Kurallan 9
ﬁ Tekrarlayan Davranig Kaliplan

Pazar ve Rekabetgi — isletim Rutinleri ve

Kosullar Surecler

——————
- -

1
1
Performans !

Ciktilan '

Dinamik yetenekler, organizasyon yoneticilerinin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etme arayislarindaki
Onemli bir zorlugunu temsil etmektedir (Grewal ve Slotegraaf, 2001:452). Bu temsiliyet organizasyonlarin sahip
oldugu mevcut operasyonel rutinlerin degisen cevreye daha iyi bir sekilde uyan yenileriyle nasil
tazeleyebilecekleri konusunda yoneticilerin diizenli kararlar almalarimi1 saglayarak avantajlar elde etmelerine
imkan saglamaktadir.

4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin amacini, Marmara bdlgesinde Istanbul’da faaliyette bulunan lojistik firmalar1 arasindan tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen lojistik yoneticilerine yiiz yiize goriisiilerek yapilan anket uygulamasi sonucunda
dinamik yetenekler degiskeninin miisteri performansi ve pazar performans: degiskenini etkiledigi varsayimi
olusturmaktadir.

Calismanin kapsamini, Marmara bdlgesinde yer alan Istanbul ilinde faaliyette bulunun lojistik firmalari
yoneticileri olusturmaktadir. Yonetici pozisyonunda yer alan kadin ve erkek yoneticiler ile yiiz yiize goriisiilerek
anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin anket uygulamasinin istanbul ilinde yapilmasinin sebepleri arasinda
Istanbul’un lojistigin merkezi olarak diisiiniilmesi ve lojistik agmin gelismis olmasi ve hala gelisimine devam
etmesi yer almaktadir.

4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin evrenini 2019 yili itibariyle Marmara bélgesinde yer alan istanbul ilindeki 110 Tiirk ve Yabanci
lojistik firmasi olusturmaktadir. Arastirmanmin 6rneklemini, 110 lojistik organizasyonundan tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle secilen 85 lojistik organizasyonunda gérev yapan toplam 122 yonetici ile yiiz yiize goriisme sonucunda
anket uygulamas: yapilarak verilerin toplanmasi olusturmaktadir. Anketin ilk 5 sorusu demografik yapiya iliskin
sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci kismini, 31 sorudan olusan Likert tipi Olgege yonelik sorular
olusturmaktadir.

4.3. istatistiksel Analizler

Lojistik yoneticileri ile yiiz yiize goriisme sonucunda uygulanan anketler, SPSS paket programindan yararlanilarak
elde edilen veriler analiz edilmistir. Oncelikli olarak demografik bilgilerinin analizi devaminda faktdr analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmstir.
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4.3.1. Arastirma Modeli ve Kullamlan Ol¢ekler

Pavlou ve El Sawy (2006) tarafindan olusturulan ve 2011 yilinda revize ettikleri “Dinamik Yetenekler” 6lgegi;
algilama yetenegi, 6grenme yetenegi, entegrasyon yetenegi ve koordinasyon yetenegi alt boyutlarini icermektedir.
Madde sayis1 23 olan bu dlgegin hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0, 924°dir.

Watkins ve Marsick (1997) tarafindan olusturulan ve Ellinger ve digerleri (2002) tarafindan revize edilen firma
performansi olarak ifade edilen 6lgege ait 7 madde pazar ve miisteri memnuniyet performansi degerlendirmesi igin
uygun bulunarak arastirma kapsami igerisine alinmigtir. Antoncic ve Hisrich (2001) tarafindan olusturulan pazar
performansi ile ilgili 1 madde daha 6l¢ege eklenmistir. Madde sayisi 8 olan bu 6lgegin hesaplanan Cronbach Alfa
degeri 0, 857°dir.

Modele bagh olarak, gelistirilen hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur: Hi ile H, Iddia hipotezimizi
olugturmaktadir.

Ha: Dinamik yeteneklerin miisteri memnuniyet performansi iizerinde etkisi vardir.
Ha: Dinamik yeteneklerin pazar performansi iizerinde etkisi vardir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Dinamik Yetenekler

Firma Performansi

- Algilama Yetenegi

-Ogrenme Yetenegi - - Pazar Performansi

-Entegrasyon Yetenegi - Misteri Menuniyet Performansi
-Koordinasyon Yetenegi

4.3.2. Demografik Ozelliklerin Analizi

Tablo 2, istanbul ilinde faaliyet gosteren lojistik organizasyonlarinda calisan ydneticilerin demografik bilgilerini
gostermektedir. Tablo 2 analiz sonuglarina gore; arastirmaya katilan yoneticilerin % 15,6’s1 kadin ve % 84,41
erkektir. Istanbul ilinde lojistik firmalarinda yonetici pozisyonunda calisan kisiler genel olarak erkek calisandan
olusmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin % 52,5’1, 26-35 yas araligindadir. Elde edilen bu bulgu sonucunda;
lojistik sektoriinde yonetici pozisyonunda calisan kisilerin olduk¢a dinamik oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin
egitim durumuna bakildiginda ise arastirmaya katilan yoneticilerin %67,2’si lisans mezunudur. Elde edilen bu
bulgu sonucunda; lojistik firmalarinda yonetici konumunda istihdam edilen kisilerin egitim diizeylerinin yiiksek
olmasina dikkat edildigi sdylenebilir. Ankete katilan yoneticilerin ¢alismis olduklar1 pozisyonlara bakildiginda %
46,7’si orta diizey yonetici olarak caligmaktadirlar. Elde edilen bu bulgu sonucunda; arastirma kapsaminda
bulunan lojistik isletmelerinde, yonetici konumunda calisan kisilerin yaklasik yarist orta diizey yonetici
konumundadir. Isletmede calisan toplam kisi sayisina baktigimizda %43,4’ii 300 ve iizeri kisi ¢alistirdig
saptanmuistir. Bu durum isletmenin dl¢eginin belirlemesi agisindan dnemlilik gostermektedir. Elde edilen bu bulgu
sonucunda; Istanbul ilinde yer alan lojistik organizasyonlarmin yaklasik yarisinin biiyiik 6lgekli oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 2. istanbul’da Yer Alan Lojistik Firmalarinda Calisan Yoneticilerin Demografik Yapisi

Kisi Sayis1 %
Kadin 19 15,6
Cinsiyet Erkek 103 84,4
Toplam 122 100,0
18-25 yas arast 4 3,3
26-35 yas arasi 64 52,5
36-45 yas arasi 38 311
Yag Arabg 46-55 yas arasi 14 115
56 ve lizeri yas 2 1,6
Toplam 122 100,0
Tkdgretim 1 8
Lise 7 57
Yiiksekokul 22 18,0
Egitim Durumu Universite 82 67,2
Lisans Ustii 10 8,2
Toplam 122 100,0
1-9 Arasi 6 49
10-99 Arasi 37 30,3
100-199 Arasi 14 11,5
Toplam Calisan Sayisi 200-299 Arast 12 98
300 ve Uzeri 53 43,4
Toplam 122 100,0
Ust Diizey Yonetici 34 27.9
Orta Diizey Y Onetici 57 46,7
Yoneticinin Statiisii Alt Dizey Yonetici 31 25.4
Toplam 122 100,0

4.3.3. Faktor Analizi

Bu calismada bagimsiz degisken dinamik yetenekler ve bagimli degisken miisteri memnuniyet performansi ile
pazar performansina yonelik sorular iizerinde veri setinin faktdr analizine uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi uygulanmustr.

Tablo 3’de, bagimsiz degisken dinamik yeteneklere (algilama, 6grenme, entegrasyon ve koordinasyon) yonelik
sorular tlizerinde veri setinin faktoér analizine uygunlugu test edilmistir. Yapilan analizin sonucunda KMO degeri
% 90,0 (0,900 > 0,50) olarak bulunmustur. Veri setinin analiz i¢in uygun oldugu anlasildiktan sonra faktor
sayisinin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan aragtirma sonucunda faktor analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken
dinamik yeteneklerin alt boyutu olan 6grenme yetenegi 6lgeginin birinci maddesi ile koordinasyon yeteneginin
ikinci maddesi birden fazla faktore yiiklendigi icin Sl¢ekten ¢ikartilmistir. Bagimsiz degisken dinamik yetenege
ait sorulara yapilan faktor analizi sonucuna gore degeri 0.50’nin iistiinde dort faktor belirlenmistir. Bu sonuca gore,
dort faktor toplam varyanst %60,421’ini agiklamaktadir.
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Tablo 3. Bagimsiz Degisken Faktor Yiikii: Dinamik Yetenekler

Faktor Yiikleri
Maddeler 1 2 3 4
OY4_ Firmamizda bilgi paylasimim kolaylastirmak igin pratik bir mekanizma 733
vardir. '
OY3_ Firmamzda calisanlar istedikleri bilgilere kolayca erisebilirler. 717
OY2_ Firmamizdaki gesitli departmanlar ve calisanlar 6zgiirce ve sik sik bilgi 693
aligveriginde bulunurlar. '
OY6_Firmamiz mevcut bilgileri yeni bilgilere déniistiirmede etkilidir. 611
OYS5_ Firmamiz calisanlar yeni fikirler ve ¢oziimleri iiretmek icin sik sik beyin 570
firtinasi gibi girisimlerde bulunurlar. '
OY7_Firmamiz i¢ ve dis bilgiyi edinerek olusturdugu bilgi birikimini basaril bir 497
sekilde kullanir. !
EY5_ Firmamuzin her bir departmaninin sorumluluklari ve is gorevleri hakkinda 703
evrensel bir anlayig1 mevcuttur. '
EY3_ Firmamiz durumsal talepleri anlayabilmek i¢in is faaliyetlerini toplu olarak 683
yOnetir. '
EY2_ Firmamiz boliimler arasi igbirliginde kiigiik sikintilar ile karsilagir. 657
EY4_ Firmamiz departmanlarmin hedefleri ile organizasyonel hedefleri tutarlidir. ,629
EY1 Firmamiz hizla degisen kosullar1 yonetmek icin ¢esitli departmanlar 623
arasinda isbirligi yapar. '
AY4_ Firmamiz yeni pazarlara hizl bir sekilde girer. 736
AYS5_ Firmaniz yeni tiriinleri / hizmetleri hizli bir sekilde tanitir. 722
AY3_ Firmamiz Uriinlerini / hizmetlerini bireysel miisteri ihtiyaglarina gore 686
hazirlar. '
AY1_Firmamiz yeni miisterilerin ihtiyaglarina hizh bir sekilde cevap verir. 551
AY6_ Firmamiz, rakiplerin fiyatlandirma yapilarinda 6nemli degisikliklere yanit 549
verir. '
AY?2_ Firmamiz sik sik yeni is firsatlarmi tanimlamak i¢in ¢evreyi tarar. 488
KY3_ Firmamiz agisindan kaynaklari paylasmak, bir standart olarak kabul edilir. 736
KY4_ Firmamiz ¢alisanlarini ilgili bilgi ve becerilerine uygun gorevlere atar. 681
KY5_ Firmamiz c¢aliganlarin uzmanhigi ve is siiregleri arasinda uyumluluk 580
mevcuttur. '
KY1_ Firmamizin gesitli is siiregleri birbirine ¢gok uyumludur. 480
Oziitleme Yo6ntemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.

Tablo 4’de bagimli degisken pazar performansina ve miisteri memnuniyet performansina yonelik sorular iizerinde
veri setinin faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢cin KMO ve Bartlett testi uygulanmigtir. Yapilan analizin
sonucunda KMO degeri % 87,9 (0,879 > 0,50) olarak bulunmustur. Bartlett testi tablo-4’de gériildiigii tizere 0.000
6nem diizeyinde anlamli oldugu analiz edilmistir ve anlamli ¢ikmasi degiskenler arasinda yiiksek korelasyonun
varliginin gostergesidir. Bagimli degisken pazar performansina ve miisteri memnuniyet performansina yonelik
sorulara yonelik faktor analizi yapilmistir. Pazar performansina ve miisteri memnuniyet performansi sorulara
yonelik yapilan faktor analizi sonucuna gére iKi faktor elde edilmistir. Tlk faktorde yeni hizmet ve pazar agmin
gelisim performansima yonelik maddeler ve ikinci faktorde miisteri memnuniyeti performansina yonelik
maddelere deginilmistir. Bu sonuca gore, iki faktdr toplam varyansin % 62,125’ini agiklamaktadir.
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Tablo 4. Bagimli Degisken Faktor Yiikii: Pazar ve Miisteri Memnuniyet Performansi

Faktor Yiikleri
Maddeler
1 2

PP5_ Firmamizin rakiplere kiyasla pazar paymdaki artis yiiksektir. ,842
PP1_ Firmamizin ¢aligsan basina ortalama tiretkenligi gecen yila gore daha yiiksektir. ,800
PP7_ Firmamizin pazar yap1 gegen yila gore daha biiytiktiir. 750
PP4_ Firmamiz ¢alisanlarindan yeni beceri 6grenme istegine sahip bireylerin sayisi, gecen yila ' 594
gore daha yiiksektir. '
PP8_ Firmamizin uygulamaya koydugu miisteri oneri sayisi gecen yildan daha fazladir. ,542
MMP6_ Firmamizin miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir. ,828
MMP2_ Firmamizin miisteri sikdyetleri i¢in cevap verme siiresi gegen yila gére daha hizlidir. ,755
MMP3_ Firmamizin iiriin ve hizmetlerini pazarlama siiresi gegen yila gore hizlidir. ,569
Oziitleme Yo6ntemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.

4.3.4. Giivenirlik Analizi ve Regresyon Analizi

Tablo 5°de 6ncelikli veri setinin her bir alt boyutunun giivenirlik analizi Cronbach alfa degerleri elde edilmistir.
Bir faktore ait ortalama faktor yiikii 0,7’nin {izerinde olan sonuglar talep edilen durumdur. Bu durum yapilan

analizler sonucunda yiiksektir. Elde edilen sonuglar, dlgeklerin yakinsak gecerliligine isaret etmektedir (Bagozzi
vd.,1991).

Bagimsiz degigsken dinamik yetenek alt boyutlari (algilama, 6grenme, entegre, koordinasyon) ile bagilimi degisken
pazar performansi Ve miisteri memnuniyet performansina yonelik Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Bagiml
ve bagimsiz degiskenlerin her bir alt boyutu i¢in hesaplanan Cronbach alfa degerleri %70’in {izerinde analiz
edilmistir ve bu oranlara gére 6lgeklerin giivenilir bir 6l¢ek oldugu saptanmistir. Kullanilan 6l¢eklerin giivenilir
oldugu saptandiktan sonra degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii belirlemek i¢in Korelasyon degerleri
hesaplanmistir. Pearson korelasyon analizi sonucuna gore tiim degiskenlerin p (olasilik) degerinin ,000 [p<.001]
oldugu saptanmistir ve tiim degiskenlerin korelasyon degerleri = 0,338 ile r= 0,667 deger araligindadir.
Degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Dinamik Yetenekler degiskeni,
miisteri memnuniyet performansi ve pazar performansi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki vardir.
Bu iliskinin varligi, dinamik yetenek degiskeni artma yoneliminde iken miisteri memnuniyet performansi ile pazar
performansi degiskenlerinde de artig gosterme yonelimi olacagi anlamindadir. Degiskenler arasi iligkinin varligi
saptandiktan sonra, bu iligkinin seviyesini incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 5. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Degiskenlerin Korelasyon Katsayilari

M SD 1 2 3 4 5 6
Algilama Yetenegi 4,2978 | ,57903 | (,807)
Ogrenme Yetenegi 42951 | ,59335 | ,645™ | (,860)
Entegrasyon Y etenegi 44082 | ,47510 | 564 | ,660™ | (,826)
Koordinasyon Yetenegi 42889 | ,47675 | ,569™ | ,608™ | ,632™ | (,740)
Pazar Performansi 42115 ,63937 | ,518™ | ,338™ | ,400™ | ,424™ | (,832)"
Miisteri Performansi 42596 | 59461 | 619" | 451" | 412" | 508™ | 667" |(,738)
Not: ** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir. Cronbach alfa degerleri korelasyon matrisinin kosegeninde
parantez i¢indekilerdir.

Degiskenler arasi iliskinin varligi saptandiktan sonra ¢aligmada, “Hi: Dinamik yeteneklerin miisteri memnuniyet
performansi iizerinde etkisi vardir. H,: Dinamik yeteneklerin pazar performansi iizerinde etkisi vardir.”
hipotezlerini test etmek ve iligkilerin yoniinii belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmigtir. Aragtirma modelinde
yer alan bagimsiz degisken dinamik yeteneklere ait faktorlerin miisteri ve pazar performansi faktorleri tizerindeki
muhtemel etkilerini incelemek iizere ¢oklu regresyon analizleri yapilmustir.
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Tablo 6. Dinamik Yeteneklerin Firma Performans1 Uzerindeki Etkisinin Regresyon Katsayilari

Standardize Edilmis Katsayilar

Model t Sig.
Beta
1A (Constant) 1,938 ,055
Algilama Yetenegi ,428 4,020 ,000
Ogrenme Yetenegi -,135 -1,159 ,249
Entegrasyon Yetenegi ,137 1,215 227
Koordinasyon Yetenegi 177 1,639 ,104
Standardize Edilmis Katsayilar .
Model t Sig.
Beta
1B (Constant) 2,095 ,038
Algilama Yetenegi ,493 5,065 ,000
Ogrenme Yetenegi -,001 -,008 ,993
Entegrasyon Yetenegi -,017 -,161 ,872
Koordinasyon Yetenegi ,239 2,419 ,017

Model 1A. Bagiml Degisken: Pazar Performans; Adjusted R?= ,282; F= 12,877
Model 1B. Bagiml Degisken: Miisteri Memnuniyet Performans; Adjusted R?= ,400; F= 21,133

Tablo 6°da 1A modeli incelendiginde, yapilan regresyon analizinde dinamik yetenegin dort boyutundan algilama
yeteneginin (.000<.001) pazar performans iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Pazar performans
ile algilama yetenegi arasinda pozitif (0,428) bir iliskinin varlig1 agiklanmaktadir ve t degerinden bu iligkinin
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir [t= 4,020, P= 0.000]. Fakat 6grenme yetenegi, entegrasyon
yetenegi ve koordinasyon yeteneginin (p>.05) pazar performansi iizerinde belirgin bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 6°da 1B modeli incelendiginde, yapilan regresyon analizinde dinamik yetenegin dort boyutundan algilama
yeteneginin (.000<.001) miisteri memnuniyet performansi iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Miisteri memnuniyet performansi ile algilama yetenegi arasinda pozitif (0,493) bir iliskinin varlig1 agiklanmaktadir
ve t degerinden bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugu gérilmektedir [t= 5,065, P= 0.000]. Misteri
memnuniyet performansi ile koordinasyon yetenegi arasinda pozitif (0,239) bir iligkinin varlig1 agiklanmaktadir
ve t degerinden bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir [t= 2,419, P=0.000]. Fakat 6grenme
yetenegi Ve entegrasyon yeteneginin (p>.05) miisteri memnuniyet performansi iizerinde belirgin bir etkiye sahip
olmadigi goriilmektedir.

Model kapsaminda gelistirilen “Hi: Dinamik yeteneklerin miisteri memnuniyet performansi iizerinde etkisi
vardir.” hipotezi desteklenmektedir. Adjusted R?>= ,400; F= 21,133]. Bu etkinin %40 oram1 agiklanabilmektedir.
“Hy: Dinamik yeteneklerin pazar performansi iizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenmektedir. [Adjusted
R?=,282; F=12,877]. Bu etkinin %28,2 oran agiklanabilmektedir.

5. SONUC VE ONERIiLER

Istanbul ilinde lojistik hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler iizerinde yapilan arastirma kapsaminda,
dinamik yetenekler ile miisteri ve pazar performansi arasindaki iligkilere bakilarak bir dizi analiz sonucunda
bulgular elde edilmistir. Verilerden carpict sonuglar elde edilmistir. Elde edilen sonuclar; Korelasyon analizleri,
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligskinin varligimi1 gostermektedir. Regresyon analizi sonuglari,
dinamik yeteneklerin miisteri memnuniyet ve pazar performansi iizerinde etkisi oldugunu goéstermektedir.
Dinamik yeteneklerin hangi performans iizerinde etkisinin daha yiiksek oranda olmasi bakimindan kiyaslama
yapmak gerekirse, dinamik yeteneklerin en fazla etkiyi miigteri memnuniyet performansi lizerinde gostermesi
dikkat ¢ekici bir sonugtur. Lojistik organizasyonlar1 sonug itibariyle hizmet sektorii biinyesinde yer alan
organizasyonlardir. Bu baglamda bu organizasyonlarin oncelikli amaci, miisteri memnuniyeti ve miisteri
devamliligini saglayarak pazar performansini artirma ve pazar agini genisletme istegi igerisinde olmas1 dogal bir
yaklagim olarak goriilebilir. Elde edilen sonuglarin dnemli bir boliimii literatiirdeki ¢aligmalari destekler
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niteliktedir. Helfat ve Peteraf”in (2003) yapmis oldugu arastirmaya gore, “dinamik yetenekler, operasyonel
yetenekleri ve kaynaklar1 entegre ederek, giincelleyerek ve yeniden yapilandirarak firma performansini dolaylh
olarak etkiler” sonucunu elde etmistir. Dinamik yetenekler, bir organizasyonun iist yonetimine bagli olarak,
organizasyonun siireglerinden, sistemlerinden ve yapisindan etkilenmektedir (Teece, 2007:1346). Bu durumda
organizasyonun performansina etkide bulunmaktadir. Bir organizasyonun rekabet avantaji elde edebilmesi ve
iistiin performans gdstermesinin anahtar yapisi olarak giiclii dinamik yeteneklerin ortak bilesenlerine (Srgiitsel
ceviklik, riski yonetmek, derin belirsizlik altinda yonetme gibi) sahip olmak ve akilli bir yonetimin varlik
gostermesi oncelikli durumdur (Teece, 2016:14).

Calisma sonuclarin1 Tiirkiye’de hizmet sektdrii biinyesinde yer alan lojistik organizasyonlarmin tamamina
genelleme yapilmasi miimkiin degildir ve bu sebeple galigmanin 6nemli siirliliklart bulunmaktadir. Gelecek
arastirmalarda 6rneklem alani daha genis tutularak daha etkili bulgular ortaya konulabilecegi diisiiniilmektedir.
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