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Cahsma hayat kalitesi (CHK), yasam kalitesi kavramyla yakin iliskili,
istthdam ve ¢alisma kalitesinden olusan is kalitesini de kapsayan ¢ok
bilesenli ve dinamik bir kavramdir. Bilesenlerin iilkeden 1iilkeye
farklhlik gostermesi, kavramin tamimlanmasinda sorunlara neden
olmaktadir. Bu nedenle calisma hayatiun kalitesinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde tizerinde uzlasilan bir tamimu bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler:
Calisma hayat: kalitesi, Yagam
kalitesi, Is kalitesi, Endiistri Iligkileri

Bu ¢alisma, calisma hayatimin kalitesini tamimlayan arastirmalara
iliskin kesfedici bir derleme sunmayt ve ¢calisma hayatinin kalitesinin
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saklidir

Tiirkiye’ye o0zgii bilesenlerini tartisarak bir tamim olusturmayi
amaclamaktadir. Calismada, kalitatif (nitel) arastirma metodolojisi
benimsenmistir. Ilk olarak kavramun literatiirdeki tanmimlar analiz
edilmistir ve tammlarin ortak bilesenleri belirlenmistir. Daha sonra,
Tiirkiye’ye o0zgii bilesenlerle karsilastirilarak bir tamim Onerisi
gelistirilmistir.
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The quality of worklife (QWL) is a multicomponent and dynamic
concept that closely related to the quality of life concept. At the same
time, It includes job quality which also encompasses employment and
work quality concepts. The components differ from country to country
causes problems in defining the concept. Because of that, there is no
agreed definition of the quality of work life at national and
international level. The aim of this study is to provide an exploratory
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review of the researches that describes the quality of work life and to
create a definition by discussing the components of Turkey's quality of
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work life. In this study, qualitative research methodology has been
adopted. First, the definitions of the concept in the literature have been
analyzed and the common components of the definitions have been
identified. After that, a definition proposal was developed in
comparison with the components of Turkey’s quality of work life.
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GIRiS

Calisma Hayat1 Kalitesi'ne yonelik calismalar 60’lara dayanmasina ragmen, konuya olan ilgi
son yillarda artmaktadir. Avrupa Komisyonu, ILO, UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu), EUROSTAT ve CES (Avrupa Istatistikciler Konferansi) 2009 ve
2010’da Calisma Hayat1 Kalitesi'nin uluslararasi olarak ol¢iimiinde kullanilacak bilesenlerin
belirlenmesine yonelik iki farkl ¢alistay diizenlemistir. Kanada’da bu ol¢timlerin yapilmasi
gorevini tlistlenen CPRN! kurulmus ve Kanada’ya o0zgii Olclimler gerceklestirmistir.
Hindistan’da pek ¢cok akademisyen konunun 6l¢limiine yonelik arastirmalarda bulunmustur.
Konu sadece Avrupa, Kanada ve Hindistan’la sinirh kalmamakla beraber Asya, Ortadogu ve
Afrika tilkelerinde pek ¢ok akademisyen tarafindan tartisilmistir. Tiirkiye’de de 2016 yilinda
gerceklesen 16. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri kongresinin ana temasi calisma
hayatinin kalitesi olarak belirlenmistir.

Bu calismanin amaci, calisma hayatinin kalitesini tanimlayan arastirmalara iligkin kesfedici
bir derleme sunmak ve ¢calisma hayatinin kalitesinin Tiirkiye’ye 6zgii bilesenlerini tartisarak
bir tanim olusturmaktir. Bu amacla {i¢ hedef belirlenmistir.

Hedef 1: Mevcut calismalarin calisma hayatim kalitesini tanimlamada hangi bilesenlere
odaklandiklarinin tespit edilmesi.

Hedef 2: Tiirk calisma hayati kalitesinin bilesenlerinin belirlenmesi.
Hedef 3: Tiirk ¢alisma hayat: kalitesini tanmimlayan dinamik bir tanim olusturulmasi.

Bu arastirma kalitatif arastirma metodolojisini kullanarak, calisma hayatinin kalitesinin
tizerinde uzlasilan bir taniminin olusturulmasina yonelik boslugu doldurma amacindadir.
Giiniimiizde mevcut olan calisma hayati kalitesi tamimlarinin Tiirkiye i¢in uygulanabilirligi
yapilacak analizler sonrasinda agiklanmaya calisilmigtir. Ancak arastirma belli simirhliklar
etrafinda gerceklestirilmektedir. Ilk olarak farkl iilkelerdeki arastirmacilarin ve kurumlarin
tanimlarindaki kiiltiirel farklihiklardir. Ayrica veri edinimi sirasinda elde edilen sonuclara
iligkin gortis ve degerlendirmelerin zamanla degisebilmesi de diger bir sinirhlik olarak kabul
edilmelidir. Ayrica arastirmanin, kalitatif yontem icermesi nedeniyle arastirmacinin becerisi,
egitimi, anlayis1 ve kapasitesine bagh bir siire¢ oldugu da goz oniinde bulundurulmalidir.

CHK’nin tammlanmasi ve 6l¢iimiine yonelik calismalar genellikle 3 farkh yontemle yapilmistir.
Ilk olarak CHK, is memnuniyeti gibi genel bir degisken baglaminda tanimlanmaktadir. Ikincisi
caliganlara kaliteli bir igin nasil oldugu sorusu sorularak elde edilen yamtlara gore tanimlar
yapilmistir. Uciincilisii sosyal bilimler literatiirii taranarak teorik yaklagimlarm CHK’da
odaklandiklar1 degiskenler belirlenerek tanimlar yapilmigtir.

Bu calismada ilk olarak kavramin literatiirdeki tanimlar: analiz edilmistir ve tanimlarin ortak
bilesenleri belirlenmistir. Daha sonra, Tirkiye’ye oOzgii bilesenlerle bir tamim oOnerisi
gelistirilmistir. Oncelikle bu calismanin, temel amacina yonelik hipotez gelistirmek icin ve
daha sonra kantitatif veriler ile bu hipotezleri test etmek amaciyla kalitatif arastirma
metodolojisi benimsenmistir. Ayrica kalitatif arastirmanin daha sonraki ¢alismalarda olgek
gelistirmek icin kullanilmas1 amaciyla da kalitatif arastirma yontemlerinin kesfedici deseni
uygun gorilmiistiir

Calisma iic bolimden olusmaktadir. IIk béliimde calisma hayati kalitesi kavramimn
tarihgesine deginilmistir. Ikinci boliimde ¢calisma hayati kalitesinin bilesenleri tespit edilmeye
calisilmigtir. Son boliimde ise, belirlenen bilesenler analiz edilerek Tiirk ¢calisma hayatinin
kalitesine yonelik dinamik bir tanim onerilmistir.

1.Calisma Hayati1 Kalitesinin Kisa Tarihcesi

Genis acidan bakildiginda 19. yiizyilin sonralarinda is¢ilerin haklarini iyilestirici uygulamalar,
calisma hayat: kalitesi literatiiriiniin baslangici sayilabilir. Mayo'nun 1933’te yaptig1 caligmalar
(performansla ilgili olanlar) Calisma Hayati Kalitesi ile iligkilendirilirken, isyerinin etkinliginin
de arttirilmasi hedeflenmistir (Dupuis ve Martel,2006:2).

1 Kurum 2010°da tiim calismalarini Carleton Universitesine birakmustir.
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Calisma Hayati Kalitesi ilk defa Avrupa Birligi'nde hatta Isvec’te kurumsallasmis iliskilerle
(sendikalarin siirece dahil oldugu) is¢ilerin refahimin arttirlmaya g¢ahsildig bir siirecte ve
taraflarin uzlagimiyla 60’larin baginda ortaya cikmistir. Bunu Hollanda, Danimarka, Fransa,
Irlanda, Ingiltere ve Norvec'teki kurumsallasmamis girisimler izlemistir (Cherns ve Davis,

1975).

AB’deki bu baski ABD’ye de sicramis 60’larin sonuna dogru Irving Bluestone ilk defa Calisma
Hayat1 Kalitesi kavramimi kullanmistir (Goode,1989). 70’lerde ABD’nin yasadigi biitce
sorunlari, isverenleri liretim yontemi konusunda tekrar diisiinmeye sevk etmistir. 70’lerin
basinda Calisma Hayat1 Kalitesi ile ilgili tanimlama ve arastirma girisimleri baglamistir. Bu
nedenle 72’de Newyork’ta Calisma Hayati Kalitesi uluslararas1 konferansi yapilmistir. 73’te
Calisma Hayat1 Kalitesi uluslararasi konseyi kurulmustur (Dupuis ve Martel,2006:4).

Calisma Hayat1 Kalitesi konseyi isteki ruhsal sorunlarla ilgili arastirmalar tesvik etmistir.
Ancak Calisma Hayat1 Kalitesi tanimi olmadan bu islerin gerceklestirilmesi kisith kalmigtir.
Lawler (1975) herkesin uzlasabilecegi bir tanim oOne siirerek ilk olarak ‘is memnuniyetinin
Calisma Hayat1 Kalitesi'nin 6nemli bir bileseni oldugunu ileri siirmiistiir. Kurumsal bakis
acisiyla tim calisanlar belli bir memnuniyet seviyesine ulasirsa, verimliliginde o sekilde
artacagini 6ne slirmiistiir. Ona gore ideal bir Calisma Hayat1 Kalitesi tanimi isyerinde stres
veya gerilimi de icermelidir. Ancak is memnuniyeti arastirmalari genellikle bu kavramlar1 goz
ardi etmektedir.

Psyclit ve Sociofile'nin bibliyografik arastirmasina gore 1973 ve 2002 yillar arasinda CHK
yapisina iligskin cok az sayida calisma bulunmaktadir. Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki CHK
yapisina iliskin arastirmalar durgunlasmaktadir.

1973-1979 yillar1 arasinda ortalama 12,

1980-1984 yillar1 arasinda ortalama 26,

1985-1989 yillar1 arasinda ortalama 54,

1990-1994 y1llar1 arasinda ortalama 42,

1995-2002 yillar1 arasinda ortalama 44 makale yayinlanmistir (Dupuis ve Martel,2006:14).

Dupuis ve Martel’e gore bu durgunlugun nedeni kavramin iizerinde uzlasilamamis farkh
tanimlariin olmasidir (2006:15). Nadler ve Lawler (1983)’e gore CHK’ya olan ilgi ekonominin
gidisatina gore sekillenmektedir. 1970’lerin sonunda CHK’ya olan ilgideki azalis Petrol ve Asya
krizleriyle (ve ABD’ye etkileriyle) azalmistir.

Baslangicta CHK istihdam oran, is giivenligi, gelir ve faydalarla es anlaml goriiniirdii. Bu
objektif kriterler kisa siirede is memnuniyetinin asil kriter olmasina yol agmistir (Dupuis ve
Martel,2006:10). Bu siibjektif yapiya yonelime ragmen baz arastirmacilar Lawler gibi (1975)
CHK’nin objektif kriterlerle oOl¢limiine yonelik diisiincede sabit kalmistir. Walton (1975)
yapinin teorik olarak karsit goriisler barindirmasini, CHK’ya atfedilen bireysel (siibjektif) veya
kurumsal (objektif) bakis agilarina dayandirmaktadir. Yasam kalitesinin stibjektif oldugu
yoniinde goriisler birlegsmistir. Bu nedenle CHK objektif kosullarin yaninda bireylerin siibjektif
beklentileriyle birlikte 6lcerek dinamik hale getirilebilir.

2.Temel Kavramlar
Calisma yasami kalitesi mi? Calisma hayat1 kalitesi mi?

Tiirk dil kurumuna gore yasam, “Dogumla o6liim arasinda gecen siire, omiir, hayat” olarak
tanimlanmaktadir. Hayat, “yasamay1 saglayan sartlarin biitiinii, hayat b1(;1m1 Ayrica “Icinde
yasanilan sartlarin biitiinii, yasanti, ornegin koy hayati, gece hayati.” TDK’'nin tanimlarina
bakilinca hayat kelimesinin yasamdan daha kapsaml oldugu ve igerisinde yasanti bigimlerini
barindiran bir kavram oldugu soylenebilir. Calisma hayati1 veya yasam kalitesine kavramsal
acidan bakilirsa icerisinde pek ¢ok siibjektif ve objektif bileseni barindirmasi nedeniyle bu
calismada calisma hayat: kalitesi kavrami benimsenmigtir.

Uluslararast Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Aralk 2017, Cilt:3, Sayi: 4, ss.503-523 505
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Sekil 1: CHK’nin Literatiirdeki Yeri

Calisma Otcnomisi

Fiziksel Calisma Kosullarn

7 : d Calisma Kalitesi

¥y

Calisma Hizi

I
I
| Saghk Degiskenleri
|
I
I

|,
|
|
iskazas! Riski |
|
!
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[ Katilim |
isbasl egitim . is Kalitesi
| Yetenek Gelistirme | 3

formal egitim

I Sézlesme Turd |

A Al

| Calisma Sireleri | —

istihdam Kalitesi

A8y

I(;ah;ma Surelerinin Dagilimi |

I Ucret L

| Sosyal Faydalar |

Kaynak: Bustillo vd., 2009:14

Calisma hayat1 kalitesi kisaca yasam kalitesi kavramiyla yakin iligki icerisinde olan ve onun
icerisinde yer alan ancak istihdam ve ¢alisma kalitesinden olusan is kalitesini de kapsayan daha
genis bir kavrama karsilik gelmektedir.

Calisma otonomisi, fiziksel calisma kosullari, saglik degiskenleri, kaza riskleri, hiz ve sosyal
calisma ortam gibi bilesenlerden olusan c¢alisma kalitesini (Work Quality),

Sozlesme tiirli, calisma siireleri, calisma siirelerinin dagilimi, {icret ve sosyal faydalari
kapsayan istihdam kalitesini (Employment Quality) ve bu ikisinin bilesenlerinin toplaminin
disinda biinyesinde katilim ve yetenek gelistirmeyi de barindiran is kalitesini (Job Quality),
kapsayan siibjektif ve dinamik bir kavrama karsilik gelmektedir.
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Tablo 1: CHK’ya Yonelik Teorik Yaklasimlarin Odaklandiklar: Bilesenler

Ortodoks
Ekonomik Kurumsal is Saghg ve
Yaklasim: Davranisc¢1 | Geleneksel Yaklasim: Meslek Calisma ve
Farkhiliklar: Radikal Ekonomik Ekonomik | Sosyolojik Boliinme ve Hastaliklar: Bos zaman
Esitlemek Yaklasim Yaklasim Yaklasim: | istihdamn kalitesi Literatiirii Calismalar:
Giig Tliskileri: Giicii
Esitleyici bir Unsur S6zlesme durumu ve
. Olarak Endiistriyel Objektif istthdamin Calisma
Emek Esitligi: Ucret Demokrasi Katihm boyut: istikrarhlig Kosullar: Siireleri:
Yetenek gelistirme
Yetenekler i¢in firsatlar ve ise devamlilik
Ozyonetim kariyerin devamlihg Fiziksel riskler siiresi
Subjektif
boyut: Psikolojik riskler | Programlama
Giigsiizliik aktilar: Esneklik
Isin saghk
Anlamsizlik iizerindeki etkisi Devamlilik
Acitk
Sosyal Sinirlar(o saat
Dislanma Devamsizlik 50z.)
Yabancilasm
a Yogunluk:
Is yiikii ve
calisma
temposu
Stres ve
tiikenmiglik

Kaynak: Bustillo vd., 2009:13.

Sosyal bilimlerdeki farkh yaklagimlar istthdamin kalitesiyle ilgili temel yonlere farkh agilardan
yaklagsmaktadir. Ortodoks ekonomik yaklasim, istihdamin kalitesinde iicret esitligine
odaklanmaktadir. Radikal ekonomik yaklasim, giic iligkilerine odaklanirken giicii esitleyici bir
unsur olarak endiistriyel demokrasiyi gormektedir. Davranisci ekonomik yaklasimlar ise
katilm konusuna odaklanmaktadir. Geleneksel sosyolojik yaklagim istihdamin kalitesine
yabancilagsma acisindan bakmaktadir. Istihdamin kalitesini objektif ve siibjektif boyutlariyla
incelemektedir. Objektif boyut adi1 altinda yetenekler ve 6zyonetimi ele alirken, stibjektif
boyutta glicsiizliik, anlamsizlik, sosyal dislanma ve yabancilasmay ele almaktadir. Kurumsal
yaklagim, sozlesme durumu ve istihdamin istikrarina, yetenek gelistirme icin firsatlar ve
kariyerin devamliligina odaklanmaktadir. Is kazas1 ve meslek hastaliklar literatiiri, isteki
risklerin saghga etkisine odaklanmaktadir. Bu duruma calisma kosullar1 ve ¢iktilar agisindan
yaklagsmaktadir. Calisma kosullar1 adi altinda fiziksel ve psikolojik riskler ele alinirken ciktilar
baglaminda devamsizlik ve isteki risklerin saglik iizerine etkilerine odaklanmaktadir. Calisma
ve bos zaman lizerine yapilan ¢alismalar isttihdamin kalitesini ¢alisma siireleri ve yogunlugu
acisindan ele almaktadir. Calisma siireleri baglaminda devam siiresi, ¢calima siirelerinin
programlanmasi, esneklik ve devamhlik ele alinmaktadir. Yogunluk baglaminda ise is yiikii ve
calisma temposu ayrica stres ve tiikenmislik ele alinmaktadir.

3.Bulgular

Calisma Hayati Kalitesi, ¢cok yonlii bir kavramdir. Genel hatlariyla, birden fazla durumu,
istihdam iligkilerini ve isin kendisini etkilemektedir. Calisma Hayat1 Kalitesi’'nin bu ¢ok bilesenli
yoni, onun tek bir bilesene veya bir bilesenler sistemine indirgenmesini zorlagtirmaktadir.
Calisma Hayat1 Kalitesi'ni etkileyen genel nedenlerin dikkate alinirken tanmimlanmasi
gerekmektedir. CHK'nin biinyesinde bulunan is kalitesini tamimlamak igin 3 yaklasim
bulunmaktadir:

- Kisayol: is kalitesini 6lcecek genel bir degisken olarak is memnuniyeti
- Orta seviye bir secenek: iscilere bir isi iyi yapanin ne oldugunu sormak?

- Onceki calismalara bakarak is kalitesini tanimlamak: sosyal bilimler literatiiriiniin
taranmasi (Bustillo vd., 2009:12-13).

Bu calisma, daha once izlenen bu yontemlerden sonuncusunu benimsemistir. Bu nedenle,
kantitatif (nitel) arastirma metodolojisi benimsenmistir. Ilk olarak Calisma Hayat1 Kalitesi
tanimlarinin odaklandiklar: bilesenler tespit edilmistir. Daha sonra tanimlarin odaklandiklar:
ortak bilesenler belirlenmistir. Ortak temalar tartisilarak gecerli ve giivenilir bir Calisma
Hayat1 Kalitesi taniminin odaklanmasi gereken temalar iizerine oneriler sunulmustur.

Uluslararast Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Aralk 2017, Cilt:3, Sayi: 4, ss.503-523 507
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ILO’nun bakis agisinda gore calisma hayatinin kalitesi i¢in alt parametreler; calisma kosullari,
calisma siireleri, giivence ve saglik, adil ticret, yetenek gelistirme icin imkanlar, calisma ve bos
zamani dengeleme, cinsiyet esitligi, is memnuniyeti ve sosyal giivenliktir. Ayrica érgiitlenme
ozgirliigl, isyerinde veya toplumda diyalog 6zgiirliigiidiir. Tiim bunlar ayn1 zamanda ILO’nun
diizgiin is kavramina atifta bulunmaktadir. Diizgiin is’in 4 temel stratejisi bulunmaktadir (ILO,
1999):

» iste ve uluslararasi calisma standartlarinda ana prensipler
Istihdam ve gelir firsatlar

Sosyal sigortalar ve sosyal koruma

vwVvyy

Sosyal diyalog ve ii¢ taraflilik.
Tablo 2:Diizgiin is Endekslerinin Ortak Temalar:

___Temalar DIE-1 | DIE-2 | DIE-3 | DIE4

Istihdam Olanaklar X X X

Yetenek Gelistirme X X
Kariyer ve Istihdam Giivenligi X
X

Diizgiin Caligma Saatleri
Is giivencesi
Is ve aile hayatim dengeleme
Istihdamda esit muamele
Is giivenligi
Sosyal Giivenlik X
Sosyal diyalog ve isyeri X X
iligkileri
Sosyo-ekonomik icerik
Calisan Haklar X
Isgiicii Piyasas1 X
Gelir Dagilim X X

Not: DiE-1, DiE-2, DiE-3 endekslerinin temalarindan derlenmistir. DiE-4 temalar1 yazarin ele aldigi degiskenlere gore
belirlenmistir.

ikl

DAL P P[P | | D D < |

Kaynak: Anker, R., Chernyshev, 1., Egger, P., Mehran, F., Ritter, J.A., (2003), Bescond, D., Chataignier, A., Mehran, F., (2003),
Bonnet, F., Figueiredo J. B., Stanging, G., (2003), Ghai, Draham, (2003).

Endekslerin cogunlukla odaklandiklar: temalar; istihdam olanaklari, yetenek gelistirme, sosyal
giivenlik, sosyal diyalog ve isyeri iligkileridir. Bunun yaninda kariyer ve istihdam giivenligi, is
giivencesi, istihdamda esit muamele (ayrimcilik) ve gelir dagilimi temalar: yine endekslerin

ortak paydasi olarak gosterilebilir. Objektif degiskenlerle hazirlanan bu temalarin yaninda
siibjektif degiskenlerle ele alinan temalarinda yer almasi gerekmektedir.

Avrupa Komisyonu, ILO, UNECE ve EUROSTAT ve CES (Avrupa Istatistikciler Konferansi)
2009 ve 2010'da CHK'nmin uluslararasi olarak ol¢limiinde kullanilacak degiskenlerin
belirlenmesine yonelik iki farkh calistay diizenlemistir. Degiskenler ve ¢erceve birkac yolla test
edilmistir. 9 iilkede ILO tarafindan sponsor olunan ve AB komisyonu tarafindan fonlanan
arastirma, daha onceki UNECE, ILO toplantilarinda ele alinan degiskenlere uygulanm1§ ve
genel olarak cerceve ve degiskenler destek almigtir. ILO’nun diizglin is prensibine
dayandirilarak degiskenler test edilmistir. Bunlar (UN, 2010:4);

» 1.istihdamin giivenligi ve ahlaki

2.Istihdamdan edilen elde edilen gelir ve parasal faydalar
3.Calisma siireleri, is ve is dis1 yasam1 dengeleme
4.Istihdamin giivenligi ve sosyal sigortalar

5.Sosyal diyalog

6.Yetenek gelistirme ve staj

vvvyvyyvyy

7.Isyeri iligkileri ve is motivasyonu.
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Demirbilek ve Tiirkan, Calisma Hayat1 Kalitesinin bilesenlerini; katilimcilik, motivasyon, is
doyumu, calisma kosullari, kariyer, iicret, egitim-gelistirme, is giivencesi ve ig-aile yasami
dengesi bagliklar: altinda incelenmistir (2008:50). Aytac ve Sevgi'ye gore ise Calisma Hayati
Kalitesi, tek bagina degil, is tatmini ve yasam tatmini kavramlari ile anlaml bir biitiin olusturan
anlayis1 yansitmaktadir. Kavramin temelini “Calisma yasaminin nasil daha nitelikli hale
getirilebilecegi” sorusu olusturmaktadir (2016:10). Timossi vd., (2008:4-5)’e géore Walton’in
1973’teki Calisma Hayat1 Kalitesi bilesenlerini; adil ve uygun tazminat, giivenli ve saghkh
calisma kosullari, ¢alisanlar: gelistirmek igin firsatlar, kapasite, biiylime ve is giivenligi i¢in
firsatlar, calisma organizasyonunun sosyal biitiinlesmesi, calisma organizasyonunun
kurallarinin olmasi, ¢calisma ve bos zaman aralig1 olarak belirlemistir. Ayta¢ vd., Walton’un
1973’teki bilesenlerini temel almistir. Bu degiskenlerin yaninda Van Laar ve arkadaslarinin
2007 yilinda bu bilesenlere ekledigi; is yerinde stres, is ve is dis1 yasam degiskenleriyle Calisma
Hayat1 Kalitesini tanimlayarak, calisma hayati kalitesi 6l¢ciimii yapmistir (2013:107).

Lawler (1975) Calisma Hayat1 Kalitesi tanimi igin bazi bilesenler belirlemistir.
e (Calisma Hayat1 Kalitesi’'nin onemli degiskenlerini icermelidir.
¢ Herkesin kullanabilecegi bir gecerliligi olmalidir.
¢ Objektif ve kimsenin manipiile edemeyecegi bir yapida olmahdir.
e Ayni is ortaminda farklh bireylerin goriislerini ayirabilecek yapida olmalidir.

Nanjundeswaraswamy ve Swamy’'nin 2013’deki CHK literatiiriine yonelik arastirmasina gore
diinyanin farkl yerlerinde CHK ile ilgili arastirmalarin odaklandiklar1 bilesenler EK-1de
sunulmustur.

Nanjundeswaraswammy ve Swamy literatiirii tarayarak CHK olciimii icin elde ettigi dokuz
onemli bilesen bulunmaktadir. Bunlar: calisma ortami, kurum kiiltiird, iligkiler ve igbirligi,
ogrenim(staj) ve gelisme, iicret ve odiiller, is memnuniyeti ve is giivenligi, otonomi, imkanlar,
kaynaklar yeterliligidir (2013:435).

Tiirkiye’de CHK ile ilgili kapsamli caligmalar 1991°de Milli Prodiiktivite Merkezi'nin organize
ettigi ve calisma hayatinin aktorlerinin (Is¢i ve isveren sendika temsilcilerinin, ilgili devlet
kurumlarindan uzmanlarin ve bu alanda uzman akademisyenlerin) bir araya geldigi
“Verimlilik ve calisma hayatinin kalitesinin gelistirilmesi sempozyumu” yla basladig
sOylenebilir. Bu sempozyumda katilimcilar genellikle CHK’y1 verimlilikle birlesik bir yap1
olarak gormektedir. Ayrica yasam Kkalitesi kavramiyla i¢ ice bir kavram olarak
degerlendirmislerdir.

Can’a gore CHK, Fransizca konusulan lilkeler ve Fransa’da “calisma sartlarinin gelistirilmesi”;
sosyalist lilkelerde “is¢inin korunmasi”, Iskandinav tilkelerinde “calisma cevresi” ve “isyerinin
demokratiklestirilmesi”, Ingilizce konusulan iilkeler ile Ingiltere ve Almanya’da “isin
insancillastirilmas1” kavramlar1 yaygin olarak kullanilirken Japonya’da “hayatin kalitesi-
ikigai” ve calisma hayatinin kalitesi- hatarakigai” kavramlar1 Bat1 Avrupa iilkeleriyle ayni
donemde ifade edilmistir(Can, 1991:24). Isik'a gore CHK dar ve genis olarak
tanimlanmaktadir. Dar anlamda, is memnuniyeti ve katihm1 kapsamaktadir. Genis ve soyut
anlamiyla CHK, bir ¢calisanin, calisma yasami boyunca ulasabildigi maddi ve maddi olmayan
“degerler” toplamidir. Bu genis anlamiyla CHK; iicret, calisma saatleri, calisma ortami, yan
Oodemeler ve olanaklar, mesleki olanaklar, insan iligkileri gibi temalardan olugmaktadir
(1991:47-48). Dereli'ye gore CHK, daha cok igverenler ve yoneticilerden gelen ancak zaman
zaman sendikalarinda tepki gosterdigi, zaman zaman katildiklan cesitli programlarin ve
uygulamalarin biitiiniidiir. Ulkeden iilkeye hatta aym iilke icinde degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Bazen aym terimle farkli anlamlar kastedilmektedir bazen de degisik
terimlerle aym1 kavram ifade edilmektedir. Bu farkh adlandirmalarin ii¢ ortak yonii
bulunmaktadir. Ilk olarak her birinde ¢alisma veya is kavrami bulunmaktadir. Ikincisi, hangi
terim kullanihirsa kullanilsin calisma hayatindan bahsedilmektedir. Son olarak bu
adlandirmalar caligma hayatin1 gelistiren ve daha insancil yapmaya yonelik girisimler soz
konusudur (1991:83-84). Tiirkiye’de yapilan diger calismalarin CHK taniminda bulunmasi
gereken bilesenlerine yonelik odaklar1 EK-2’de sunulmustur.
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Son yirmi yildir yapilan arastirmalar CHK’nin ampirik olarak tanimlamaya ¢alismaktadir. Her
calisma kendi odagima gore CHK ile ilgili baz1 degiskenler belirlemistir. Cesitli istatistiksel
yontemlerin yardimiyla bu degiskenler gruplanarak CHK ile ilgili temalar olusturulmustur.

Bu calismalar ampirik olarak gecerli ve gerekli olsa ve hatta ¢alisanlar icin anlamli olsa da genel
gecer CHK tanmimiyla ilgili yapilanma kafalar1 karistirmistir. Bu durum, kavramsal agidan
CHK’nin tanimlanmasimi zorlagstirmistir. Ashnda CHK’y1 tanimlama hedefi, arastirmacilar
tarafindan sunulan ve CHK’y1 tanmimlamak i¢in kullanilan bir takim degiskenlerle smirh
kalmistir.

Dupuis ve Martel CHK’'nin tanimlanma c¢abasim “Kedi Metaforu” ile agiklamaktadir. Onlara
gore CHK'nin cercevesini saptamak bir adimsa, bu yapiy1 tanimlamak bir diger adimdir.
Aslinda CHK’y1 bilesenleriyle tanimlamak baska bir sorunu dogurmaktadir. Bu sorun CHK’nin
bilesenleridir. Ornegin bir kediyi bedeninin kistmlarim listeleyerek tanimlamaya calisirsak ve
bedenin kisimlar1 arasindaki iligki net degilse bu ¢aba faydasiz kalir (2006:19).

Sonu¢ olarak, bu yontemin riskleri CHK tamimi yapmayi, belirlenen temalara bagh
kilmaktadir. Bu durum da dinamik bir tanim olusturmaya olanak saglar. Bu dinamik tanim,
her bir ¢alismanin kendine 6zgii bir tanim gelistirmesine de olanak saglamaktadir.

O halde, calisma hayati kalitesi;

Yasam Kkalitesi icerisinde; is(job), calisma(work) ve istihdam(employment) Kkalitesi
kavramlarim1  kapsayan, istthdamin etigi ve giivenligi(ls giivenligi ve isttihdamda
esitlik(muamele), Istthdamdan elde edilen gelir ve faydalar(elde edilen gelirler ve iicret dist
parasal faydalar), calisma stirelerti, is ve is dist yasamin dengelenmesi(calisma stirelerti,
calisma stireleri diizenlemeleri, is ve is dist yasanu dengeleme), istihdamin giivenligi ve
sosyal koruma(istihdamn giivenligi ve sosyal koruma), sosyal diyalog, yetenek gelistirme
ve egitim, isyerti iliskileri ve is motivasyonu(isyert iligkileri, is motivasyonu) bilesenlerinden
olusan dinamik bir yapilanma olarak tanimlanabilir.
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Yazar

EK-1: Literatiirdeki Baz1 Calismalarin Odaklandiklar1 CHK Bilesenleri

Walton(1975) ABD

Degisken

Sektoriin Tiiri

Levine, Taylor ve Davis

1. Adil ve Uygun Tazminat
2. Giivenli ve saghkl
calisma kosullar:
3. Calisanlar gelistirmek
igin firsatlar

4. Kapasite
5.  Bliylime ve i giivenligi
icin firsatlar

6. Calisma
organizasyonunun sosyal
biitiinlesmesi

7. Calisma
organizasyonunun
kurallarinin olmasi
8. Calisma ve bos zaman
araligi
9. Caligma yagsaminin
sosyal uyumu

Hizmet sektorii

Ciktilar

Biitiin bu bilesenler
CHK’nin degiskenleriyle
iligkilidir.

(1984) AB

1. Danigmanlara saygi
duyulmasi ve galisanlarin
yeteneklerine
giivenilmesi
2. Igdegisimi
3. Isin
miicadelesi(challange)
4.  Gelecekte gelistirilme
firsatlar
5. Calisma
6. Kigisel sayginhk
7. Isin kendisinden ote
calisma ve yagamin
sikisikliginin kapsami
8. Caligmadan topluma
dogru katki

Sigorta sirketleri

CHK politikalari is¢i
gruplarina ve
organizasyonun
boliimlerine gore
degisebilir.

Mirvis ve Lawler (1984)
BK

Baba ve Jamal (1991) BK

1. Giivenli caligma ortam
2.  Esit iicret

3. Esitistihdam olanaklar
4.  Egit terfi olanaklar1

Ticaret sektori

CHK calisma kosullar1 ve
stireleri, ticretler ve
memnuniyetiyle ilgilidir.

Lau ve Bruce(1998) ABD

1. Is memnuniyeti
2. Ise baghhk(katihm)
3. Igyiikii belirsizligi
4. Igyiikii catigmasi
5. Isyiikiiniin fazla olmasi
6. [Isstresi
7. Kurumsal sorumluluk
8. Isgiicii devrinin
nedenleri

Hemsireler

Iste monotonluk ve rutin
calisma aktiviteleri CHK y1
olumsuz etkiliyor.

Ellis ve Pompli (2002)

1. Is giivenligi
2. Odiil sistemleri
3. Egitim
4. Terfiolanaklar
5. Kararlara katihm

Imalat Sektorii

CHK calisanlarin
memnuniyetini arttirir ve
igyeri diizeyinde

belirlenmesi gereken

Canberra(Avustralya)

Thomas A. Wyatt ve Chay

1. Kotii calisma kosullar:
2. Isyerindeki ihlaller
3. Igyiikii, yetersizlik ve

tercih edilen bakimin
sunumu
4. Isve aile yasaminin
dengelenmesi
5.  Vardiyali cahisma
6. Kararlara katthmda
eksiklik
7. Profesyonel diglanma
8. Itibar(sayg) eksikligi
9. Danigmanlarla zayif
iligkilerin olmas1
10. Yeni yetenekler 6grenme
firsatinda eksiklik

Hemgireler

stratejilerdir.

Biitiin bu faktorler is
memnuniyetsizligi ve CHK
ile ilgilidir.

Yue Wah (2001) Singapur

1. lyi calisma ortami
2. Kigisel gelisim ve
otonomi
3. Isin dogasi

4. Tesvik edici firsatlar ve i

Biitiin sektorler

arkadaghg

Biitiin bu bilesenler bilisim
sektorii calisanlarinin
CHKlariyla ilgilidir.
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Biitiin bu bilesenler bilisim

Guna Seelan Rethinam ve
Maimunah Ismail (2008)
Malezya

2.
3.

1. Saghk.ve esenlik(refah)

4.  Yetkinligi gelistirme
5.  Calisma ve bos zamanin

Bili
_ I giivenligi
Is memnuniyeti

dengelenmesi

sim teknolojileri
uzmanlari

sektorii caliganlarinin
CHK’laryla ilgilidir.

Aragtirma sonugclari,

Hosseini (2010)

2.

8.

9.

1. Adil ve Uygun Tazminat
3. Calisanlar gelistirmek
5.  Biliylime ve i giivenligi

organizasyonunun sosyal

Giivenli ve saghkl
calisma kosullar

igin firsatlar
4. Kapasite

igin firsatlar
6. Calisma

biitiinlesmesi

7. Calisma

organizasyonunun

kurallarinin olmasi

Calisma ve bos zaman

araligi

Calisma yagsaminin

sosyal uyumu

Mazandran’daki sigorta
sektorii caliganlar:

Malezya’daki serbest

calisma hayati kalitesinin

gostermistir.(adil ve esit

iicret, biitiinlesme ve ige

baghlik, gelisme firsatlari,
is giivenligi, caliganlarin

Sonuglara gore 3 harici

sekiz yoniiniin
performansla ilgili
oldugunu

kapasitesinin
arttirilabilmesi)

Raduan Che Rose (2006
B) Malezya

1.

2,
3.

Kariyer memnuniyeti
Kariyer basarisi
Kariyer dengesi

ticari bolgelerdeki ¢cok

Tahran Universitesi Tip

uluslu sirketlerdeki
yoneticiler ve kiiglik
Olcekli isletmeler

CHK’y1 ifade etmektedir.
Sonugclara gore ¢alisanlarin

degisken 6nemlidir.
Kariyer memnuniyeti,
basarisi ve dengesi
%63’liik
varyansla(dagilimla)

G. Nasl Saraji ve H.
Dargahi (2006) Tahran

8.

1. Adil iicret ve otonomi

3. Odiil sistemleri
4. Egitim ve kariyer gelistirme

6.
7. Ilgi cekici ve memnun edici

9. Cabalarin takdir edilmesi
10. Is saghg ve giivenligi
. kurallarinin olmasi

11. Is ve aile arasindaki zamanin

12. Yapilacak isin miktar1
_13. Isteki stresin derecesi
14. Is saghgi ve meslek hastaliklar:

2. Is giivenligi

5. Firsatlar
Kararlara katihm

calisma
Yoneticilere giiven

dengelenmesi

Fakiiltesi Hastanesi
calisanlar:

meslek hastaliklari, orta ve

¢ogunlugu is saghigi ve

iist diizel yoneticiler,
gelirleri, is ve aile

arasindaki harcanan
zaman konularinda
memnuniyetsiz olarak
goriinmektedir.

Parasal kaygilardan ¢ok,

Saklani, D.R., (1979)
Hindistan

1. Esit ve adil tazminat
2. Sinirh fayda ve refah

4.

8.

Ol¢limleri
3. Is giivenligi
Fiziksel calisgma ortam
5.  Isyiikii ve is stresi
6. Calisan kapasitesini
gelistirmek icin firsatlar
7. Gelisim icin firsatlar
Insan iligkileri ve calisma

hayatinin sosyal yonii
9. Kararlara kaihm
10. Odiil ve ceza sistemi

11.  Esitlik, adalet ve
sikayetlerle ilgilenilmesi

12. Calisma ve ¢aligma dist
yasam araligi

13. Organizasyonun sekli

Farkli 6zelliklerdeki 24

kurumda yonetimde veya

yonetimde olmayan
calisanlar

Hindistan’in Tamil Nadu

hindistan’daki
(aragtirmanin yapildig:
sirketlerde)calisanlar
kisisel sayg1 ve kendini
gerceklestirme gibi
faktorlere daha fazla 6nem
vermektedir.

Sonuglar isgi ve

Hindistan

Stephen A. (2012)

1. Esit ve adil tazminat
2. Sinirh fayda ve refah
Ol¢limleri
3. Is giivenligi
4.  Fiziksel calisma ortami
5. Isyiikii ve is stresi
6. Calisan kapasitesini
gelistirmek i¢in firsatlar
7. Gelisim ic¢in firsatlar
8. Insan iliskileri ve calisma

sehrinin Chennai,
Coimbatore ve Madurai
bolgelerindeki kiigiik

ve igverenler

oOlgekli isletmelerdeki isci

igverenlerin CHK
degiskenleri hakkindaki
algilarini
desteklemektedir. Bu on
onemli degisken; sosyal
destek, kisiler arasi
iligkiler, itibar(saygu),
otonomi, ¢aligma ortama,
igverenle iligkiler, calisma
siireleri, kanunlarin

hayatinin sosyal yonii
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9. Kararlara katihm
10. Odiil ve ceza sistemi
11.  Esitlik, adalet ve
sikayetlerle ilgilenilmesi

uygulanmasi(is
kanunlarinin), net gérev
tanimlarinin olmasi ve
siir1 belirlenen

12. Calisma ve calisma dis1 faydalardir.
yagam aralig1
13. Organizasyonun gekli
Muftah, H. A. Ve Lafi, H. 1.  Fiziksel Katar’daki petrol ve gaz Sonuglara gore CHK’y1
(2011) 2. Psikolojik sirketlerinde galisan etkileyen en 6nemli
3.  Sosyal faktorler isciler etkenler sirasiyla fiziksel

psikolojik ve sosyal
faktorlerdir. Sonuclara
gore calisan memnuniyeti
CHK’y1 pozitif ve anlamh
bir sekilde etkilemektedir.

Kaynak: Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 202-206

EK-2: Tiirkiye’deki Calismalarin CHK’ya Yonelik Odaklandiklar: Bilesenler

algilamalarinin igte kalma
niyeti ve ise devamsizlik ile
iligkisi

ozgiirligi,
hukuksal esitlik,
sosyal giivence,
sendikal faaliyetler,
sOzlesme
giivencesi)

2. Cahsma
kogullari(adaletli
yonetim, fiziksel

kosullar, isin
uygunlugu, is yiki,
cahgma siiresi)

3. Ucretve
kazanclar(yeterli

iicret, dengeli iicret,
prim ve
ikramiyeler, parasal
odiil ve tegvikler)
4. Kariyer olanaklar:
(kisisel gelisim,
egitim olanaklari,
terfi olanaklari,
kadro beklentisi,
yiiksek gelir
beklentisi)

Yazar Degisken Sektoriin Tiirii Ciktlar
Demir, Mahmut. (2011) 1. Iggiivenligi(gizlilik Dalaman Havalimani CHK faktorleri arasinda en
Isgorenlerin CHK ilkesi, ifade igletmelerinde bir aragtirma | yiiksek varyans ig giivenligi

degiskeninde ¢ikmigtir.
CHK2y1 en iyi ifade eden
degiskenler bunlardir.
Bunun ardindan ¢alisma
kosullar ikinci sirada yer
almaktadir. Ana
temalarindan farkl olarak
iicret ve kazanclar faktorii
ve ayrica kariyer olanaklari
faktorii genel yapi icinde
onemli derecede kabul
edilen faktorlerdir.

BEKTAS, Hakan(2015)

ikili Degiskenler icin Faktor
Analizi: Calisma Yasami
Kalitesi Uzerine Bir
Uygulama

1. Kariyer veis
memnuniyeti
2. Genel lyilik
hali(wellbeing)
3. Is-aile
catigmast
4. Stres
5. Kontrol
6. Calisma
kosullar:

66 iiniversiteden 550
akademisyen iizerinde
uygulanmigtir.

Bu ¢aligma ile ikili
degiskenler i¢in faktor
analizi yonteminin
teorik yapisi detaylh olarak
incelenmis ve ardindan
ampirik cahisma ile
uygulamasi
adim adim gosterilmigtir.
Dolayisiyla gelecek
calismalarda, veri toplama
asamasindaki katithmeilar
acgisindan bahsedilen
avantajlar dikkate
alindiginda bir
olguya iligkin alginin veya
tutumun olciilmesinde;
gozlenen degiskenlerin yanit
diizeyinin ikili
(katilmiyorum, katiliyorum)
olarak tasarlanmasi ve
faktor analizinin
uygulanmasi agamalari
acgisindan galigmanin
literatiire katk: sagladigi
diisliniilmektedir.

KUMAS, Handan ve
CAGLAR, Atalay(2017)

1. Istihdamin
kalitesi(Iyi is,
Kotii Is)

Ozel sektore ait hizmet
sektori

Calismada istihdamin
kalitesi, Tabakal Isglicti
Piyasasi Teorisi’nin ‘iyi is’ ve
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Cahsma Hayat Kalitesinin Tammlanmasina fliskin Sorunlar: Tiirkiye Icin...

Tabakal: isgiicii Piyasas1

2. Cinsiyet

Teorisine Gore
Tiirkiye’de Ozel-Hizmet

3. Yasgrubu

‘kotii i’ siniflamasina gore

DEMIRBILEK, Sevda ve

ekledigi; is yerinde
stres ve is ve is dis1
yasam
degiskenleriyle
6l¢iim yapilmigtir.
Uludag
iiniversitesinde
Ingilizce dil bilgisi
alani, Tiirkge dil
bilgisi alani,
calisma psikolojisi
alani ve igletme
yonetimi
alanlarindan 4
kisilik komitenin
onayina degiskenler
sunulustur. Bu
Olcegin cevirilerini
de komite
dogruladiktan
sonra enstiirman
test edilmistir.

belirlenmistir. Analiz
4. Egitim diizeyi sirasinda haftalik calisma
Sektoriinde istihdamin 5. Medeni durum siiresinin ve tam zamanl
Kalitesi 6. Isletme dlcegi calismanin 6zellikle ticret
7. Yer, kurulus diizeyinde etkili bir unsur
veya isyerinin oldugu goriilmiistiir. Analiz
ana faaliyet sonuclarina gore, Tirkiye'de
kodu(NACE isglicli piyasasinin
REV 2) benzer/tiirdes bir yapiya
8. Kisinin yaptig1 sahip olmadigini,
ise uygun cogunlukla ‘kotii is’lerden
meslek olusan piyasa ozellikleri
kodu(ISCO gosterdigini ve istihdamin
08) kalitesi acisindan ciddi
sorunlar yasandigini ifade
edebilmek miimkiindiir.
Aytag, Serpil, Duyan, Emin Walton’un 1975teki Bursa’da farkh Isyerinde stres CHK’ya en az
C., Akyildiz, Neslihan, Laar, degiskenleri temel mesleklerden 288 kisi etkisi olan degisken
Darren, V., alimmigtir. Bu iizerinde uygulanmgtir. olmustur. 6 ana tema
degiskenlerin iizerinden 23 degiskenle
Measuring Work Related yaninda Van Laar baglayan 6l¢lim, sonuglar:
Quality of Life and Affective ve arkadaglarinin anlamsiz ¢iktik¢a 20
Well-being in Turkey 2007 yihinda bu degiskene indirgenerek
degiskenlere

Ol¢lilmiistiir.

TURKAN Ozay Umut, 2008

Calisma Yasami Kalitesinin
Arttirllmasinda Personel
Giiglendirmenin Rolii

1. Katthmeilik
2. Motivasyon
3. Is doyumu
4. Calisma kosullar:
5. Kariyer
6. Ucret
7. Egitim-gelistirme
8. s giivencesi
9. Is-aile yasamm
dengesi

Saha calismasi
bulunmamaktadir.

CHK, is doyumunu arttirict

goriilmektedir. Personel
gliclendirme ise CHK’y1
olumlu yonde etkileyen bir

bir yap1 olarak

bilesendir.
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