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ABSTRACT

Vision is key knowledge and skill for CEOs of the present and
future. But vision is generally the product of a group of leaders rather
than the dream of an individual. It must contain both a challenge and a
general road map showing how the organization will reach its goals. It
also includes a more detailed discussion that evolves as a strategic
plan.

This study is designed to help define and implement a corporate
vision that can be competitive edge in today’s challenging and
changing business environment.

OZET

Vizyon, su andaki ve gelecekteki iist diizey yoneticiler icin
anahtar bir bilgi ve beceridir. Fakat vizyon genellikle bir bireyin
riiyasindan daha ¢ok bir grup {iriiniidiir. Hem iddial1 bir hedef hem de
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organizasyonun amaglarina nasil ulagacagim gosteren genel bir yol
haritas1 niteligindedir. Aym1 zamanda vizyon bir stratejik plan gibi
daha ayrintili bir tartismay1 da igerir.

Bu ¢alisma giinlimiiziin iddiali hedefleri olan ve degisen is
¢evresinde rekabet avantaji olabilecek bir vizyonun tanimlanmasina
ve kurulmasina yardimei olmak iizere tasarlanmigtir.

GIRiS

Ikibinli yillarda ¢agdas sanayiinin dogmasina neden olan devrim
kadar giicli bir degisimin ve doniigiimiin esiinde bulundugumuz
kimse igin bir sir degildir. Ozellikle enformasyon ve dijital
alanlarinda, genetik alaninda ve g¢evresel faktérlerde yasanan
degisimler ve gelismeler bu doniigtimiin belirleyicileri olacaktir. Yakin
bir gelecekte heniiz kulucka agamasinda olan tamamen yeni
sektorlerin ya da is alanlanmn ortaya gikmasi beklenmektedir. Ote
yandan kuskusuz egitim, saghk, ulagim, bankacilik, yaymncilik,
telekomiinikasyon, bilisim, perakende satis vb. gibi mevcut
sektorlerde de koklii degisimler yasanacaktir. Bu gelismeler aym
zamanda ig diinyas: i¢in gelecegin buyiik firsatlarim1 ve potansiyel
kazanglarim1 temsil etmektedir. Bu hizli degisime ayak uydurmaya
caligan ig diinyas1 daha rekabetgi ve daha hareketli bir hale gelmistir.
Artik gegmiste etkili oldugu kabul edilerek yapilanlarin aynisinin
yapilmasi ya da biraz daha iyi yapilmasi bir bagar1 formiilii olmaktan
cikmugtir,

Isletmelerin degisen kosullarin gereklerine uygun bir yapilanma
gerceklestirmek igin genellikle orgiit yapilarini ve stratejilerini
yeniden degerlendirerek temel faaliyetlerini yeniledikleri, ayrica is
sitreglerini radikal bir gekilde yeniden tasarladiklan gézlenmektedir.
Oysa ki, isletmelerin gerceklestirmeleri gereken degisim ve gelisme
gelecekteki firsatlar1 O6ngorebilmelerine ve bunlarda etkin rol
alabilmelerine baghidir. Yarmin firsat ve tehlikeleri konusunda iyi
distintilmiis bir bakis agisina sahip olmadan bir isletmenin ileriye
yiiriimesi, gerekli degisimi saglamasi miimkiin degildir'.

! Oiﬁlp, Inan, isletme Yonetimi. Eskigehir: Birlik Ofset, 2000, s.332.
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Bir igletmede yapici degisim oOncelikle degisimin yoOniinii
belirlemekle  baglar.  Orgiitiin degisim  yaratacak  sekilde
yonlendirilmesi yeni bir vizyonun yaratilmasim gerektirir. Vizyon,
gelecege yonelik éncelikler, idealler ve orgiitsel basariy1 belirleyecek
temel unsurlar {izerinde durur. Vizyona ulagilabilmesi Orgiitlin tiim
tiyelerinin aym vizyona sahip olmastyla miimkiin olabilecektir. Ayrica
vizyonu gergeklestirmek amaciyla stratejilerin belirlenmesi ve tiim
orglitlin ortak degerlere ve inanglara sahip olarak, degisimi yaratacak
sekilde caba gostermelerinin saglanmas biiyiik Snem tagir.

1.VIZYON NEDiR?

Bir vizyonun nasil gelistirilecegini ve gergeklestirilecegini
incelemeden 6nce vizyon kavramina agiklik kazandirmak gerekir.

. Vizyon, uzak gelecegin bugiinden tasarlanmasidir: Vizyon,
gelecekte olusabilecek ya da olusturulabilecek bir durumun diislincede
simdi yaratilmasidir. Bir vizyon, sanki oradaymusiz gibi, ulasilmak
istenen durumu tanimlayan nitelikli bir hedef secimidir. Aslinda
stratejilerin, amaglarin, projelerin ve girisim kavramlarinin toplandig1
bir catidir’.

Vizyonun zaman ufku 20 yildan kisa olmamalidir. Cogu kisi
defisen cevre kosullart altinda bu siirenin ¢ok uzun oldugunu,
defisimlerin vizyonu gegersiz kilacagim savunmaktadir. Ancak
vizyonun kesin olarak gergeklestirilmesi gerekmez. Temel hedef,
orgiitsel amaglar dogrultusunda yapilacak planlarin tiimii icin bir
rehber gelistirmektir. Gelecekteki basartyr neyin belirleyecegi
konusundaki senaryolar zaman icinde degisecektir ve vizyon
glincellestirilmeye ihtiya¢ duyacaktir’.

? Heintel, Peter. “Vizyon ve Oz Yapilanma” Sollman, Ullrich; Heinze, Rolderich.
Vizyon Yénetimi. istanbul: Evrim Yaymevi ve Tic. Ltd. Sti., 1995,5.95-117.
Rolttadas, Asbjorn. Performance Management. A Business Process
Benchmarking Approach. London: Chapman and Hall, 1995. 5.92.
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. Vizyon, uzun vadeli planla aym sey degildir: Cogunlukla
insanlar tarafindan birbirine kangtinldigi gibi vizyon gelistirme,
planlamayla hatta uzun vadeli ya da stratejik planlamayla bile ayn1 sey
degildir. Planlama dogas1 geregi timdengelim yaklagimina dayanir ve
degisim yaratmak i¢in degil, diizenli sonuglar tiretmek icin tasarlamir.
Vizyon gehstlrme ise, daha ¢ok tiimevarima dayanir ve amaci degisim
yaratmaktir®. Bir vizyon yaratmamin ardinda yatan fikir sektdrdeki
diger orgiitlerden ayirdedici 6zelliklere sahip olan ve 6zel bir kimlik
kazanmus, {izerinde odaklanacag is ve gelisme y6niine sahip bir 6rgiit
kurmaktir. Bu asamada vizyon gelecek igin arzulari tammlar. Arzular
sonuglara u]astlrrnak i¢in kullanilacak araglari ya da yollan
spesifiklestirmez’. Vizyon yaraima siirecinde ¢esitli veriler toplanir;
aciklayic1 kaliplar, iligkiler ve baglantilar aranir. Bu yolla yaratilan
vizyon, teknolojiyi ya da Orgiit kiiltiirinii uzun vadede olmas
gerekenlere gore ifade eder ve bu hedefe ulasmanin uygun yollarinin
bulunmasina 1g1k tutar.

Sirketlerin bazilar1 uzun vadeli planlamay1, vizyon eksikliginin
ve giderek daha rekabetgi ve dinamik hale gelen bir i ortamima ayak
uydurma yeteneksizliginin bir garesi olarak gormektedirler. Ancak
boyle bir yaklagim, vizyon yaratmanin dogasimi yanlig yorumlamak
demektir ve asla ige yaramaz. Planlama siirecini sinirlandiran ya da bu
siirece rehberlik eden bir vizyon ve strateji olmadiginda yapilacak
hicbir plan asla ihtiya¢ duyulan yon duygusunu saglayamayacaktir.
Planlama, en iyi yonii belirleme igleminin ikamesi degil tamamiayicisi
olarak ¢aligir. Etkili bir planlama siireci vizyon galigmalar lizerinde
faydali bir ger¢eklik kontrolii olarak hizmet verir. Aym sekilde etkili
bir vizyon yaratma siireci de planlamanin daha sonra gergekg¢i bir
sekilde uygulanmaya konmast i¢in bir odak saglar; hangi tiir planin
gerekli, hangi tiir planin gereksiz oldugunu gosterir®.

* Harvard Business Review Dergisinden Segmeler. Liderlik. Cev: Meral Tizel,
MESS Yayinlari, Yayin No: 292, 1999, s. 50.

* Thomson, Arthur A. Jr.; Strickland 111 A. J. Crafting and Implementing Strategy.
Tenth edition. Irwin McGraw-Hill, 1998, 5.42.

° Liderlik, 51-52.
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. Vizyonun parlak buluslar olmasi1 gerekmez: Vizyon.
dogrudan onu yaratanlarm Kkigisel, Orgiitsel ya da toplumsal
deneyimlerine, yeteneklerine baglidir; onlardan dogar ve gelecege yon
verir. Bu ylizden de smrsiz degildir; bagkalarimin buluslariyla
degistirilemez ve komutla yaratilamaz’. Vizyon ve stratejilerin parlak
buluslar olmalarn gerekmez; aslinda en iyi vizyonlardan bazilar hig de
boyle degildir. Normalde etkin vizyonlar neredeyse vasat bir kaliteye
sahiptir ve genellikle ¢ok iyi bilinen fikirlerden olusur. Bir vizyonda
fikirlerin birlestirilmesi ya da kaliplagtiriimasi yeni olabilir ama bazen
boyle bile degildir. Bir vizyonla ilgili en 6nemli sey ¢arpicihigs ya da
Ozgiinltigli degil, onemli taraftarlarimin (miisteriler, calisanlar,
hissedarlar) ¢ikarlarina ne kadar iyi hizmet verecegi ve gergekci bir
rekabet stratejisine ne kadar kolay déniistiiriilebilecegidir®.

. Vizyon saglam veri temellerine oturtulmahdir: Birgok vizyon
tartigmas: gizemli bir hava kazanarak 6ziinden sapma egilimi gosterir.
Bir vizyonun, Oliimliilerin hatta ¢ok yetenekli olanlarmnin bile asla
sahip olmayr umamayacaklari gizemli bir sey oldugu ima edilir. Oysa
ki, iyi yon olusturmanin gizlerle ya da sihirlerle higbir ilgisi yoktur.
Vizyon daha ¢ok bir diisii ve bir hayali ¢agristirmakla beraber bir
projektdr ya da genis perspektifli bakis agisindan daha fazlasm
gerektirir’. Vizyon, orgiitiin gelecegi hakkinda bir riiya ya da fantezi
de degildir. Vizyon yaratmak igin gerekli olan zorlu, bazen de
yipratici bir veri toplama ve analiz etme siirecidir. Orgiitiin su andaki
isinde meydana gelebilecek degisiklikler i¢in hazir olmasim saglamak
ve yeni ortaya ¢ikabilecek pazar firsatlarini kapitalize etmek igin
yapilmas:1 gerekenlerin rasyonel bir gekilde analiz edilmesi gerekir.
Vizyonun pazar, rekabet, teknoloji, ekonomik, yasal, siyasal ve
orgiitiin dikkate almasi gereken sosyal kosullar hakkinda gergekgi
ongoriilerle olusturulmas: gerekir'®. Cesitli dis cevresel egilimlerin
ortaya ¢ikarabilecegi potansiyel uygulamalari anlayabilmek igin

7 Linke, Detlef B. “Vizyon Betimleme Ve Kimlik. Guglit Olun, Zayif Olmay:
Se¢in!” Vizyon Ydnetimi. s.

® Liderlik, 51.

? Liderlik, 50.

" Thomson, Arthur A. Jr.; Strickland 111 A. J., 5.42-43.
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kuskusuz yaratlclhga ve hayal giictine de ihtiyag vardir. Ancak,
saglam veri temellerine oturmayan bir vizyon fantastik bir hayal
olmaktan dte gidemez Etkili vizyonlan dile getiren kisiler de biiyticii

degil, risk istlenme arzusu tagtyan, yenilik¢i, yaratici ve genis tabanl
stratejik diistiniirlerdir!’.

. Vizyon, orgiitteki herkese itici bir giic verir: Bir yazar
orgitlerin gelecekteki bagariyr yakalamak amaciyla yapacaklan
sicrayisi sirikla atlamaya benzetmigstir. Sirikla atlama zeminini
yeniden tasarlanan degerler, stratejiler ve kiiltiir olusturmaktadir.
Zemin saglam ve giivenilir olmahidir. Gelecekle ilgili vizyon ise, “cita
yiiksekligi” dir. Bu yiikseklik onu agmak i¢in gereken hiz1 ve gucu
belirlemektedir. Isletme sistemleri ve gereken rekabet unsurlan ise,
gitadan atlamada kaldirma giiciinii saglayacak “sink”tir'>. Bu
baglamda gli¢, “amaci gergege doniistiirme eylemini bagslatmak ve
strdiirmek icin gerekli temel enerji kaynagi” ya da “amaci gergege
doniistirme ve onu destekleme kapasitesi” olarak tammlanablhr
Orgutun tim Uyeleri igin gii¢, vizyondan kaynaklamr'’. Cuinkii
vizyonun 6nemli bir rolii de 6rgiitiin tiim tiyelerine anlamli bir rehber
olmasi, onlann davramgslarina ve ¢abalarina 151k tutmas: ve bu yolla
itici bir gii¢ olmasidir. Bunun gergeklesmesi 6rgiitiin tiim tiyelerinin
aynt vizyona sahip olmalariyla miimkiindiir. Ancak gelecekte
ulagilmak istenen hedeflerin gergege uygun diislerini kurabilmek ¢ok
kolay olmadif1 gibi gelecege yonelik diislerin bagariya giden yolda
itici bir glic olarak kullanilmasi da oldukga zordur. Bu itici giicii
harekete gegirecek kisi oOrgiitiin lideridir. Lider yiiksek derecede
etkileme glicii ve iletisim yetenegiyle insanlar1 vizyona inandirmals,
hatta baslangigta kargi olanlari da yamna c¢ekebilmelidir. Lider
insanlar1 etkileyerek, onlar igin esin kaynafi olarak, onlan

"' Hamel, Gary; Prahalad, C. K. Gelecegi Kazanmak. Cev: Ziilfii Dicleli, Istanbul:
Inkilap Kitabevi, 1996, s.103.
"2 Enz, Jac-Fitz. Bilyiik Kuruluglar Insan1 Nasil Degerlendiriyor. Cev: Giilden
Sen, Istanbul: Sabah Kitapgilik A.S., 1997, 5.59.
bumgley, Joseph V. Vision. Mc Graw-Hili Inc., 1993, 5.10.
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giiglendirerek ve motive ederek vizyonun itici glic vermesini
saglayabilir'®,

Her zaman igin biyiik vizyonlara ulagmak bliyik bir enerji
gerektirir. Motivasyca ve esin insanlara enetji verir ve bunu kontrol
mekanizmalar1 gibi insanlari dogru yone ¢ekerek degil; kazanma, ait
olma ve kabul gorme duygusuna sahip olma, 6zsaygisim gelistirme,
kendi yasamim kontrol edebilme ve kendi ideallerine uygun yasama
yeteneini geligtirme gibi temel insani ihtiyaglan kargilayarak yapar.
Bu duygular insanlan derinden etkiler ve giiglii bir yanit vermelerine
neden olur'’.

° Vizyon, tek basma rekabette basarimn giivencesi olamaz:
Bagansizliklar ¢ogu kez orgiitiin yonetim ekibinden kaynaklandig
halde orgiitiin vizyonu elestirilmektedir. Vizyon tek basina rekabette
bagarinin giivencesi olamaz. Cok iyi vizyonlar1 olan sirketler her
zaman en karh ve basarih sirketler olamamigslardir. Ne kadar iyi
vizyon sahibi olursa olsun, bunu yiiriitme ve yonetme yetenegiyle
birlestirmeyi basaramamus girketlerin fazla bir sey elde etmeleri
miimkiin degildir. Ote yandan ¢ok etkili yonetim yetenegi de aym
sekilde vizyon eksikligi oldugunda, tek bagina gelecekteki basarinin
glivencesi olamayacaktir. Ciinkii birgok 6rnekte de bugiiniin uygulama
hatalar1 olarak goriilen seyler, aslinda diiniin Sngorii hatalandur.
Giiniimiizde pek gok sirket vizyon yaratmanin isin kolay yam oldugu,
asil sorunun uygulamada c¢iktipn goriistindedir. Ashinda vizyon
yaratmak ile operasyonel mitkkemmellige kavusmak esit Slgiide dnemli
ve zor goérevler olarak kabul edilmelidir'®,

. Vizyon ya basanihdir ya da vizyon degildir: Uygulamada
gergeklegmemis vizyonlarin hi¢ séziintin edilmedigi dikkat geker. Bir
vizyon ya basarihdir ya da vizyon degildir. Bat tilkelerinde oldugu

" Loss, Wolfgang. “Vizyonlarin Toplumsal Uygulamaya Gegirilmesi: Bir Y&netim
Gorevi.” Vizyon Yénetimi, s. 7-11.

' Heintel, Peter. “Vizyon ve Oz Yapilanma”, Vizyon Yénetimi, s.95-117.; Liderlik,
55.

'*Hamel, Gary; Prahalad, s. 102.
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gibi uzak doguda da vizyonlar ancak basarilar1 kamtlandiktan sonra
vizyon olarak kabul edilmiglerdir. Bu, “sonradanhik” iki agidan
lizerinde durulmasim gerektirecek kadar onemlidir. ilk olarak,
yenilik¢i fikirlerin ancak basarili olduktan sonra kabul edilmelerinin
dogru olacag gorisiinii savunur. Ikinci olarak da, isletme biliminin
basaril etkinlikleri vizyon olarak degerlendirdigini, aslinda bagariyi
oldugu kadar ¢okiintilyii de getirebilecek olan de@slm konusunda
heniiz bagka bir kavram gelistirmedigini ortaya koyar .

2.VIZYON NASIL GELIiSTIiRILIR?

Vizyon gelistirme anahtar liderlik ézelligidir: Korn/Ferry
International tarafindan 1.500 kidemli liderin katildigi bir arastirma
yapilmustir. Arastirmaya yirmi farkh iilkeden katilan liderlerin 870°i
oOrgiitlerinin en Uist diizeyinde yer almaktadir. Aragtirmada liderlerden
2000 yilinda bir lider i¢in 6nemli oldugunu diistindiikleri anahtar
ozellikleri ve yetenekleri tanimlamalar: istenmistir. Liderlerin ¢ogu bir
lider i¢in en onemli oldugunu diisiindiikleri baskin kigisel davranis
ozelliginin “glicli bir vizyon fikri” oldugunu ve vizyonu basarmak
icin gerekli gordikleri en onemli yetenegln ise, “strateji
formiilasyonu” oldugunu ifade etmislerdir'®. Ayrica John P.Kottler her
aragtirmada ortaya ¢ikan su gercege dikkat ¢ekmektedir: “Basarili
liderlerin ilk isi insanlarin benimseyecekleri bir vizyon yaratmaktir.”
Yoénetmekle liderlik etmek arasindaki en 6nemli fark, bir vizyon
sunmaktir. Yoneticiler politika Ve sistemleri uygularlar; liderler ise,
bir vizyonla esin kaynagi olurlar'®.

Vizyon gelistirme, herkesin iizerinde fikirbirligine ulagtig1 acik
bir adim olarak goriinmesine ragmen yapilan aragtirmalarin gogu; is
diinyasindaki liderlerin biiyilk bir kismimin giiglii bir vizyon

17 Kappler, Ekkehard. “Bilim Olarak Isletme Egitimi ile Kurulus i¢in Vizyon
Istekleri Arasindaki Sistematik iligki Konusunda Bir Deneme” Vizyon
Yonetimi, s.47-59

Qumgley, Joseph V.,
1% Kbttler, John P. The Leadershlp Factor. New York: The Free Press, 1988.
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gelistirememis olduklarim gostermektedir. Bazilar1 vizyon gelistirmig
olsalar da onu gergege dsniistiirecek stratejileri bulunmamaktadir. Bu
durumun nedeni genellikle liderlerin vizyon fikrini yakalama
yeteneklerinin  bulunmamast  degil, gecmise  baghliklarim
siirdiirmeleridir. Her ne kadar bazi yoneticiler eski aligkanliklarim
birakmay1 basaramasalar da, bazilan icin degisime isteksizlik daha
derinlerdeki sorunlardan kaynaklanir. Onlar ya kendilerinin degisim
ihtiyaci hissetmemeleri ya da degisimin onlarin kisisel gii¢lerinden
vazgegmelerini gerektirecegi gibi yanhg bir fikre sahip olmalar
nedeniyle ne pahasina olursa olsun degisime direnmeye devam
etmektedirler. Ancak, boylesi bir tutumla sirketlerinin uzun dénemli

finansal sagligim ve hatta kendi islerini bile tehlikeye soktuklarinin
farkinda degildirler®.

Bazen de sirket liderleri genellikle kendilerinin gercekten
vizyon sahibi olduklarina, kendi gelecege iliskin goriislerinin ve
Sngoriilerinin daha derin ve dogru olduguna inanmaktadirlar. Cogu
kez de vizyon bir genel miidiiriin kendisini 6ne ¢ikarma ve bencilce
her seyi ele gegirme amaglarim perdelemekten bagka bir islev
gormemektedir. Genel miidiiriin egosunun uzantisindan bagka bir sey
olmayan bir vizyon her zaman tehlikelidir. Ben-merkezli vizyon
sahiplerine ihtiyatla yaklagmakta yarar vardir. Ciinkii bu tiir liderler
sirketlerini  gelecege oldugu kadar ¢ikmaz sckaklara da
siriikleyebilirler. Biiylik bir sirketin gelecegini tek bir kisinin gelecek
Ongoriisiine baglamak her zaman ¢ok akillica olur mu??'.

Vizyon ve strateji fikirlerinin gurularla, futuristlerle ve
danmismanlarla popiiler oldugu bilinen bir gergektir. Oyleyse, vizyonun
ne oldugunu ve nasil gelistirilecegini ¢ok iyi bilen, sirketlerin
yakalayacaklar1 firsatlara objektif bakis agilariyla yaklasmalar
muhtemel bu uzmanlar1 vizyon yaratmalari igin davet etmek gok cazip
bir fikir olacaktir. Ne yazik ki, disaridan uzmanlar goriiniiste makul ve
hakli olabilecek bir vizyon sunsalar da saglayamayacaklar iki can

2 wall, Rob; Solum, Robert S.; Sobol, Mark R..Visionary Leader. Rocklin: Prima
Publishing, 1992, s. 21-22.
2 Hamel, Gary; Prahaiad, C. K., s. 102-104.
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alic1 sey vardir. Bunlardan ilki, bagarih bir yiirlitme igin Snceden
gerekli olan “liderlik” tir. Ikincisi de, vizyona bagh gelecekteki strateji

caligmalarini 2yapabilme becerisine sahip bir ekibin olusmasin
engellemesidir®.

Sonug olarak bir vizyon gelistirme sorumlulugu kimin olacaktir?
Gelecegi yaratmak igin yalmzca bir genel miidiiriin, disaridan
soyutlanmig bir ekibin ya da aragtirmacilarm ve uzmanlarin degil
biitiin 6rgiitiin, bir sektdr 6ngoriisiine sahip olmas: gerekir. Aslinda
¢ogu sirketin vizyonu, birgok bireysel perspektifin bir harmam olan
gelecege iliskin bakig agisidir. Ust yonetimin gelecege iliskin bir bakig
agist gelistirme, bunu degerlendirme ve paylasma sorumlulugu asla
bagkasina devredilemez. Onlarin birincil gérevi, 6rgiitiin dért bir
yaninda bulunan 6ngorileri yakalayip degerlendirebilmektir. Onlarin
sorumlulugu, genellikle tek baslarina bagarmalan zor bir gérev olan
etkili vizyon gelistirmeyi giivence altina almaktir

Disanidan bir kisi ya da grupla vizyon gelistirme siirecinin
sonunda liderlik fonksiyonunu yerine getirmek son derece giigtiir.
Tim orgiitiin bir vizyon dogrultusunda hareket etmelerini saglayacak
liderligin elde edilmesinin sadece bir yolu vardir. O da, vizyonun
formtilasyonuna dogrudan katilmay: gerektirir. Liderlik ekibinin ilk
adimdan son adima kadar, igin her yoniiyle ilgili varsayimlarin ve
igerdigi anlayiglarin tizerinde fikirbirligine ulasarak vizyon ifadesinin
yaratilmasina katilmalart gerekir. Vizyon yaratilmasi ve strateji
kurulmas1 bir ekip becerisidir. Disaridan uzmanlar ekibin
kullanacaklar1 bir siire¢ yaratmada ve siirece katacaklar1 bilgiyle
etkinlik kazandirmada yardim edebilirler®.

Etkili siiregler etkili vizyonlar iiretir: Vizycnlarin etkili
olmas tamamen vizyon gelistirme siirecine baglidir. Zayif siireg, zayif

22 Frisch, Bob. “A Pracmatic Approach To Vision” Journa! of Business Strategy,
July-August 1998, V: 19, 5.12-15.
% Larson, Paul. “Strategic Planning and The Mission Statement: Long term planning
,, critical for Montana Companies.” Montana Business Quarterly, Autumn 1998,
- V:36,s.22-24,
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vizyonlar tretir. Etkili bir vizyon gelistirme  siireci ¢ok sayida
uygulanabilir ilkenin biraraya §etirilmesini gerektirir. Bu ilkeleri su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir®®,

Vizyon gelistirme bir ekip isidir. Orgitiin lider grubunun vizyon
gelistirmek amaciyla yapacag: toplantilar 6nceden yapilandirilmsg,
biiytik bir hazirlik ve analitik galisma gerektiren toplantilardir.
Boylesi vizyon gelistirme toplantilan sonucunda her yOniiyle
kavranan, yaygin olarak paylasilan ve bu nedenle de etkin bir
sekilde gergeklestirilebilecek vizyon gelistirilmesi miimkiin olur.
Vizyon gelistirme siirecinde ekip iiyeleri {izerinde baski
kurulmamalidir. Kendi uzmanlik alanlarinda ¢ok yeterli olan
yoneticiler onlardan aniden zeki vizyonlar tiretmeleri istendiginde
kendilerini ¢ok rahatsiz hissedeceklerdir. Bu yaklasimla onlarn
ekibin bir pargasi olmalarimi beklemek yanhg olur. Stireg,
yoneticilerin aligik olduklan bir sekilde yapilandirilmig ve daima
basanli olduklar1 gevrelerdeki ¢aligmalardan ¢ok az farklihik
gostermelidir. Ekip, birlikte olduklar stire boyunca ortak bir
anlayisa tasinmalidir.

Vizyon gelistirme siirecinde yaraticthk 6nemlidir. Yaraticihk
hakkinda gegerli olan basmakalip diisiincelerin tersine yap1
yaraticiifa engel olusturmaz, aksine yaraticiligi miimkiin kilar.
Yapilandirilmis bir vizyon gelistirme stireci daha yaratici iiriinler
verilmesini saglar.

Zorunlu olarak yapilmasi gereken arastirma ve analizlerle
desteklenen siiregteki her adim bir ncekinden ileriye dogru
mantikli  bir gekilde ilerlemelidir. Yéneticiler siiregteki her
adimdan neyi bekleyeceklerini ve siiregte kendilerinden ne
beklendigini tam olarak bilmelidirler.

Vizyon gelistirmede hareket noktasi dis gevresel egilimler

olmahdir: Bir vizyonu gelistirmeye nereden baglanmasi gerektigi
6nemlidir. Cogu sirket genellikle rakipleri izleyerek ve 6rgiit icine
bakarak vizyon gelistirme ¢aligmalarina baslar. Bu yaklasim dar ve
tutucu bakis agilarina neden olur. Ornegin, “Hangi isi yapiyoruz?” ya

# Frisch, Bob.
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da “Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz nelerdir?” tiriinden sorularla
hareket edildiginde, geleneksel iiriin ve hizmet tanimlarini bir kenara
birakip defisim yaratacak bir vizyon iiretmek miimkiin degildir.
Rakiplerin  eylemleri  izlenerek  varolan fiyat-performans
varsayimlarina meydan okuyacak bir vizyon gelistirilemez?’. Bu
nedenle ne icerdeki kapasite ne de rakiplerin eylemleri sirketin kaderi
hakkinda nihai s6z sahibidir. S6z sahibi olan tek sey global dig
¢evredir. Diinyadaki ekonomik, sosyal, teknolojik ve diger alanlarda

meydana gelen eglllmler ve glicli etkiler sektdriin bigimini ve isin
gelecegini belirleyecektir®®.

Cogu Kkisiyi vizyon belirlemeden alikoyan sey gelecegin
bilinmez olmasidir ki, bazi durumlarda gercekten de boyledir. Bu
durumda gelecegin biiyiik firsatlarini yakalamak icin cesur bir
kumarbaz olmak ve vizyonu yiksek diizeyde tahmine dayanan
belirsizlikler iizerine inga etmek gibi yanls bir inan¢ hakim olur.
Fakat gelecekte spekiilatif bahisleri igermeyen ok biiyiik firsatlar
bulunmaktadir. Gelecegin ne kadar farkli olabilecegini gosteren
isaretler, zayif sinyaller, egilimler ortadadir ve hemen herkes:
tarafindan bilinmektedir Bu nedenle gelecekle ilgili bahse girmek
yerine iyi belgelenmis sosyal, teknolojik ve gegerliligini koruyan is
egilimlerine dayal1 6ngoriilerde bulunmak daha dogrudur. Sirketler,
iyi belgelenmis egilimlerin yeni rekabet alanlarini nasil agabilecegini
gorerek getirecegi riskleri 6nceden kontrol edebilirlerse, uzun vadeli
hayatta kalma avantajim elde edebilirler. Belirsizlik bazi durumlarda
gliclii firsatlar yaratabilse de yiikselen egilimlerin tanimlanabilmesi
basar1 olasiigimi daha ¢ok artirir. Vizyon gelistirme siirecinde
tamamen belirsizlige dayanmak dogru olmamakla birlikte belirsiz
durumlarin da dikkate alinmasi zorunludur. Ornegin, olas: vizyonlarin
gliciinii test etmek i¢in belirsizliklere dayali senaryolar iiretilebilir®’.

Vizyon, acik ve harekete gegirecek sekilde ifade edilmelidir:
Analitik ¢aligmalara ve ongoriilere dayali olarak belirlenen vizyonun

** Hamel, Gary; Prahalad, C. K., s. 115-120.
*° Frisch, Bob.
27 Frlsch Bob.
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sozciiklere dokiilmesi dikkat isteyen, Snemli bir istir. Vizyon anlasilar,
agik ve akilda kalacak bir sekilde ifade edilmelidir. Gereken agiklik
saglanmazsa vizyon herkes tarafindan farkh anlagilacak ve yanlis
yorumlanacaktir. Bu durumda orgiit iiyelerinin vizyonu benimsemeleri
ve onu gergeklestirme yoniinde ¢aba harcamalar: beklenemez.

Vizyonlarin genellikle personelden en iyiyi, en ¢ogu, en biiytigii
istedigi goriilmektedir. Bu vizyonlarin ¢ogu “en iyi hizmet”, “en giiclii
Urlin” ya da “en biiylik basar1” fikrini igermektedirler. Oysa ki bir
vizyon Orgiitiin personeline ilham verecek, onlari tahrik edecek ve
harekete gegmelerini saglayacak sekilde ifade edilmelidir?®.

Vizyon istenen sayida sozcik, ciimle, paragraf ve sayfa
kullanilarak ifade edilebilir. Tabii ki ¢ok uzun olmayan, arzulan tam
agiklayan kisalikta ifadeler tercih edilmelidir. Vizyon dikkati hemen
¢ekecek bir slogan, bir diyagram, bir resim de igerebilir. Slogan
kullanmanin amaci, vizyon ifadesinin ruhunu kolayca hatirlatacak
birka¢ sozciikle vizyonun daha formal bdoliimlerinin  6ziinii
yakalamaktir. Toyota’nin “kazanmak”; Motorola’nin “toplam miisteri
tatmini”; Chevron’un “en iyiden daha iyi olmak” ifadeleri slogan
rnegi olarak verilebilir®®.

3.VIZYON NASIL GERCEGE DONUSTURULUR?

. Vizyonu gerceklestirmeyi saglayacak Kkiiltiirel degisim
yaratbmahdwr: Orgilit kiiltiirli, 6rgiitte islerin nasil yapilacagim
belirleyen Ogrenilen tutum ve davramiglardan olusur. Paylasilan
aligkanliklarla, geleneklerle, inanglarla ve degerlerle, yazih
politikalarla ve prosediirlerle kendisini gosterir. Biitiin bunlar 6rgiitiin
zayif ve gligli yanlarimi olusturur. Bir orgiitiin kiiltiiri degisimi
destekleyici ya da engelleyici ozellikler tasiyabilir. Orgiit kiiltiiri,
degisimi en zor ve zaman alic1 unsurlardan biri olarak kabul edilmekle
beraber, oOrgiitteki  liderlik ve 6grenme siiregleri  vizyonu

* Miller, Alex. Strategic Management. Third edition, Irwin Mc Graw-Hill, 1998,
5. 42.
* Quingley, Joseph V., s. 44,
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gergeklestirmeyi saglayacak bir orgiit kiiltiiri yaratilmasinda etkili
olabilir’™. Vizyonun, inanglarin, degerlerin, amaglarin ve normiarin
orgiitiin tiyelerinin tiimii tarafindan paylagilmas1 ve yaratilan kiiltiirii
tiyelerin aym bigimde algilamasi saglanmal; sistem bu inanglan,

degerleri ve amaglan siirekli bir gekilde destekleyecek bicimde
tasarlanmahidir.

. Stratejik bir mimari olusturulmahdir: Sekil 1°de bir stratejik
yOnetim modeli goriilmektedir. Buna gore, strateji formiilasyonundan
once olasi firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi igin dig gevrenin, zay:f
ve gliclii olunan yonlerin saptanmas: igin de i¢ ¢evrenin ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekir.

Vizyonun gergeklestirilmesi i¢in kurulacak mimarinin temelini
misyon belirlemesi olugturur. Misyon, Orgiitlerin varlik nedenlerini
tanimlayan ifadelerdir. Misyonun belli bir kararhilifa sahip olmasi
gerekir. Ornegin, orgiitlerin on yillik bir zaman ufkunda hayatta

kalmalar1 i¢in gelecek yirmi-otuz yili diislinerek misyon tanmimi
yapmalar1 zorunludur.

Misyon, siirekli yeniden degerlendirme konusu yapilmaz.
Ornegin, misyonun bir yillik incelemelerde bir sézciigiinde ya da bir
cimlesinde yapilan degisikliklerle yenilenmesi alisilmis bir sey
degildir.

Radikal misyon degisikligi yapilmas: ise, nadiren rastlanan bir
durumdur. Ancak gercekten degisim yaratmak isteyen Orgiitlerin
misyonlar1 tizerinde ciddi bir sekilde diiglinmeleri gerekir. Ciinkii bir
orgiit i¢in hem orgiit icindekilere hem de disindakilere kokli bir

degisime ugradiuun isaretini gonderecek daha hizli bagka bir yol
yoktur’.

** @zalp, inan. S. 341.
3! Quingley, Joseph V., s. 20.
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Misyon belirlenirken sorulmasi gereken temel soru orgiitiin ne
i¢in var oldugu ve temel iginin ne oldugudur. Gergekte orgiitiin ne
oldugu sorusu ¢ok basit gibi goriinmekle birlikte, ¢ok nadir sorulur ve
seyrek olarak acik bir cevap alinir. Ne olmay: istedikleri tizerinde
diigtinen orgiitler genellikle ne olduklan iizerinde diisiinmeye yeterli
zaman harcamazlar. Oysa Orgiitiin bugiin ne oldugunun tanimlanmasi,
degisim igin neye ihtiya¢ duyuldugunu ya da vizyonu gergeklestirmek
icin hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigini agik bir sekilde
anlamaya yardim edecektir’.

Formal bir misyon ifadesi, orgiitii benzer bir bagka Orgiitten

aytran temel i alanini ve faaliyetlerini asagidaki unsurlar1 kapsayacak
bir sekilde tanimlar®>:

1)  Miisteriler (Miigterimiz kim?)

2)  Urlinler (Temel iiriiniimiiz ya da hizmetimiz nedir?)

3)  Yer (Nerede rekabet ediyoruz?)

4)  Teknoloji (Temel teknolojimiz nedir?)

5)  Uzun siire hayatta kalmaya bakis (Ekonomik amacimiz nedir?)

6) Felsefe (Temel inanglarimiz, degerlerimiz, arzularimiz, felsefik
onceliklerimiz nedir?)

7)  Kendi kendine bakis (Baslica zayif yoniimiiz ve rekabet
avantajimiz nedir?)

8) Kamu imajina bakis (Kamu sorumluluumuz nedir ve
arzuladigimiz imaj nasildir?)

9)  Personele bakig (Personele kars1 tutumumuz nasildir?)

Misyon belirlenirken bazi ilkelere uymak gerekir. Sézkonusu
ilkeler sunlardir®*:

** Quingley, Joseph V., s. 27,

33 Bartol, Kathryn M.; Martin, David C. Management. Third edition, Irwin Mc
Graw-Hill, 1998, s. 190-191.

3* Ivancevich, John M.; Donnelly Jr., James H.; Gibson, James L. Managing For
Performance. Plano, Texas: Business Publications, Inc., 1983, s. 110-111.
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¢ Misyon kolay anlagilabilmeli ve personele kolay anlatilip,
Ogretilebilmelidir. Pekgok karmagik iligkileri olan ayrintili bir
misyon ifadesinin personele agiklanmasi ve benimsetilmesi kolay
degildir.

e Misyon, genel ifadelerle degil, faaliyetlere yon gosterecek kadar
a¢ik olmali, sonunda orgiitii istenen yonde idare etmeye yardimci
olacak ve bir ideolojik dayanak olusturacak sekilde
belirlenmelidir.

e Misyon, Orgiitii stratejik olarak yonlendirmesini saglamak igin
istenen gergekligi, uyumu, tutarliligi ve kesinligi saglamalidir.

e Misyon, varolan sistemin korunmasi degil miisteriler, iiriinler,
personel ve rekabet dikkate alinmalidir.

Vizyonu gergeklestirme yolunda kurulacak stratejik mimarinin
ikinci unsuru uzun dénemli amaglardir. Amaglar, “Orgiitiin basarmay1
soz verdigi sey nedir?” sorusunun cevabim verirler ve 6rgiitiin uzun
donemli yoniinii belirlerler. Onlar, bagarilmak istenen ve isin idaresi
icin yonlendirici rehber olarak algilanan sonuglar1 tanimlarlar.
Orgiitiin degerleri ve misyonu gibi amaglari da ¢ok az degisim
gOsteren uzun bir bakis agisim gosterir. Drucker’e gore, bir 6rgiitiin
vizyonu ve misyonu amaglara déniistiiriilmek zorundadir. Eger bu
yapilmazsa, onlar sadece basarilamayacak iyi niyetler olarak
kalacaklardir. Ciinkii amaglarin hayati bir fonksiyonu vizyon ve
misyon ile stratejiler ve faaliyet planlan arasinda baglanti kurmaktir.
Bir baska deyisle amaglar, degerler ve misyon ifadeleri olarak arzu
edilen diinya ile gergek diinyadaki vizyonu gergeklestirecek 6rgiitiin
stratejileri ve taktikleri arasinda baglanti kurar.

En iyi sekilde ifade edilmis vizyonlar bile, vizyonu bir gercek
haline getirmeyi saglayacak saglam stratejiler ve taktikler olmaksizin
bagarisiz olmaya mahkumdurlar. Stratejiler vizyon ifadesinden
cikarihirlar ve giinliik faaliyetlere, karar vermeye rehberlik ederler.
Gerekli veriler elde edilerek stratejilerin saptanmasindan sonraki
asamada temel amaclara ulasmak i¢in beklenen sonuglarin ya da
ulagilmas: gereken hedeflerin saptanmasi gerekir. Bunu takiben
orgiitlin tiimiini kapsayan bir hedefler hiyerarsisinin olusturulmas: ve
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bu hedeflere ulasabilmek i¢in ilgili diizeylerin izleyecekleri
fonksiyonel stratejilerin belirlenmesi gerekir.

Daha sonraki asamada amaglara ve hedeflere bagarih bir sekilde
ulagma cabalarim belirleyen, bu gabalara y6n veren ilkeler sistemi ve
kurallar toplulugu olan politikalar belirlenir. Programlarla, biitgelerle
ve prosediirlerle stratejik diistince derece derece operasyonlara dogru
gelisir. Stratejiler ve taktikler orgiitiin amaglann yerine getirecegini
garanti eden ifadelerdir. Ozellikle faaliyet planlari hesap verme
sorumlulugu igin bir temel olugtururlar. Orgiitiin vizyonunu zamanl
bir gekilde basarma yoniindeki ilerlemeyi Slgmeye yardim ederler.
Sekil 2°de vizyondan yola gikilarak hazirlanan bir stratejik mimari
Ornegi yer almaktadir.

. Yeni bir orgiit yapis: kurulmahdir: Planlarin miimkiin
oldugunca kesin ve etkili bir sekilde uygulamaya konmasi amaciyla
yeni bir orgiit yapisi olusturulmalidir. Bu orgiit yapisi igin is ve
hiyerarsik kademe sayisinin saptanmasi; islere uygun kadronun
olusturulmasi; etkili bir fiziksel ¢aligma ortaminmin yaratilmasi; gerekli
arag, gere¢ ve donamimin saglanmasi; ihtiyag duyan kisilere egitim
olanag saglanmasi; planlarin gerektirdigi goérev ve sorumluluk
dagitiminin yapilmasi; kime ne kadar yetki verilecegine karar
verilmesi gerekir. Ayrica plam gergeklestirmek icin ekonomik
Ozendiricilere ve planin ilerlemesini denetlemeye yardimc: olacak
izleme sistemlerine ihtiyag duyulur. Bunlarn timi basariy:
saglayacak gsekilde uyumlagtiriimalidr.

° Orgiitteki herkesin vizyonu ve stratejileri benimsemesi
saglanmahdir: Orgiit iiyelerinin tiimiiniin vizyonu gergeklestirecek
sekilde ¢alismalarimi saglamak i¢in 6ncelikle onlarin inandirilmalan
gerekir. Bu, bir tasarim sorunundan ¢ok iletisim sorunudur. letisimin
kapsamina vizyonun ve stratejilerin uygulamaya sokulmasina
yardimec1 olabilecek ya da engel olusturabilecek herkes dahil
edilmelidir. ~ Patronlarin, emsallerin, astlarin,  6rgiitiin diger
bolimlerinde yer alan personelin yam sira tedarikgilerin, idari
makamlarin ve hatta miisterilerin de bu kapsamda yer almasi
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miimkiindiir. S6zkonusu iletisimde mesajlar ister sozciiklerle isterge,
Ozenle secilmis simgelerle verilmis olsun, sadece anlasildiklan igin
kabul edileceklerini varsaymak yanhs olacaktir. Insanlarin verilen
mesajlara inanmalarim saglamak igin giivenirlik ¢ok 6nemlidir.

Vizyon Faaliyet Planlari
Biz, saglk ve ilgili hizmetlerin finansmani yoluyla Mugteri anketleri
mugterilerimize hizmet vermeye kendimizi adadik. ve ayrilma
Biz, misterilerimizin ihtiyaglarma dogrudan odaklanarak en gorugmeleri vb.
yuksek kalitede ve degerde urtnleri ve hizmetleri saglayacagiz. yoluyla polige
Biz, mugterilerimizin ihtiyaglarina zamanl, hassas, saygih ve iptallerinin
daima dogrulukla cevap verecegiz. nedenlerini
Biz, en onemli kaynagimiz olan personelimiz igin zevkli bir belirlemek ve
galiyma cevresi saglamayi taahhit ederiz. Takim galigmasim, gozum bulmak
kalitedeki gelismeyi ve buttin olarak is strecindeki mitkemmelligi igin bir program
stirekli olarak yokseltecegiz. gelistirmek.

Musterilerimizi ve personelimizi korumak igin finansal olarak
giglt ve biiyime odakli bir sirket olma durumumuzu
strdorecegiz. Saplik sisteminin sorunlarm liderlik ve yenilik
yoluyla yenecegiz ve olabildigince ¢ok Teksas’liya hizmet

Istenen mugteri
kitlesini
saptamak igin bir
piyasa arastirma
programi
gelistirmek.

edecegiz

Amaglar Hedefler  Stratejiler

Mlsyon Pazar paymn 2001 yilinda Miiste
geligtirmek "1 sozlesme | | riyi

Teksas’da say1sini kagir
mumkin 3.100%e mama
olabildigin | | grkarmak
cegenis | || e
bir gruba Pazar-
uygun T R lama
maliyetle ...................... etkin
kaliteli — likleri
saghk | [ T 1| oo, ni
hizmeti gelig-
saglamak. i tirme

Sekil 2 Vizyonu Gergeklestirmek icin Bir Stratejik Mimari Ornegi®®

% Bu Ornegin tamami i¢in Bkz. Miller, Alex, s. 43.
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Mesaj1 veren kisinin performansi, mesajin igerigi, mesaji ileten kisinin
dogruluk ve giivenirlik konusundaki imaji, soylemlerle eylemler
arasindaki tutarlilik gibi faktorler giivenirlige katkida bulunacaktir®®

. Orgiit iiyeleri  vizyonu gergeklestirme  yoniinde
giiclendirilmeli ve motive edilmelidir: Orgiit tiyelerinin aym yonde
hareket etmelerini saglamak i¢in giiglendirilmeleri gerekir. Bazi
orgiitlerin pazar ya da teknolojideki ani degisikliklere ayak uydurma
glicligli cekmelerinin nedenlerinden biri, bu 6rgiit iiyelerinin ¢ogunun
kendilerini gligstiz hissetmeleridir. Giiglendirme, personele “gii¢”
vermeyi ifade eder. Giiglendirilmis bir personel, kendisini motive
edilmis hisseden, bilgisine ve uzmanhgina giiveni artan, inisiyatif
kullanarak harekete ge¢me arzusu duyan, olaylann kontrol
edebilecegine inanan ve Orgiitiin amaglan dogrultusunda uygun ve
anlamh buldugu isi yapan bir kisidir. Giiglendirme derecesinin artmasi
demek, personelin yaptiklan iy ile ilgili olarak amaglarini
belirlemeleri, karar vermeleri ve uygulamalari, orgiitiin vizyonu ve
misyonu cogrultusunda sonug¢ iiretmeye ¢alismalari ve kendi
kendilerini ya da ekip {liyelerinin birbirini kontrol etmeleri demektir.
Gii¢lendirme i¢in; 1) Bilginin herkesle paylagilmasi, agik bir yon
duygusunun saglanmasi ve benimsetilmesi, 2) Personele kendilerini
gelistirmeleri i¢in uygun ortam ve egitim saglanmasi, 3) Personelin
bagarili uygulamalar yapmasim saglayacak kaynaklarin saglanmasi ve
4) Vizyon ve misyona ulasma yoniindeki ¢abalarin degerlendirilmesi
ve tesvik edici 6nlemlerin alinmasi gerekir’’.

Orgiit {iyelerinin vizyonu gerceklestirme yoniinde c¢aba
harcamalar1 yoniinde motive etmek i¢in izlenecek yollardan bazilari
sunlardir’®:

* Liderlik. 8.53-54.

%7 Kogel, Tamer. isletme Y&neticiligi. Yedinci baski, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.,1999,

5. 320-327.

% Liderlik. s. 55.
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e  Orgiitiin vizyonunun her zaman seslendikleri insanlarin degerlegini
vurgulayacak bir sekilde dile getirilmesi gerekir. Bu, isin
bireylerin géziinde deger kazanmasini saglar. :

e Insanlarin 6rgiit vizyonunun (ya da vizyonun belli bir kisiye en
yakin yoniiniin) nasil hayata gegirilecegi konusundaki kararlara
diizenli olarak dahil edilmesi gerekir. Bu, insanlara bir kontrol
duygusu verir.

* Personelin vizyonu gergeklestirme ¢abalar1 kogluk yapilarak,
geribildirim saglanarak ve model olusturularak desteklenmelidir.
Bu yolla onlarin profesyonel olarak yetismelerine ve 6zsaygilarim
arttirmalarina katkida bulunulur.

e Baganilann tamnmah ve &diillendirilmelidir. Bu da, yalnizca
insanlara bagarma duygusu vermekle kalmaz, onlara kendilerini
Onemseyen bir Orgiite ait olma duygusunu da kazandirir. Biitiin
bunlar yapildifinda, calismanin kendisi igsel bir motivasyon
kaynag olacaktir.

SONUC

Isletmelerin gelecegin sunacag: firsatlardan pay alabilmeleri ve
bir rekabet avantaji yakalayabilmeleri i¢in bugiinii ihmal etmeden
biitiin olanaklariyla gelecege hazirlanmalar1 gerekir. Bu hazirligin ilk
asamasi olarak gelecek igin degisme ve gelisme yonii belirlenmeli, bir
vizyon gelistirilmelidir.

Saglam veri temellerine dayali ve genis bir fikirbirligi
yaratilarak gelistirilen vizyon isletmenin sadece iist diizey yoneticileri
tarafindan degil topyekiin tim personeliyle birlikte hayata
gegirilebilecektir. Vizyonu bir gercege doniistiirebilmek i¢in liderlik
ve yOnetim  becerisi ¢ok  onemlidir. Ciinkii  vizyonun
gergeklestirilebilmesi bunu saglayacak bir orgiit kiiltiirii yaratmayi,
stratejik bir yapi kurmay1, yeni bir 6rgiit yapisi olusturmayt, érgiitteki
herkesin vizyona ve stratejilere inanmasinin ve benimsemesinin
saglanmasim, Grgiit iiyelerinin vizyonu gergeklestirme yoniinde tesvik
edilmesini ve gii¢lendirilmesini gerektirir.
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