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OGRENME OKULU’NA BIYOGRAFIK BIR YAKLASIM: MINTZBERG ve
LINDBLOM UZERINE ARASTIRMA
Mehtap ARAS

Mintzberg tarafindan gelistirilen ve stratejik yonetim yazininda kabul goren on
strateji okulu 1960’lardan giintimiize kadar strateji alanindaki calismalara gesitli
sekillerde katki saglamislardir. Stratejik yonetim alanina farkli bakis agilariyla ve
ortaya attiklar1 kavramlarla katki saglayan bu okullar ongoriicii okullar
(prescriptiveschools ve tanimlayici okullar (descriptiveschools) olarak iki ana bashk
altinda incelenmektedir. Calismaya konu olan 6grenme okulu tanimlayic1 okullar
arasinda yer almakta olup okulun felsefesini aciklayan ctimle ise; “Ilkinde basarili
olamadiysan,denemekten vazgecme” (If at firstyoudon’tsucceed, try, tryagain) dir
(Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel,1998, s.355).08renme Okulu'nun ilk temsilcisi
Oz ekonomist Charles Lindblom’dur. Daha sonralar1 James BrianQuinn, K.E. Weick ve
Henry Mintzberg’in ¢calismalar1 okulun gelismesine katki saglamiglardir.
Calismanin amaci, teorisyenlerin, teori ortaya koyma ya da gelistirme
calismalarinda bilingli/bilingsiz kendi hayatlarindan, yasadiklar1 olaylardan
etkilenip etkilenmediklerini ortaya koymaktir. Okulun ortaya ¢ikmasini saglayan ya
da katkida bulunan yazarlardan Lindblom ve Mintzberg'in biyografilerinden
hareketle yasamlar1 ve okula sagladiklar1 katkilar1 irdelenecek olup, bu iki yazarin
hayatlari ile katkida bulunduklar1 kavramlar arasindaki benzerlikler olup olmadig1
arastirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Okulu, Lindblom, Mintzberg, Biyografi

A BIOGRAPHIC APPROACH TO LEARNING SCHOOL: A STUDY on
MINTZBERG and LINDBLOM

Ten strategy schools developed by Mintzberg and accepted in strategic
management literature have variously contributed to the studies in the field of
strategy since 1960s. These schools which contribute to the field of strategic
management with the help of different points of view and the concepts they put
forward are analyzed under two categories as prescriptive schools and descriptive
schools. Learning school which is handled by this study is among descriptive
schools; and the sentence which explains the philosophy of the school is “If at first
Abstract you don’t succeed, try, try again. (Mintzberg, Ahlstrand and Lampel, 1998, p.355).
First representative of the learning school is Charles Lindblom, an economist.
Then, James Brian Quinn, K.E. Weick and Henry Mintzberg have contributed to
the development of this school with the help of their studies.

This study aims at asserting whether or not theorists are
consciously /unconsciously affected by their own lives and experiences in their
studies of suggesting or developing theories. With reference to the biographies of
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Lindblom and Mintzberg who are among the writers contributing to the
emergence of the school, their lives and contributions to the school will be
analyzed and it has been researched whether or not there are similarities between
the lives of these two writers and the concepts which they contribute to.

Key Words: Learning School,Lindblom, Mintzberg, Biography.
GIRIS
Strateji stireci ile iliskili, Chaffee (1985)ye gore {i¢ (dogrusal, uyumlayict ve
yorumlayici), Whittington (2001: 11-26)’a gore dort (klasik, evrimsel, siirecsel ve
sistemsel), Mintzberg (1990)'e gore on diistince okulu vardir (Barca, 2005: 24). Bu
tasniflerden biri de Kees Van Der Heijden’e aittir. Heijdenstratejinin ti¢ farkli yolla
ortaya ciktigin1 ve t¢ okul veya paradigma oldugunu ileri stirmiistiir. Bunlar;
rasyonalist, evrimci ve stire¢ okullaridir. Rasyonalist okulu, “makine” metaforu ile
aciklamaktadir. Evrimci okulu, ekoloji biliminden esinlenerek agiklayan Heijden, stireg
okulunu ise yasayan organizma betimlemesiyle ifade etmistir (Heijden,1996, s.21-22).
Literattirde Mintzberg'in on stratejik okulu olarak gecen ve stratejik yonetim
yazimina farkli bakis acilariyla katk: saglayan bu okullar 1960’lardan sonra gelismis ve
ortaya ¢ikmislardir. Her bir okulun stratejiye farkli katkilar1 olmus ve yeni kavramlarla
katk1 saglamustir.
Mintzberg'in stratejik okullar1 su sekilde smiflandirilmistir (Mintzberg,
Ahlstrand ve Lampel, 1998: 5);

Tablo.1. Mintzberg'in Stratejik Okul Tasnifi

Ongi)‘riicii Okullar (Prescriptive Schools)

Tasarim Okulu Diisiince/Kavram olusturma siirecidir.
Planlama Okul Formel strateji olusturma stiregtir.
Konumlandirma Okulu Analitik bir strateji olusturma stiregtir.
Tanunlayic1 Okullar (Descriptive Schools)

Girisimcilik Okulu Bir vizyon yaratma siirecidir.

Bilissel Okul Zihinsel bir siiregtir.

Ogrenme Okulu Ortaya ¢ikan bir stirectir.

Gii¢ Okulu Bir miizakere stirecidir.

Kiiltiirel Okul Ortaklasa bir siirectir.

Cevre Okulu Tepkisel bir siirectir.

Biitiinlestirme Okulu Doniistimsel bir siirectir

Kaynak:Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 5’ den olusturulmustur.

[k ti¢ okul, ongoriicti bir yaklasimda bulunur ve stratejinin (ideal olarak) nasil
formiile edilmesi gerektigi tizerinde durur. Ilk okul olan Tasarim Okulu, 1960'larda
ortaya ¢ikmis ve temel bir cerceve olarak sonraki iki okulun olusmasmna kaynaklik
etmistir. Tkinci okul, Planlama Okulu’dur ve 1970'lerde ve ongoriict okullar arasinda
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olan son okul Konumlandirma Okulu’da 1980’lerde etkin olmustur.Sonraki alt1 okul
ise betimleyici bir yaklagimla, stratejinin nasil olmasi gerektiginden ¢ok, gercekte nasil
olduguyla ilgilenmistir. Son okul, tiim diger okullar1 tek bir okul gatis1 altinda
birlestirme cabas: igerisindeki bitiinlestirme okuludur. Bu okul, strateji olusturma
stirecini, stratejilerin kapsamini orgiitsel yapilar1 ve bunlarin miinasebetleriyle ilgili
farkli 6geler demetini ayr1 safthalar ya da dénemler icerisinde butiinlestirmeye calisir
(Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 5-6).

ONGORUCU OEULLAR
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Sekil.1. Ongoriicti Okullarin Gelisimi
Kaynak: (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998:353).
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Sekil.2. Tamimlayici Okullarin Gelisimi
Kaynak: (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 353).

Bu okullar, stratejik yonetimin gelisimindeki farkli safhalarda ortaya
c¢ikmislardir. Bunlarin bazilari, hélihazirda zirveyi gormiis ve duslise gecmisler,
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bazilariysa hala gelisme asamasmdadirlar. Geri kalanlariysa kapsamli bir literatiire
sahip olmalarma karsin uygulamadaki 6rnekleri ¢ok azdir (Mintzberg, Ahlstrand ve
Lampel, 1998:7).

[k ortaya cikan okul Tasarim Okulu’dur ve stratejik yonetim yazim igin gok
onemli bir yere sahiptir. Ongoriicti okullar olarak tasnif edilen ve Tasarim Okulu
devaminda ortaya ¢ikan Planlama ve Konumlandirma okullarmin gelismesinde de
onemli bir yere sahiptir (Dinger, 1998: 64). Okulun stratejik yonetim yazinina cevre
analizi, ayricalikhi {dsttinliikler, uyum, firsat ve tehdit gibi kavramlarla katki
saglamasinin yamn sira stratejiyi “bilingli bir siire¢” olarak ilk kez ele almistir. Planlama
Okulu da stratejiyi “uzun donemli resmi bir planlama stireci” olarak tanmimlamaistir.
(Dinger, 1998: 64-65; Sarvanvd,, 2003: 77). Konumlandirma Okulu, kendisinden once
gelen iki okulun strateji tamimindan cok uzaklasmamaktadir. Tasarim ve Planlama
okullarindan farkli olarak, stratejinin ne oldugunu aciklayarak belirli bir pazarda iyi
bir yer edinmek icin bu duruma 6zel stratejiler gelistirilmesi gerektigini savunmustur
(Dinger, 1998: 70). Yani bir isletmenin yiiksek performans sergilemesi icin 6ncelikle
dogru bir pazar secilmesi gerekmektedir.

Tanimlayic1 okullarin ilki olan Girisimcilik Okulu, strateji olusma stirecini tek bir
lider tizerinden agiklamakla kalmayip sezgi, muhakeme, bilgelik, tecriibe ve kavrama
gibi dogustan gelen yeteneklere ve bu ozelliklerle ilintili olarak “vizyon” olarak
tanimlanan imaj ve yon duygusuna da vurgu yapmaktadir. Okulun tanimlayan en
temel kavram; stratejinin, liderin zihninde olusan ya da en azindan canlanan bir
yansimasi olan “vizyon” kavramidir(Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 124).
Bilissel Okul, psikoloji biliminin “bilis” kavramma dayanmaktadir. Okulun verdigi
mesaj ise “merak et” ve “hayalini kur”dur (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998:
354). Bu okul, strateji olusturmay1 zihinsel bir siire¢ olarak ve planlanan degil ortaya
cikan bir strateji olarak tanimlar (Bakoglu ve Ozcan, 2010: 63). Okulun temel mantigina
gore, strateji olusturmanin temeli bilistir ve insan bilisinde stratejinin nasil olustugunu
arastirir (Sarvan vd.,2003: 86). Gii¢ okulu, temelini siyaset biliminden alir ve verdigi
mesaj “paylasmak yerine sakla”dir. Kiiltiir okulu’'nun dayandig: disiplin antropolojidir
ve verdigi mesaj “degisim yerine ebedilesmektir”. Cevre Okulu'nun dayandig: temel
disiplinler ise biyoloji ve siyasal sosyolojidir. Verdigi mesaj ise “kars: koymak yerine
anlasmak/teslim olmaktir” (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 355).

1. Ogrenme Okulunun Temel Varsayimlar1

Ogrenme okulunun temelil959 yilinda Charles Lindblom tarafindan yazilan
“TheScience of Mudding Through” makalesine dayanmaktadir. Lindblom bu
yazisinda 6zetle, diinyanin dogasmin kompleks yapisindan dolayr devletin diizenli,
sistemli ve kontrollii bir politika yapmaya ihtiyaci olmadigim1 one stirmustiir.
Lindblom'un calismasmin ardindan o6grenme okuluna katki yapan distiniirler
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H.EdwardWrapp'in 1967'de yazdigi “GoodManagersDon’tMakePolicyDecisions”
calismasindan da etkilenmislerdir (Lindblom, 1959, Quaye vd., 2015).

Ogrenme okuluna gore diinya, tek seferlik net planlar ve stratejiler gelistirmeye
olanak vermeyecek kadar karmasik ve cok katmanlidir. Bundan dolayi, stratejiler,
orgiitsel adaptasyon veya ogrenme bigcimindeki kiiciik adimlar seklinde ortaya
¢ikmalidir (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 6).

Ogrenme Okulu psikoloji ve egitim bilimlerinde 6grenme kuramu ile birlikte
matematiktekaos kuramina dayanmaktadir. Ogrenme okulunun vermek istedigi mesaj
“dgren”, gerceklesen mesaj ise “oynamak izlemekten iyidir” (Mintzberg, Ahlstrand ve
Lampel, 1998: 355) . Ogrenme Okulu'nun temel felsefesi yukarida deginildigi gibi
stirekli grenme tizerine kurulmustur.

Ogrenme Okulu Lindblom'unilk ¢alismalarindan olan kopuk adimlarla ilerleme
tizerine yaptig1 calismalara dayanmakla birlikte, Quinn’in mantikli adimlarla ilerleme,
Bower'in  stratejik  girisimler, = Mintzbergvd'.nin  ortaya  c¢ikan  strateji
(emergentstrategy)ve Weick'in gecmise bakis okulun gelismesine ¢nemli katkilar
saglamistir (Mintzberg ve Lampel, 1999: 25).

Mintzberg (1978a: 935)’e gore strateji bir plan degil, “karar siirecinde ortaya ¢ikan
bir model” dir. Bu nedenle, stratejiyi acik olarak ifade etmeye ihtiya¢ olmadig: gibi
bilingli olarak gelistirmek de gerekmemektedir. Ogrenme okuluna gore strateji,
uygulamadan onceortaya ¢ikan bilingli olarak karar verilen ve planlanan bir durum
olmaktan ziyade, uygulama igerisindeki 6grenme siirecinde deneme yanilma yoluyla
ortaya cikan cesitli kararlarin ortaya cikardigi ve geriye dontip bakildiginda fark
edilebilecek bir siirectir (Barca, 2005: 25). Ozetle, strateji plan degil, icerisinde 6grenme
siireci olan kararlar dizisidir (Ozdemirci, 2010: 71).

Ogrenme okulu temeli 6ngormekten ¢ok tamimlamaktir. Bu okulun siirekli
sordugu basit ama en onemli soru: “ Stratejiler aslinda organizasyonda nasil
olusurlar?”,yani nasil formiile edildigi degil nasil olustugudur (Mintzberg, Ahlstrand
ve Lampel, 1998:177).

Ogrenme Okulu'nun en 6nemli varsayimlarindan biri gelecegin belirsizliginden
dolay1 gelecegi tam olarak tahmin etmenin miimkin olamayacagidir. Bir diger
varsayim,yasanan her duruma veya soruna ait alternatif ¢oztimlerin veya davranislarin
tam anlamiyla bilinmeyecegi ve degerlendirilemeyecegidir. Gelecegin belirsiz, yasanan
sorunlarin ¢dziim alternatiflerinin tamaminin bilinememesi ve degerlendirilememesi
distntildtiginde alindiginda gelecege dair rasyonel stratejik plan yapmakta
zorlagsmaktadir. Stratejiler, zaman icinde orgiitlerin yaptiklar1 eylem ve aldiklar:
kararlarla kendiliginden ortaya c¢ikan durumlardir. Yani strateji orgiitlerin zaman
igerisinde bicimlenen bir 6grenme siireci seklindedir (Sarvanvd., 2003: 94).

Ogrenme okuluyla birlikte anilan terimler ise su sekildedir; olusan strateji
(emergentstrategy), ongdrme (prescriptive), artan (incremental) ve karmasik 6grenme
suireci (complexlearningprocess) (Kipley, 2009:3).
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Ogrenme Okulu'nun ilk temsilcisi ekonomist Charles Lindblom’dur. Daha
sonralar1 James BrianQuinn, K.E. Weick ve Henry Mintzberg'in calismalar1 okulun
gelismesine katki saglamislardir.

2. Lindblom ve Ogrenme Okulu’'na Katki Sagladig1 “Kopuk Adimlarla ilerleme
veya Parcal1 Biiyiimecilik” (DisjointedIncrementalizm) Yaklasimi

Charles Lindblom’un calismalart1 hem kamu yonetimi alani ile ilgilihem de
isletmelerin politika belirleme stireglerini aciklamaya yoneliktir (Sarvanvd.,2003: 91).

Lindblom konuyla ilgili “Thescience of muddlingthrough” adli eserinde,
yoneticilerin politika gelistirmek i¢in kok (root) ve dal (branch) metodu olarak iki karar
stireci oldugunu belirtmektedir (Lindblom, 1959: 80-81). Kok metodu, amaca ulasmak
icin miimkiin olan alternatiflerin tamamini sistemli bir sekilde degerlendiren, mantiga
dayali rasyonel bir yaklasimdir. Yeni bir politika igin olustururken karar verici, gecmis
tecriibelerinden yararlanir. Fakat bu metot karmasik politika sorunlar: igin etkili bir
yontem degildir. Dal karar verme metodu ise “ardisik smirli mukayese” olarak
tanimlanabilir. Dal metodu diisiik seviyeli problemleri ¢c6zmede kullanilir.Bu metotta,
politikalar mevcut faaliyet ve sartlardan kaynaklanir, azar azar ve adim adim insa
edilir (Lindblom, 1959: 80-81; Dinger, 1998: 83).

“Thescience of muddlingthrough” adli meshur eserinde Lindblom karar
vermenin rasyonel modellerini elestirmis ve gercekte rasyonel modellerin islemedigini
deone stirerek, karar alicilarin kiicik ve adim adim kararlar vermeleri gerektigini
savunmustur (Pindur, Rogers ve Kim, 1995: 66-67).

Lindblom, bu diistince okuluna katky1, “Kopuk Adimlarla ilerleme” kavramu ile
yapmustir.Lindblom(1968: 25-26, akt. Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998)'un
ifadesiyle politika olusturma, “iyi bir 1sirmanin yerini stirekli ve ardisik 1siriklarin
aldig1 sonsuz bir stirectir’. Baska bir ifadeyle, yazarin temel iddiasi, politika
gelistirmenin sade, diizenli ve kontrollii stire¢ olmadigi; karar vericinin karmasik
durumlarin ustesinden gelebilmek igin seri sekilde care bulan ve parca parca
davranislarindan ortaya ¢iktigidir (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 179-180).

Lindblom’a (1979:517) gore, politika olusturmada ufak adimlarla ilerleme
(incrementalism yada muddlingthrough) olagan yontem olarak kullanilmalidir. Ne
devrim, ne koklu politika degisiklikleri, ne de dikkatle planlanmis buiyiik adimlar
politika olusturmak i¢in miimkiin degildir.
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3.1. Lindblom’un Hayati! ve “Kopuk Adimlarla ilerleme” Kavraminin Ogrenme
Okuluna Yansimasi

Charles Edward Lindblom, 1917 yilinda Amerika’da dogmustur. Universite
hayatina Standford Universitesinde baglayip, Chicago Universitesinden mezun
olmustur. 1936’da Minnesota Universitesinde Ekonomi dersleri vermeye baglamis ve
ogrenci kultiplerinde yaptigi konusmalardan dolayr bolim baskan: tarafindan
azarlanmustir. Bunun iizerine Lindblom gorevini tamamlamadan Yale Universitesine
gecmistir. Ekonomi disiplininin katiligindan hoslanmamasma ragmen bu alana ¢ok
farkl duistincelerle katki saglamistir.

Lindblom’un arastirma sorular1 ve metodolojisi alanla ilgisiz oldugu icin Yale
ekonomi boliimii tarafindan istifa etmesi istenmistir. Yale’deki akademisyenler onun
asla Profesor olamayacagini diistintiyorlardi. Robert Dahl ile birlikte siyaset bilimi
tizerine galismaya baslamalar1 onun akademik hayatinin déniim noktas: olmustur.
1972- 1974 yillar1 arasinda siyaset bilimi bolimintin baskanligmi yapmis ve daha
sonralar1 Yale’de Ekonomi ve Siyaset Bilim Dalinin en prestijli baskani olarak
se¢ilmistir. Amerikan Siyasal Bilimler Dernegi'nin ve Karsilastirmali Ekonomik
Arastirmalar Derneginin baskanligini da yapmustir.

Yale Universitesin Siyaset Bilimi ve Ekonomi kiirsiistinde calismis ve emekli
olmustur. Karar almada ve politikada adimi adim ilerleme teorisinin ilk
savunucularindandir. Karar almada “bebek adimlar1” ve “parcali biiytime” yaklasimi
olarak ta adlandirilir. Hala “TheScience of Muddling Through” adli calismasi binlerce
atif almaktadir.

Linblom'un kariyeri stirekli artan bir grafik gostermemektedir. Hatta
calismalarindan dolay: isinden olmakla yiiz yiize gelmistir. Etrafindaki insanlarda
aslinda onun bu ilerleyisine ve calismalarina bakarak onun Profesér unvanin bile
alamayacagim diisiinmiiglerdir. Ogrenme okuluna katkist “parcali biiyiime” olan
Lindblom aslinda kendi kariyerinde de aynen boyle yapmistir. Kendi istegi ile olmasa
da Lindblom bazi durumlarda buna mecbur birakilmistir. Kariyerinde “buyiik
isiriklar” alip bir anda ytikselmeyi hedeflemeyen Lindblom, “kiictik adimlarla”
alaninda ¢ok taninan ve farkh fikirleriyle, farkli bakis acilariyla literatiire katki
saglayan bir Profesor olmustur. Planlanmis biiytik adimlar yerine kiiciik ve emin
adimlar atilmasi gerektigini soyleyen Lindblom kuskusuz kendi kariyerinde de bu
sekilde ilerlemistir.

3. Henry Mintzberg ve “Ortaya Cikan Strateji (EmergentStrategy)”

Mintzberg stratejiyi isletmenin faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan ve her zaman
orgtitiin rasyonel planlamalarin sonucu olmayan bir durum olarak ifade etmistir.

ICharles Edward Lindblom hayati International Encyclopedia of TheSocialSciences, 2nd Edition’'dan
olusturulmustur.
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Stratejinin belirli bir plan yapmadan ve Orgiitiin gec¢miste yasadigi seylerden
cikarabilecegini savunmustur. Strateji, planlanan seylerden ziyade isletmenin
yaptiklartyla ilgili bir dizi karar ve faaliyetlerinin sonucunda ortaya c¢ikan bir
durumdur(Dinger, 1998:86-87).

Stratejilerin bir plan olarak tanimlanmas: fikrine karsi ¢ikan Mintzberg, stratejiyi
faaliyet esnasinda ortaya ¢ikan bir model olarak tanimlamaktadir. Mintzberg'e gore
strateji her zaman rasyonel planlarin sonucunda olusmaz, bir plan olmadan da strateji
gelisebilir. Bu duistinceden hareketle, niyet edilen (intented) ve tam olarak gerceklesen
(realized) stratejilere “kasitli stratejiler” (deliberatestrategy) adi verilebilir. Niyet
edildigi halde gerceklesemeyen stratejilere de “gerceklesmeyen stratejiler” (unrealized)
ad1 verilmektedir. Bu iki stratejinin disinda bir tictincii strateji olarak niyet edilmedigi
halde gerceklesen stratejiler vardir. Niyet edilmedigi halde gerceklesen stratejilere ise
ortaya cikan strateji(emergentstrategy) adi verilir. Sayet stratejilerin tamami kasith ya
da tamami ortaya ¢ikan stratejiler ise, 6grenmeyi ya da kontrolti barmdirmiyorlar
demektir. Gercek diinyada ise bu ikisinin harmanlanmas1 gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle stratejiler, formiile edildigi kadar sekillendirilmelidir (Mintzberg, Ahlstrand
ve Lampel, 1998: 11).

Gergeklesmeyen
Stratejiler

Gergeklegen Strateji

Sekil.3. Kasitli ve Ortaya Cikan Strateji Modeli Kaynak: Mintzberg, H. , B.Ahlstrand ve
J. Lampel (1998), Strategy Safari: A GuidedTour Through TheWilds of Strategic
Management. TheFreePress, NewYork. s.12.
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Kasith stratejileri iyi, ortaya gikan stratejileri kotii olarak nitelendirmek dogru
degildir. Her ikisinin de bir arada olmas1 gerekmektedir.

Sonug olarak, Mintzberg strateji gelistirmeyi uygulamanin icinden gelen ve
uygulama ile birlikte diistintilen bir durum olarak gormekte ve bu durumun bes
ozelligini su maddelerle ifade etmektedir (Dinger, 1998: 88);

1. Strateji hem gelecek icin plan, hem de ge¢misten gelen bir numunedir.

2. Stratejiler sadece planlanarak ortaya c¢ikmaz, ayni zamanda mevcut

durumlardan kaynaklanur.

3. Etkili stratejiler ¢ok gesitli yollardan gelistirilebilir.

4. Stratejik yonlendirmeler kiictik sigramalarla ortaya ¢ikar.

5. Biittin bunlardan sonra strateji, diistince ile eylemi, kontrol ile 6grenmeyi,

durgunluk ve degisimi birlikte ele almanin bir zanaat1 olarak gelisir.

4.2. Henry Mintzberg’in Hayat1 ve Ogrenme Okuluna Yansimalar:?

Mintzberg 2 Eylil 1939 ta Montreal’'de dogmustur. SashaSadilova ile evli olan
Mintzberg'in Susie ve Lisa adlarinda 6nceki evliliginden iki kiz cocugu vardir. Hobileri
uzun bisiklet turlar1 yapmak, kanoya binmek, kayak ve yurtyiis yapmak, daga
cikmak, kisa hikayeler yazmak ve kunduz heykelleri biriktirmektir.

McGill Universitesi Makine Miihendisligi boliimiinden mezun olan Mintzberg,
MIT (Massachusetts Institute of Technology) Sloan School of Management'da ytiksek
lisansmi (1965) ve doktorasmi (1968) tamamlamustir. 1968 yilindan beri Kanada,
Montreal’de McGill Universitesinde Ogretim tiyeligi yapmaktadir.

Isletme ve yonetim stratejileri {izerine 170’eyakin makale ve 17 kitap yazmustir.
Yaptig1 bu calismalarla birlikte Mintzberg 30’a yakin 6diil almistir. Yeni ufuklar acan
“Stratejik Planlamanm Yiikselisi ve Dustist” (1994) adli kitabi gunumiiz stratejik
planlarmin elestirisi niteligindedir. “Managers not MBAs” (2004) kitabinda ise yonetim
egitiminin yanhs oldugunu ileri stirmiistiir.Harvard Business School ve Wharton
Business School gibi lisansiistii egitim veren okullarin yonetim disiplinine zarar
verdigini belirtmistir. Gergek is tecriibeleriyle degilde okulda egitim alarak yonetici
olunamayacagini savunmustur. 2 kez Harvard Business Review’de yayimlanan
stratejik danismanlikla ilgili makalelerinden dolay1 McKinsey Odiilii almustir.

Mintzberg, 1978 yilinda Ten yearslater: somepersonalreflections on
managementandmethology adli bir yazi kaleme almistir. 1993 yilinda ise
“ThelllusiveStrategy 25 yearslater” adli nasil orgiit ve yonetimle ilgili calismalar
yaptigini, kariyerini anlatan yazisinda soyle demistir:

“Bir giin bir arkadasimla vyiiriiyiis yaparken bana “Orgiitlerle ilgili
calismalar yapmaya nasil karar verdin?” diye sordu. Bende “bilmem,

2Henry Mintzberg’in hayatinda, ThelllusiveStrategy...25 YearsLater, Arthur Bedeian Management
Laureates: A Collection of AutobiographicalEssays,(JAI Press, Volume II'den yararlanilmistir.
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sadece oldu” dedim. Bunu gercekten de hi¢ diisiinmemistim. Ama cok iyi
oldu. Ashnda bu soruyu cevaplamak icin biraz gecmisime bakmak
gerekiyor galiba. Kiiciik sevimli konforlu bir ailede diinyaya geldim.
Babam kadin elbiseleri yapan kiiciik bir igletmeye sahipti ve onun “bir
yonetici” olarak ofisinde ne yaptigim hep merak ederdim. Siradan bir
cocuk olarak biiyiidiim ve kétii bir 6renci de degildim. Lisede makina
miihendisligi okumaya karar verdim. Parcalar: bir araya getirmeye
bayilirdim (hepsini asla bir araya getirememe ragmen). Aslinda endiistri
miihendisi olmak istiyordum ama McGill'in bu program yoktu.
Yazlarim genellikle fabrikalarda calismakla gecti. Mezun olunca ne
yapacagim konusunda kesin bir karar vermemistim ama babamla da
calismak istemiyordum. Kendi basima bir geyleri basarabilecegimi
gormem gerekiyordu. McGill gazetesinde spor yazari olarak calismaya
bagladim.

Her zaman kiigiik sirketlere damsmanlik vyapmak icin endiistri
miihendisligi ya da operasyonel arastirmalar alaminda yiiksek lisans
yapmak istedim. Ashnda ¢ok yakin olmadigim amcam JackMintzberg
beni bu konuda destekledi. Aslinda sonradan fark ettim ki akademik
kariyer yapma fikrini aklima ilk o yerlestirdi. Amcam bir ara arastirma
gorevlisi olarak ¢alisti ve zihnimin derinliklerinde akademisyen olma fikri
bundan kaynaklaniyor olabilir.

New York Universitesinde endiistri miihendisligi yiiksek lisans
progranuna bagourdum. Kabul edildikten sonra Columbia Universitesi
igletme boliimiine de basvurdum. Her ikisine de kabul edildikten sonra
karar vermek icin SebastianB.Littauer’in yamna gidip fikrini almak
istedim. Bana “Onlart se¢, onlarin senin igin yapacaklarim biz
yapamayiz” dedi. Bir insamn hayatindaki “en kritik” anlardan biriydi.
MIT  (Massachusetts Institute of Technology) Sloan School of
Management’ta yiiksek lisanstmi tamamladim ve doktora programina
kaydoldum. Doktora programina neden kaydoldugumu bilmiyorum
belkide kisa yoldan bir is sahibi olmay: istiyordum yada isletmelerdeki
sorunlara ilgim giderek artmisti, belkide her ikisi.

Doktorada politika alaminda calismak istedim fakat bunula ilgili hicbir
ders verilmiyordu. Politika alaminda Profesor yoktu. Basourum komitede
degerlendirildi ve komitede politika ¢alisan Edward Bowman vardh.
Bowman bu basvurumu kabul ettirdi ve kendisinin bana damsmanlik
yapacagini soyledi. Bowman bir giin bana “Politikada gelecek yok, fikrini
degistirmen gerekiyor” dedi. Fakat ben vazgegmedim.”
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Mintzberg stratejiyi faaliyet esnasinda ortaya c¢ikan bir durum olarak
tanimlamistir ve Mintzberg’e gore niyet edilen strateji her zaman gerceklesmeyebilir.
Minzberg’in hayatinin bazi kisimlarinda da bu boyle olmustur. Endiistri miithendisligi
okumak isterken gitmek istedigi okulda bu boliim olmadig1 icin makina miithendisligi
okumak zorunda kalmis ve yine yiiksek lisans i¢in Endiistri miihendisligiboliimiine
basvurmus ve aslinda istedigi bolim de o olmasina ragmen yapmak istedigi seyler
isletme bolumiinde oldugu i¢in bu alana kaymak zorunda kalmistir. Aslinda kariyerini
strateji lizerine yapmay1 ve isletme sorunlarmi irdelemeyi hi¢ aklindan gegirmeyen
Mintzberg, hayatinin akisi dogrultusunda geriye baktiginda hi¢ de planlamadig bir
konuma gelmistir.

Mintzberg'e gore strateji, faaliyet esnasinda ortaya cikan ve rasyonel planlarin
sonucu olmayan bir durumdur. Mintzberg’in kariyerine bakildiginda, strateji ile ilgili
goriislerinde ve stratejiye bakis acisinda yasamindan etkilendigi soylenebilir.
Mintzberg'e gore niyet edilen strateji her zaman gerceklesmeyebilir. Rasyonel bir
strateji belirleyerek yola c¢ikarken gtz oéntinde bulundurulmayan durumlar meydana
gelebilir ve niyet edilen stratejilerin bir kismu gerceklesmeyebilir. Ortaya cikan
durumlara gore strateji sekil degistirebilir ve ulasilan sonug bu yonde farklilasabilir.
Bununla birlikteMintzberg, stratejinin hem plan hem de ge¢misten gelen bir durum
oldugunu soylerken, hayatina baktigimizda akademik kariyeri yapmasma etkili olan
sey aslinda amcasinin arastirma gorevlisi olarak calismasi ve tesvik etmesi, babasinin
kiictik isletmesinde yonetim islerinin nasil yapildigini merak etmesi yatmaktadir.
Niyeti Endiistri miihendisligi okumak olan Mintzberg, McGill'de bu boliimiin
olmamast nedeni ile makine miithendisligi okumak durumunda kalmistir ve Makina
Miihendisligi okuyan bir kisinin isletme gurusu haline gelmesi aslindaMintzberg’in
strateji tanimu ile paralellik gostermektedir. Kendisinin de ifade ettigi gibi “Sadece
oldu”.

4. SONUC

Stratejik yonetim yazinma farkhi diistince sekilleriyle ve bakis acilariyla katk:
saglayan stratejik diistince okullarmin her biri stiphesiz bu alanin gelismesine fayda
saglamislardir. Farkli disiplinlerde farkli kuramlara dayandirilan ve en ¢ok kabul
goren smiflandirma ise Mintzberg’'e aittir. Mintzberg'in yam sira bircok teorisyen
okullarin gelismesine katki saglamislar ve on strateji okulu olarak bilinen bu
siniflandirmada kavram bakimindan en zengin olan okullarin baginda ise Ogrenme
Okulu yer almaktadir.Ogrenme Okulu, psikoloji ve eitim bilimlerinde 6grenme
kurami, matematikte ise kaos kuramma dayandirilmistir. Okulun temeli “6grenmeye”
dayanmaktadir. Ge¢miste yasananlardan ve hali hazirda yasanan durumlardan
faydalanarak gelecegi planlamak ya da mevcut durumda yasanilanlardan ders alarak
strateji olusturmaktir.

Calismada Ogrenme okuluna katki saglayan ve gelismesine yardimei olan Henry
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Mintzberg ve Charles Edward Lindblom’un kendi hayatlarinda yasadiklar1 olaylarmn
okula sagladiklar1 katkilarin benzer olup olmadigini irdelenmistir. Lindblom"un okula
kazandirdigi kavram “Kopuk Adimlarla Ilerleme veya Parcali Biiytimecilik”
(DisjointedIncrementalizm)tir. Kariyerinde yasadig1 zorluklar ve hatta bir dénem
istifaya zorlanmas1 onun akademisyenlik hayatinda dontim noktas: olmus ve parcali
olarak kariyerini devam ettirmistir. Bu kavramu ortaya atan Lindblom bilingli/bilingsiz
kendi hayatindan etkilenmis olabilir.

Mintzberg stratejinin planli bir eylem oldugu fikrine karsi ¢ikmustir ve stratejiyi
faaliyet esnasinda ortaya cikan bir model olarak tanimlamaktadir.Mintzberg'e gore
strateji her zaman rasyonel planlarin sonucunda olusmaz, bir plan olmadan da strateji
gelisebilir. Kariyerinde rasyonel bir plan olarak nitelendirebilecegimiz endiistri
miithendisligi okumak istegiyle yola ¢ikan Mintzberg, istedigi okulda bu bolim
olmadigindan dolayr makine miuhendisligi okumustur. Mintzberg, niyet edilen
(intented) strateji veniyet edildigi halde gerceklesemeyen stratejilere “gerceklesmeyen
stratejiler” (unrealized) kavramlarmi gelistirmistir. Endiistri miihendisligi okumak
onun icin niyet edilen bir stratejidir fakat sartlar uygun olmadigindan dolay: bu
stratejisi gerceklesmemistir. Daha sonra endtistri miithendisligi ve isletme ytiksek
lisans1 yapmak arasinda kararsiz kalan Mintzberg, tercihini isletmeden yana
kullanmistir. Bu durum da niyet edilmedigi halde gerceklesen strateji yani ortaya ¢ikan
strateji (emergentstrategy) kavramma o6rnekolarak verilebilir.Ogrenme okulunun
stratejik yonetime katkilarindan biri de stratejinin sadece planlanarak yapilamayacagi
ongoriilemeyen durumlarda “emergentstrategy” yani olusan stratejilerle ilerlemek
zorunda kalinabilecegidir.Miihendislik kariyeri plani ile yola ¢ikan Mintzberg bir
isletme gurusu haline gelmistir. Arkadasmm; “Orgiitlerle ilgili caligmalar yapmaya nasil
karar verdin?” sorusuna “bilmem, sadece oldu” cevabini veren Mintzberg, okula
kazandirdig1 “ortaya ¢ikan strateji” (emergentstrategy) kavramina da ornek olarak
gosterilebilir.

Teorisyenlerin  olusturduklar1 teorilerde ya da Kkatkilarinda kendi
yasamlarindan bilicli/bilingsiz etkilenip etkilenmedikleri fikrinden yola g¢ikarak
yapilan bu calismada biyografileri incelenen iki yazarmn da kavram ve yasamlari
arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Ozellikle Mintzberg’in yasami ve Kariyeri ile
ogrenme okuluna kazandirdigi kavramlar arasinda onemli 6lctide benzerlik vardir.
Temeli 6grenme olan okulun yazarlar1 da kendi yasamlarindan ogrendikleri ile
kurama katki sagladiklar1 sdylenebilir.
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