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YIYECEK-ICECEK SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ve

ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN CALISANLARIN ISTEN AYRILMA
NIYETINE ETKILERi: ALT BOYUTLAR BAGLAMINDA BiR ARASTIRMA

Selim CAKAR*-Kubilay OZYER*

Bu calismada turizm sektoriiniin ¢énemli bir kesimini olusturan ve maalesef
genellikle de gozard: edilebilen yiyecek- icecek isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet ve bunlarin alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti tizerinde
etkisi olup olmadig1 arastirilmistir. Bu amagla Tokat ilinde faaliyet gosteren toplam
11 isletmede 158 anket formu ile anket ¢alismasi yapilmistir. Calismaya derinlik
katabilmek ve daha ayrintili sonuglara ulasabilmek amaciyla orgtitsel baghlik ve
orgtitsel adalet alt boyutlar1 ile birlikte arastirilmistir. Analiz sonuclarina gore
¢alisanlarin drgiitsel bagliliklarinin ve orgtitsel adalet algilarinin onlarin isyerinden
ayrilma niyetleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmisttir. Orglitsel bagliligm alt boyutlarindan duygusal baghhigin isten
ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmistiir. Diger yandan
normatif baghiligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi goriiliirken
zorunlu baghligin isten ayrilma niyetini artirdig1 goriilmiistiir. Dagitim adaleti ve
prosediirel adalet isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etki gostermezken,
etkilesim adaletinin isten ayrilma tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet, Isten Ayrilma Niyeti, Yiyecek

Icecek Sektorii

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND PERCEIVED
ORGANIZATIONAL JUSTICE ON INTENTION TO LEAVE IN FOOD AND
BEVERAGE INDUSTRY: A RESEARCH IN THE CONTEXT OF LOWER

Abstract

DIMENSIONS

Ten strategy schools developed by Mintzberg and accepted in strategic In this
study it has been investigated whether organizational commitment and
organizational justice have an effect upon intention of leaving for the employees in
the food and beverage industry, which has always been undermined unfortunately
although it is an important part of tourism. For this purpose, 158 questionnaires
were made in a total of 11 companies operating in Tokat. In order to reach details
and further results, organizational commitment and justice were investigated with
their sub-dimensions. According to the results, employees' organizational
commitment and perceptions of organizational justice have not got a statistically
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significant impact on their intention to leave. In an analysis of the effect of the sub-
dimensions of organizational commitment on intention to leave, it has been seen
that emotional commitment shows no a meaningful effect on intention to leave.
The normative commitment affects intention to leave negatively while mandatory
commitment increases the effect of intention to leave. As distributive fairness and
procedural fairness have no meaningful impact on intention to leave, interaction
fairness shows a significant effect on intention to leave..

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Justice, Intention to Leave, Food and
Beverage business.

GIRIS

Turizm sektorii hizla gelisen ve biytiyen yapisiyla son yillarda tilkesel ve
bolgesel kalkinmanin en o6nemli sektorlerinden birisi haline gelmistir. Ulke
ekonomisine yaptig1 dogrudan yabanci para girisi katkis1 yaninda isgticti istihdamina
yaptig1 katkiyla da g¢ok onemli bir gorev tistlenmektedir. Turizm sektoriiniin isgticii
istihdamina katkisinin temel nedeni, otomasyonun diger sektorlere gore sinirli olmasi
ve sektoriin emek yogun 6zelligi geregi insan giictine ihtiyacinin diger sektorlerden
cok daha fazla olmasidir. Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)
arastirma birimi tarafindan yapilan analize gore (AKTOB biilten, 2015: 28), turizm
sektorii sigortall olarak calisanlarin sayis: bakimindan 2014 yilinda, 1 milyon 40 bin kisi
ile 3. sektor konumundadir. Turizm sektorii, 2013-2014 yillar1 arasinda saglanan 642
bin kisilik toplam istihdam artistnin % 18,8’lik kismina denk diisen bir istihdam
bliylimesi elde etmistir.

Emek yogun ozelligi olan turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti, turistik
urtinii {ireten isgdren performansina ¢ok duyarlidir. Bu nedenle turizm sektoriinde
isletmelerin basarist buiytik ¢lciide isgtictine baghdir (Kaya, 2010: 220). Bunun igin
turizm sektortinde, mesleki bilgileri yeterli, birlikte galisma ve mesleki gelisim
becerisine sahip isgorenler ile ¢calisiimasi gerekmektedir. Bu vasiflara sahip isgorenden
uzun stire faydalanmak ve isgdrenin isletmeye devamliligim1 saglamak isletme
performansi icin kritik onemdedir. Bu nedenle turizm isletmelerinde isgiici devir
hizinin azaltilmasi isletmeler igin 6nemli hale gelmektedir. Sektorde kalifiye isgdren
ac1g1 daimi sorunlardan birisidir. Kalifiye isgoren bulmanin zorlugu nedeniyle, turizm
sektori icin insan kaynaklar: hayati bir 6nem tasimaktadir (Tuttincti ve Demir, 2003:
147).
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Turizm endtstrisinde calisan egitimli ve nitelikli isgorenlerin oraninda son
yillarda 6nemli artislar saglanmistir. Sayisal artisa ragmen, turizm endiistrisi egitimli
ve nitelikli isgorenlerin stirekliligini saglama konusunda sorunlar yasamaktadirlar
(Met ve Sarioglan, 2010: 201). Isgiicii devir hizi turizm isletmelerinde diger
isletmelerden daha yiiksek gerceklesmektedir. i§gijcij devir hizi, belirli bir dénemde
isten cikanlarin, o donemde toplam calisan sayisina oranlanmasi ile hesaplanmaktadir.
Yapilan calismalarda diinyada ve Tiirkiye’de isgoren devir hizinin turizm sektortinde
diger sektorlere oranla ytiksek oldugu gorulmektedir. Tiirkiye'de yapilan ¢alismalar
otelcilik sektortinde calisanlarin devir hizinin oldukca yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ornegin yaptig1 calismada Tiirker (1998)  isgoren devir oramim
Marmaris'te %59, Ankara ve Istanbul' da % 30 olarak bulmustur. Bu oran yeni acilan
(1-2 yil) otellerde %100-200 arasindadir (Birdir, 2000: 143). Ghiselli ve arkadaslar:
tarafindan 438 yiyecek-icecek yoneticisi tizerine yapilan bir diger arastirmada (2001),
bu yoneticilerin %25’inden fazlasinin pozisyonlarini birakma egiliminde olduklarini
agiklamislardir (Ghiselli vd., 2001: 35).

Turizm sektoriinde isglicii devir orani hakkinda yapilan arastirmalarda odak
isletmeler ¢ogunlukla konaklama isletmeleri olmustur. Sektoriin bir diger ayagmi
olusturan konaklama isletmeleri biinyesinde calismayan yiyecek- igecek
isletmelerindeki isgticti devir orani hakkinda literatiirde ¢ok fazla c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu calismada yiyecek-icecek isletmeleri i¢in de biiytik sorun olan
isgticli devir oranina etki ettigi diistintilen orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet gibi bir

takim faktorler incelenmistir.
1. Orgiitsel Baglilik

[sgorenlerin orgiit icinde kalma istegi ve orgiit amag ve degerlerine olan baglilig
olarak tanimlanan (Dogan ve Kilig, 2007: 38) orgiitsel baglilik ile ilgili literattirde bircok
calisma bulunmaktadir. Orgiitsel baghlig kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik
birligi ve baghiligin birlesik gticli olarak tanimlayabiliriz (Leong vd., 1996: 1345-1361).
Polatg1 ve arkadaslarina (Polatci, Ardig ve Turkkan: 2014) gore orgiitsel baglhlik,
isgorenin gorev yaptig1 orgiite olan sadakati ve orgtitiin basarisi i¢in gosterdigi cabalar
ile iligkili bir tutum olarak tamimlanmustir. Orgiitsel baghlik, érgiitlerde isgoren devir
oranini, ise devamsizligl, is performansmi ve Oorgiitsel vatandaslik davranisim
etkileyen oOnemli faktorlerden birisidir (Glirbtiz, 2006: 58). Bagllik literatiirii
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incelendiginde baslangicta baghligin tutumsal ve davranissal olarak ikiye ayrildigy,
ilerleyen zamanlarda ise farkli baghhik kavramsallastirilmalarina yer verildigi
gorilebilecektir. Ancak bunlar icerisinde Meyer ve Allen tarafindan ortaya atilan 3
boyutlu orgititsel baglilik modeli en fazla kabul goren model olarak karsimiza
cikmaktadir (Asan ve Ozyer, 2006: 7). Meyer ve Allen tarafindan (1991: 67) bu {ig
bilesen orgiite davranissal anlamda baglilik gostermeyi ifade eden duygusal baglilik,
orgtitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi bireysel maliyete isaret eden zorunlu baglhilik ve
orgiitte kalmaya yonelik ahlaki sorumluluk duygusu olarak ortaya g¢ikan normatif
baghlik olarak modellenmistir. Orgiite kars1 zorunlu baglilik duyan isgorenler, orgiite
ihtiya¢ duyduklar1 icin baglanacaklar ve normatif baghlik duyan isgorenler de
kendilerini orgtite karsi zorunlu hissettikleri i¢in baglanacaklardir. Bu iki baglhlik
tiiriinde de kisisel menfaat ve beklenti 6én plandadir. Orgiite karst duygusal baglhilik
duyan isgorenler ise 6rgiitte kalmak istedikleri igin kalacaklardir (Ozutku, 2008: 82). Bu

calismada orgtitsel baghilik boyutunun isten ayrilmaya etkileri incelenecektir.

Orgiitsel deger ve normlarin kabulii ve 6rgiite devamliligi saglamaya inang
duyma olarak tanimlanan duygusal baghilikta, calisanin orgiite olan duygusal veya hissi
baglanmasi s6z konusudur. Orgiitiine duygusal baglilik gosteren iggorenler,
orgtitleriyle 6zdeslesir, orgiitiin bir {iyesi olmaktan ve orgiit igin calismaktan mutluluk
duyarlar (Celik vd., 2015:257). Orgiite olan duygusal baghlik, 6rgiitiin amaglarina
ulasmak icin daha katilimci galismayi, orgiite adanmay: ve orgiitte kalmaya calismay
beraberinde getirdigi icin orgiitler igin cok 6nemli olmaktadir. Orgiite kars1 duygusal
baglilik gosteren isgoren orgiitte kalmak igin calismaktadir. Zorunlu baghlik isgdrenin
orgiitte uzun yillardir calismakla arkadaslariyla yakin sosyal iliskiler kurmasi, elde
ettigi kidem, emeklilik haklar1 ve kariyer gibi kazanimlardan vazgecmenin bireysel
maliyetini ifade etmektedir. Bu baghliga isten ayrilmasi halinde daha iyi bir is
olanaginin belirsizligi de etki etmektedir (Durna, Eren, 2005:211). Normatif Baglilik
isgorenin ailesel ve kiilttirel nedenlerle 6rgtite karst sorumlulugu olduguna inandig1 ve
orgtitte kalma mecburiyeti hissettigi bir bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Akademik yazinda konaklama isletmelerinde orgiitsel baglilik ile ilgili bir ¢ok
calisma bulunmaktadir (Yalgn, iplik, 2005; Yazicioglu, Topaloglu, 2009; Yavuz, 2009;
Tayfun vd., 2010). Turizm sektériinde en fazla istihdamin oldugu yiyecek igecek
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sektoriinde ise bu konuda yapilan arastirmalarin daha az oldugu goriilmektedir.
Anlatilanlar 1s1g1nda calismanin ilk hipotezi asagidaki gibidir:

H1= Orgiitsel baghlik ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonii
bir iliski vardur.

2. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami diinya insanlik tarihinde felsefenin gelisimine kadar uzanan bir
tarihe sahiptir. Birgok filozof, adalet kavrami hakkinda goriisler sunmustur. Orgiitlerin
gelismesiyle birlikte adalet kavrami 6rgiit 6zelinde incelenmeye baslamis ve orgtitsel
adalet kavrami gelismistir.

Orgﬁtsel adalet kavramina ilk olarak Homans, Adams, Walster ve Berscheid ve
Walster, gibi yazarlar onciiliik etmistir. Bununla birlikte orgttsel adaletin
kavramsallastirilmas1 Greenberg'in calismalariyla baslamistir. Greenberg’in, 1987’de
1990’da ve 1992'de tek basina ve Bies ile yaptig1 calismalarla orgiitsel adalet kavrama,
yonetim ve organizasyon alaninin arastirma konularindan biri olmustur. Bu
calismalarda Greenberg, orgiitsel adaleti isgorenlerin 6rgiit icinde kendilerine ne kadar
adil davramldig1 konusundaki algilariyla iliskili olarak kavramlagtirmistir (Ozgmar
vd., 2016: 153).

Karavardar’a (2015) gore, isgoren tarafindan algilanan orgtitsel adalet, isyerinde
saygi algisy, gliven, devamsizlik, isgiicti devri, is tatmini, is arkadaslariyla iliskilerdeki
kalite, performans, orgtitsel baglilik ve stres gibi pek cok orgiitsel ¢iktiy1 etkilemektedir
(Karavardar, 2015: 140).

Akademik yazinda orgtitsel adalet kavramimin boyutlar: ti¢ farkli boyut olarak
kabul gormektedir. Bunlar; dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel
adalettir (Ozcinar vd., 2016: 155). Bu ti¢ boyuttan birincisi olan dagitim adaleti maas,
prim, iste yiikselme ve sosyal haklar gibi orgiitsel haklarin orgiit genelinde
isgorene dagitimina iliskin bireylerin algilamis olduklar1 adalet algisidir (Altintas,
2006: 21). Ikinci boyut olan prosediirel adalet kavrami orgiitlerin karar alma
stirecinde ve bu kararlarin uygulanmasi esnasinda c¢alisanlara s6z hakki
verilmesini ifade eder (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 267). Prosediirel adalet
bireylerin karar alma stirecine katilabilmeleri ve karar alma siirecinin tutarli, etik,
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onyargisiz ve dogru isledigine iliskin algilarim ifade eder. (Altas ve
Cekmecelioglu, 2015: 423).

Orgiitsel adaletin tigiincii boyutu olan ve birebir iligkilere dayanan etkilesimsel
adalet orgtitte alinan kararlarla ilgili olarak calisanlarin yeterince bilgilendirilmesi
ve bu kararlarin uygulanmasi sirasinda calisanlara uygulanan tutum ve
davranislarla ilgili calisanlarda olusan adalet algisidir (Kalay, 2016: 153).

Konaklama sektoriinde orgiitsel adalet algis1 ile ilgili farkli calismalar
mevcuttur (Baltaci, Giicli ve Celiker: 2014; Erding: 2009; Uzun: 2011; Akgtindiiz ve
Gtizel: 2014). Bu calismada ise, yiyecek icecek sektorii calisanlarinin orgiitsel adalet
algilar1 ti¢ boyutu ile incelenecektir. Isgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin isten

ayrilmaya etkileri belirlenmeye calisilacaktir.

H2= Algilanan orgiitsel adalet ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif yonii bir iliski vardur.

3. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin is kosullarindan tatmin olmamalari durumunda gostermis
olduklar1 aktif ve yikici eylemler olarak tamimlanan (Onay ve Kirici: 2011) isten
ayrilma niyeti, bircok igletme icin sorun olmaktadir. Ozellikle isgoren
performansinin isletme basarisi icin ¢ok dnemli oldugu turizm sektoriinde isgoren
devrinin ¢ok yiiksek olmasi isletmelere zarar vermektedir. Isgéren devrinin yiiksek
olmasi isletme performansmi etkilemekte ve isletmeye yonelik algiya zarar
vermektedir (Yazicioglu: 2009). Emek yogun bir sektdr olan turizm isletmelerinde
ayrilan bir isgorenin yerine yenisinin istihdami hem zaman hem de maliyet
agisindan zorluklar getirmektedir. Isten ayrilan isgoren isletme icindeki sosyal
iliskileri de zedeleyerek calisanlarin moralini bozmaktadir (Poyraz ve Kama:2008).
Ozellikle kalifiye personel bulmanin zor oldugu turizm sektoriinde isgoren kaybi
sorun olmaktadir.

Orgiitte isten ayrilma kararmin verilmesinde nelerin etken oldugunun
belirlenmesi bu kararin ortadan kaldirilmasi ¢abalarinin basarili olmasina katk:
saglayacaktir. Bu sayede, takimin bir parcasi olarak uyum icinde calisan kalifiye
isgorenler orgiit icinde tutulabilecektir (Avci ve Kuigtikusta: 2009).
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4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi tarafindan 2014 yilinda
yayinlanan galismaya gore turizm sektoriinde calisan sayisi iginde yiyecek icecek
hizmetlerinde calisanlarin oraninin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Sektor
calisanlarmin % 56’s1 yiyecek icecek hizmetleri, % 30'u konaklama sektoriinde, 5,7'si
seyahat acentelerinde, % 7’si eglence ve dinlence hizmetlerinde ve % 1,2si de havayolu
ulastirmasinda calismaktadir (AKTOB biilten, 2014: 13). Turizm sektoriinde personel
devir orani ile ilgili bircok ¢alisma yapilmustir. Bu calismalarda genellikle konaklama
sektorii calisanlar1 tizerinde yogunlasmistir. (Demir ve Tiittincti, 2010; Avcr ve
Kigtikusta, 2009; Tuna, 2007). Sektorde calisan orani olarak ¢ok daha yiiksek orana
sahip olan yiyecek igecek isletmelerinde personel devir oranmi etkileyen orgtitsel

davranislar hakkinda literatiirde yeterince calisma bulunmamaktadir.

Bu calismanin amaci, turizm sektdriinde yiyecek- icecek isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel baglilik, orgtitsel adalet ve bunlarimn alt boyutlarinin isten ayrilma
niyeti tizerinde etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu amacla, bahsi gecen
degiskenler birlikte ele alinmis ve bu degiskenlerin isten ayrilma niyetine etkileri
belirlenmeye ¢alisilmustir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Daha 6nce de ifade edildigi tizere bu calismanin hipotezleri asagidaki gibidir.
H1: Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonii bir iligki vardir
H2: Algilanan orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonii bir iliski
vardir.
H3: Demografik degiskenler orgtitsel baglhlik, algilanan orgtitsel adalet ve isten
ayrilma ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 acisindan anlamli farkliliklar ortaya
koymaktadir.

Ayrica arastirma cergevesinde orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 baglaminda da c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin etkilenip
etkilenmeyecegi arastirilmistir. Zira 6zellikle 6rgiitsel baglilik degiskenine bakildiginda
alt boyutlarin birbirlerinden oldukga farkli tanimlara sahip olduklar1 net bir sekilde
gortilebilecektir. Bu sayede hem arastirmacilarin hem de uygulayicilarin bu ¢alismadan
daha fazla istifade edebilecekleri diistintilmiistiir. Tiim bu aciklamalarin 1siginda
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arastirmaya eklenen iki arastirma sorusu asagida gibi kurgulanmustir:
Aragtirma Sorusu 1: Orgiitsel baghligin alt boyutlarinin calisanlarin isten ayrilma
niyetleri tizerinde farkl etkileri var midir?
Arastirma Sorusu 2: Algilanan orgiitsel adaletin alt boyutlarinin calisanlarin isten
ayrilma niyetleri tizerinde farkl etkileri var midir?
4.3. Arastirma Evreni ve Veri Toplama Araclar:

Bu calisma Tokat il merkezinde faaliyet gosteren ve personel sayisi itibariyle en
fazla personel istihdam eden toplam 11 farkli isletmede yapilmistir. S6z konusu 11
isletmenin ortak 6zelligi hepsinin 10’dan fazla personel calistirmalar1 ve goreli olarak
daha eski isletme olmalaridir. Boylece bu isletmelerin digerlerine oranla daha fazla
kurumsallasabilmis olabilecekleri varsayimi giidiilmiistiir. Bu isletmelere toplamda
180 adet anket dagitilmistir. Orneklem biiyiikliigii aragtrma yontemine gore
degismekte, sosyal bilim arastirmalar: icin 30 ile 500 arasindaki bir say1 genelde yeterli
olabilmektedir (Giirbtiz ve Sahin, 2014: 126). Bu arastirmada kolayda ornekleme
yontemi ile dagitilan anketlerden toplam 170 adedi geri donmustiir. Ancak bu
anketlerden 12 adedi analize elverisli olmadiklar1 gerekgesi ile calismaya dahil
edilmemislerdir. Dolayisiyla anketlerin geri dontis oram1 % 87,77 olarak

gerceklesmistir. Analiz toplam 158 anket formu ile yapilmstir.
Kullanilan Olcekler

Arastirma anketi 5 boliimden olusmaktadir. Anket toplam 65 soru icermektedir.
Anketin birinci kisminda demografik degiskenlere yonelik bilgiler bulunmaktadir.
Ikinci kistmda Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda gelistirilen, duygusal baglilik,
zorunlu baglilik ve normatif baglilig1 belirlemeye yonelik, “Bu sirkete kars1 gticli bir
aitlik duygusu hissetmiyorum”, seklinde sorularin bulundugu 18 maddeden olusan
orgiitsel bagllik sorular1 bulunmaktadir. Uciincii kistmda Niehoff ve Moorman
tarafindan 1993 yilinda gelistirilen, dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesimsel
adalet boyutlarindan olusan, “Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu
kanaatindeyim” seklinde 20 sorudan olusan 6lgek kullanmilmistir. Dordiincti kissmda
isten ayrilma niyetinin belirlenebilmesi amaciyla, “Cogu kez mevcut isimi birakmay1
diistintiyorum” seklinde 3 sorudan olusan, Wayne, Shore ve Linden tarafindan 2007
yilinda gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Anket formunda 1= Kesinlikle katilmiyorum ve
5= Kesinlikle katiliyorum arasindaki besli Likert 6lcegi kullanilmistir.
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Olgeklerin ¢alismada kullanilmaya uygun olup olmadiklarini anlayabilmek
amaciyla olceklerin Cronbach’s Alpha katsay1 degerlerine bakilmistir. Asagidaki, Tablo
1'de Ozetlenmis olan analiz sonuclarma gore olgekler calismada kullanilabilecek
glivenilirlik diizeylerindedirler.

Tablo 1. Giivenirlik Analizleri Sonuglari

Olcek Adi Cronbach’s Alpha
Degeri
Orgiitsel Toplam Orgiitsel Baghlik 0,687
Baglilik Duygusal Baglilik 0,612
Normatif Baghlik 0,659
Zorunlu Baglilik 0,661
Algilanan Toplam Alg. Orgiitsel 0,920
Orgiitsel Adalet
Adalet Dagitim Adaleti 0,848
Islem Adaleti 0,787
Etkilesimsel Adalet 0,909
Isten Ayrilma Niyeti 0,760

4.4. Analizler

Daha once de bahsedildigi tizere, galisma kapsaminda toplam 158 anket
degerlendirilmistir. Tablolardan da goriilebilecegi tizere katilimcilarin buiytik bir kismi
erkek, bekar ve lise mezunudur. Aslinda bu durum genelde turizm sektort, 6zelde de
yiyecek-icecek sektorii icin oldukga normal bir sonug gortintimiindedir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin 6zeti asagidaki gibidir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetleri ve Medeni Durumlarma Dagilimlar:

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin  Erkek Cevapsiz Evli Bekar Cevapsiz

Say1 40 107 11 40 111 7

Oran % 25,3 % 67,7 % 7,0 %253 %703 %44

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar:

Egitim Durumu

Ilkogretim Lise  Onlisans Lisans Lisansiistii Cevapsiz

Say1 30 73 11 30 6 8
Oran %19 % % 7 % 19 % 3,8 % 5,1
46,2

Arastirmanin analiz kisminda ilk olarak hipotezlerin cevaplari aranmus,
devaminda ise arastrma sorularmmin analizi yapilmustir. Hatirlanacagy {izere
arastirmanin ilk hipotezi “orgiitsel baghlik ile isgdren devir orani arasinda negatif
yonii bir iliski vardir” seklinde kurgulanmusti. S6z konusu hipotezi analiz etmek tizere
regresyon analizinden faydalanilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Bagliligm Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Etkisi

Standardize  Standardize
Edilmemis Edilmis t Sig.
Katsay1 Katsay1

B Std. Hata Beta

Org. Baghlik -,229 ,194 -,102 -1,181 240
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Tablo 4’den de gortildiigii tizere bu calismada calisanlarin drgtitsel baghiliklarinin
onlarmn isyerinden ayrilma niyetleri tizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisinin

olmadig1 goriilmistiir (p=,240 > 0,05).

Calismanin ikinci hipotezi ¢alisanlarin algilanan orgiitsel adalet algilar: ile isten
ayrilma niyetleri tizerine kurgulanmis ve “algilanan orgiitsel adalet ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yoni bir iliski vardir” seklinde formiile edilmistir. S6z konusu
hipotezi test etmek amaciyla bir 6nceki hipotez analizinde oldugu gibi linear regresyon
analizinden faydalanilmistir. Tablo 5'de de o6zetlendigi {izere calisanlarin oOrgtitsel
adalet algilarmin onlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi olmadig1 gortilmistiir (p= ,350 > 0,05).

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Adaletin Calisanlarm Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine
Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis t Sig.

Katsay1 Katsay1

B Std. Hata Beta

Alg.
Orgiitsel

114 122 ,081 ,938 ,350
Adalet

Calismanin literattire daha fazla katki saglayabilmesi amaciyla demografik
degiskenler de orgitsel baglilik ve algilanan orgiitsel adalet kapsaminda incelenmistir.
Bu baglamda arastirmanin bir diger hipotezi “demografik degiskenler orgtitsel
baglilik, algilanan 6rgiitsel adalet ve isten ayrilma ve bu degiskenlerin alt boyutlar1
agisindan anlamli farkliliklar ortaya koymaktadir. Bu hipotezi test edebilmek amaciyla
tek yonlii t-test, ANOVA ve korelasyon analizlerinden faydalanilmistir. Bu baglamda
cinsiyetin baglilik ve baghligin alt boyutlari, algilanan orgtitsel adalet ve alt boyutlar:
ve isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini anlamak
icin tek yonlii bagimsi t-testi yapilmus ve testin sonucunda cinsiyetin hi¢bir degiskende
anlamli bir farkliik olusturmadig1 goriilmustiir. Yine benzer bir sonu¢ medeni

durumda da karsimiza ¢ikmistir. Medeni durumu analiz etmek icin yapilan bagimsiz
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tek yonli t-testi sonucu da medeni halin biitiin degiskenler ve alt boyutlar1 acisindan

anlamli bir farklilik olusturmadigini ortaya koymustur.

Calismanin literattire bir diger katkisinin degiskenleri alt boyutlar: itibariyle
incelemesi oldugu daha once dile getirilmisti. Bu arastirmay1 gerceklestirebilmek
amaciyla da iki tane arastirma sorusu ortaya atilmistir. Bunlardan birincisi, orgtitsel
bagliligin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde bir etkisinin olup olmadiginin
ortaya konmasidir. Bu sonug icin orgtitsel baghligmn alt boyutlarmimn bagimsiz, isten
ayrilma niyetinin de bagimli degisken olarak alindig1 bir regresyon denklemi
olusturulmus ve analiz yapilmistir. S6z konusu regresyon analizi sonucu asagida Tablo

6’da gortilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkileri

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
t Sig
Katsay1 Katsay1
B Std. Hata Beta
Duy. 122 141 -079 867 387
Baglilik
Nor. Baglilhik  -,301 ,139 -,201 -2,165 ,032*
Zor. Baghihik ,273 123 ,176 2,222 ,028*

* % 95 seviyesinde anlaml

Yukaridaki tablodan da net bir sekilde goriildiigii tizere genel orgtitsel bagliligin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde etkisi yokken, bu durum alt boyutlar
baglaminda farkliliklar gostermektedir. Regresyon sonuglarina bakildiginda duygusal
bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi olmadig (p=0,387>0,05)
gortilebilecektir. Diger yandan normatif ve zorunlu bagliligin anlamh bir etkisi
(srasiyla; p=0,032<0,05 ve p=0,038<0,05) goze carpmaktadir. Burada dikkati ceken
nokta her iki orgtitsel baghlik alt boyutunun farkli yonlerde isten ayrilma niyetini
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etkilemesidir. Zira normatif baghlik isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkilerken
(p= -,201), zorunlu baglilik ise, isten ayrilma niyetini olumlu etkilemekte (f=,176) yani
artirmaktadir.

Calismanin diger arastirma sorusu algilanan orgtitsel adaletin alt boyutlarinin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkileri varsa bu etkilerin farklilasip
farklilasmadigini anlayabilmek ic¢in ortaya atilmistir. Bu arastirma sorusunu analiz

edebilmek icin degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Calisanlarin isten Ayrilma
Niyetleri Uzerindeki Etkileri

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
t Sig
Katsay1 Katsay1
B Std. Hata Beta
Alg. Dagit
§ Fastiml - 030 104 031 309 758
Adaleti
Alg.
Prosediir - 144 153 - 114 -,936 ,351
Adaleti
Alg.
Etkilesim ,265 130 ,216 2,038 ,043
Adaleti

Tablo 7’de 6zetlenmis olan regresyon analizi sonuglarma gore algilanan orgtitsel
adaletin alt boyutlarimmin calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkileri
farkliliklar gostermektedir. Soyle ki, dagitim adaleti ve prosediirel adalet isten ayrilma
niyeti tizerinde anlamli bir etki gostermezken (p=0,758>0,05 ve p=0,351>0,05),
etkilesim adaletinin isten ayrilma {izerinde olumlu ydnde anlaml bir -etkisi
(p=0,043<0,05; p= 0,216) goriilmektedir. Ozetle, calisanlarin algiladiklar1 etkilesimsel
adalet onlarin isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir. Bu literatiirle cok paralel
olmayan ilging bir sonug olarak goriilmektedir.
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SONUC

Emek yogun ozelligi geregi cok sayida isgoren istihdam eden, tiretimin kalitesi
ve misteri memnuniyeti acisindan bu isgorenlere ziyadesiyle bagimli olan yiyecek
icecek isletmelerinde orgtitsel davranis kuramlar: tizerinde titizlikle galisilmas: gereken
konulardan birisidir. Isgoren kaybi, dolayisiyla da beraberinde getirecegi birgok
olumsuzluga neden olmasi sebebiyle isten ayrilma niyeti bu isletmelerde incelenmesi
ve degerlendirilmesi gereken o©nemli konulardan bir tanesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizm sektoriinde orgiitsel baglilik, algilanan 6rgtitsel adalet ve bunlarin
isten ayrilma niyeti tizerine etkilerine yonelik ¢alismalar genelde konaklama sektorii
icin yapilmistir. Bu calismada ad1 gegen orgiitsel kuramlarin yiyecek icecek sektoriinde
gerceklesme durumu belirlenmeye calisilmistir. Calismada orgiitsel baglilik ve
algilanan orgiitsel adalet alt boyutlariyla incelenmis ve bunlarin isten ayrilma niyeti ile
iliskisi belirlenmeye calisilmistir. Hipotezler genel bashiklar icin kurgulanmis, alt

boyutlar igin arastirma sorular1 belirlenmistir.

Calismanin temel hipotezleri olan birinci hipotez ve ikinci hipotezde calisanlarin
orgiitsel bagliliklarmin ve algiladiklar1 orgtitsel adaletin onlarin isyerinden ayrilma
niyetleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 gorilmiistiir.
Aslinda bu sonug beklenen bir sonug degildir. Zira literatiir incelendiginde de her iki
degiskenin isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkilemesi asil beklenen sonugtur.
Boyle bir sonucun elde edilmesi {izerinde énemli durulmasi ve bu konuda daha fazla
calisma yapilmasi ihtiyacina da isaret edebilmektedir. Zira bu sonug anketlerden veya
katilimcilardan kaynaklanan bir problemin varligina isaret edebilecegi gibi diger
yandan cok daha onemli noktalara arastirmacilar1 gottirebilir. Zira calismanin farkl
yerlerinde 1srarla tizerinde duruldugu tizere yiyecek-icecek sektorii hem genel
ekonominin, hem de turizm sektoriiniin i¢cinde 6nemli bir yer tutmasma ragmen
arastirmacilar tarafindan yeterince ilgi gosterilmemis bir sektdrdiir. Yiyecek-icecek
sektorti diger benzer sektorlerin hi¢ biriyle dogrudan benzesmeyecek c¢ok ciddi
farkliliklar1 kendi igerisinde barindirmaktadir. Cok ciddi anlamda personel devri olan
yeterince profesyonellesememis bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
yiyecek-icecek sektdriintin kendi 6zellikleri ve i¢ dinamikleri nedeniyle diger birgok
sektorde yapilan arastirmalarin sonuglarmin kolaylikla bu sektdre genellenemeyecegi
ve her defasinda tekrardan arastirilmasi gerektigi aciktir. Bu ¢alismanin hipotezlerinin
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bu gercegi ortaya sermesi bakimindan onemli oldugu diistintilmektedir. Ugiincii
hipotezde cinsiyetin baglilik ve bagliligin alt boyutlari, algilanan ¢rgiitsel adalet ve alt
boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigmi
anlamak icin analiz yapilmis ve cinsiyetin hicbir degiskende anlamli bir farklilik
olusturmadigr goriilmiistiir. Benzer bir sonu¢ medeni durumda da karsimiza ¢ikmus,
medeni halin biitiin degiskenler ve alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik

olusturmadigini gorilmiistiir.

Birinci arastirma sorusu ile analiz edilen 6rgtitsel baghligin alt boyutlar: ile isten
ayrilma niyetinin incelenmesinde, duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisi olmadigi, normatif ve zorunlu baghligin anlamli bir etkisi oldugu
gorilmistiir. Bu analizde dikkati ¢eken bir sonug ortaya ¢ikmistir. Normatif baglilik
isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkilerken, zorunlu baghlik ise, isten ayrilma
niyetini olumlu etkilemekte yani artirmaktadir. Bu sonug orgiitsel baglilik literattiri
acisindan tizerinde 1srarla durulmasi gereken bir sonugtur. Zira literatiirde tizerinde
siklikla duruldugu tizere zorunlu baghlik her ne kadar bir baghlik alt formu olarak
kabul edilse de bu anlamda ciddi problemler barindirabilmektedir. Calismada ortaya
citkan zorunlu baghligin isten ayrilma niyetini arttirabilecegi sonucu aciklikla
gostermektedir ki, zorunlu baglilik isletmelere yarar degil zarar bile verebilmektedir.
Dolayisiyla baglilik literattirti yerine baska bir baslik altinda ele alinip islenmesi daha
uygun olabilecektir. Ikinci arastirma sorusunda, algilanan orgiitsel adaletin alt
boyutlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkileri incelenmis ve
farkhiliklar gortilmistiir. Dagitim adaleti ve prosediirel adalet isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml bir etki gostermezken, etkilesim adaletinin isten ayrilma tizerinde
olumlu yonde anlamli bir etkisi gortulmusttir. Yani, calisanlarmn algiladiklar:
etkilesimsel adalet onlarin isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. Bu durum literatiirle
cok paralel olmayan sonug olarak goriilmektedir.

Genelde turizm sektorti, 6zelde yiyecek-igecek sektorii tilkemiz ekonomisi ve
ozellikle de istihdam icin oldukca 6nemli goriilmektedir. Bu sektorlerin kendine has
ozellikleri dolayisiyla bir takim baska isletmeler icin yapilmis calismalarin sonuglarmin
genellemesini yapmak dogru goriinmemektedir. Bunun yerine her defasinda, her bir
orgtitsel davramis degiskeni igin tekrar tekrar bu sektorlerde calisma yapilmasi ve
sektorlere 6zgii sonuglarin elde edilmesi cok daha yerinde goriinmektedir.
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