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Bilgi Merkezlerinde Is Sagligr ve Giivenliginin Onemi ve Uygulanabilirligine
Iliskin Bir Durum Degerlendirmesi

An Assessment of the Importance and Relevance of Occupational Health and Safety
in Information Centers

Mehmet Ali Akkaya*

Oz

Is saghigr ve giivenligi, giiniimiiz toplum yapisinda insana verilen énemin gelismesine paralel
olarak ortaya ¢ikan ve stirekli gelisen bir calisma alani olarak algilansa da aslinda insanlik tarihi
kadar koklu gegmisi olan bir uygulamadir. Tirkiye, bu alanin énem ve gerekliliginin geg fark
edildigi ulkelerden biridir ve konuya iliskin atilan adimlarin neredeyse tamami, son ceyrek
ylzyilda yasanmistir. Turkiye'de bu konunun yasal zemini, gercek anlamda 30 Haziran 2012
tarihinde yarurluge giren 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu ile baglatilmistir. Kanunun
getirmis oldugu en biyuk yenilik, kamu ve 6zel sektor ayrimi yapmadan, isletme buytklugine
bakilmaksizin tim sektorlerde calisanlarin tamamini kapsamasi olmustur. Bu yenilik, is saghgi
ve guvenligi disiplini ile uygulamalarinin bilgi merkezleri diinyasi ile de daha yakindan
iliskilendirilmesi gerekliliginin ¢ikis noktasidir. Bu calismada is sagligi ve guvenligi disiplin ve
olgusuna iliskin genel bir cerceve ortaya konularak, bilgi merkezleri 6zelinde 6nemi ve
gerekliligine dikkat cekmek amaglanmistir. Arastirma, agirlikh olarak betimleme yontemiyle
yaruttlmuistur. Bilgi merkezlerinin yonetici ve ¢alisanlarinin yani sira kurumlarin genelinden
farkli olarak bir de kullanici ayaginin oldugu dikkate alindiginda, is saghgr ve glvenligi
uygulamalarina bilgi merkezlerinde ¢ok daha arzulu ve 0Ozenli yer verilmelidir. Bilgi
merkezlerinde de is sagligi ve guvenligi disiplini olusturan unsurlarin ve uygulama sireclerinin
neredeyse tamaminin yerinin olmasi, hentiz yeterince kurulamayan ancak en kisa surede
kurulmasi gereken bu iliskinin gérmezden gelinemeyecek kanitidir. Bu noktada yoneticiler, bilgi
profesyonelleri ve kullanicilarin yani sira yasa koyuculara da ciddi sorumluluklar dismektedir.

Anahtar Sozcukler: is saghgr; is givenligi; is kazasi; meslek hastaligi; bilgi merkezlerinde is
saghigi ve guvenligi.

Abstract

Occupational health and safety, perceived as a continuously developing concept which emerged
in parallel with increasing respect for human beings, is actually as old as human history. Turkey
isamong the countries late in recognizing this concept, infact only over the last quarter century.
The legal basis for occupational health and safety in Turkey was only truly laid down in the
Law of Occupational Health and Safety enacted on 30 June 2012 (#6331). The main innovation
of this law was that it encompassed employees in all workplaces, regardless of number of
employees, in both the public and private sectors. This law is what led to an awareness of the
importance of health and safety in information centers. The present article examines
occupational health and safety in general and attempts to draw attention to their importance
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and necessity in information centers. It is a descriptive study of practices. Unlike most
workplaces where health and safety practices are designed to protect the administration and
other employees, an information center also needs to protect the health and safety of its users.
Information centers, which need to implement nearly all aspects of occupational health and
safety with respect to their employees, must also put into practice rules and procedures for the
health and safety of their users. This responsibility for the well-being of users falls not only on
the administrators and information professionals, but equally on the country’s lawmakers.

Keywords: Occupational health; occupational safety; occupational accident; occupational
illness; occupational health and safety in information centers.

Giris

Hangi is kolunun ¢alisan1 olunursa olunsun, bir meslegin performans yeterliligini ve
verimliligini belirleyen en 6nemli unsurun maddi ve manevi tatminin saglanmasi oldugu kabul
edilir. Yani sira, s6z konusu etkilesim ve ulagilan noktanin basarisinda dogrudan belirleyici roli
olan diger bir kistas da meslegin saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminda yuritilmesidir. Bu
noktada telaffuz edilen kavram ise is sagligi ve giivenligidir.

Geride kalan yiizyilin son ¢eyreginden itibaren is sagligi ve giivenliginin uygulama ve
etki alan1 ¢ok daha yaygin, genellikle ulusal ve hatta evrensel boyuta taginarak ve 6zenli bir
bi¢cimde ele alinmaya baglanmistir. Bu siirecte yagsanan her deneyim; meslegin, pazarin hizmet
ya da triin yogun sektorlerinde faaliyet gostermesine ya da kar amact giidiip giitmemesine bagli
kalinmaksizin, is sagligi ve gtvenligi uygulamalarinin her is kolu i¢in hizla vazgegilmez bir
kimlige burindigini gostermektedir. Uluslararast Calisma Orgiitii’niin verilerine gore
dinyada her yil ii¢ milyondan fazla insan, is kazast ve meslek hastalig1 yiiziinden hayatini
kaybetmektedir (International Labour Organization, 2016). Oliimciil nitelikli is kazalarimin ve
meslek hastaliklarinin neden oldugu can kayiplarinin neredeyse yaridan fazlasinin galigma
alanlarinda kolaylikla uygulanabilecek kugiik is sagligi ve giivenligi tedbirleri ile 6nlenebilecek
olmast (Is Saghg ve Guivenligi Genel Midirliig, 2017) dikkate alindiginda, is saghg ve
givenliginin giniimiizdeki anlam ve 6nemi ile igeriginin siirekli derinlesmesini anlamak, her
birey i¢in ¢ok daha kolay olacaktir.

Saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligma gereksinimi ve bu gereksinimin kargilanmasina
yonelik onlemlerin gegmigi, temelde insanlik tarihi ile paraleldir. Bununla birlikte, is sagligt ve
giivenligi kavraminin giniimizdeki anlam ve igerigi ile birlikte endustri devriminin hemen ardindan
ortaya ¢iktig1 kabul edilir (Kilkis, 2014, s. v). Endistri devrimi ile birlikte seri Giretimin yayginlagmasi
ve igyeri kavramina bagl olarak ¢alisan sayisindaki artig, dnce ¢alisanlarin igyerlerindeki sagliksiz ve
giivensiz ¢aligma kogullarindan rahatsiz olmalarmi, ardindan da bu konuda 6rgiithii miicadeleyi ortaya
cikarmustir. Calisanlar ve igverenlerin yan sira ulusal politika gelistirme diizeyinde bu farkindaligin
olugsmasinin temelinde ise is saglig1 ve giivenligi risklerinin, ¢aliganlarimin saghgi kadar igyerinin ve
sektoriin karliligim da olumsuz etkilediginin fark edilmesi yer alir. Cunki ig sagligr ve giivenligi
kavraminin niivesini olusturan ig kazalart ve meslek hastaliklari, insani boyutun yani sira tlke
ekonomileri agisindan da ciddi kayiplara yol agmaktadir (Alli, 2008, s. 7).

Is saghg ve giivenligi uygulamalarnin temel amaci, is kazalar1 ve meslek hastaliklarin,
daha meydana gelmeden 6nlemeye ¢alismaktir. Bu ¢aba is saglig1 ve giivenligi caligmalarint her 1g
koluna uyumlastirma pratigini de ortaya ¢ikarmustir. Oyle ki, baslangigta “isci sagligi ve giivenligi”
olarak ortaya ¢ikan ve sadece is¢ilerin saglikli ve glivenli ¢aligma ortamina kavugmalari ile sinirlt
olan ¢aligmalarin uygulama alani, ¢evreyi de kapsayacak sekilde genisleyerek “is sagligi ve
gitvenligi” kavramina doniigmiistiir (Is Saghg Kavram ve Kurallarinin Gelisimi, 2015). Yasanan
kavramsal doniigiim, is sagligi ve glivenligi alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde sivil toplum
orgutlerinin ve kamu kurumlarinin yani sira her gecen giin daha ayrintili hale gelen mevzuat ve
kilavuzlarin hazirlanmasini da beraberinde getirmistir.
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Bilgi merkezleri, is saglig1 ve giivenligi eksenli degisimde/dontisimde en az goz ontinde
bulundurulan ve ¢ok fazla dikkate alinmayan ¢aligma alanlar1 iginde kalmigtir. Oysa bilgi
merkezleri pek ¢ok caligma alanindan farkli olarak c¢aliganlar ve yoneticilerin diginda
kullanicilar: ile birlikte hayat bulan kurumlardir. Bagka bir ifade ile bilgi merkezlerinde is
sagligi ve guvenligi uygulamalarinin muhataplari, sadece caligsanlar degil ayni zamanda
kullanicilardir ve sadece bu ayricalik dahi bilgi merkezlerinde i sagligi ve guvenligi
uygulamalarini 6nemli ve vazgecilmez kilar.

Bilgi merkezi calisanlari, genel olarak siirekli tekrarlanan otomatik ve manuel isler
yaparlar ve bu iglerin 6nemli bir bolimi saglikli ve glvenli ¢aligma ortaminin agindiriimasi
noktasinda tehditleri de beraberinde getirirler. Is sagligi ve giivenliginin psikolojik stresten
ergonomiye, koti i¢ hava kalitesinden caligma alanlarinin uygunlugu ve kisisel giivenlik
tedbirlerine kadar bilgi merkezlerinde pek ¢ok uygulama alani vardir. Bu siiregte hayata
gegirilecek pratikler ve ilkeler, bir c¢alisan olarak bilgi profesyonellerinin saglikli ve giivenli
ortamlarda mesleklerini yapabilmeleri ve sunulan hizmetlerin devamlilig1 agisindan sanilandan
ve bilinenden ¢ok daha onemlidir. S6z konusu 6nemin bilincinde davranig ve uygulamalar
konusunda bilgi merkezi yoneticisi, ¢aligsant ve kullanicisina diigen ayr1 sorumluluklar olmalidir.

Aragtirmanin amaci Turkiye’deki bilgi merkezlerinde can giivenligi riskini tehdit eden
durumlar genellikle dogal afetlerden ve bu afetlerin sonucunda ortaya cikan yapisal ya da
yapisal olmayan mimari hasarlardan kaynaklanir algisinin 6tesine dikkat ¢ekmektir. Ciinki
bilgi merkezleri aralarinda dogal afetlerin de neden olabilecegi ¢ok sayida ig kazasina ve ayni
zamanda meslek hastaligina agik calisma ortamlaridir ve bu konu, diinyada is sagligi ve
giivenligi kapsaminda ele alinmaktadir. Caligsma, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin bilgi
merkezlerindeki yeri ve dnemini ortaya koyacak kavramsal iligkilendirme ile sinirlandirilmigtir.
Konunun 6nemini daha anlagilir kilma noktasinda son derece yararli olabilecek; ama bash
basina bir aragtirma konusu olmay1 hak eden is saglig1 ve giivenligi kilavuzlar1 ve rehberleri ile
uygulama big¢imlerine yer verilmemistir. Bu konu ayri bir ¢aligma olarak planlanmigtir.
Ulkemizde is saghg ve givenligi uygulamalari ile bilgi merkezi iliskisini dogrudan konu
edinen, bunu yaparken de yalniz dogal afetler ile sinirlandirmayan ¢ok az sayida ¢aligmadan
biri olan arastirma, agirlikli olarak betimleme yontemiyle yurttialmistir.

Is Saghg ve Giivenliginin Kavramsal Boyutu

Teknolojinin yogun kullanimi, endistriyel ¢aligma alanlarindaki ¢esitlenme ve hizmet
sektoriindeki buyimeye bagli olarak yeni is kollarinin olugsmasi ve bu islerin nitelik ve
niceligindeki surekli degisim, is saglig1 ve giuvenligi kavraminin bilinirligini ve telaffuzunu
artiran temel kaynaktir. Is saglhig1 ve giivenligi, sosyal ve toplumsal yasam basta olmak iizere
hukuk, saglik, teknoloji gibi bir¢ok alan ile etkilesim i¢inde bulunan olduk¢a genis bir alani
ifade etmektedir. Bu c¢oklu etkilesim ve igerik-6nem yogunlagmasi, kavram ¢esitliligini ve
hiyerarsik iligkilendirme farkliliklarini da beraberinde getirmistir. Buna karsin is sagligi ve
givenligi disiplini ve uygulamalart i¢in her durumda ve ortamda vazgecilmez kimlikte olan
kavramlar ve tanimlamalar vardir.

Is saghg1 ve giivenligi disiplini, temel olarak ii¢ kavram iizerinde bigimlenir ve etkinlik
kazanir. Bu kavramlar bireyin sagligi, givenligi ve ¢aligma faaliyetidir. Bireyin saglik ve
giivenliginin temini ve bu buttnliik halinin korunmast, insanin en temel yagsama haklari arasinda
yer alir. Hatta diger tim haklarin varlig1 ve kullamimi, yasama hakkina baglidir (Cift¢ioglu, 2012,
s. 138) ve bu nitelik is saglig1 ve giivenligi alanina da ayni igerik ile taginmigtir. Yagsama hakkinin
ulusal mevzuatlar ve uluslararasi anlagmalarda en ¢ok tekrarlanan ve giivencesinin saglanmasinin
onemine dikkat ¢ekilen unsurlardan biri olmasi, saglik ve giivenlik kavramlarimin her alanda 6nce
evrensel kimlikleri ile yorumlanmasini saglamistir. Caligma olgusunun da yasamin biitiinii iginde
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temel bir faaliyet alani olarak insanlik tarihi ile bagladigi kabul edilir ve ¢aligmak her bireyin
etkinligidir. Bu noktada degisen sey, ¢alismanin bigimi, yogunlugu ve yasam i¢indeki onceligidir.

Saglik, giivenlik ve ¢alisma kavramlarinin evrensel kimligi, is¢i sagligi ve
giivenliginden is saglig1 ve giivenligine evrilmenin de dayanagidir (Hughes ve Ferrett, 2011, s.
26). Cunki caligma nedeni ile isten ve i ortamindan kaynaklanan riskler sadece is¢ilerin degil
biitiin ¢alisanlarin sorunu olabilir. Bu konunun tiim ¢alisanlarin sorunu olabileceginin fark
edilmesi, bir yandan is sagligr ve giivenligi disiplinini gelistirirken diger yandan caliganin
sadece igyeri ile sinirli kalmadan yagsamin i¢inde de korunmasinin gerekli oldugunun telaffuz
edilmesini saglamistir (Kilkis, 2014, s. 4).

Temelde igyerinde isin yapilmast sirasinda ya da i ortami veya ¢alisma ¢evresi kosullari
nedeniyle iscilerin karsilastiklar: butin risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmast igin
alinmast gereken oOnlemlere yonelik sistemli ¢alismalar1 kapsayan is sagligi ve giivenligine
iligkin yapilmig ¢ok sayida tanim vardir. Bu noktada en ¢ok tekrarlanan tanimlar, ig sagligi ve
givenligi disiplininin her agamasi i¢in evrensel referans merkezlerinden olan Diinya Saglik
Orgiitii (World Health Organization [WHO]) ve Uluslararast Calisma Orgiitii (International
Labour Organization [ILO])’nin tanimlaridir. Her iki organizasyonun disipline iliskin
yaklasimi biitiin mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hallerinin en
iist diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalar: (World Health Organization,
2017; ILO, 2017) seklinde ortistirilebilir. Bu yaklasimdan yola ¢ikilarak is sagligi ve
givenliginin kapsami ve igerigi; isyeri ve is¢i ile sinirli kalmaksizin, bir igletmenin
gergeklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin (¢alisanlar, ziyaretgiler, musteriler,
igsyerindeki herhangi biri) sagligina ve gtivenligine etki eden tehlikelerin ve tehlikeleri doguran
etkenlerin ortadan kaldirilmast veya azaltilmasi caligmalari (Arici, 1999, s. 82) seklinde
serimlenebilir. S6z konusu igerik ve sinirlilik, bilgi merkezlerinin nigin is saglig: ve giivenligi
uygulamalari ile iligkilendirilmesi gerektiginin yanitini da vermektedir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin merkezinde is kazasi ve meslek hastaligi kavramlar
yer alir. Kaza kavrami, genel anlamda kasit s6z konusu olmaksizin meydana gelen ve sonucu arzu
edilmeyen bir olay1 belirtir (Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012). Bu olayin isin yapilmasi
sirasinda gergeklesmesi ise is kazasidir. Is kazasinin teknik ve hukuki olmak iizere iki boyutu vardir.
Teknik agidan is kazasi, onceden planlanmamig, bilinmeyen ve kontrol altina alinamamis,
cevresinde sakincalar yaratabilecek olaylardir. Hukuki olarak kaza ve sonrasinda yaganan siirece
iliskin gorev, hak, sorumluluklart ve iligkileri igerir. Is kazalarmin nedenleri kisisel, fiziksel,
cevresel ve sosyolojik faktorler olarak gruplandirilabilir. Bir ¢aliganin; kisisel durumu (yas, cinsiyet,
kidem, egitim, medeni hali), psikolojik durumu (duygusal durum, zihni doluluk, depresyon, Giziinti,
epilepsi, davranmg bozuklugu, fobiler, kullanilan bazi uyusturuculara bagimlilik, sakinlestiriciler
veya agrt kesiciler, yorgunluk, uykusuzluk,...), fizyolojik durumu (kas yorgunlugu, fiziksel
hastaliklar, korluk veya sagirlik,..) ve sosyolojik durum (mobing, ise bagli doymusluk
sendromu, . ..) is kazalar1 igin énemli etkenlerdir (Health and Safety at Work, 2014). Is kazasinin
nedeni, kazadan hemen 6nceki durum veya harekettir. Yapilan istatistikler i kazalarinin %10 unun
emniyetsiz durum, geriye kalan %90’1min emniyetsiz davraniglardan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir (Is Saghg ve Giivenligi Genel Mudiirliigii, 2017).

Meslek hastaligl, i3 kolu ayrimi yapilmaksizin bir calisganin sagliginin, igveren
tarafindan yapilmasi istenen isten zarar gérmesi sonucu olarak meydana gelen hastalik (Sosyal
Guvenlik Kurumu, 2017) olarak tanimlamir. Bir hastaliin meslek hastaligt olarak
tanimlanabilmesi i¢in tretimden ya da meslege iligkin hizmet sunumundan kaynaklanmasi
gerekmektedir (Baybora, 2012, s. 15). Meslek hastaligini i kazasindan ayiran en énemli unsur,
aniden, bir anda ortaya ¢ikmasidir. Meslek hastaliginin ne zaman bagladig1 genellikle kesin
olarak belirlenemese de, kisinin ¢aligma hayatinda hastaliga neden olan etkenle ilk temasindan
1 hafta ile 30 yil araliginda ortaya ¢ikabilecegi kabul edilir (Giiven, 2011, s. 11). Meslek
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hastaliklar1 kimyasal, fiziksel, biyolojik ve psiko-sosyal kaynakli hastaliklar olmak tizere genel
olarak dort gruba ayrilabilir (ILO, 2016).

Kimyasal kaynakli meslek hastaliklarinin bir kismi intoksikasyon (zehirlenme), bazilari
malign (timor) hastaliklara yol acgarken, kimileri de bagimlilik ve davranig degisikligi gibi
bozukluklara neden olur. Agir metaller, aromatik ve alifatik bilegikler ile gazlar meslek
hastaligina neden olabilecek kimyasallardir. Fiziksel kosullar kaynakli meslek hastaliklari,
tekrarlayan islere bagli olarak ortaya g¢ikan bazi kas-iskelet sistemi bozulmalarina neden
olabilecek hastaliklardir. Gurtlta ve sarsinti, tozlar, sicak ve soguk ortamda ¢aligma, distk ve
yitksek basingta ¢aligma gibi ortamlar, fiziksel meslek hastaliklarinin kaynagi olabilir. Biyolojik
nedenli meslek hastaliklar1 agirlikli olarak bakteri ve virtislerden kaynaklanir. Saglik,
hayvancilik ve maden sektorleri basta olmak tizere, pek ¢ok is kolu biyolojik meslek hastaligina
yakalanmak agisindan potansiyel risk tasir. Psiko-sosyal kosullarin neden oldugu hastaliklar ise
istisnasiz her meslekte karsilasilabilecek olup giiniimiiziin en yaygin meslek hastaligi olarak
kabul edilir. Bu siirecte her meslek i¢in farkli bireysel giiglikler vardir ve hastaligi tedavi etmek,
hatta ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in farkli ¢o6ziim Onerileri aramak gerekir.

Isyerindeki ¢alisma kosullari bazi hastaliklarin daha hizli ilerlemesine neden olur.
Cunki yapilan is, bunlarin gelisimini hizlandirabilir. Dogal olarak alinacak onlemlerle bu
ilerleme hiz1 yavaslatilabilir ya da tamamen ortadan kaldirilabilir. Daha ige girme agsamasinda,
bir igin, kisinin saghgna uygun olup olmadigi degerlendirmesinin yapilmast ve ona gore
davranilmast en etkili tedbir olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte meslek hastaliklarinin
koruma 6nlemleri; tibbi koruma 6nlemleri, igyerinin igverene ait koruma onlemleri, is¢iye ait
koruma onlemleri olarak ii¢ ana baglik altinda toplanabilir (Fisek, 2014).

Is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan temel kavramlar
tipki alanin kendisi gibi etkilesim halinde oldugu disiplinin oncelik ve yaklagimlarina gore
yeniden bigimlenebilir. Is sagligi ve givenliginin ilgili oldugu alanin gesitliligi ve temel
kavramlarinin farkli yorumlanabilirligine karsin, disipline iliskin olarak evrensel kabul gormiig
temel ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir (Alli, 2008, ss. 17-19);,

* [5saglig ve giivenligi tiim galisanlar igin bir haktir.

* 1[5 saglig ve giivenligi alamina iliskin politikalar olusturulmalidir.

» [5sagligi ve giivenligine yonelik politika ve programlarin amaci énleme ve koruma olmalidir.

» FEtkin bir program ya da politikanin olusturulmasinda en 6nemli unsur bilgidir.

*  Saglik tanitimi, is saglig1 uygulamalarinin asil unsurunu olusturmalidir.

» Isyeri biinyesinde, biitiin ¢alisanlarin yararlanabildigi saglik birimleri olusturulmalidir.

» s kazasina maruz kalan ya da meslek hastalifina yakalanan calisanlar igin tazminat,
rehabilitasyon ve tedavi hizmetleri saglanmalidir.

* Givenli ve saglikli ¢aligma ortamlarinin olusturulmasinda egitim ve ¢gretim dnemli
iki unsurdur.

* 5 sagh@ ve givenliginin saglanmasi konusunda galisanlarin, isverenlerin ve yetkili
birimlerin belirlenmig gorevleri, sorumluluklart ve yikiimlilikleri olmalidir.

* Politikalarin uygulanmasini saglamak amaci ile mevzuatin uygulanmasina yonelik
denetim mekanizmalart olusturulmalidir.

Soz konusu ilkeler is saglig1 ve giivenligi alaninda uygulanacak politika ve programlar
hakkinda genel olarak bir fikir verse de bu bilgi yeterince ayrintili degildir. Is sagligi ve giivenligi
politikalarinin ve uygulama alanlarinin belirlenecegi her 6zgiin disiplin, bu ilkelerin hem
onceliklerini degistirecek hem de ilkelere yenilerinin eklenmesini beraberinde getirecektir
(Gerek, 2008, s. 3). Bir is koluna 6zgti is saglig1 ve giivenligi politikalar ile uygulamalarini dogru
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ortaya koyabilmek i¢in ise i saglig1 ve giivenliginin evrensel evrimini bilmek ve bu siireci dogru
yorumlamanin yani sira is sagligi ve giivenliginin énem ve gerekliligine de ikna olmak gerekir.

Is Saghi1 ve Giivenliginin Tarihsel Evrimi ve Toplumsal Onemi

Is saghg1 ve giivenligi ile uygulamalarinin giiniimiizde evrensel kabul goren bagimsiz bir
disiplin haline gelmesi i¢in uzun bir sertiveni geride birakmasi gerekmistir. Disiplinin evrimi
genel olarak endiistri devriminden once ve endiistri devriminden sonra olmak iizere iki ayri
donemde ele alinir. Bu noktada dikkate alinmasi gereken ayrinti, endiistri devriminin -evrensel
bir tarihi esigi olmasina karsin- diinyanin farkli cografyalarinda ve kultirlerinde farkli
donemlerde tecriibe edildigi gercegidir. Is sagligi ve giivenligi diinyasinin evrimi, endistri
devriminin kendine 6zgi evrensel tarihi ile kosut olarak geligmistir.

Insanoglu, tarih boyunca yasamim siirdiirebilmek igin gerekli olan yiyecek-igecek,
giyecek, barinma gibi temel gereksinimlerini giderebilmek i¢in ¢aligmak zorunda kalmigtir.
Bireyin diizenli ¢aligmaya baglamasi ile birlikte, isin yuritiilmesine yonelik birtakim sorunlar
da beraberinde gelmistir (A Short History..., 2014). Is yapilirken cesitli arag gereglerin
kullanilmaya baglanmasi, topragin islenmesi, topraktan ¢ikarilan tag ve madenlerin ev, yol ve
su kanali vb. yapiminda kullanilmaya baglanmast ile birlikte meslegin icrasindan kaynaklanan
saglik sorunlarinda artig yasanmasina neden olmustur (Bilir ve Yildiz, 2013, s. 7; Kilkis, 2014,
s. 27). Bu sorunlarin ve ¢aligma yasamina olan etkilerinin gozlenmesi, is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarinin 6nemi konusunda ilk farkindaligin olusmasini ve siirli da olsa ¢ozim
onerileri gelistirmeyi saglamistir.

Literatire bakildiginda modern is sagligi ve giivenligi disiplininin miladinin Yunanli
filozof Heredot ile baslatildigi goriiliir. Is sagh@: ve giivenligini konu alan ve erisilebilen en eski
yazili kaynaklarin Antik Cagin bu unlii disiinirine ait olmasi s6z konusu yaklagimin temel
nedenidir. Heredot bu metinlerden birinde ilk kez ¢aligsanlarin verimli olmast i¢in yiksek enerjili
besinlerle beslenmesinin gerekliliginden s6z etmistir (Gerek, 2008, s. 3; Yigit, 2011, s. 5).

Endustri devrimi oncesi temel is sagligi ve giivenligi gelismelerinin kronolojisi su
sekilde ozetlenebilir (Yilmaz, 2011; A Short History...,2014; Akpinar, 2013; Baybora, 2012).

* M.O. 2000’ler Hammurabi Kanunlari: Evlerin insasinda milk sahibinin ve insaat
yurtticisunin sorumluluklarinin ayrintili belirlendigi ve ingaat siirecinin her iki taraf
icinde sorunsuz yurimesinin hedeflendigi kurallar belirlenmistir.

» M.O. 1500°’ler Antik Misir: Hekim ve mimar olan Imphotep, Misir piramitlerinin
ingasinda ¢ok kaza yasandigini ve agirlikli olarak bel rahatsizliklarinin ortaya ¢iktigini
belirlemistir. Bunun sonucunda yeterli is giiciiniin saglanmasi ve bu giiciin korunmasi
icin ilk igyeri tibbi servisleri olusturulmustur.

*  Hipokrat: Kursun zehirlenmesini tanimlamigtir. Onun kaleminden ¢iktig1 dusiinilen
Corpus Hippocratium adli kitapta ilk kez meslek hastaliklarindan s6z edilir. Kitapta
ozellikle madenlerde galisanlarin karsilasabilecegi saglik sorunlart dile getirilerek bu
sorunlarin meslek hastalig1 olarak tanimlanmasinin yolu ag¢ilmistir.

*  Aristo: Gladyator diyetini tanimlayarak, bazi ayricalikli meslekler igin ayricalikll
beslenme bigimlerinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir.

" Galen: Hastaliklarda ¢evre faktorini (Miasma Teorisi) dile getirmistir. Bir siire sonra
bazi mesleklerde isin yapilmasi sirasinda i¢inde bulunulan g¢evrenin siirekli pargasi
olunmas: halinde hastalik nedeni olabilecegi gergekligi evrensel kabule doniigmustur.
Tozlu yerlerde c¢aligsanlarin 6ksiirik ve nefes darligi sorunu yasayacagini dile getiren
Pliny ile demircilerde gorilen géz yanmalarinin ve siirekli ayakta ¢aliganlarda varislerin
olugabilecegini belirten Juvenal bu gercekligin ilk takipgilerindendir.
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»  Gregorius Agricola-George Bauer: Avrupa madenlerinde ¢aligan isgilerin sorunlari ile ilgili
klasik bilgiler ve basit ¢oziim Onerileri igeren “De Re Metallica” adl1 kitab1 yazmuglardir.

»  Paraselsus: 1k is hekimligi kitab1 olan “De Morbis Metallici”yi yazmistir.

*  Bernardino Ramazzini: Is saghig ve gitvenligi konusunu bilimsel gergevede ele alan
ilk kisidir. Uzun arastirmalar sonucu kaleme aldigr meslek hastaliklar1 kitabi “De
Morbis Artificum Diatriba” ile 1§ sagliginin kurucusu kabul edilir. Hekimlere
“hastalarinizin meslegini mutlaka sorun” diyerek is saglig1 ve giivenligi tarihine en
onemli notlardan birini dismiistir. Ayni1 zamanda ginimiizde ergonomi olarak
adlandirilan ¢aliganin ¢aligma seklinin, i ve ig¢i uyumunun saglik ve ig verimi
tizerinde etkili oldugunu dile getiren ilk kigidir.

Endustri devrimi, is sagligi ve giivenligi alan1 ve uygulamalarina gergek bilimsel kimlik
kazandiran gelisme olmustur. Makinelesmenin artmasint saglayan devrim ile birlikte toplumsal
ve teknolojik gelismeler ozellikle galisma hayatinda onemli degisimlere yol agmistir. Is
kollarinin ¢ok énemli boliiminde ¢aliganlar bagimsiz hareket 6zgiirliigiinden ayrilip bagimli bir
is iligkisine girmek durumunda kalmistir (Kilkig, 2014, s. 29). Bagka bir ifadeyle, tretim
tekniklerinde yasanan gelismeler ile igverene bagimli ve ticret karsiliginda ¢alisan is¢i sinifi,
fabrikalarda yeni mesleki risklerle karsilagmistir. Makinelerin ortaya ¢ikardigr yeni fiziksel,
biyolojik ve kimyasal riskler ile calisanlarin disiik teret ve isini kaybetme kaygilarinin
birlesmesi, meslegin icrasindan kaynaklanan kaza ve meslek hastaliklarini da arttirmistir
(Loudoun ve Johnstone, 2015, s. 33).

Is saglig1 ve giivenligini giiniimiizde yalniz is hayatinin degil sosyal yasamin, toplumsal
uyumun, kurumsal ve ulusal sayginligin vazgegilmez bir pargasina, sosyal ve ekonomik refahin
bir gostergesine vardiran endiistri devrimi sonrast gelismeler su sekilde 6zetlenebilir (Yilmaz,
2003; Sen, 2011; Baybora, 2012; A Short History..., 2014; Kilkis, 2014); Hazirladig1 raporla
insanlarin hastalanmalarinin 6niine gecilmesi bakimindan ¢evre ve barinma kosullarinin
onemine vurgu yapan S. Chadwick, ¢evre sagliginin kurucusu olarak kabul edilir. P. Pott, baca
iscilerini merkeze alarak ¢aligsma kosullarinin ve ortamdaki maddelerin hastaliklarla iligkisini
saptayarak bu alanda yazilar yazmis ve hatta Ingiltere’de Baca Temizleyicileri Kanununun
cikarilmasini saglamistir. Kendisi de bir igveren olan R. Owen’1in 6nculiguni yaptigt sosyalist
akimlar sayesinde ilk is¢i sendikalar1 ve ticaret odalart kurulmus, belirli yasin altindaki
cocuklarin ¢aligtirilmamasi, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ve ¢aligma saatlerinin uygun
standartlara ¢ekilmesi konusunda ilk toplumsal farkindalik yaratimigtir. 1844 yilinda
Britanya’da fabrikalarda igyeri hekimi bulundurma zorunlulugu getirilmistir. Bunun ardindan
1847°de igyeri denetimi ve is mufettisligi yapist olusturulmus, 1895 yilinda tehlikeli bazi
meslek hastaliklarinin bildirilmesi zorunlu hale getirilmig, 1900’ de de ise giris, periyodik saglik
muayenesi, tehlikeli iglerde 6zel muayeneler, ¢alisamaz duruma gelenler ve sakatlananlar
hakkinda rapor hazirlanmasi kurali getirilerek caliganlarin 6zlik haklarinin  korunmasi
acisindan yeni bir donemin miladina ulagilmigtir.

Is sagligi ve giivenligi ile ilgili ilk kanunlar Isvigre’de 1840, Fransa’da 1841,
Almanya’da 1849, Amerika’da 1877 yilinda c¢ikarilmustir (Gengler, 2007, s. 17). Is kazas
gegirenlere tazminat 6denmesi uygulamasi ise ilk kez 1885 yilinda Almanya’da uygulanmaya
baslanmistir (Gerek’ten aktaran Baybora, 2012, s. 6). Genellikle bireylerle ve tlkelerle birlikte
anilan bu gelismeleri is saglig1 ve giivenligi disiplini i¢in anlamli hale getiren ve is sagligt ve
giivenligini giiniimiizde vazgecilmez kilan asil adimlar, Uluslararas: Calisma Orgiitii ve Diinya
Saglik Orgiitii gibi organizasyonlarin kurulmasi ve islevlerinin, etkinlik alanlarinin genislemesi
olmugtur. Uluslararasi yapilar1 ve diinya tlkelerinin neredeyse tamami tarafindan kabul goren
kimlikleri ile 6n planda olan bu orgiitler, giinimtizde de is saglig1 ve giivenligi diinyasina yon
veren, standartlar belirleyen, kilavuzlar hazirlayan ve otorite olan organizasyonlar arasindadir.
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Uluslararast Calisma Orgiitii’niin 2015 yili verilerine gore yetersiz is saghig1 ve giivenligi
uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin ekonomik maliyeti her yil diinya toplam gayri safi
hasilasinin %4 ile 5’1 arasinda bir orana karsilik gelmektedir (ILO, 2016). Yalniz bu rakam dahi,
is sagligi ve giivenliginin sadece ¢aligan ve igverenler i¢in degil, diinyanin tamami i¢in ne denli
onemli oldugunu tim yalinlig: ile ortaya koymaktadir. Bu 6nem dikkate alindiginda is sagligt ve
givenligi uygulamalarinda ¢aligsanlar1 korumak, uretim glvenligini saglamak ve igyeri
giivenligini saglamak tizere ti¢ temel amacin varligindan soz edilebilir. Bu amaglar ayn1 zamanda
is sagh@ ve giivenligi disiplininin énem yogunluk merkezleridir. Is sagligi ve giivenliginin
giinimiizde de ivmesi devam eden 6neminin geligmesinin nedenleri teknik, ekonomik ve sosyal
zorunluluklar olmak tizere ii¢ baslikta ele alinabilir (Gerek, 2008, ss. 15-16).

Calisma yasamina taginan her yeni teknoloji bir yandan is siirecini kolaylastirip
suregelen riskleri azaltirken, diger yandan da yeni ig risklerinin ve giivensiz ¢aligma
ortamlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bagka bir ifade ile yeni teknolojilere bagli
olarak c¢aligma alanlarinda yeni korunma yollar1 gelistirilirken, is riskleri ayni oranda
azalmamigtir. Daha yaygin olarak kullanilan kimyasallar, is yasaminda her gegen giin
yayginlagan depresyon ve strese bagli psikolojik sorunlar is sagligi ve giivenliginin teknik
boyuttaki gerekliliginin en 6nemli gerekgeleridir. Uretimde yeni teknolojilerin kullamimi diger
yandan tretim maliyetlerini arttirmistir. Cinki yeni teknolojinin islevsellik kazanmasi daha
fazla biitge anlamina gelir. Biitgenin karlilik lehine dengelenmesi igin ¢ok daha seri tiretimin
yapilmast gerekir. Daha seri tretim ise daha yogun isg temposu demektir. Bu noktada da
caligsanlarin motivasyonunun, maddi ve manevi beklentilerinin kargilanmasi 6n plana ¢ikar ve
bu siregler agirlikli olarak is sagligi ve giivenligi uygulamalar ile iligkilidir. Caligma
kosullarinin ulusal/evrensel standartlara uygunlugu, her is i¢in uygun nitelikte is glci
istihdaminin yapilmast ve bu konulardaki toplumsal duyarliliklar ise is saglig1 ve giivenligini
vazgecilmez kilan sosyal zorunluluklardir.

Is sagh@ ve giivenligi disiplini ile uygulamalarinin giiniimiizdeki 6nemini vurgulamada
yararlanilabilecek diger bir matris de disipline genel, tlke ekonomisi, ¢alisanlar ve igverenler
acisindan bakarak (Kilkis, 2014, ss. 20-25) yorum geligtirmektir.

»  Genel Olarak: Is yasamindaki esitsizlikleri 6nleme ve korumadan yoksun calisanlar ile
igyerlerini giivenli hale getiren yasal sisteme dahil edici yontemler gelistirmede referans
olan ve kilavuzluk eden unsurlardan biri de bagarili uygulamalardir.

» Ulke Ekonomisi Yéniinden: Milli gelire olan etki, tazminatlar, kaybedilen isgiicii,
uretim kaybi, saglik harcamalari, sosyal giivenlik primlerindeki kayip uygulamanin
ekonomi gemsiyesi altinda yer alan alt bagliklardir.

* (alsanlar Yoniinden: Basarili uygulamalar guvenli, haklarin gozetildigi ve degerli
hissedilen ¢aligma ortamlarinin olugmasina katki saglar.

» [sverenler Yoniinden: Saygi duyulan, giivenilen, kredibilitesi yiiksek, prestijli kurum
ve kurulug olma agisindan uygulama ve saglanacak basari dogrudan belirleyicidir.

Tarihsel gelisim ve bu gelisimin dinamikleri ile gekillenen ve boyut kazanan énem ve
gereklilik birlikte degerlendirildiginde, is saglig1 ve guvenligi disiplini ile uygulamalarinin
gelecekte ¢cok daha yaygin ve 6nem yiiklenmis olacagini soylemek gii¢c olmayacaktir. Teknoloji
alaninda yasanan ongorilemez gelismeler ile bu gelismelerin i dinyasina yansimasi da
disunuldigiinde sozii edilen beklentinin dogru bir yaklagim oldugu bugiin dahi hemen her is
kolunda ve tlkede buiyiik bir 6zgiivenle telaffuz edilmektedir.

Tiirkiye’de Is Saglhig1 ve Giivenliginin Gelisimi ve Genel Uygulamalar
Is sagh@g ve giivenliginin Tirkiye’deki gelisimini sekillendiren temel unsur, diinyanin
genelinde oldugu gibi ¢alisma hayatinda yasanan gelismeler ve bu gelismelerin caliganlara



Bilgi Merkezlerinde Is Saghgi ve Giivenliginin Onemi ve Uygulanabilirligine iliskin Bir Durum. ..
An Assessment of the Importance and Relevance of Occupational Health and Safety in Information ... 509

yansimast olmustur. Ulkemizin is sagligi ve giivenligi tarihindeki temel donemsel ayirim ise
endistri devriminden oncesi ve sonrast degil, Cumhuriyet’ten 6ncesi ve sonrasi seklinde olmusg
ve tavir, alan literatiirine de yansimistir. Ulkemizde gercek anlamda endiistri atilimi
Cumhuriyet’ten sonra basladig i¢in, is sagligr ve guvenligi disiplinine iliskin seriivenimizin
biyiik boluminiin ev sahibi Turkiye Cumhuriyeti’dir.

Osmanli Imparatorlugu’nda ¢alisma hayati birkag yiizy1l boyunca esnaf kuruluslar: ve
zanaatkarlik geklinde bigcimlenmistir. Esnaf birliklerinin yerini zamanla loncalar almig ve
caligma pratiginin kural koyucusu, yuritictisi ve sorumlulart da bu loncalar olmustur
(Altan’dan aktaran Baybora, 20012, s. 6). Tanzimat donemine kadar olan strecgte calisan
sayisinin ¢ok fazla olmamasi, basit tiretim teknolojilerinin kullanilmasi ve buna bagli olarak ig
risklerinin fazla olmamasi nedeniyle yasanan is kazalar1 da kiigiik ¢apli olmustur (Kilkig, 2014,
ss. 39-40). Ozellikle isin kendisinden kaynaklanan riskler tastyabileceginin diisiiniilmemesi, az
sayidaki ig kazasinin toplumun ¢ok fazla dikkatini ¢gekmemesi, ¢alisanin kaza yapma payinin
ustanin igi 6gretme becerisine dayandirilmasi, Tanzimat oncesi donemde is sagligi ve
giivenliginin sosyal yasamda neredeyse hi¢ yerinin olmadiginin gostergesidir (Arict, 1999, s.
29-33). Bagka bir ifadeyle, donemin mevcut ¢aligma kosullart i sagligi ve giivenliginin 6nemi
ve gerekliliginin ¢ok fazla deneyimlenmemesine ve bu konudaki bilinglilik diizeyinin
gelismemesine neden olmustur.

Tanzimat sonrasinda Imparatorluk ile Avrupa arasinda yasanan siyasi yakinlasma,
calisma hayatinda da degisiklikler yaratmis, bazi yasal dizenlemelerin yapilmasinin yolunu
agmistir; ancak heniiz kamunun dikkatini ¢ekebilecek kadar bir is¢i popiilasyonunun olmamasi
nedeniyle ¢aligsanlarin ige bagli risklere kargt korunmasi ve bazi haklarinin kurgulanmasina
yonelik girisimler ¢ok sinirlt ve yetersiz kalmistir. 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi,
1869°da vyiiriirliige giren Maadin Nizamnamesi ve Imparatorlugun ilk medeni kanunu olma
kimligi ile 1876 yilinda kabul edilen Mecelle (Gerek, 2008, s. 6; Akpinar, 2013, ss. 9-14; Kilkis,
2014, ss. 40-41), ulkemizde modern 1§ saglig: ve giivenligi uygulamalarina iligkin atilan ilk
adimlar olarak kabul edilir.

Cumhuriyet ile birlikte Turkiye’de ger¢ek anlamda endiistrilesme hareketinin baglamast,
tretim ve ¢aligma hayatinda da degisim siirecini tetiklemis, ¢alisanlarin haklarinin korunmasi ve
is saghg1 ve giivenligi uygulamalarina yonelik diizenlemeler yiiriirliige girmistir. Is saglig ve
giivenligi ile uygulamalarina iligkin tlkemizde Cumhuriyet’in kabuliiniin ardindan yasananlari
Turkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam tyelik siirecinin resmi olarak bagladigi 2003 yilindan éncesi
ve 2003 yilindan sonrasi seklinde iki gruba ayirmak en gergek¢i yaklagim olarak goriilmektedir.
Avrupa Birligi’nin tye ulkelerden bekledigi is sagligi guvenligi uygulamalarina yonelik
standartlarin her kosulda uygulanir olmast ve bu disiplinin her i kolunda aktif yuritilmesi
noktasinda gosterdigi 6zen, bu tarihsel boliimlendirmenin tek ve en 6nemli gerekgesidir.

Maden Iscisinin Hukukuna Dair Kanun, Eregli Komiir Havzast Maden Ocaklarinda
Calisan Amelenin Sihhi Ihtiyaglarimin Teminine Dair Nizamname, Borglar Kanunu, Umumi
Hifzissthha Kanunu, Hafta Tatili Kanunu, Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun
ve Is Kanunu’nun yam sira 1945 yilinda resmiyet kazanan Calisma Bakanhig 2003 yili
oncesinde is saglig1 ve giivenligi uygulamalari agisindan tilkemizde atilan en 6nemli adimlardir
(Deniz, 2007; Bayram, 2008; Gerek, 2008; Baybora, 2012; Kilkig, 2014). Bu bolimde en dikkat
cekici gelisme Is Kanunu'na dayamlarak 1973 yilinda ¢ikarilan 520 maddelik Is Sagligi ve
Guvenligi Tuzagu’ dir. S6z konusu tuzik 2003 yili 6ncesinde is sagligi ve givenligi
uygulamalarina verilen 6nemin zirvesi olarak kabul edilir.

Basta Uluslararas: Calisma Orgiitii sozlesmesi olmak iizere, uluslararas: ilgili diger
mevzuatlar da dikkate alinarak 2003 yilinda yiiriirliige giren yeni Is Kanunu, iilkemizde is saghg
ve giivenligi agisindan yeni bir donem baslatmistir. Uluslararas: Calisma Orgiitii sozlesmelerinin
ulusal kabulti ve Avrupa Birligi uyum strecinde Avrupa Birligi normlarinin benimsenmesi, yeni
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kanunun sekillenmesinde belirleyici olan faktorler olmustur (Tuncay, 2008, s. 28). Bu kanunun
ilgili diger mevzuatlardan en 6nemli farki “Isci Saglhig1 ve Is Giivenligi” anlayisinin “Is Saglhig:
ve Giivenligi” seklinde degismesi olmustur. Yeni kanun devlet, resmi kurumlar, igverenler ve
calisanlara o ana kadar ¢ok telaffuz edilmeyen yeni hak, gérev ve sorumluluklar getirmistir.

Yeni i kanununun olduk¢a kapsamli ancak ig sagligi ve giivenligi agisindan daginik ve
disiplinin ulusal/uluslararasi standartlarda uygulanabilirlikten uzak yapist pek ¢ok tilkede oldugu
gibi Tirkiye’de de bagimsiz ig sagligr ve guvenligi kanununun olmast gerekliligini 6n plana
¢ikarmistir. Ardindan 2006-2008 ve 2009-2013 donemi Ulusal Is Saghgi ve Giivenligi Politika
Belgelerinde de bagimsiz bir Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun gikarilmasi hedef olarak
belirlenmistir (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Midiirliigii, 2017). Devlet ve hiikiimetin yam sira is
diinyasinin igveren ve calisan saflarinda yasanan farkindaligin ardindan, tim ig alanlarini ve tiim
calisanlar kapsayan, yeni bir anlayis1 benimseyen ve genel olarak igveren yukumlulikleri tizerine
sekillenen 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 2012 yilinda yiriirliige girmistir.

Yururlige girdigi andan itibaren tlkede alana iligkin yonlendirici otorite olan
uygulamalarin yeterlilik/yetersizlik diizeyini belirleyen Kanun kapsaminda bir degerlendirme
yapilacak olursa Turkiye’de ig saglig1 ve glivenligi ile ilgili uygulamalarda karsilagilan sorunlar
asagidaki bagliklar altinda gruplandirilabilir (Gerek, 2012, ss. 62-66):

* [syerlerinin yapisindan kaynaklanan sorunlar,

* Yasal diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar,

» [statistiksel veriler ve arastirma sonuglarindan kaynaklanan sorunlar,
» OQrgiitlenme ve biitge yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar,

» Egitimle ilgili sorunlar,

» Kazalardan sonra ortaya ¢ikan sorunlar.

Isyerlerinde saglikli ve giivenli galisma ortamlarinin saglanmasi ile yukarida siralanan
sorunlara ¢ozim getirilmesi, devlete Anayasa ile verilen gorevler arasindadir. Devlet bu
gorevlerin bir bolimiini bizzat kendisi Ustlenerek, bir bolimiini de g¢aligma hayatinin
paydaslarina yiikleyerek yerine getirir. Bu noktada devlete, hikiimete, devlet kurumlarina, ig
kollarina, igverenlere ve caligsanlara diigen sorumluluklar vardir; ancak is saglig1 ve giivenligi
dinyasimnin tim paydaglari ve sorumluluklarina iligkin asil denetim devletin gorevidir.
Ulkemizde bu denetimi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi sorumlulugunda Is Saglig ve
Giivenligi Genel Mudurlugu, Is Teftis Kurulu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi ve Sosyal Giivenlik Kurumu yerine getirmektedir.

Yukarida so6zii edilen kurumlar ve aralarinda yuritilen organizasyonun temel amaci,
tilkede yagam alani bulan her i kolunu ve o isten faaliyet gosteren her calisani i sagligi ve
givenligi disiplini ve uygulamalar1 agisindan desteklemek ve denetlemektir. Ulusal mevzuat
gelistirme, kilavuzlar, yonlendirici alt mevzuatlar ve is sagligt ve giivenligi kontrol listeleri
olusturma, siiregten sorumlu devlet kurumlariin en yaygin uygulamalaridir. Ornegin Is Saglhig
ve Guivenligi Genel Midirligli’ niin resmi web adresinde 3 Haziran 2017 tarihi itibari ile 36
farkl: is koluna yonelik kontrol listesi, agik erisimle muhataplara sunulmustur (Is Saghg: ve
Guvenligi Genel Mudirlugt, 2017). Bakkal ve marketler ile siit iiriinleri imalathaneleri gibi
dikkat ¢ekici pek ¢ok is kolunun yer aldigi bu listede maalesef kiittiphane, arsiv ya da bagka bir
bilgi merkezi trtine yer verilmemistir.

Bilgi Merkezlerinde is Saghg ve Giivenligi

Is saghg ve giivenligi disiplininin yukarida dzetlenmeye calisilan kapsam ve etkinlik alani
dikkate alindiginda soylenebilecek ilk evrensel gerceklik, her meslegin saglik ve is giivenligi
riski tagidigidir. Bu noktada degisebilecek olan sey, her meslek ve o meslegin g¢alisma
kosullarina bagli olarak s6z konusu riskin derecesidir. Caligma diinyasi, meslek ve o meslegin
icrasindan kaynaklanabilecek saglik ve giivenlik risk durumlari dikkate alinarak, yiksek riskli,
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riskli ve az riskli is kollar1 olarak ii¢ ana grupta simiflandirilmistir (Is Saghgr ve Giivenligi
Kanunu, 2012; ILO, 2017; WHO, 2017). Evrensel kabul goéren bu siniflamaya gore kiitiiphane,
arsiv gibi bilgi merkezleri az riskli meslek gruplari arasinda yer almaktadir; ancak bu siniflama,
is saglig1 ve guivenligi agisindan az riskli kategoride yer alan mesleklerde is sagligi ve givenligi
sorunlarinin yasanmadigi anlamina gelmez. Ciinkli sozi edilen saglik ve gtivenlik oldugunda,
bireyler ya da kurumlar magdur olana kadar bu konunun kendilerini ilgilendirmedigini
dustnirler. Oysa tipki 1 saglig1 ve gtivenligi disiplini gibi i kazasi ve meslek hastaligi riski de
her ¢alisan ve meslek kolu i¢in gormezden gelinemeyecek bir gergekliktir.

Bir i kolunun meslek olarak kabul edilmesinin 6n kosullarindan biri o meslegin bir
ucret/bedel karsiliginda, yani profesyonel olarak yapiliyor olmasidir. Profesyonelligi
giiclendiren ve zenginlestiren yeterliliklerin baginda ise o isin ne kadar kokli bir tarihinin
oldugu yer alir. Kutiiphanecilik ve argivciligin tarihin en eski meslekleri arasinda kabul edildigi
dikkate alindiginda, bilgi profesyonelligi mesleginin mesleki kabul ve uygulama pratikleri
acisindan yeterliligi en yiiksek ¢aligma alanlarindan biri olmasi beklenir; ancak meslegimizin
en azindan is sagligt ve glvenligi agisindan bu yeterlilik ve farkindalik diizeyinde oldugunu
soylemek olanakli degildir. Ulusal ve evrensel alan yazini da bu gercekligi yansitmaktadir. Zira
is sagligi ve giivenligi, hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde en az ele alinan ¢aligma
alanlarindan biri olarak gorinmektedir. Diinyada onciiligini Kanada ve Yeni Zelanda’nin
yaptig1 ¢cok az sayida tlkede is sagligi ve giivenligi disiplini ile bilgi merkezleri iligkisi, onemi
ve gerekliligi daha Ozenli ele alinabilmigtir. Kapsam tilkemiz oldugunda yaklagimin ¢ok da
ozenli olmadigr soylenebilir. Giines (2009) tarafindan hazirlanan doktora tezinin diginda
dogrudan bu konuya odaklanan bir aragtirmanin yapilmamig olmasi, is saglig1 ve giivenligi ile
bilgi merkezleri iligkisinin sinirlt 6l¢iilerde ele alindigr sinirli sayida ¢alismada da egilimin daha
cok dogal afetler kapsaminda ve bilgi merkezi binalarinda yapisal olan/olmayan riskler
merkezinde yogunlagmasi (Kugikcan, 2008; Akkaya, 2013; Bitri ve Er, 2013; Demir, 2013;
Kuzucuoglu, 2014) varilan tespiti dogrular niteliktedir.

Hammadde olarak bilgiyi kullanan bilgi merkezleri ve bu merkezlerin ¢aliganlari olan
bilgi profesyonelleri bilgi ¢aginin getirdigi teknoloji odakli yogun degisim ve farklilagmadan
en ¢ok etkilenen mesleklerden biri konumundadir. Bu bagkalagma bir yandan meslegin binlerce
yillik temel pratiklerini ¢agin gereklerine donustiiriirken, diger yandan da ¢aligma bigim ve
pratigine yenilerini eklemektedir. Bagka bir ifade ile bilgi merkezleri her gegen gtin geleneksel
ve yeni 1§ uygulamalarinin birlikte harmanlandigi is kollaridir. Bu mesleki degisim ve yenilenen
alt ¢aligma kollar1 bilgi merkezi kullanicilart ile birlikte distntaldiginde, is sagligt ve
giivenliginin bilgi merkezlerindeki 6nemi ve gerekliliginin bilinenden ve sanilandan ¢ok daha
buyiik oldugunu sdylemek gii¢ olmayacaktir.

Bilgi merkezlerinde is saglig1 ve giivenligi, yalniz kurum, yoneticileri ve galisanlar i¢in
degil, ayn1 zamanda kullanicilar i¢in de 6nemli ve gereklidir. Bu da ig saglig1 ve gtvenligini
bilgi merkezleri a¢isindan ¢ok daha anlamli hale getirmektedir. Bilgi merkezleri, yapilan isler
ve verilen hizmetler agisindan ¢cok sayida saglik ve giivenlik tehlikeleri ile karst karsiyadir. Bu
tehlikeler; psikolojik stres, kayma tehlikesi, takilip diigme, bel agrilari, kisisel guvenlik
kaygilari, yetersiz ig istasyonlari, yetersiz aydinlatma, toz, kiif ve kotii i¢ hava kalitesi olarak
listelenebilir (Health and Safety Guide for Libraries, 2006, s. u). Caligmada, bilgi
merkezlerindeki i saghgi ve glvenligi riskleri ve unsurlart genel ¢alisma ortami, caligma
ortaminin fiziksel ozellikleri, ¢aligma ortamindaki hava kalitesi, ¢alisanlarin psiko-sosyal
sorunlari, ergonomik sorunlar ve meslek hastaliklari alt basliklarinda degerlendirilmistir.

Genel Calisma Ortami

Endustri devrimi ile birlikte ¢alisma hayati belirli saat araliklarinda yirttilmeye baglanmig ve
igyerleri insanlarin giunlik yasamalarinda en fazla zaman gecirdikleri yerlerden birine
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donigmustir. Bu yeni sosyal ve toplumsal hayat ile birlikte insanlarin ¢aligma ortami ve bu
ortamin caligana sundugu konfor ve saglik ¢ok daha onemli hale gelmistir. Cagdas saglik
anlayig1, risk altindaki c¢alisanin gereksinimlerine uygun, Ozel nitelikleri olan c¢alisma
ortamlarint ¢6ngormektedir (Giineg, 2009, s. 2). Calisma ortaminin is sagligt ve giivenligi
acisindan nitelikli hale gelmesi sadece ¢alisanin performansini ve ig tatminini degil, kurumun
ve ulusal sermayenin de verimliligini arttiracaktir.

Caligmanin giris bolimiinde de ifade edildigi gibi, is saghg ve givenligi
uygulamalarinin asil amaci, is sagligini tehdit eden ve meslek hastaligina neden olabilecek
ortamlarin olugmasini engellemektir. Bu kosullarin ¢ok 6nemli bir bolimi dogrudan genel
caligma ortamui ile ilgilidir ve bu iligki bilgi merkezleri i¢in de gegerlidir. Bilgi merkezlerinde
genel caligma ortaminda g¢alisanin sagligini ve is glvenligini tehdit edebilecek risklerin
azaltilmasinda en etkili ¢ozimlerin baginda -diger is kollarinda oldugu gibi- sistemli ve
kapsamli bir ig saglig1 ve giivenligi egitiminin kurumda siirekli yiritiliyor olmasi yer alir. S6z
konusu olan bilgi merkezleri ise bu egitimin yonetici, ¢alisan ve kullanicilar igin ayr1 ayri
kurgulanmasi yararli olacaktir.

Bilgi merkezlerinde genel ¢aligma ortamina iliskin diger bir etkili dnleyici tedbir de yeni
ise baglama surecinde caligsanlara ve yoneticilere yonelik kontrol listeleri olusturmaktir. Bu
kapsamda listede yer verilebilecek sorular ve kontrol maddeleri su sekilde gruplandirilabilir
(Health and Safety Guide for Libraries, 2006, ss. 3-4):

Calisanlar i¢in;

» Isin olas1 tehlikeleri nelerdir?

=  Saglik ve guivenlik kurallar1 ve sorumluluklarina iligkin egitim var mi1?

= Saglik ve guivenlige iligkin olarak sorumluluklarim nelerdir?

* Bir hata ile karsilagsmam durumunda kime danisacagim?

*  Yazili hale getirilmis glivenli ig uygulamalart mevcut mu?

» Respirator (solunum cihazi, nefes filtresi, gaz maskesi) gibi kisisel koruyucu cihaz
kullanmam gerekiyor mu?

*  Yangin veya diger acil durumlarda ne yapmam gerekiyor?

*  Yangin sondiriictlerini, ilk yardim kitlerini ve odalari nerede bulabilirim?

» Guvenlige iligkin sorular1 cevaplamak kimin sorumlulugundadir?

» s esnasinda yaralanirsam ne yapmam gerekiyor?

Yoneticiler (is saglig1 ve giivenliginden sorumlu olanlar) i¢in;

* (Calisanlara giivenligin 6neminin anlatilmast.

» (Calisanlara guvenlik kurallariin  siirekli  olarak hatirlatilmast  ve  bilgilerin
giincellenmesi.

* Guvenli i uygulamalarinin yuritilmesi ve caligsanlarin bunlara uyup uymadigindan
emin olunmast.

» Guvenli davranig i¢in 6vgllerde bulunulmast.

» Guvenli g¢alisma uygulamalart gelistirme ve tehlike tanimlamaya katilim ig¢in
caligsanlarin tegvik edilmesi.

»  Katilimlarin 6dillendirilmesi.

»  Bir 6rnek olusturulmasi.

» Kitap, video veya literatiir gibi konularda personel tarafindan saglanan giivenligin
uygulanmasinin saglanmast.

* (Calisanlarin bilgilendirilmesi ve onlarin sdyleyeceklerinin/fikirlerinin dinlenmesi.

Genel caligma ortamina yonelik i sagligi ve giivenligi uygulamalarinin basarisinda
caligsanlarin bireysel ozellikleri ve igin dogasina ait rutin iglerin yiritilmesinin siiregleri kadar
etkili olan diger unsurlar ise ¢aligma ortaminin kendine 6zgii yapisi ve ¢aligma arkadaslaridir.
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Bu unsurlara ve bilgi merkezlerinde is sagligi ve guvenligi siirecindeki rollerine, ilgili alt
boliimlerde ayrintili olarak deginilmistir.

Calisma Ortaminin Fiziksel Ozellikleri

Gurilti, hagereler, aydinlatma, merdivenler, havalandirma, 1s1 ve nem bilgi merkezi g¢aligma
ortamnin fiziksel 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin yeterliligini belirleyen kriterlerdir. Bu noktada bilgi
merkezinin bagimsiz bir konumda, bagka birimler ya da kurumlarla ortak kullanilma durumunda
kalinmayan bir yap1 olmasi, ortamin fiziksel 6zellikleri agisindan en ¢ok dnemsenen ve diger fiziksel
risk faktorlerinin gergeklesme olasiligim da asagiya ¢eken asil unsur olarak kabul edilir.

Bilgi merkezlerinde ¢aligma ortaminin en 6nemli unsurlarinin baginda kitaplar ve diger
bilgi kaynaklari, bilgi kaynaklarinin yerlestirildigi raflar, okuyucu ve ¢alisanlarin kullandigi
masalar, bilgisayar Uniteleri yer alir. Bu unsurlar konusunda gosterilecek 6zen, tedbir ve konfor
is saglig1 ve giivenligi agisindan ¢aligma ortamini nitelikli hale tagirken, sikigik, bireysel ve
kurumsal kullanim 6nlemlerinin alinmamig ve standartlardan uzak olunmast da kurumu ig
saglig1 ve givenligi agisindan daha riskli hale getirecektir.

Guralti genel olarak insan ve toplum tUzerinde olumsuz etkiler meydana getiren
istenmeyen ve ¢ogunlukla yapay olarak olusturulan rahatsiz edici sesler (Glines, 2009, s. 5)
olarak tanimlanir. Gurdlti dizeyinin 6l¢t birimi dB (desibel)’dir. Normal konugma seviyesi,
genellikle 60-65 dB(A)’dir (A-agirlikli desibel). Sikint1 ve rahatsizli§i 6nlemek i¢in arka plan
gurtltisi 50-55 dB(A) olmalidir. Kutiphaneler i¢in de arka plan gurilti degeri yaklagik 50
dB(A)’dir (Health and Safety Guide for Libraries, 2006, s. 35). Gurultuli bir ofisin sagirliga
neden olmasi muhtemel degildir, ancak kas gerginliginde artisa ve yorgunluga neden olan bir
stres kaynagi olabilir. Bilgi merkezlerindeki giiriiltii seviyesi de genellikle ¢ok azdir ve igitme
kaybi riski tegkil etmez; ancak giirtlti seviyesinin az olmasi sikinti, enerji diigsmesi ve
oyalanmaya neden olabilir. Bilgi merkezindeki giriltiiyi kontrol etmenin temel amaglari
sunlardir: So6zlu iletisimin aksamamasini saglamak, dogabilecek rahatsizlik ve stresi 6nlemek,
zihinsel galigma esnasinda yogunlagma ile ilgili cabay1 en aza indirmek. Bilgi merkezlerinde
gurtltiyi kontrol altina almak i¢in kullanilan standart yontemler ise sunlardir: Makinelerin
altinda dolgu; guriltili makinelerin kapakla korunmasi; yerlerin hali kaplanmast; ses emici
bolmeler olusturulmasi; akustik tavan plakalart; guiriltilii ekipmanin degistirilmest, izolasyonu
veya yerinin degistirilmesi (Voluntary Code of Practice..., 1998, ss. 13-14).

Bilgi merkezleri baz1 cografyalarda ve bolgelerde ozellikle kig aylarinda sigan, fare vb.
hagere sorunuyla karsilagmaktadir. Hagereler, gidadan ziyade kitap tutkali, yapistirici, kagit ve
kumasg pargalarini yer. Bilgi merkezlerinde pislenmig veya parcalanmig sayfalarin olmasi,
kurumda hagerenin varligina isaret eder. Koleksiyonun butinliginiin tehdit edilmesinin yan
sira hagere digkt ve idran ile temas etme, bilgi merkezi ¢aliganlart ve kullanicilarinda aler;ji,
solunum problemi ve astima neden olabilir.

Aydinlatma, bir nesne veya yuzeye dusen 151k miktart olarak tanimlanmakta ve “lux”
(10 lux = yaklagik 1 ayak-mum) denilen birimle olgilmektedir. Caligma ortaminda iyi bir
aydinlatmanin saglanmast, i sagligi ve kazalardan korunma bakimindan son derece énemlidir.
Iyi bir aydinlatma igin 151k miktari, parlaklik, kontrast, isin boyutlari, siire, yansima ve renk
etkenleri goz ontnde bulundurulmalidir (Giines, 2009, s. 7). Yetersiz aydinlatmanin oldugu
caligma ortamlar1 kazalara ve ig veriminin diigmesine neden olur. Gorme sorunlar1 ortaya ¢ikar,
caligsanlar ¢abuk yorulur ve ig verimi diiger. Benzer etkiler bilgi merkezi kullanicilari i¢in de sz
konusudur. Eger 1sik fazla ise bu sefer goézlerin kamagmasina ve gOrme sinirinin asir
uyartlmasina bagl rahatsizliklar bag gosterir (Giiler, 2002, s. 26). Bilgi merkezlerinde
aydinlatmanin yetersiz ya da uygunsuz diizeyde olmasi goéz yorgunlugu (agri, kaginti, kizariklik
ve sulanma), bulanik gérme, goz kurulugu ya da tahrisi, ekran parlakligindan gelen rahatsizlik,
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gozlik ve kontak lenslerin sik sik degismesi ve bag agris1 gibi saglik sorunlarina neden olabilir
(Health and Safety Guide for Libraries, 2000, s. 38).

Pek ¢ok bilgi merkezi i¢in merdivenler ¢aligma alaninin dogal bir pargasidir. Eger ¢ok
katli mimari yapilarda bilgi hizmeti veriliyor ise merdivenler i saglig1 ve giivenligi agisindan ¢ok
daha onemli hale gelir. Bilgi merkezlerinde sabit merdivenlerin yani sira yiiksek yerlerde
calismay1 ya da derme diizenlemeyi saglayan kuigiik portatif merdivenler de kullanilmaktadir ve
bu durum merdiveni bilgi merkezlerinde daha 6nemli kilan diger bir ayrintidir. Sabit merdivenler,
bilgi merkezlerinde yapisal olan merdivenlerin diginda kullanilan merdiven turlerinden bazilari
sunlardir; sabit merdivenler, sabit merdivenler i¢in kiigik merdiven, taginabilir merdivenler,
basamakli merdivenler, tabureler, donen merdivenler (Health and Safety Guide for Libraries,
2006, s. 80). Kullanilan her merdiven tiiri i¢in ayr1 6nlemler almak gerekir. Yapisal ya da yapisal
olmayan merdivenlerin dik veya dar olmasi ile aydinlatmasimin zayif olmast is sagligi ve
givenligi agisindan bir risk olusturmaktadir. Yoneticiler daha iyi aydinlatma yerlestirerek,
korkuluklar1 gelistirerek, merdiven parmakligi ve kulplar1 ekleyerek, merdiven alanlarma iligkin
risk uyart isaretleri koyarak bu riski azaltabilir. Calisanlar ve kullanicilara diigen de merdivenlerde
daha dikkatli hareket etmektir. Merdiven bosluklari kitap arabalarindan ve diger techizattan uzak
tutulmalidir (Voluntary Code of Practice..., 1998, s. 12).

Is saglig1 ve giivenligi agisindan diger fiziksel durumlar kadar 6nemli olan baska bir unsur
da termal konfordur. Termal konfor, hava 1sisina, neme ve hava hareketine baglidir. Kabul edilen
1s1 ve nem araliklari, kisinin ne soguk ne sicak hissettigi, tipik ofis kiyafetleri giydigi konfor
bolgesi olarak tammlanir. Sicakligin 17-22°C, nemin ise %45-70 araliginda olmasi, bilgi
merkezlerinde termal konfor i¢in ideal araliklar olarak kabul edilir (Voluntary Code of Practice. . .,
1998, s. 13). %20’den daha az olan nem, bogaz ve cilt kuruluguna ve viicutta statik elektrik
birikimine neden olabilir. Daha yitksek nem (%70°den fazla) ise insanlarin ortami havasiz
hissetmesine ve bu durum ¢aligma ortaminda bakteri ve mantar olusumuna (6zellikle de kapali
alanlarda) sebebiyet verir (Health and Safety Guide for Libraries, 2006, s. 36). Kuf, bakteri ve
mantarlar, baz1 hassas kisilerde alerjik reaksiyonlar yaratir ve bu reaksiyonlar, hassasiyeti olan
calisanlar ve kullanicilar i¢in ciddi saglik sorunlart anlamina gelir.

Calisma Ortaminda Hava Kalitesi

Calisanlarin ve kullanicilarin saghgi acisindan bilgi merkezlerinde surekli kontrol altinda
tutulmasi gereken stireglerden biri, binanin siirekli havalandirilmasidir. Bilgi merkezlerinin igi
calisanlarin ve kullanicilarin konforuna iligkin ihtiyaglar kargilayan, binadaki koleksiyonlari
koruyan, basta bilgisayar olmak iizere diger ekipmanlara uygun donanim ve igerikte olmalidir.

Bilgi merkezlerinde c¢aligma ortaminin hava kalitesini diigtirebilecek olast riskler,
havalandirma sistemi ile alinan ve dig hava ile giren hava kirleticileri; bitkilerden gelen kuf,
mantar gibi biyolojik kirleticiler; bina ingaatinda kullanilmigsa eger fiberglas ve asbest lifleri,
kontrplak, yonga ve hali gibi malzemelerden gelen formaldehit; boya, yapistirict, kozmetik ve
temizlik Griinleri tarafindan tretilen ugucu organik bilesikler; hali, mobilya, hal1 yapistiricilari,
boya ve vernikler, temizlik tiriinlerinden gelen emisyonlar; solunan havadaki karbondioksit ve
sigara dumani; binadaki kisilerden gelen viicut kokular1 ve parfumler; bilgisayar, fotokopi
makinesi veya diger ekipmanlardan gelen zehirli gazlar; i¢ sicaklik, nem, guriltt, aydinlatma
ve hava hareketi; yetersiz nem kontroli ve diger ¢evre kosullarindan dolay1 artan bakteri, virus,
kiif ve toz akarlar1 olarak siralanabilir (Health and Safety Guide for Libraries, 2006).

Islevsellik ve saglik agisindan binaya disaridan toplam havanin en azindan % 10-20’si
kadar temiz hava girisinin olmasi 6nerilir. Havalandirmada tam verimlilik i¢in toz ve dumanlar
miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmali veya minimize edilmelidir. Binadaki havalandirma
sistemlerinin uygun 1s1 ve nem igerecek sekilde gelistirilebilmesi ve bu sistemlerin etkin
bi¢imde c¢aligabilmesi igin oOncelikle temizlik islemleri ve sagliga uygunluk ile ilgili
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diizenlemelerin yapilmasit gereklidir (Gunes, 2009, s. 13). Lazer yazicilar ya da diger fotokopi
makinalart mimkiin oldugunca ig istasyonlarindan uzaga yerlestirilmelidir. Bu tiir donanimlari
barindiran odalar daha sik ve o6zenli havalandirilmalidir. Binalar klimali ise tikaniklik
sorunlarini ¢ozmek i¢in uzman destegi ve tavsiyesi alinmalidir. Bahsedilen 6nlemler konusunda
ozenli davranilmamasi, ortamda zayif i¢ hava kalitesine neden olur. Zayif i¢ hava kalitesinden
kaynaklandig1 kabul edilen saglik ve konfor sorunlari arasinda bag agrisi, yorgunluk, bogaz
kurulugu, nefes darligi, ciltte tahrig, bas donmesi, gozlerde kasinti, burun akmast ve genel
rahatsizlik hissi sayilabilir. S6z konusu saglik sorunlarina neden olan mekanlar i¢in “hasta bina
sendromu” tanimlamasi yapilmaktadir (Voluntary Code of Practice. .., 1998; Health and Safety
Guide for Libraries, 2006). Mekan, hastaliklarini ve nedenlerini bu binada ¢aligan ya da zaman
geciren insanlara gegirerek onlarin saglik sorunlart yasamasina neden olur.

Caligma ortaminin hava kalitesini ve dogal olarak galisanlarin (bilgi merkezlerinde
kullanicilarin da) sagligini tehdit eden diger bir tehlike, ugucu organik bilesiklerdir. Giintimiizde
hemen her ig kolunun c¢aligsanlari sivi, gaz ve toz seklinde birtakim kimyasallara maruz
kalmaktadir. Bir bilgi merkezinde ugucu organik bilesikler boyadaki, kaplama ¢oziculerdeki,
boya sokiiciilerdeki, boya incelticilerdeki, yapistiricilardaki, halidaki, fotokopi makinesindeki,
akustik tavan fayanslarindaki, oda spreylerindeki, temizlik malzemelerindeki, kozmetik ve
organik c¢ozicilerdeki ve sigara dumanindaki ¢oziciiler ile ortama yayilir ve oradan da
caligsanlara ve kullanicilara geger. Ucucu organik bilegikler yorgunluk, bas agrisi, bulanti,
uyusukluk, bas donmesi, halsizlik, eklem agrilari, bulanik gorme, cilt ve goz tahrisi
rahatsizliklarina neden olur (Health and Safety Guide for Libraries, 2006). Maruz kalma stiresi
ve duzeyi arttik¢a, insan daha fazla solunum sorunu, géguste agri ve mide bulantisi yagar.

Bilgi merkezlerinde ¢alisma ortaminin hava kalitesini diisiirebilecek diger unsurlar
arasinda toz, endiistride yararlanilan, 6zellikle bakalit, formika, melamin yapiminda kullanilan,
doymug aldehitlerin ilki olan formaldehit, kif, toz akarlari ve her tirden temizlik
malzemeleridir. Bu unsurlara koku hassasiyeti de eklenebilir. Bazi bireyler, kokuya karsi alerjik
reaksiyon gosterebilir. Eger kisi kokuya karst hassas ise, ¢aligma alani birey i¢in uygun hale
getirilmelidir. Bu durumda agir1 parfim veya kolonya kullanmaktan kaginmak, temizlikte
kokusuz temizlik trtinleri kullanildigindan emin olmak galisanlarin ve kullanicilarin saglik
hallerinin korunmasi noktasinda ¢6ziim adina onerilebilir.

Ergonomik Sorunlar

En genis anlamiyla ergonomi, ¢alisan ile ¢alistigi isin birlesmesi bilimidir (Sornam, Arputhara;j
ve Mahalakshmi, 2011, s. 627). Ergonominin temel amaci, insanlara uygun islerin tasarimini
olusturarak, insanin yasam kalitesini iyilestirmek ve giderek toplum refahina katki saglamaktir
(Giines, 2009, s. 26). Is risklerinin azaltilmas: ve saglik agsindan galisma alani konforunun
arttirllmast da yasam kalitesinin yiikselmesi kapsaminda degerlendirilir. Bu agidan ele
alindiginda ergonomi insan kullanimina yonelik tasarim, ¢alisma ve yasama kogullarinin en
uygun hale getirilmesi ¢alismalarinin timuadir. Ergonomi ayni zamanda tasarim ile
baglantilidir. Tasarimla ilgili yetersiz veriler bir¢ok is kazasi ve is kaynakli saglik sorununun
temelini olusturabilir (Giiler, 2004, s 81). Is kazalarinin ve ise bagli saglik sorunlarinin
onlenmesinde ergonominin énemli bir rolii vardir ve ¢aligma niteligi dikkate alindiginda bu ig
kollar1 arasinda bilgi merkezlerinin de 6énemli ve oncelikli bir yeri vardir.

Zayif ergonomik kosullar, kas-iskelet sistemi hastaliklart ile sonuglanir. Bu hastalik
bireyin yasam konforunu dogrudan olumsuz etkiler. Bu yaralanmalar, tendon ve ligament diye
bilinen kas ve doku baglayan kaslarda yasanir. Bu ergonomik yetersizligin is saglig1 ve gtivenligi
disiplinindeki karsihd, isle ilgili kas-iskelet yaralanmalaridir. Isle ilgili kas-iskelet sistemi
hastaliklari, ergonomik yetersizlikler 15181nda olusum nedenleri agisindan tekrarlama, efor, durug
ve sure olarak dort temel gruba ayrilmistir (Health and Safety Guide for Libraries, 2006, s5.47).
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Tekrarlanan hareketler, kas-iskelet sistemi hastaliklari i¢in, 6zellikle de ayni grup kas ve eklem
calistiginda bagta gelen risk unsurlarindan biridir. Klavye ile yazma, fare kullanimi ve veri girisi
bilgi merkezlerinde de onemli caligma istasyonlarindan olan ofis islerinde tekrarlanan ve
ergonomik sorunlar yaratabilecek hareketlere 6rnektir. Isi gergeklestirmek i¢in dnemli bir fiziksel
efor gerektiginde hareketler gii¢lesir. Efor miktar, kaldirilacak nesnenin agirligi veya viicuda
iligkin yerlestirme gibi bir¢ok unsura baglidir. Kitaplar ve kullanima hazir hale getirilmeleri bilgi
merkezlerinde efor gerektiren en 6nemli ve kapsamli iglerdir. Sabit veya yanlig viicut pozisyonlari
uzun siire devam ettiginde rahatsizlik ve yorgunluga sebep olabilir. Is geregi bilgi merkezlerinde
de bazen ayni pozisyonda uzun zaman kalmak gerekebilir. Saatlerce ayni pozisyonda oturan kigi
rahatsizlik hisseder. Bu rahatsizlik hem fiziksel ve ergonomik hem de psikolojik olabilir. Calisma
stresi ergonomi agisindan onemli diger bir faktordiir. Kas-iskelet sistemi hastaliklari yavas yavag
ilerler ve haftalar, aylar ya da yillar sonra fark edilir. Bireyin yagam konforuna olumsuz etkisi de
ayn1 sekilde uzun erimli olur.

(Caligma alaninin tasariminin uygunlugunun saglanmasi ergonomik ig sagligi ve giivenligi
sorunlarini engellemenin temel noktasidir. Bunun i¢in ¢alisma yiizeyi, koltuklar ve ¢aligma alani
diizenlemelerinin dogru yapilmig olmasi gerekir. Caligma ylzeyi sira, masa ya da bireysel
caligmalarin yapildigi tezgahtan olusur. Eger ¢alisma yiizeyi ¢ok yuksek veya algaksa bireyler
yanlig wviicut pozisyonunda igleri yapar. Caligma ylzeyinin ayarlanabilir olmast bilgi
merkezlerinde ergonomik konfor agisindan son derece énemlidir. Koltuk, birey ¢alisirken yanlig
ya da zorlayic1 bir pozisyonda galismasini dnleyecek dzellikte olmalidir. Iyi bir viicut pozisyonu
i¢in koltugun yiiksekligi ve sirt egilimi de ayarlanabilir olmalidir. Bu konfor ergonomik rahatliga,
ergonomik rahatlik da bilgi merkezinde is sagligi ve givenligi uygulamasinin basarisina
yanstyacaktir. Bilgi merkezlerinde ¢aligma alaninin diizenlenmesi i¢in de sunlar Onerilebilir;
Vicut bitkiilmelerini azaltacak bir diizenleme yapilmali, malzemeler kolay erisilebilecek yerlere
konulmali, kolay hareket etmeyi saglayacak bir alan yaratilmali, olanakli ise yan hareketleri
azaltmak i¢in egilimli ¢aligma masalar1 kullanilmali, farkli hizmetler igin diizenlenmis bankolar
personel ve kullanicilar i¢in uygun hareket alanlart sunmali, ¢evrenin en genis agidan
gorilebilecegi bir diizenleme yapilmali (Health and Safety Guide for Libraries, 2006, ss. 50-54).

Calisanlarin Psiko-Sosyal Sorunlar:

Insani diger canlilardan ayiran temel 6zelliklerinin basinda sosyal bir varlik olmasi gelir. Bu niteligi
ile insan toplumsal bir hayatin pargasidir ve diger insanlarla surekli iligki/etkilesim halindedir.
Sosyal yani bireyin ig hayatinda ¢aligma ortamindaki durumunu, saglik ve giivenlik i¢inde olusunu,
verimliligini ve bagarisin1 dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Caligma ortamindaki kisilerarasi
iletisim ve iligkiler psiko-sosyal faktorler kapsaminda incelenmektedir (Glines, 2009, s. 28).

Psikolojik stres; endise, kaygi, caresizlik ve baskinin zihinsel bir durumudur. Bilgi
merkezleri ve hizmetleri diinyasinda igveren tarafindan haksiz muamele algist; asir1 rekabet;
tehlikeli caligma kosulu; uzun veya olagandist ¢aligma saatleri; diglanma; alan tehditleri; siddet
tehditleri (fiziksel ve sozll); gelir kaybi; is glivensizligi; ¢ok fazla ¢aligma; is becerileri eksikligi,
samimi olmayan sosyal durum; kontrol eksikligi ve 6dul eksikliginin biri ya da birkagi isle ilgili
psikolojik stres nedeni olabilir (Health and Safety Guide for Libraries, 2006; Murray, 2006, s.10).

Psiko-sosyal sorunlar, bilgi merkezi ¢aligma ortaminda énemli bir unsurdur. Ciinkii; bazi
bilgi merkezleri konum agisindan ferah yerlerde degildir. Bilgi merkezleri gece ge¢ saatlere kadar
agik olabilir ve herkes bu saatlerde ayni sevkle calisgamayabilir. Bilgi merkezleri her konuda yardim
alacak veya sorunlarini dile getirecek pek ¢ok ¢esit kullaniciya hizmet verir. Bilgi merkezleri ¢esitli
organizasyon faktorleri (artan is talepleri, kii¢tilme veya yeniden yapilanma) ile ¢alisanlarin stresini
arttirabilir. Genellikle agir1 biro isi ve i yukt olur. Yiksek kullanict beklentileri yliksek hizda
hizmet vermeyi gerektirir. Sansiir sorunlari yaganabilir. Kullanicilarin farkli demografik 6zellikleri
vardir. Bilgi merkezinde kullamlan ekipmanlart kullanmak ve hizmetler yiiriitmek i¢in asgari bir
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beceri gerekir ve bu beceri her zaman kolay kazanilamayabilir. Siurekli farkli ve yakindan
taninmayan kisilerle iletisim kurmak herkes i¢in kolay degildir.

Kizginlik, depresyon, izinti, asagilanma, degersizlik, reddedilme, uygunsuz olmak,
yetersizlik ve acizlik hisleri ve bu hislerdeki sureklilik birey i¢in psiko-sosyal agidan iglerin
yolunda gitmedigi anlamina gelir. Bu tir etkilerden kurtulma, kosullar tanimlandiginda ve
degisiklik uygulandiginda giinler veya aylar icinde gerceklesebilir. Strese neden olan kosullar
devam ederse, asagidaki durumlardan biri veya her ikisi yasanabilir (Health and Safety Guide
for Libraries, 2006, s. 92):

* Psikolojik stres bireyde ruhsal ve bedensel yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
» Zihinsel stres, var olan hastaliklarin kétitye gitmesine neden olabilir.

Hipertansiyon, uyku bozuklugu, kronik yorgunluk, rahatsizlik hali, anjin, tlser, koroner
kalp hastalig1 ve kas-iskelet sistemi sorunlar1 uzun siireli psikolojik stresin etkileridir. Buna ek
olarak stres, bilgi profesyonellerinde kisileraras: iligkiler, i tatmini ve verimliligi, yasam
kalitesi, aile ve eglence etkinliklerine katilmada uyum becerisi agisindan olumsuz etkiler
yaratabilir. Haksiz ¢aligma kosullarinin olusumunu en aza indirmek i¢in prosediir ve politika
olusturmak, karar vermede katilimci bir yaklagim gelistirmek, tibbi ve sosyal yardima erigim
saglamak, becert, ilgi ve kisilige uygun isler ile ¢aliganlar1 eslestirmek, stresi azaltmak i¢in isi
gerektiginde yeniden tasarlamak, sosyal destek sistemini iglevsel kilmak ve sorunlu ¢alisanlara
yardim etmek psiko-sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasin ve biiyiimesini engellemede engelleyici
tedbirlerdir (Health and Safety Guide for Libraries, 2006, 91-101).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Toplumsal yagsam ve bu yasamin gereklerine uyum becerisi, insani diger canlilardan ayiran en
onemli ozellikler arasinda yer alir. Toplumsal hayatin gereklerinden biri de, bireylerin yagsam
ve ¢aligma alanlarinin ve bu alanlarin kurallarinin sinirlar gozetilerek belirlenmis olmasidir.
Caligma hayatinin gunlik yasamin 6nemli bir zaman dilimini iggal etmeye baglamasi ve
kurallarinin gereklilikler nedeniyle katilagsmasi, insanin fiziksel ve ruhsal sagligini tehdit eden
birgok sorun ve riskleri de beraberinde getirmistir. Is saghg ve giivenligi kavrami, aym
zamanda sosyal hayati da bagkalastiran bu degisimin yansimalarindan biridir. Caligma alanlar
ve donaniminda yaganan teknoloji odakli gelisim, endistri devriminin ardindan bilimsel
yaklagimlarla hayatimizda yer edinmeye baslayan is saglig1 ve giivenliginin énemini sturekli bir
ivmelenme iginde tutmustur.

Is sagh@ ve giivenligi disiplini, giiniimiizde hem bireysel hem de toplumsal yasamin en
onemli sorunlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Temel amacin is kolu iiyelerinin daha
giivenli ve meslegin icrasindan kaynaklanan/kaynaklanabilecek risklerin daha az oldugu
ortamlarda ¢aligmasinin saglanmasi olan uygulamalar, farkli ig kollarinda farkli énceliklerle ve
zamanlarda hayat bulabilmistir. Bilgi merkezleri ve bilgi hizmetleri diinyas1 bu suiregte is sagligt
ve givenligi ile ge¢ tamigsan alanlardan biridir. Daha ¢ok kurumsal bazda iligkilendirmenin
oldugu, heniiz sinirli sayida tlkede ulusal dizeyde bir yaklagimin sergilendigi bilgi
merkezlerinde is sagligt ve giivenligi konusunda tilkemizdeki literatiir ve uygulama g¢aligmasi
da ¢ok azdir. Oysa bilgi merkezi ¢alisanlart toplum tarafindan riskli meslekler grubunda
degerlendirilen pek ¢ok is kolu kadar, hatta bazilarindan daha fazla meslek hastalig ve is kazas1
riski tagimaktadir. Bu noktada asil sorun hem alan i¢i hem de alan diginda konuya iligkin
farkindaligin istenilen diizeyde olmamasidir.

Genel ¢aligma ortami, ¢alisma ortaminin fiziksel 6zellikleri, hava kalitesi, ergonomik
kosullar ve psiko-sosyal durumlar bagliklarinda gruplandirilabilecek mesleki is sagligi ve
giivenligi riskleri arasinda en Oncelikli alanlar psiko-sosyal sorunlar ve ¢aligma ortaminin hava
kalitesi olarak goriilmektedir. Is saglig1 ve giivenligi disiplini ve uygulamalarinin bilgi merkezleri
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diinyasindaki 6nem ve gerekliligine dikkati ¢ekmek ve meslege iliskin ig kazalar1 ile meslek
hastaliklarin1  azaltmak i¢in alanin tim paydaglarina disen sorumluluklar vardir. Bu
sorumluluklarin hakkinca yerine getirilebilmesi i¢in ise once paydaglarin konunun énemi ve
gerekliligine ikna olmalari kaginilmazdir. Is saglig1 ve giivenligi ile bilgi merkezi iliskisine dnce
ikna olmak, sonra da ilgilileri ve kamuyu ikna etmek ve uygulama gelistirmek i¢in iki temel
siregten yararlanilmasi igimizi biraz daha kolaylastiracaktir. Bunlardan ilki; Avrupa Birligi’ne
tam tiyelik stireci ve bu noktada Avrupa Birligi’nin is saglig1 ve giivenligi konusuna verdigi énemi
firsata donustirmektir. Digeri ise; 2012 yilinda yurtrlige giren ve her is kolunda is sagligi ve
giivenligi disiplini ve uygulamalar1 i¢in hem bir referans hem de giivence olan 6331 sayil Is
Sagligi ve Guivenligi Kanunu’dur. Bu siiregte atilacak bagarili adimlar iyi uygulamalarm yani sira
konuya iligkin literatiirimiiziin de gelismesini saglayacaktir. Yasanacak degisim ise alanimizda
i saglig1 ve guivenligi bilincinin artmasina hizmet ettigi ve bilgi merkezleri i saglig1 ve gtivenligi
acisindan daha az riskli mekanlara dontstigi 6lgtide amacina ulagacaktir.

Kaynak¢a
A short history of health & safety (2014). Erigim adresi: http://www.effective-software.com/short-
history-health-safety/.

Akkaya, M. A. (2013). Halk kiitiiphanelerinde bina ve deprem gergegi iliskisi: Izmir 6rnegi. 3. Halk
kiitiiphaneciligi sempozyumu: kiitiiphanelerde mekan tasarimi, 8-10 Mayis 2013 icinde (ss. 143-
165). H.S. Keseroglu ve S. Arslantekin (Ed.). Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi.

Akpinar, T. (2013). Is sagligi ve giivenligi. Bursa: Ekin.

Alli, B. O. (2008). Fundemantal principles of occupational health and safety. (2. bs.). Geneva: ILO
Organization Office.

Arie, K. (1999). Is sagligi ve giivenligi dersleri. Ankara: Tes-Is Egitim.

Baybora, D. (2012). Is saghig1 ve givenligine genel bakis. Is saghg ve giivenligi iginde (ss. 2-21). D.
Baybora (Ed.). Eskigehir: Anadolu Universitesi.

Bayram, F. (2008). Tiirk is hukukunda is saghg ve giivenligi denetimi. Istanbul: Beta.

Bitri, E. ve Er, N. (2013). Kiitiiphane ve deprem: yapisal olmayan tehlikenin azaltilmasma yonelik
onlemler. 3. Halk kiitiiphaneciligi sempozyumu: kiitiiphanelerde mekan tasarimi, 8-10 Mayis 2013
iginde (ss. 133,142). H.S. Keseroglu ve S. Arslantekin (Ed.). Ankara: Kiltiir ve Turizm Bakanligi.

Bilir, N. ve Yildiz, A. N. (2013). Is saglig ve giivenligi. Ankara: Hacettepe Universitesi.

Ciftcioglu, C. T. (2012). Yasama hakk1. Tvirkiye Barolar Birligi Dergisi, 103, 137-168.

Demir, G. (2013). Kitiiphanelerde afet yonetimi ve planlamasi. 3. Halk kiitiiphaneciligi sempozyumu:

kiitiiphanelerde mekan tasarimi, 8-10 Mayis 2013 iginde (ss. 117-131). H.S. Keseroglu ve S.
Arslantekin (Ed.). Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig;.

Deniz, O. (2007). Cumhuriyet donemi ¢alisma hayati. Cagdas Tiirkive Tarihi Arastirmalart Dergisi,
4(15), 131-150.

Fisek, G. (2014). Meslek hastaliklar ve meslek hastaliklarindan korunma yontemleri. Erigim adresi:
http://www.isguvenligi.net/meslek-hastaliklari-ve-meslek-hastaliklarindan-korunma-yontemleri/.

Gengler, A. (2007). Is¢i saglig1 ve is giivenligine iliskin uygulamalarin tarihi gelisimi. Is Saglig: ve
Giivenligi Dergisi, 7(35), 16-29.

Gerek, N. (2008). Is¢i saghg ve is giivenligi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Gerek, N. (2012). Turkiye’de is sagligt ve gitvenliginin genel goriniimi. Is sagligi ve giivenligi iginde
(ss. 58-89). D. Baybora (Ed.). Eskigehir: Anadolu Universitesi.

Giiler, C. (2004). Ergonomi hangi bilimlerle iliskilidir?. Meslek Hastaliklar: ve Is Kazalari 1.
Sempozyumu Program ve Ozet Kitabi iginde (s. 81). Istanbul, Harbiye Askeri Miize Kiiltir Sitesi
28 Nisan-1 Mayis.

Giiler, C. (2002) Kapal ortam hava kirliligi. 77irk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik
Dergisi, 12, 25-32.


http://www.effective-software.com/short-history-health-safety/
http://www.isguvenligi.net/meslek-hastaliklari-ve-meslek-hastaliklarindan-korunma-yontemleri/

Bilgi Merkezlerinde Is Saghgi ve Giivenliginin Onemi ve Uygulanabilirligine iliskin Bir Durum. ..
An Assessment of the Importance and Relevance of Occupational Health and Safety in Information ... 519

Giines, G. (2009). Bilgi ve belge merkezleri ¢alisanlarimin is ortamindan kaynaklanan saglik
sikayetleri ve risk faktorleri. Yaymlanmamig doktora tezi. Marmara Universitesi, Istanbul.

Giiven, R. (2011). Meslek hastaliklar: rehberi. Ankara: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig.

Health and Safety at Work (2014). Erisim adresi: https://osha.curopa.eu/en/about-eu-
osha/procurement.

Health and safety guide for libraries (2006). Ontario: Canadian Centre for Occupational Health and Safety
Hughes, P. ve Ferrett, E. (2011). Introduction to health and safety at work. (5. bs.). New York: Routledge.

International Labour Organization (2016). Erigsim adresi: http://www.ilo.org/global/statistics-and-
databases/lang--en/index htm.

Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (2017). Erisim adresi:
http://www3.csgb.gov.tr/csgbPortal/isggm.portal

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (2012). Erisim adresi:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6331.pdf.

Is Saglig1 Kavram ve Kurallarmin Gelisimi (2015). Erisim adresi:
http://teknikbilimlermyo.istanbul.edu.tr/basimyayin/wp-content/uploads/2015/03/06-1SG-
Kavram-ve-Kurallar%C4%B 1n%C4%B1n-Geli%C5%9Fimi.pdf.

Kilkis, 1. (2014). Is saglig1 ve giivenligi. Bursa: Dora.
Kuzucuoglu, A. H. (2014). Kutiiphanelerde yapisal olmayan malzeme kaynakl riskler. Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Arastirmalar Dergisi, 2, 21-38.

Kiiciikcan, B. (2008). Kiitiiphane binalar1: deprem ve diger afetlere hazirlik. Istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 39-52.

Loudoun, R. ve Johnstone, R. (2015). Occupational health and safety in the modern world of work.
Oceania: Sage Publications Inc.

Murray, P. (2006). Health and safety in libraries. Incite, 27(11), 10.

Sornam, S. A., Arputharaj, J. I. ve Mahalakshmi, K. (2011). Ergonomics and library professionals: a
study. SRELS Journal of Information Management, 48(6), 625-640.

Sosyal Giivenlik Kurumu (2017). Erigim adresi: http://www.sgk.gov tr/.

Sen, S. (2011). Is saghg1 ve giivenligi kavrami ve tarihsel gelisimi. Erigim adresi:
http://www.gazetebursa.com tr/is-sagligi-veguvenligi-kavrami-ve-tarihsel-gelisimi-makale, 924 html.

Tuncay, C. (2008). ILO ve AB normlar1 1s131nda ISG Kanunu Tasaris1 Taslagi’nin degerlendirilmesi.
Sicil, 12, 47-67.

Voluntary code of practice for health and safety issues in New Zealand libraries (1998). Wellington:
New Zealand Library and Information Association.

World Health Organization (2017). Erigsim adresi: http://www.who.int/en/.

Yilmaz, F. (2011). AB ve is saglig giivenligi. Ankara: CASGEM.

Yilmaz, G. (2003). Is¢i saglig1 ve is giivenliginin tarihi gelisimi. Erisim adresi: http:/
www.isguvenligi.net/index php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=99999999.

Yigit, A. (2011). Is giivenligi. (2.bs.). Bursa: Alfa Aktiiel.


https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/procurement
http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/lang--en/index.htm
http://www3.csgb.gov.tr/csgbPortal/isggm.portal
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6331.pdf
http://teknikbilimlermyo.istanbul.edu.tr/basimyayin/wp-content/uploads/2015/03/06-ISG-Kavram-ve-Kurallar%25C4%25B1n%25C4%25B1n-Geli%25C5%259Fimi.pdf
http://www.sgk.gov.tr/
http://www.gazetebursa.com.tr/is-sagligi-veguvenligi-kavrami-ve-tarihsel-gelisimi-makale,924.html
http://www.who.int/en/
http://www.isguvenligi.net/index.php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=99999999

