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Bilginin Bilgisi: Kuttphane ve Bilgibilim Kurami Sorunsali

Knowledge of Knowledge: Problematic of Epistemology of Library and

Information Science

Hasan S. Keseroglu*

Oz

Bilgi, her canlinin yasamini bicimleyen, yasamin en temel ¢gelerinden biri olma
oOzelligini tasir. Bilgi genel gecer tanimiyla bilen bilinen, algilama iliskisi 6tesinde de
vardir ve varhigini surdurdr. Her disiplin bilgi Gstine kurulmustur. Bilgi kurami
(epistemoloji / bilgi felsefesi); felsefenin dogasi geregi, butlin yapip etmelerden
styrilmis, yalniz kavram ve dile bagh olarak vardir. Felsefe disiplinler Gstlddr. Bu
calismanin amaci Turkiye'deki Kituphane ve Bilgibilimi kurami sorununu tartismak ve
alanin bilgisini betimlemeye ¢alismaktir. Her hangi bir disiplinin bilgi kurami ancak o
disiplinin kendine 6zgu bilgisi tsttine kurulup, gelistirilebilir. Kutiphane ve bilgibilim
bilgi kurami da bu alanin baska disiplinlerden ayrilan, kendine 6zgu bilgisi Ustline
kurulabilir. Bu 06zgin bilgi, kitiphane kurumunun ilk 6rneklerinden bu yana
degismeden gelen; alandan ¢ikarildiginda da kittiphane ve bilgibilimi 6zgunligi disina
taslyip, siradanlastiracak ozellikteki bilgidir. Kituphane ve bilgibilim “bilgisi’” bilgi
kurami, Uc¢ acidan ele alinip irdelenmelidir: Kitiphane ve bilgibilim bilimi bilgisi,
kutlphanenin nesnesi olarak kayith bilginin drgitlenmesi (secimden yararlandirmaya
kadar buttn islemler) bilgisi ve kullanici bilgisi.

Anahtar Sozcukler: bilgi; bilgi kurami; epistemoloji; bilgi felsefesi; kituphane ve
bilgibilim bilgisi; kittiphane bilgisi

Abstract

Knowledge, is one of the most basic elements of life and formes the life of every living
thing. The generally accepted definition of knowledge, is beyond the relationship
between knower known and perception. Every discipline is set up upon knowledge. Due
to the nature of philosophy, the theory of knowledge (epistemology/ knowledge of
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philosophy), taken off from all the implementations, is only based on concepts and
language. it is upper disciplinary. The focus of this study is to argue the Library and
Information Science theory problematic in Turkey and an attempt to describe
knowledge of this field. The theory of knowledge of any discipline can solely be
established and enhanced onto the unique knowledge of that discipline. Mentioning of
theory of Library and Information Science knowledge, is possible due to the distinctive
knowledge detached from other disciplines. This distinctive knowledge, is the
knowledge of library institution, that has come unchanged since its first models, and
when removed from the field (LIS), becomes ordinary and moves out of originality of
the library and information science. “The theory of knowledge of the field of Library
and information science” need to be examined from three perspectives: Library and
information science field knowledge; knowledge of organization of recorded
information as object of the library (all processes from selection to use) and knowledge
of the user.

Keywords: knowledge; philosophy of knowledge; epistemology; theory of knowledge;
knowledge of library and informaton science; knowledge of library

Bilginin Dogasi

Bilgi, her canlinin temel yasamsal Ogelerinden biridir. Dawkins'in (2002, s.143)
deyimiyle, biatin canlilarin merkezinde yatan sey bilgi, sozcikler, talimatlardir.
Canlilarin “bilgi’ ile iliskisi, yine Dawkins (2002, s. 147) tarafindan su o6rneklerle
verilir:
Tek bir insan hucresinde 30 ciltlik Encyclopaedia Britannica'nin timina ¢ dort kez
kaydedebilecek bilgi kapasitesi vardir... Tek bir zambak tohumunda ya da tek bir semender
sperminde Encyclopaedia Britannica'y1 bastan asagi 60 kez kaydedecek depolama

kapasitesi vardir. ... “ilkel” olarak anilan amiplerin DNA'sinda 1000 Encyclopedia
Britannica'daki kadar bilgi bulunur.

Canli olma ve yasami surdirmenin kosulu bilgi ile basliyor denebilir.
Avristoteles'in “dogal olarak bditiin insanlar bilmek isterler” (1985, s. 54) yaklasimi da
bilginin yasamsal dnemini ortaya koyar. Bilgi ile kurulmayan herhangi bir canli hiicresi
yaninda, dustince, eylem, duygu durumundan da s6z edilemez.

Bilgi, felsefi olarak bilen (6zne/ sije) ile bilinenin (nesne/ obje) uyumu
biciminde tanimlanir (Menglisoglu; 1983, s. 47; Aster, 1994, s.14; Oner, 2005, s. 9).
Bilme de dogru bilgiye, bilinene uygun olarak bilgiye ulasma eylemidir (Aster, 1994, s.
12). Bu durum yalniz ussal degil ayni zamanda bir ruhsal eylemdir de (Aster, 1994, s.

11). Bu yaklasim, bilgi kavraminin temellendirilmesinde yalniz felsefe degil, ruhbilimin
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de g6z onune alinmasini gerekli kilmaktadir (Dick, 1999, s.306). Nitekim, Piaget'nin
(1984, s.11) Beth'den aktardigi; bilgi kuraminin (epistemolojinin) sorunu, insan
duslncesinin bilimsel bilgiyi Uretmeyi becerebileceginin ne denli gercek olup
olmadigini aciklamaktir. “Bunu yapmak icin mantik ile ruhbilim arasinda bir esgudim
kurmak zorundayi1z” sézleri; bilgi kuraminda (epistemolojide) mantik ile psikolojinin
(insan bilgisinin bicimsel ve gorgul yonleriyle ilgilenmek 6nemli oldugundan) birlikte
ele alinmasi gerektigini ortaya koyar.

Bilgi kavramini yalniz ‘algr’, ‘duyu’, ‘mantik' ya da ‘ruhbilim'e de
dayandirmamak gerekir. Ornegin, insanin genis bir elektronik dalga tayflarindan sadece
kirmizi ile mor arasindaki renklerle temsil edilen dalga boyu arahgindaki isinlar
gorebildigini artik biliyoruz. Sicaklikta aciga cikan kizilétesi ve mor6tesi isinlari
biliyoruz. Kimi ciceklerin, arilar ve baska kimi bdcekler tarafindan algilanan, ancak
bizim gbézimuizun algilayamadigi morotesi renklere sahip oldugunu biliyoruz (Mayr,
2008, s. 87). Bu bhilgiler geleneksel bilgi kavrami “6zne-nesne” iliskisini, “algi”
durumunu asacak niteliktedir. Fizik¢i ve muhendislerin gelistirdigi aygitlar biyuleyici
atomalti dlnya ile birlikte galaksiler otesi diinyaya pencere agmis olsa da, bu diger
dunyalarin higbiri bizim normal duyu diinyamizin parcasi degildir ve hicbiri sagduyu
gercekligimize katkida bulunmaz. Bunlari anlamak hayatta kalisimiz icin zorunlu da
degildir (Mayr, 2008, s. 88). Bu yaklasim hem tanimladigimiz algi ve duyulari asmakta
hem de dogrudan dogruya dirimbilim, fizik ve muhendislik alanlari bilgisi olarak anlam
tasimaktadir. Russell (1982, s. 62) ‘tanimak’ ile dogrudan dogruya bildigimiz bir seyi
anladigimizi soyler. Fizik¢i ve muhendislerin aciklamalari, bize, tanimadigimiz bir
durum gostermektedir.

Bilgi gozle gorilmeyen bir nesnenin varligi; algilama, mantik, ruhsal durumun
disinda kalmaktadir. Bu durumda “nasil biliriz?”” sorusu ‘6zne’, ‘nesne’ iliskisi disinda
degisik yaklasimlari gerektirmektedir. Ornegin kati olarak algilayip gordigiim masanin
aslinda gozle goérinmeyen notron ve elektronlardan olustugunu bilmem icin algi da
mantik da icinde bulundugum ruhsal durum da yeterli olmamaktadir. Burada, masay!I
dogrudan dogruya algilayabilecegimiz hicbir zihin durumu bulunmamaktadir. Masa
ustine bilgimizin bir dogrular bilgisi oldugunu ve bir nesneyi tanimlama yoluyla
bildigimizi biliriz (Russell, 1982, s. 63).
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Bilgi Gstiine kurulu olmayan bir disiplin dustinilemez (Heimsoeth, 1986, s. 42).
Her akademik disiplin kendi bilen ve bilineni ile kendi bilgisini Gretir (Mengiisoglu,
1983, s. 47). Her bilim alani kendi Urettigi bilgisi ile dusunar, disiplinlerarasi da olsa
kendi bilgisi ile gelisir ve kavramlarini kurar. Uretilen bilgi genellikle o disiplinin 6zgiin
yaniyla baglantili, o disiplinin yontem ve tekniklerine uygundur.

Bir disiplin bilgisinin ne oldugu, nereden, nasil geldigi, o disiplin bilgisinin nasil
olusturuldugu sorusu o disiplinin bilgi kurami (epistomoloji) arastirmasinin basladigini
gosterir. Ancak; ‘bilgi nedir?', ‘nasil biliriz?', Randall ve Buhler'in (1982, s. 56)
sorulariyla: “zihin, akhn ve bilginin batin malzemesini nereden alir?” ya da
Heimsoeth'in (1986, s. 43), “Bizim anlayis yetenegimiz ve denemelerimiz hakikat olan
bilgiye nasil varir? Bilgi olanaklarimiz nereye kadar uzanirlar?” sorusu gibi sorular
bilim alanlarinin bilgisine iliskin degildir. Yine Heimsoeth'in (1986, s. 42) deyisiyle,
bilgi kurami, bilgi yeteneklerini kavramaya ve bilginin olanaklarini yoklamaya calisir.
Bilgi kurami, batin bilimlerde elde edilmeye calisilan bilginin kendisini, bilgi
objelerinin birbirinden ayirimli olmasina karsin bilgide her zaman ayni kalan insan
aklini, akil ve denemeyi, kavrama ve algilamayi inceler. Anlasilacagi gibi, felsefenin bir
disiplini olarak bilgi kurami, disiplinlerin ‘nesne/obje'leriyle ilgilenmeden genel “bilgi’
kavrami ile ilgili gérinmektedir.

Bilgi kurami ile ayni anlama gelen bilgi teorisi, bilgi felsefesi, epistemoloji
(Dick, 1999, s. 306; Moser, Mulder ve Trout, Aktaran: Cucen, 2005, s. 29) yaninda bilgi
ogretisi/ gnosis (Gnoseologi, 2010) kavramlari da kullaniimaktadir. Yunanca gnosis,
episteme ile esanlamli olup bilgi, bilim anlamina gelmektedir. Bir bilim dali olarak
gnoseoloji de bilgi kurami, bilgi 6gretisi anlamini tasimaktadir. Gnoseoloji ve
epistemoloji terimlerinin somut anlamlarinin ayni olusu ve cesitli dillerde bu terimlerin
ayri anlamlarda kullanilisi, bulanikliga yol acmistir, Almanca'da gnoseologie, bilgi
ogretisi ile karsilanir; N. Hartmann, gnoseologie terimine daha 6zel bir anlam vermis,
bunu bilgi kuraminin temel parcasi olarak gormustir (Gnoseoloji, 2010).

Bilgi kurami, dogru olan bilginin yolu ve yéntemi tzerine bir bilimdir (Aster,
1994, s. 11). Piaget (1984, s.1) ise, bilgi kuramini, “6zelde bilimsel bilgi” olarak
tanimlamistir. Bilgi kavrami degisik dillerde ve kisilerde degisik bicim ve anlamlarda
kullaniimaktadir. Bilgi kurami bilginin ne oldugunu, bilginin kaynaklarini, nasil
bildigimizi (Fallis ve Whitecomb 2009, s.175; Topdemir, 2009, s. 128), bilginin dogasi,

sinirlari, kdkenini (Dick, 1999, s. 305) ele alir. Amaci da varolani tanima, bilenle
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bilinenin iliskisinin ortaya koydugu seyi anlama, bilinenin bilenin zihninde
olusturdugunu irdelemedir.

Yukarida, bilgi kuraminin felsefenin bir disiplini oldugu, sinirlarinin bilginin ne
oldugu, nasil bildigimizi arastirmak oldugu, kavramlardan yola ¢ikarak, uygulamalardan
uzak bir acilim gosterdigi, disiplinlerlisti bir 6zellik tasichgi belirtildi. Nitekim, bilim
alanlarinda kuramlar gercekleri beklerler (Pears, 1971, s. 2). En tipik 6rneklerinden
birisi, Darwin'in “evrim kurami”na bagh olarak, dirimbilim disiplini iginde gelistirilen
‘bilissel evrimsel bilgi kurami'dir. Kuramlarin kendi 6zgun alanlari disinda etkilerinin
oldugu (Culler, 2007, s. 14); kimi ayni kavrama bagli olarak birbirinden ayri
disiplinlerin kuramlar gelistirdiklerini de goririz. Ornedin ‘anlam' konusunda dilbilim,
yazin, mantik, anlambilimin birbirinden ayirimli kuramsal yaklagimlarinin bulunmasi

son derece dogaldir. Buna kitiphane ve biligibilim alanini da katabiliriz.
liskili Yayinlar

Kittiphane ve bilgibilim bilgi kurami konusunda Turkcede yayimlanmis yazi ve
kitaplara bakildiginda, degisik yaklasimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda ilk yazi;
bir meslek kuraminin bulundugu her yerde bilimsel bir sistemin de var oldugu anlamina
geldigini vurgulayan Baysal (1976, s. 164) tarafindan, “kituphanecilik kurami” ile
“kittphanecilik bilimi” yolunun actlacagini belirttigi calismasinda ele aliniyor. Kuram,
bilimin oncilu olarak algilaniyor. Yazinin ¢ok ©nemsenecek bir o6zelligi de
“kituphanecilik biliminin ortak ve temel nesnesi” konusundaki yaklasimidir. Baysal'a
(1976, s. 166) gore, “kituphanecilik bilimi”nin ortak ve temel nesnesi, insan
dislincesinin zaman ve uzam icinde yayilmasini saglayan, ddsuncenin ve bilginin
tastyicisi olan nesnedir. Baysal'in (1988, s. 29) bir baska yazisinda kuramsal bilgi,
teknik bilginin karsihigi olarak ele alinmaktadir. Bir baska calismada ise (Tamdogan,
2005, s. 257), Kkdituphanelerin varolus nedeni, hizmet verdigi kesimin bilgi
gereksinimine baglidir denilmektedir.

Bilginin toplumsal konumu ile kituphanecilik arasinda iliski kuran ve kuramsal
altyaptyr olusturma cabasi icinde olan yazilar da bulunmaktadir. Bu konuda
kituphaneciligin, kendine 6zgu yuzund bulmasi icin, ‘kayda gecmis bilgi' ile
‘toplumsal etkinligin karsilastigi noktada konumlandigi® yerin dogru algilanmasi;

dahasi, ‘kayda gecmis bilginin' icine sikisip kalmamasi icin “toplumsal epistomoloji”
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onerilmektedir (Soysal, 1988, s. 11). Benzer bir yaklasimla da, “kuttphanecilik kurami”
olusturmak icin, “kayith bilgi”, “bilgi sosyolojisi' 6rnek alinarak kitiuphanecilige
uygulanmasi (Yilmaz, 1996; s. 17) dnerilmektedir.

Kituphaneciligi ne bir teknolojik ne de laboratuvarlarda deneylerle,
matematiksel yargilarla olusan kuramsal bir bilim olarak géren Cakin (1989, s. 59),
kituphanecilik arastirmalarini bilgi Greten ve kuram gelistiren, evrensel yasalara
ulasmak isteyen temel arastirmalara donuk yizi ile uygulamalardaki sorunlari ¢6zmeye
calisan, bu yénde ugrasan yizinin bulunduguna (Cakin, 1989, s. 62) isaret etmistir.

Dilek Kayaoglu, (1992, ss. 32-43) “kutlphane bilimi kurami” ile “kitiphane
biliminin konu alani” basliklari altinda “kayith bilgi; kurum bilgisi; bibliyografya;
meslek”, “kitap, kullanict, bilgi” gibi konulari tartismaktadir.

Bir baska calismada, “sermayemiz bilgi ise, bilgi ile neyi kastediyoruz?” sorusu,
kituphane ve bilgibilimin degisik konulari tartisilirken dile getirilir. Yontar (2000, s.12)
“bir bilimi diger bilimlerden ayiracak sinirlar acgik secik belirlendiginde, bilissel
kurumsalliginin da gelisimini destekleyecegini” sdyler. Ancak pek ¢ok yazida bilginin
ne oldugu tartisihrken, hicbir yazida, kituphane ve bilgibilimin bilgisinin ne oldugu
Uzerinde tartisiimadigini goruyoruz! Bir baska calismada da (Karakas, 1991, s. 8),
“enformasyon bilimi kurami”’nin  hangi konular Gstlinde yogunlasacagl tanimlanip,
formule edilmesi 6nerilmektedir. Kutlphane ve bilgibilim alani bilgisi konusuna daha
aclk bir yaklasim bulmaya calisan Kulct (2000); kituphane ve bilgibilimin, genel bilgi
konusunu felsefe kadar ele alip, irdelemesi, ilgilenmesi gerektigini belirtmektedir.

“Bilim alaninin temel arastirma nesnesi” basligi altinda Turkiye'deki yaklasimi
‘kituphane’, ‘kitap ve benzeri materyaller’, “bilgi-toplum iliskisi', ‘bilgi' siralamasi
biciminde yapan Yontar, (2004; ss. 19-20) bilimcilerin birbirinden ayirimh goruste
olduklari ve sorunu tartisma konusu yapmadiklarini dile getirir. Ayrica adi gecen
calismada Yontar (2004, ss.23-25), Tirkiye disindaki kitiphane ve bilgibilim
alaninda kuramsal bakisi kisilere bagh olarak siralamaktadir. Bu islemi yapanlardan
birisi de Dilek Kayaoglu'dur (1992). Degisik kisilerin yaklasimlari yaninda, “kayitli
bilgi, kurum bilgisi, bibliyografya, meslek bilgisi”’; bir baska yaklasim olarak “kitap,
kullanici, bilgi” yaklasimi gibi ayirimli yaklasimlari da degerlendirir.

Turkiye disinda kituphane ve bilgibilime epistemolojik yaklasimlar olmustur.
Dick'in (1999) makalesinde kitiphane ve bilgibilimde epistemolojik yaklasimlar

ayrintih olarak tartisiimaktadir.  Ayrica McGarry'nin “kuttphane bilgisi ne tir
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bilgidir?” (Dick: 1999; s. 307) sorusunu ele almaktadir. E. Curras (1985) 6zne-nesne,
birey-toplum, etki-tepki gibi birbirini butlinleyen kavramlara belge-bilgiyi de ekler.
Hjorland (2002) bilgibilim alaninda birden ¢ok bilissel bakisin varhgini vurgular. Fallis
ve Whitecomb (2009) epistemolojinin, bilginin ne oldugu 6tesinde bilginin nasil
yonetilecegi ile de ilgilenmesi gerektigini belirtirler.

Kitliphane ve bilgibilim alaninda dretilen makale, tez ve kitaplarda genellikle
bilgi kavraminin tartisildigini goriyoruz (Giirdal, 2000; Kiilcti, 2000; Ozdemirci ve
Aydin, 2007; Topdemir, 2009; Atilgan, 2009). Ancak pek ¢ok yazida bilginin ne oldugu
tartisilirken, kitiiphane ve bilgibilimin bilgisinin ne oldugu Uzerinde tartisiimadigini
goriyoruz! Bunun nedenini anlamak ¢ok kolay degildir. Cunkd tartisilan, tanimlanmaya
calisilan bilgi kavrami katuphane ve bilgibilim alani bilgisi degil de genel bilgi
tanimlarini igine almaktadir; ingilizce knowledge, information, data kavramlarina bagli
kalmaktadir. Bu tutum, bilginin ne oldugunu bilmek 6tesinde; kutiphane ve bilgibilim
bilgisinin genel gecer bir 6zellik tasimadigini goéstermesi, kendine 6zgu bilgiden
yoksunlugu gibi bir anlam da tasir. Kullandigi kavramin knowledge olmasi ile
information olmasi kitiiphane ve bilgibilim bilgisini hangi acilardan, nasil
etkilemektedir? 1 Oysa her akademik disiplinin bilgisi birbirinden ayiriml, dogal olarak
tanimi da o disipline 6zgidiir. Ozellikle de kuramsal olarak, bir disiplin agisindan
bilgiye bakmak biraz daha sakinimli olmayi gerektirmektedir. Cunkd bilgi kurami
dendikte dogrudan bilgi Ustline felsefe yapmak (bilgi felsefesi, epistemoloji, bilgi
teorisi) anlasiimaktadir. Bundan dolayi belirli bir disipline bagh bilgi kurami ele
alinacaksa, oncelikle o disiplinin kendi bilgisinin anlamak ve bunun dstinde bilgi
kuramini gelistirmek gerekir.

Bir psikiyatristin isi hastasini dinlemek, izlemek, gerekiyorsa bir takim tibbi
tahliller yaptirarak onu anlamaktir. Mesleki bilgisi, birikimi, deneyimleri o hasta
konusunda tanisini destekleyecektir. Bir avukat icin de durum ayiriml degildir. Ancak

bu ve diger alanlarda calisanlar, kendi alanlarindaki ¢calismalarda dncelikle genel olarak

1 Kuttphane ve bilgibilim alaninin en tipik ve anlasilmasi zor olan bir uygulamasi, “data” ile
“information” arasindaki ayirimi goz oniine almayan kavramlastirmasidir. Bilgisayar teknolojisi ile
kitiiphane kataloglarinin adi “database”e donusmustir. Bilgi ve belge yonetimi bilgisinin en tipik
bicimde kendisini ortaya koydugu “kataloglama: niteleme, siniflama, konu bashgi/ dizin kavrami verme”
islemlerinin sonucu bir “data” olarak sunulmaktadir. Oysa bilgi ve belge y6netimi bilgisinin sonucu
gercekte “data” midir? Data ise, bu alanin ‘information' ya da ‘knowledge' ile iliskisi olabilir mi?
Ayrica; alanimizda bilgi yonetimi karsilii hem ‘Knowledge management' hem de ‘Information
management' kullaniimaktadir.
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“pilgi” konusunda agiklama tstiinde durmazlar. Oncelikleri mesleki anlamda durumu
aciklamak, anlasilir kilmaktir. Ornegin “bilgi nedir?” biciminde bir soru ne psikiyatrist,
ne de avukatin (felsefe yapmiyorlarsa) yapip etmeleri arasinda sordugu bir sorudur.
“Neden, nasil biliriz?” sorusunu da bu alanlarda calisanlardan duymaya aliskin
degilizdir. Oysa bu alanlarin olusumu da gelisimi de bilgiye dayahdir. Freud'un “ben”
ve “riya” kavramlarina yaklasimini ele alan bir uzmanin 6nce ‘bilgi' kavramini
tartismasini beklemek ¢ok anlasilir bir tutum sayilmaz. Ya da “x” adli davaya bakan
avukatin, “bu davanin daha iyi anlasilabilmesi icin 6nce bilgi kavramini agiklamak
gerekir” gibi bir girisi; ne davanin anlasiimasi ne isin saglikli yrimesi ne de bilimsellik
acisindan yerinde bulunacaktir. Ancak her disiplin kendi 6zgun bilgisi ile sinirlarini
belirler. Ozgiin, kendine 6zgl bilgisini belirleyememis disiplinlerin bilimsel anlamda
yontemlere siginip “bilimsel kimlik” kazanmalari ya da ‘kuram’, ‘felsefe' gelistirmeleri
cok da anlasilir gérinmemektedir.

Kituphanecilik bolumi adinda; sanayi devriminin etkisi, teknoloji ve bilim
alanindaki gelismelerle ©nce belgebilim (documentation), ardindan da bilginin
belirlenen alanlardaki 6nemi ve gerekliligine bagli olarak bilgibilim (information
science) kavramlari kullaniimaya baslanmistir (Baysal, 1987, ss. 37-56). Bu dénemde
batida kutliphane kavrami yanina bilgibilim kavrami da eklenerek tniversitelerde bolim
adi Kituphane ve Bilgibilim biciminde (Library and Information Science) kullanilir
olmustur. Turkiye'de ise, 2002 yilinda Kuttphanecilik Bolima ve Arsivcilik Bolim
adlar “Bilgi ve Belge Yonetimi” biciminde degistirilmistir. Bu yeni ad ile ‘Bilgi’
kituphanecilerin, ‘belge’ arsivcilerin kavrami olmus goériinmektedirl2 Bu yeni ad
‘Bilgi'ye dayanirken neden ‘bilgibilim' olmadigi; addaki ‘bilgi' kavrami kadar
‘“Yonetim' kavramina neden yer verilip, irdelenmedigi acikhk kazanmig
gorinmemektedir. Bir baska temel sorun da, “bilgi yodnetimi” (information
management) mi yoksa “bilgibilim” (information science) adinin mi kullanilacagi
konusunun aciklik kazanmamis gériinmesidir. Daha on yil dnce tartisilan, belirli bir
ortak tutum belirlenemeyen “kittphane bilimi” - “kuttphanecilik bilimi” (Yontar,
2000, s. 14) gibi bugiin de, yukarida belirtildigi gibi ayni ada degisik Ingilizce

2 Nitekim iki ogretim (yemiz ingilizce bir yapitta Bélim adlarinin ingilizcesini “Information
Management” ve “Information and Record Management” bi¢iminde vermektedirler (Turkish libraries,
2008).
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karsthklar verilmekte, ayirimh yaklasimlar gozlenmektedir. Daha adi agiklik
kazanmamis bir alanin “bilgi kurami” ya da o alanin “bilgisi” agik secik kilinabilir mi?
Tarkiye'deki Oniversitelerde kittphanecilik boéltmleri yeni adi ile yeni
yaklasimlar olusturmaya baslamistir. Bunlarin basinda da bilgi kavramina bagh ders
adlari ve yazilar 6n siraya gecmis goriunmektedir.s Yukarida deginildigi gibi de bu
alanda yazilanlarin yalniz birisinde kitliphane ve bilgibilim bilgisi ele alinmistir.a
Kituphane ve bilgibilim alaninin  “bilgi' ile iliskisi nereden ve nigin
kaynaklanmaktadir? Kavram olarak ‘epistemoloji’ seciminin nedeni nedir? Bir baska
disiplin penceresinden bakarsak; Piaget (1984, s. 1) ‘genetik epistemolojiyi’, bilgiyi,
6zelde bilimsel bilgiyi, onun tarihi, toplumsal tlreyisi (socio-genesis) ve 6zellikle de
Uzerinde kuruldugu kavram ve islemlerin psikolojik kaynaklari gibi temeller Gzerinde
aciklamaya calisir. Bu kavram ve islemler biyik 6lcide sagduyudan cikarsandiklari
icin, kaynaklar da daha yuksek bir diizeyden bir bilgi olarak 6nemlerine 1sik tutabilir.
Goruldugu gibi “genetik epistemoloji' kendi bilgi sinirini gizerek epistemolojik alanini
belirlemektedir. Fizik alanindaki bir calismada da, “Fizik-bilimi, fizikge bilgiler
vermekle; fizik-felsefesiyse fizikce bilgiler veren fizik-bilimi tzerinde felsefece bilgiler
vermekle odevlenmistir. Sodzcugin en genis kapsamiyla fizik felsefesi bir
epistemoloji'dir - fizik bilimlerinin epistemolojisidir. Gercekten de episteme bilgi
anlamina geldigine gore, epistemoloji (‘episteme’ + ‘logos') fizik bilimlerine 6zgl
bilginin mantigi, bilgisi, logos'u anlamindadir. Bdylece fizik felsefesi, fizik
bilimlerindeki bilgilerin bilinmesi, bu bilgilerin bilince ¢ikarilmasi, bu bilgilerin felsefe
yonunden yeniden bilinmesidir” (Uygur, 1985, ss. 32-33) yaklasimini goéririz.
Yukaridaki “‘genetik epistemoloji' de ‘fizik bilimlerinin epistemolojisi’ de kendi
disiplini bilgisine bagl tutumlariyla ele alinmaktadir. Cigdem'in (2007, s. 34) de
belirttigi gibi epistemolojiler gercekligi kendi baglamlarinda kurarlar. Kitiiphane ve
bilgibilim epistemolojisi de kitiiphane ve bilgibilim disiplini bilgisine, mantigina bagh
olarak belirlenmeli, felsefi / epistemolojik sorun(lar) saptanip irdelenmeli ve

gelistirilmelidir.

3 Ders adlari: Bilgibilime Giris.; Belgebilime giris; Bilgi Hizmetleri; Bilgi Kaynaklari; Bilginin
Orgiitlenmesi; Bilgiye Erisim, Bilgi ve Toplum, Bilgi Yonetimi... gibi.

4 Tam tersine yurtdisi yazilarinda da gozlendigi gibi en énemli kuramsal bakis sunanlardan Shera bile,
bilginin bilgibilimcisi / kiitiphanecisi biciminde degil de ‘Bilginin Toplumbilimcisi (The Sociologist of
Knowledge) (Budd, 2002) olarak sunulmaktadir!
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Kituphane ve bilgibilimin kendine 6zgi bilgisini de iki acidan ele alip
degerlendirmek gerekmektedir: Birincisi salt kitliphane ve bilgibilim alaninin bir bilim
olmasi, bilimin “bilgisi’, ikincisi ise kutltiphane ve bilgibilim alani nesnesi olan ‘belge’ /
‘kayith bilgi'nin bilgisinin ne oldugudur. Degisik kaynaklarda deginilen, ele alinan
‘kullanici’ acisindan bilgi, bilgi gereksinimi bir Uclncu yaklasimi olusturabilirse de

burada bu acidan yaklasim ele alinmamistir.
Kuatuphane ve Bilgibilimin Anlami

Ktiiphane hangi donemde, hangi amaclarla kurulmus olursa olsun; insan duygu ve
duslincesinin yaziya yansidigi, bu yazili belgelerin toplanip, dizenlenip, korundugu
yerdir. Bu nedenle Kkitiphane ‘bilgi' kavramindan ayri, icinde ‘bilgi’ olmadan
dislnlilemez. Kituphanenin tézi “bilgi‘dir. (Keseroglu, 2005) Bir kutltiphanede her sey
bir bilgi nesnesi olarak secilir, saglanir, diizenlenir ve yeniden bilgi olarak kullaniciya
yonlendirilir (Berge, 1970, s. 22; Cakin, 1989, s.61).

Her dénemin kituphanesinde, gecmis ve yasanan dénemin bilgisi ile bilim ve
teknoloji bilgisi birbirine kosut olarak gelisir. Yazinin bulgulanmasiyla bilginin kaydi
baslar. Kayith bilginin depolanip, korundugu yerin adi da kitliphanedir. Basimevi
elyazmasi kopyalarin yavasligina ivme kazandirmis, kitap sayisini ve Kitap gibi duygu
ve disunce Urlnd olan tirevlerini (streli yayin, harita, mikroform, devingen filmler vb.)
arttirmistir.  Bilgisayar teknolojisi ise sayisal (sanal) ortamda bilgi kaynaklarini
yaratmistir. Kitiiphane belgesi olarak kitap, kiltablet, tas tstlinden kagida, oradan da
sayisal ortama dogru bir evrim gecirmistir. Teknoloji kaginilmaz bicimde hemen her
alandaki gelisim izini; kituphanenin nesnesi durumundaki kaynaga da yansitmistir.
Ktiiphane ve bilgibilim alaninin teknoloji ile iliskisi bu alanda ¢ikan yayinlar, toplanti
adi ve bildiri konulari ve ders programlarindaki degisikliklerle acgik secik goézlenir
durumdadir.

Teknolojinin kaynagi ve amacina baktigimizda, insanin eksigini tamamlayan bir
ozelligi ile karsimiza cikar. Ancak bugiin bu amacini asmis durumdadir. Ornegin bir
iletisim araci olarak cep telefonu amaci Otesinde saat, radyo, televizyon, internet
baglantisinda yapilan kullanilan arag, kitap vb. olma durumuna gelmistir. Kittuphane de
kendi ana amaclari degismese de teknolojinin getirdigi yeniliklerle yeni bicimlemelerin
kacinilmaz “akintisina’ kapiimis gériinmektedir. Bunun tipik 6rnegini kataloglama alani

ders programlari ve iceriklerinde gorebiliriz. Ornedin, adi 6nce ‘fise ahlis kurallari',
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‘kataloglama’, “kataloglama ve siniflama’ ve son olarak da ‘bilgiye erisim' bigiminde
degismis; bicim olarak el ile yazmadan yazi makinasina, mikroformdan bilgisayara
gecmis; icerik olarak yerel, ulusal, uluslararasi tekbicimlilik duzenlerini yasayan
kataloglamanin ginimuzde okutulup okutulmamasi tartisilir noktaya gelmistir.

Kittphanenin dermesini olusturan kaynaklarin artmasi; kiltablet Gstiinde adi
olmayan belgelerin (kolofonlara yalniz yapitin ilk sozcikleri alinirdi) zamanla bir ad
almasini, yazarin gosterilmesini ve konusal bir siniflama yoluna gidilmesini
gerektirmistir. Gunlik yasamin gereklerine bagl siniflamadan felsefi siniflamaya, bilim
siniflamalarindan insan bilgisinin her alanini i¢ine alan kittiphanecilik siniflamalarina
bir gelisim gozlenmistir.

Kitiphane, olusturdugu derme, bu dermeyi gelistirme ve yararlandirma
Otesinde, wretilmis ‘bilgi', ‘kdltar', ‘uygarlik’, ‘bilim' ve ‘teknik’ tasiyicilarinin
toplandigi agirlikh olarak kayith belgeler, daha eski ile bugln, bugiinden de yarina
uzanacak biricik bir képridir. Kutliphane kurumunun ilk érneklerinden bu yana stirekli
degisen ve gelisen oOzelliklerinden birisi de dermesinde yapit sayisi arttikca onlarin
degisik actlardan erisimini olanakli kilan bir ortam olusturmak olmustur. Bilgi artar,
bilgi gelisir ve bilgi strekli olarak ilerleme gosterir (Randall ve Buchler, 1982, s.43).
Gokbilim konusunda Aristoteles'in aracsiz, yalniz gézleme dayanan gorisleri ya da
Aelius Galenus'un tip konusundaki yaklasimlarindan bugline gokbilim ve tip alani
bilgisinde olaganustli bir gelisme yasandigi, bilgi Uretildigi ve bu cabalarin hala
surdagund soyleyebiliriz. Bu konuda gerekli belgeleri kituphanelerde elde edebiliriz.
Ktiiphane bilginin kaynagini, o bilginin gelisimi, sonuclari ve sirekliligini izlemesi,
depolayip diizenlemesi ve isteyene sunmasiyla, s6zu edileni sunmasiyla en tipik
oOzelliklerinden birisini ortaya koyar.

Kituphanelerde her tirden bilgi yer almaktadir: Gundelik bilgi, dinsel bilgi,
toplumsal bilgi, teknik bilgi, sanatsal bilgi, bilimsel bilgi, algisal bilgi, felsefi bilgi
gibi.(Bilgi tirleri, 2010,). Bilgi kavramini genel olarak tanimlamanin zorlugu,
birbirinden oldukca ayirimli tlrlerde karsimiza ¢cikmasindan; baska bir soyleyisle de,
‘bilgi'nin yapisi ve dogasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi kavramini ilk insana ve doga
karsisindaki ilk eylemine kadar geri gotlrebiliriz. Cok genel olarak, bilgi, insanin
distindugi her seydir, diye tanimlayabiliriz. Clnk( bilgi kavrami yalniz kavramlarla

yaziya donisen bilimsel ya da felsefi bilgi degildir. Glndelik bilgi, algisal bilgi gibi
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‘yazi'ya donusmeyen; bilimselin tam karsisinda dogmalar Gstiinde oturan dinsel bilgi
bulunmaktadir. Buna gore bilgiyi, ne kadar disiplin varsa o kadar birbirinden ayirimli
tanim icinde gorebiliriz. Kitlphaneler amaclarina bagli olarak degisik bilgi
kaynaklarina acgik olmakta; ancak, her zaman belirli bir tutum icinde elindeki bilgiyi

kullanicisina sunmaktadir.
Kuatuphane ve Bilgibilim Bilgisi

Yukarida belirtildigi gibi her disiplin kendi bilgisi tzerine kurulup gelisir. Ozellikle de
ele alinan disiplinin ‘bilgi kurami'/felsefesi belirlenmeye calisiliyorsa, kaginilmaz
olarak o alanin 6zgn bilgisinin belirlenmesi gereklidir. Bu soruya karsilik vermeden de
o disiplinin ‘bilimi' bilgisi mi uygulama sonucu olusanin bilgisi mi ele alinmalidir?
sorusuna karsilik bulmak gerekir. Ancak bu yol izlenirken; konuya kutiphane ve
bilgibilim acisindan mi yoksa felsefece mi yaklasilacagi aciklik kazanmalidir. Bu
karsihgr verirken de felsefenin kendi disindaki disiplinlerin yapip etmeleri,
uygulamalari ile ilgilenmedigini; salt kavramlardan yola c¢iktigini ve dille karsilik
aradigini; felsefe acisindan “bilgi” ile diger disiplin bilgilerinin cok ama ¢ok ayirimli
oldugunu; bilgiyi kendi disiplini icinde dustinmek ile bilginin tdrlerini birbirine
karistirmamak gerektigini dncelikle belirlememiz gerekir.

Bu durumda Kiitiiphane ve bilgibilim bilgisi nedir? Ornedin kiitiphane ve
bilgibilim alani 6gretim programlarindan hangi uygulamaya dayanan ya da uygulama
disi ders(ler)i ¢ikarirsak, kittphane ve bilgibilim alani 6zginlugund yitirir? Bu disiplini
diger disiplinlerden ayiran en temel 6zellik/ bilgisi nedir? Kitiuphane ve bilgibilim
adindaki “bilgi” kavramini kullanma dayanagi nedir? Kituphane ve bilgibilim bilgisi ile
temel islevi “bilimsel bilgi” ve “dogru bilgi”yi belirlemek olan epistemoloji / bilgi
kurami ile ne denli ortusur? Kittphane ve bilgibilim bilgisi, kendi 6zgiin kutliphane ve
bilgibilim bilgisi olarak; dncelikle eyledigi, ilgilendigi, uyguladigi bilgi acisindan nasil
bir bilgi sinirlari igindedir?

Algl, zihinsel siirecte kavrami, kavramin dile donusturuliip sézcuklere yansimasi
da bilgiyi olusturur (Oner, 2005, s. 11). Kiitliphane ve bilgibilim alani bilgisi de, bir
bicimde kavramlarla yansitilir. Kutlphane ve bilgibilimde dermeye Kkatilan yapitin
tasidigi bilginin (metin, gorsel, isitsel, sanal) yeniden kavramlastirilmasi kimi kez yeni
bir anlam kazanmasi islemi; kuttiphane ve bilgibilim alani bilgisinin en belirgin

ozelligidir. Ustiinde distinilmiis, islenmis, ¢ozimlenmis, acik ve anlasihr kilinmis
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bilginin yeniden ‘anlam' kazanmasi, yeniden ‘adlandirilmasi’ ne demektir? Nigin bu
islemlere gereksinim duyulur? Bu sorularin yaniti kutliphanelerin anlami ve varolus
kosullarini anlamay! ya da aciklamayi gerektirir.

Ktlphane ve bilgibilim bir akademik disiplin olarak her akademik disiplin gibi
bilimsel bilgi ve dogru bilgi tGretmek durumundadir. Bunu disiplinin arastirma yontem
ve tekniklerine bagli olarak yapar ve yapmaktadir da. Ancak asil 6nemli olan bu alanin
uygulama ylzundeki; onu kitliphane ve bilgibilim bilgisi olarak disa vurumda yasadigi
surectir. Batun diger disiplinlerden ayirimli olarak; kittiphane ve bilgi merkezleri bilgi
amacl tasisin ya da tasimasin yazili, basil, gorsel - isitsel ya da sanal ortamda bulunan,
genellikle de belirli bir amac¢ dogrultusunda secilip, saglanan yapitlari niteleyen,
siniflayan, konu bashgi/ dizin kavrami veren, onlari belirli dizenlerde &rgitleyip,
hizmete sunan kurumlardir. Kittiphanelerin ilk 6érneklerinden bu yana bu kurumsal islev
ve Ozellik, bilim ve teknolojiye baglh olarak degisik yéntem ve tekniklerle uygulana
gelmis ve bu temel &zellikler hicbir zaman degismemistir! Bu durumda, kitiuphane ve
bilgibilim alani bilgisini de burada aramak; yukaridaki sorularin karsihigini da buradan
yola ¢ikarak vermek gerekmektedir.

Kttiphane ve bilgi merkezlerinde secilip, saglanan ya da dermesine bir bicimde
katilan yapitin icerdigi, tasidigi bilgi; daha dnce baskalar tarafindan yaratiimis, ortaya
konmus, varolan bir bilgidir. Daha 6nce ortaya konmus bilgi, Kitiphane ve bilgibilim
bilgisinin hammaddesi durumundadir! Bu hammaddenin islenmesidir. Kitiphane ve
bilgi hizmetlerinin nesnesi, kurum uzmani tarafindan yalniz algilanilmaz ayni zamanda
yapitin aslini olusturan ve ona anlam veren seyi kavrar. Kitiphane ve bilgi merkezinde
ortaya cikan yeni bilgi, varolan bilgiye dayali olmasi nedeniyle “yaratiimis”, “yeni
uretilmis”, “6zgun” bir bilgi degildir. Bu bilginin kaynagi dermeye katilan ve islem
goren yapittir. Kutlphane ve bilgibilim bilgisi varolanin, baska bir soyleyisle de
bilginin bilgisidir. Cunkl dretilen kavram (bilgi), daha 6nce Uretilmis olan bilgiye
dayalidir. Ne geneldir bu bilgi ne de toplumsal. Ornegin Ivan Gongarov'un Oblomov
adh romani islem gorirken kitiphane ve bilgi merkezi uzmani tarafindan yalniz ‘Rus
Romani' olarak islem gorir. Buna gore siniflama simgesi ve konu basliklari belirlenir.
Hicbir bicimde uzman; bu Roman'a bakarak ‘Oblomovluk’ eklemesi yapamaz. Bu
kavrami Uretmez; 6nlndeki kaynaga baghdir. *Oblomovluk’ konusunda belgeler, kayith

belgeler arasina katilmasi durumunda bu kavrami kullanabilir
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Kutlphane ve bilgibilim alaninda Uretilen bilgiye bilgi kuraminin “bilimsel/
dogru bilgi” yaklasimi agisindan bakarsak: Kitiiphane ve bilgibilim alaninda dermeye
katilan yapitin iceriginin dogru ya da yanlis olmasi agisindan irdeleme yoluna gidilmez!
Kanserden korunma konusunda bir hekimin (zakkumcu Ziya gibi) yazdigi yapit ile yine
kanserden korunma konusunda bilimsel arastirmalar sonucu ortaya konmus bir yapit;
kituphanelerde ayni ‘kavramlar'la kullanici hizmetine sunulur. Bilginin “bilimsel”,
“dogru” olma yaninda “yanlis” olmasi da olasidir. Ele alinan yapitin yanlisinda
diizeltme yoluna gitmek s6z konusu olamaz ve kituphane ve bilgibilim alani amaclarini
asar niteliktedir: “Bilimsellik” ve “dogruluk” temel o6lcut olarak alindiginda da
‘bilgi'nin dogasina aykiri bir tutum izlenmis olur. Kitiphane ve bilgibilim alani
bilgisindeki dogruluk, ele alinan yapitin (dogru bilgi icermese de) icerigi ile bu yapita
bagh Gretilen kavram(lar)in uyumu acisindan degerlendirilir.

Insanligin drettigi hemen bitiin alanlara iliskin bilgi tasiyan yapitlarin yer aldig
bir kurumda; kuttphane ve bilgi merkezi uzmani bilgiyi nasil bilir? Elindeki yapita
iliskin “yargl kavrami'ni nasil belirler? Bu bilme eyleminde bir uzmanin Urettigi bilgi
nasil bilgidir? Bu sorularin yanitini; bir kituphane ve bilgi merkezi uzmani yapiti
bilirken;

= Elindeki yapitin bilgisini bir deney sonucu

- Mantiksal 6ncelikli (deneyden 6éncelik) dnsel (a priori) olarak uscu yaklasimla
bilir (Hacikadiroglu, 2002, s. 185).

Bir kiitiphane ve bilgi merkezi bilgisi belirli kaynaklara bagh ve dogrulanarak
olusturulur. Temel giris 6gesi olarak alinacak gercek ve tuzel kisi, yer adi ya da “karar
verilen kavram' olarak konu basligi temel danisma kaynaklari ve yetke listesi olarak
konu basliklar listesine dayanarak olusturulur. Ancak, bu temel danisma kaynaklarina
bakmadan, secilen, yargi kavrami olarak belirlenen kavrama neden gidildigini; baska bir
soruyla da o yapitin o kavramla baglantili bilgiyi icerdiginin nasil bilindigidir.

Ktiiphaneci ya da bilgi uzmani bilme zorunlulugu tastyan, bilmek zorunda olan
kisidir. Gelen yapitin ilgili konularla iliskisini belirleyip siniflama simgesi verecek, o
yapitin icerigine bagh olarak kavramlar (bilgi) tlretecektir. Cunka alginin asil bilgi
durumuna dénusmesi bir kavram icine sokulmasiyla olasidir. Bizler algilarimizi bir
kavram icinde degerlendirerek ona anlam kazandirtyoruz. Anlam kazandirma da bilgi

sahibi olmadir (Oner, 2005, s. 11). Eger bilgi bir algilama, dolayisiyla da ruhsal bir
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durumun sonucu ise, kituphane ve bilgi merkezi uzmaninin kavramlastirmada urettigi
bilgi,

1. Bireysel midir?

2. Kurumsal midir?

3. Toplumsal midir? sorularini getirir.

Yapilan isin 6zelligi, kurumun amaci agisindan ortaya konan toplumsal bir
hizmet olmakla birlikte; Gretilen bilgi her zaman kisinin bireysel ‘bilgi' donanimi
sinirlari iginde kalmaktadir. Verilen Ornekler de bu yonde karsimiza g¢ikmaktadir.
Ornegin “Emre Kongar -- Demokrasimizle Yuizlesmek ~ adli yapiti igin uretilen konu
basliklarina bakildikta; kitlphane ve bilgibilim alaninda Uretilen bilgilerin daha ¢ok
bireysel tutuma bagl olarak retildigi noktasina variriz (Tokat, 2010).

Belirlenen konu basliklari, klasik anlamda bilen (kutlphane / bilgi merkezi
uzmani) ile bilinen (Emre Kongar'in Demokrasimizle ytzlesmek) adli yapiti icin
uretilen kavramlar, kitiiphane ve bilgibilim alaninin bilgisini géstermektedir. Uretilen
bilgi kurumsal ya da toplumsal 6zellikleri acisindan degil de, yapiti algilayan “birey'in
‘dogrusu'na bagh retilmis goriilmektedir. Ayni yazarin “imparatorluktan Giinimiize
Tarkiye'nin Toplumsal Yapisi” baslikli yapiti ile érnedi ¢ogaltacak olursak ¢ok daha
ilging ‘bireysel’ tutumlar ile karsilasiimaktadir (Tokat, 2010).

Bu orneklerle kitiphane ve bilgibilim bilgisinin bireysel olmasi yaninda,
bireylerin elindeki yapiti dogru algilama sorunlari olasiligindan da séz edebiliriz.
Cunkd, bir yapit icin boylesine birbirinden ayirmli ve tek yetke dizimli konu
basliklarini béylesine aykiri basliklar altinda Gretmek cok anlasilir gériinmemektedir.
Hjorland'a (2002, s. 260) gore temel sorun bilgi uzmanlarinin bilgi alanlarn ve
evrimidir.

Bir uzman bildigi/ yarattigi bilgiyi

- Akl

e Deney

e Sezgi

e Gozlem

« Onsel

e Duyumsama vb. yollarindan hangisi ile yaratir?
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Bunlarin yanitini vermek de kutliphane ve bilgibilim bilgisinin ne oldugu sorusuna
karsilik vermeyi zorunlu kilar. Nitekim burada siralananlar konusunda felsefecilerin cok
ayirimli yaklasimlari s6z konusudur. Ya da Russell'in (1963, s.39) yaklasimiyla iki ttr
bilgi vardir. ‘Nesnelerin bilgisi' ve “‘dogrunun bilgisi' gibi.

“Yonetim Bilgisi” kitlphane ve bilgibilim alaninin 6zgun bilgisi olabilir mi?
Her kurumun kendine 6zgl yapip etmeleri, isleyis, 6rgltlenme bicimi; bunlarin
gerceklesebilmesi icin de amag, erek, islev, plan, planlama ve politikalari vb. bulunur.
Bir kurumun yonetim ilke ve bigimleri baska isletmelerle benzerlikler gosterebilir. Ayni
yaklasimi kittiphane mimarisi icin de gosterebiliriz. “Yonetim”, “mimarhik” gibi
konularin 6zgunluga, uygulandigi disiplin icinde degil ancak kendi disiplini (isletme;
mimarlik) icinde gegerli olabilir.

Kittiphane ve bilgibilim bilgisi birebir bilgiyi yasayan, bilgiyi Uretip yaratan
alan icinde degil, insan duygu ve dusuncelerinin yer aldigi kayitli ortamdaki bilgiye
bagh kalarak, bu bilgilerin 6rgitlenmesiyle olusan bilgidir. Buna bagl olarak,
kituphane ve bilgi hizmetleri uzmani bilgiyi yaratan degil, bilgiyi bilendir.

Bilginin 6nemini, yasamsal yanini Kkitaplar dolusu anlatabiliriz. Ancak,
kituphane ve bilgibilim disiplininin 6zgun bilgisini belirleyip, acik secik ortaya
koymadan, kitiiphane ve bilgibilim disiplinin ne felsefesi ne de kuramlarinda, 6zel

olarak da bilgi kuraminda gergekgi bir sonuca ulasir.

Sonug

Bir disiplinin bilgi kurami (bilgi felsefesi) ele alinirken o disiplinin kendi bilgisine bagh
distinmek, disuncede derinlesmek; o disiplin ne kadar disiplinlerarasi 6¢zelliklerde
olursa olsun, kendi 6zginliginde kuram yollarini aramak gerekir. Tirkiye'de
yazilanlarda bu 6zellik bulunamamistir. Kittphane ve bilgibilim kurami ele alinirken
kituphane ve bilgibilim disiplininin bir bilim olarak ‘bilgisi’; kitiiphane ve bilgi
merkezlerinin uygulama olarak ‘bilgisi' ve de kullanicinin “bilgisi'ndeki ayirimin
yapthip, bunlarda derinlesilmedigi gdzlenmistir.

Her akademik disiplin kendi bilen (6zne-sije) ve bilineni (nesne-obje) ile kendi
bilgisini uretir. Uretilen bilgi genellikle o disiplinin 6zgun yaniyla baglantili, o
disiplinin yontem ve tekniklerine uygundur. Her disiplinin bilgisi birbirinden ayridir.
Kendine 0zgl bilgiyi belirleyemeyen bir alanin “bilgi' kuramini belirlemeye ¢alismak,

felsefesini yapmak da ¢ok anlasilir gérinmemektedir. Kitiiphane ve bilgibilim alaninda,
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Ozellikle de Turkiye'de bolum adlarinin “Bilgi ve Belge YoOnetimi' olmasi ardindan;
degisen adin bu alanda calisanlar tstiindeki bireysel doyuruculugu yaninda, toplumsal
onemini de wvurgulayip, pekistirmek icin ‘bilgi' kavrami kullanilir gériinmektedir.
Turkiye'de oldugu gibi disaridaki pek ¢ok drnekte de ‘bilgi' genel sozlik anlamiyla ele
alinip, Otesine; kdtiphane ve bilgibilim disiplininin  kendine 6zgi bilgisine
gecilememistir.

Kittiphane ve bilgibilim disiplini bilgisi, buglne kadar yazilanlarda aciklik
kazanmis gorunmemektedir. Bir disiplin olarak Kdttphane ve Bilgibiliminin bilgisini
‘varolanin algilanip yeniden bicimlenerek, dnceden belirlenmis yapida kavramlastirilan
bilgi' biciminde tanimlayabiliriz.

Bilgisiz olmayacagi, glnimiz yasam kosullari gibi gecmiste de bilginin
yasamsal bir anlam tasidigini rahathkla sdyleyebiliriz. Ginlik yasam, yasamin her
dizeyinden akademik disiplinlere kadar bilginin énemini ¢ok ayrintili ortam, kosul ve
durumlarda dile getirebiliriz. Kutiphane ve bilgibilim disiplininin bilgi ile iliskisi;
oncelikle, kltuphane ve bilgibilimin 6zgln bilgisini belirleyip, acik secik ortaya
koyarak olasi kilinacak, ardindan felsefesi ya da kuramlarindan, 6zellikle de bilgi

kuramindan sozedilebilecektir.

Kaynakca

Avristoteles. (1985). Metafizik (A. Arslan, Cev.). izmir: Ege Universitesi.

Aster, E.V. (1994). Bilgi teorisi ve mantik (3.bs.). (M. Gokberk, Cev.). istanbul: Sosyal
Yayinlari.

Atilgan, D. (2009). Bilgi yonetimi kavrami ve gelisimi. Turk Kituphaneciligi 23 (1),
201-212.

Baysal, J. (1976). Kutlphanecilik bilimi. Turk Kutlphaneciler Dernegi Bilteni, XXV
(3), 163-166

Baysal, J. (1982) Kiitiiphanecilik alaninda yeni araclar, yontemler, kavramlar. istanbul:
istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi

Baysal, J. (1988). Kitiphanecilik 6gretiminin temel sorunlari. M. Alpay (Haz.).
Tirkiye'de Kitiiphane Alaninda Kuram ile Uygulama iliskisi Sempozyumu iginde
(ss. 12-19). istanbul: istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitliphanecilik
Bolima.



702 | Hakemli Yazilar / Refereed Papers Hasan S. Keseroglu

Berge, R. C. (1970). Libraries and cultural change. London: Clive Bingley.

Bilgi tlrleri (2010). 27 Haziran 2010 tarihinde http://www.uludagsozluk.com/k/bilgi-
turleri/ adresinden erisildi.

Budd, J. M. (2002). Jesse Shera, Sociologist of knowledge? The Library Quarterly, 72
(4), 423-440. 27 Haziran 2010 tarihinde EbsoHost veritabani'ndan erisildi.

Cakin, 1. (1989). Kiitiiphanecilik: Bilim dali olarak tanimi ve 6zellikleri. Tiirk
Kitiphaneciligi, 3 (2), 59-62

Cigdem, A. (1997). Akil ve toplumun 6zgirlesimi (2.bs.). Ankara: Vadi.

Cucen. A. K. (2005). Bilgi felsefesi (3. bs.). Bursa: Asa Kitabevi.

Culler, J. (2007). Yazin kurami. Ankara: Dost.

Curras, E. (1985) Some scientific and philosophical prenciples of information sciences
Nachr. F. Dokum. 36 (3), 151-154. 27 Haziran 2010 tarihinde EbsoHost

veritabani'ndan erisildi.
Dawkins, R. (2002). Kor saatgi. (F. Halatgi, Cev.). Ankara: Tubitak.

Dick, A. L.(1999). Epistemological positions and library and liformation science.
Library Quarterly, 69 (3), 305-323. 27 Haziran 2010 tarihinde EbsoHost

veritabani'ndan erisildi.
Dilek-Kayaoglu, H. (1992). Klttphane biliminin kapsami ve Turkiye'de durum.
Istanbul: Tiirk Kitiiphaneciler Dernegi istanbul Subesi.

Fallis, D. ve Whitecomb, D. (2009). Epistemic values and information management.
The Information Society, 25, 175-189. 27 Haziran 2010 tarihinde EbsoHost

veritabani'ndan erisildi.

Gnoseoloji (2010). 27 Haziran 2010 tarihinde
http://www.uludagsozluk.com/k/gnoseoloji adresinden erisildi.

Gdrdal, O. (2000). Tekstil endustrisinde enformasyon olgusu. Ankara: Tirk
Kutlphaneciler Dernegi. (Gurdal, Oya icin ayr. bkz. Tamdogan O. G.).

Hacikadiroglu, V. (2002). Bilgi felsefesi (2.bs.). istanbul: Cem.

Heimsoeth, H. (1986). Felsefenin temel disiplinleri. (T.Mengiisoglu, Cev.). istanbul:
Remzi.

Hjorland, B. (2002). Epistemology and socio-cognitive perspective in information
science. Journal of American Society for Information Science and Technology, 53
(4), 257-270. 27.06. 2010 tarihinde EbsoHost veritabani'ndan erisildi.

Karakas, S. (1991). Bilim dali olarak enformasyon. Turk Kuttiphaneciligi, 5 (1), 3-8.

Keseroglu, H. S. (2005). Kitiphanenin tézl: Tarih 6ncesi donemde bilgi. Tlrk
Kutiphaneciligi,19 (3), 297-307.

Kiilcii, ©. (2000). Kuramsal bilginin olusumu ve toplumsal bilgiye dontsimiinde
epistemoloji bilgi hizmetleri iliskisi 1. Turk Kuttphaneciligi, 14 (4), 386-411

Mayr, E. (2008). Biyoloji budur: Canl diinyanin bilimi (2.bs.). (A. izbirak, Cev.).
Ankara: Tibitak.


http://www.uludagsozluk.com/k/bilgi-turleri/
http://www.uludagsozluk.com/k/gnoseoloji

Bilginin Bilgisi: Kiitiphane ve Bilgibilim Kurami Sorunsali
Knowledge ofKnowledge: Problematic ofEpistemology ofLibrary and Information Science | 703

Mengusoglu, T. (1983). Felsefeye giris (4.bs.). istanbul: Remzi.

Oner, N. (2005). Bilginin seriiveni (3.bs.). istanbul: Vadi Yayinlari.

Ozdemirci, F. ve Aydin, C (2007). Kurumsal bilgi kaynaklari ve bilgi yonetimi Turk
Kutuphaneciligi 21(2), 164-185.

Pears, D. (1971). What is knowledge? London: George Allen.

Piaget, J. (1984). Genetik epistemoloji. (A. Cengizkan, Cev.) istanbul: Birey ve Toplum
Yayincilik.

Randall, J. H. ve Buchler, J. (1982). Felsefeye giris. (A. Arslan, Cev.). izmir: Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi.

Russell, B. (1963). Felsefenin meseleleri (3. bs.) (A. A. Adivar, Cev.). istanbul: Remzi.
Russell, B. (1982) Bertrand Russell'dan segmeler. M. Tuncay (Haz.). istanbul: Varlik.

Soysal, O. (1988). Turkiye'de kiitliphanecilik alaninda kuram-uygulama iliskisi. M.
Alpay (Haz.). Turkiye'de Kitiiphane Alaninda Kuram ile Uygulama iligkisi
Sempozyumu iginde (ss.7-11) istanbul: istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Kutiphanecilik Bolim.

Tamdogan, O. G. (2005). Bilgi tretiminde yazin Grtnleri ve kitiiphaneler: Atiflarin
tespiti ve analizi yoluyla arastirma. Turk Kutlphaneciligi, 23 (2), 254-277.

Topdemir, A. H. (2009). Felsefe nedir? Bilgi nedir? Turk Kittiphaneciligi, 23 (1), 119-
133.

Turkish libraries andtTransition: New opportunites and challenges. (2008). D. Bayir
(Prep.). Istanbul: Tiirk Kitiiphaneciler Dernegi.

Uygur, N. (1985). Dil yéniinden fizik felsefesi. istanbul: Remzi.

Yilmaz, B. (1996). Bilgi sosyolojisi: Kittiphanecilik kurami igin bir deneme. Ttrk
Kutlphaneciligi, 10 (1), 8-20.

Yontar, A. (2004). Turkiye'de kituphane ve enformasyon bilimi teorisi: Temel
sorunlar. S. Arslantekin ve F. Ozdemirci, (Haz.). Kitiiphaneciligin Destani:
Uluslararasi Sempozyumu Bildiriler iginde (ss. 14-30). Ankara: Ankara
Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolimdi.

Yontar, A. (2000). Turkiye'de kituphane ve enformasyon biliminin bilissel kurumsallik

sorunlari. A. Yontar (Haz.). Turkiye'de Kituphane ve Enformasyon Biliminin
Kurumsal Gelisimi icinde (ss. 3-28). istanbul: Tirk Kitiiphaneciler Dernegi.

Tokat (2010). 27 Haziran 2010 tarihinde http://www.toplukatalog.gov.tr/ adresinden
erisildi.


http://www.toplukatalog.gov.tr/

704 | Hakemli Yazilar / Refereed Papers Hasan S. Keseroglu
Summary

Theory of knowledge is a discipline of philosophy that responds to questions like “what
is knowledge?” and “how is knowledge known?” Depending on the nature of
philosophy, in fact knowledge corresponds more to theoretical concepts and languistic
issues rather than everyday making (actions) or applications. One can not concive a
discipline not based on knowledge. Almost every discipline has its theory of
knowledge. Realization of the theory of knowledge of disciplines first requires the
identification of the disctinctive knowledge of the that disilpline. Same approach applies
for the philosophy of the concerned field.

Knowledge in the field of Library and Information Science is usually
considered in response to “knowledge” concept and its boundaries given in general
dictionaries. This is not sufficient to determine the unique (distinctive) knowledge of the
field. in order to mention the knowledge theory of Library and information Science it is
neccessarily required to determine the knowledge specific to this field. Determination of
the discipline of Information and Documentation is possible by it separation from other
disciplines as well as the total sum of its unique charachteristics.

Response to this issue is obtained through the identification of typical
concidered feature of the library enstitute which so far has been unchanged from its first
models. This comprises the action of collection, arrangement, cataloging and serving of
works in  written, audio visual and virtual media. The underlying factor of its
knowledge-based name is the practice on works in different media reflecitng human
knowledge.

The theory of knowledge of Linbrary and Information Science can be proccessed
and improved on the knowledge (informaiton) of its specific applications. The
knowledge produced in library and information centers, is established based on existing
knowledge.



