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Bu calismada tiketicilerin destinasyon se¢im tutumlari ile
etnosentrik tutumlari arasindaki iliskinin arastiriimasi
amaglanmaktadir. Calisma tiiketicilerin destinasyon se¢im
tutumlarindaki etnosentrik egilimlerinin belirlenmesi
acgisindan 6nemlidir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden alan arastirmasi benimsenmis, veri
toplama araci olan anket kullanilmistir. Veriler kolayda
ornekleme yéntemiyle istanbul’da bir vakif
Gniversitesinde gorev yapan 188 akademisyenden yiiz
ylze toplanmistir. Destinasyon se¢im tutumlari kalite ve
imaj 6nceligi, yurtdisi 6nceligi ve Ulke baghhgi olarak ele
alinmistir. Etnosentrik tutum boyutlari da milliyetci etnik
tutum, yabanci yatirim kisitlamalari ve liberal etnik tutum
olarak incelenmistir. Calismada faktor analizi, t-testi, tek
yonli varyans analizi uygulanmis, tiiketicilerin etnosentrik
tutumlarti ile tatile gitme sikliklari ve destinasyon segim
tutumlari arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon
analizi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore; tiketicilerin
tatile gitme sikligi ile etnosentrik tutumlari; destinasyon
secim tutumlari ile etnosentrik tutumlari arasinda iliski
oldugu saptanmistir.
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ABSTRACT
This article aims to investigate the
relationship destination choice attitudes
and ethnocentric attitudes of
consumers. The paper is important for
determining ethnocentric attitudes of
consumers in destination choice. In the
research, field research from
quantitative research methods was used
and data were collected by
guestionnaire technique. The samples
were gathered face to face from
academicians working in a foundation
university in Istanbul by convenience
sampling method. Destination choice
attitudes were taken as; quality and
image priority, foreign country priority
and country loyalty. Dimensions of
ethnocentric attitudes examined as;
nationalist ethnic attitudes, foreign
investment restrictions and liberal
ethnicity. In the study factor analysis, t-
test, one-way analysis of variance were
applied and correlation analysis was
used to determine the relationship
between ethnocentric attitudes of the
consumers, the frequencies of going on
holiday and destination choice.
According to the findings of the study,
there are relationships between
consumers’ the frequency of going on
vacation and ethnocentric attitudes;
destination choice attitudes and
ethnocentric attitudes.
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GIRIS

Mal ve hizmet satislarinda sinirlarin kalkmasiyla uluslararasi ticaretin
serbestlesmesi (Nadiri ve Tumer, 2010) farkh Ulkelerden gelen drinlerin
(Uyar ve Dursun, 2015) tim dinyaya yayilmasina yol acmistir. Bunun
sonucunda uluslararasi markalarin sayisi artarak bircok cografi alanda
marka Urunlerine ulasilmasi mimkiin hale gelmistir. Bu olanak tuketicilerin
Urdn alternatiflerini arttirirken ayni zamanda yerel Urlinlerin pazar payini
tehdit etmektedir. Yabanci mal ve hizmetlerin yerel pazarda artis
gostermesi, kiiresellesmeye karsi tepkilerin olusmasina neden olmaktadir.
Bu noktada etnosentrik tutumlar da bu tepkilerden birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Kiresellesme ve teknolojik gelisimler, isletmelere mal ve hizmetlerini
dinyanin gesitli bolgelerine ulastirma olanagl sunarken; tlketicilere de
Uriin tercihlerinde cesitli alternatifler sunmaktadir (Ozden, 2018).
Alternatifler arasinda tiketicilerin se¢im sansina sahip olmasi tiketici
davranisini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
ylzden tlketiciler yerel ve yabanci Urlnleri kiyaslayarak satin alma sirecini
sonlandirmaktadir. Bu kiyaslamada goz onlinde bulundurulan ozellikler;
Urlinlerin fiyati, maliyeti, icerikleri, fonksiyonel 6zellikleri, sunum sekilleri
gibi bilissel unsurlar ve baglihk, sadakat, etnosentrizm gibi duyussal
unsurlardan olusmaktadir. Tiketicilerin Grlin tercihlerinde duygusal olarak
hareket etmesi sonucunda yerel Urlinleri satin alma egilimi gostermesi
etnosentrik tutumlarin satin alma siuirecindeki 6nemini vurgulamaktadir. Bu
tutuma sahip olan tiketiciler satin almak istedikleri mal ve hizmetlerin
yabanci bir tlkeye ait olup olmadigina dikkat etmektedir. Tlketicilerin bu
yondeki tercihleri ise duyussal algilarinin satin alma silirecine 6n plana
ciktigini gostermektedir. Duyussal olarak etnosentrik tutuma ya da yuiksek
etnosentrik tutuma sahip olan tiketiciler yabanci Urlinlere karsi onyargili
olabilmekte ve (Urinlerin 6zellikleri ne olursa olsun gormezden
gelebilmektedir.

Yerli drinlerin GstinlUgiini ifade etmek icin kullanilan etnosentrizm
kavrami kapsaminda, tiketiciler yerli mal ve hizmetleri satin almak
istemekte ve yabanci Uriinleri satin almayr kabul gérmemektedir. Bu
tutumlar hem ekonomik hem de sosyal faktorlerden ileri gelmektedir.
Ekonomik olarak tiketicilerin Ulke ekonomisinin ve istihdaminin zarar
gorecegi kanisindaki dustinceleri, yabanci Uridnlerin tercih edilmemesi
gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal olarak, yabanci Grlinlerin satin alinmasi
vatanseverlik ile ters diismesi (Shimp, 1984) sebebiyle kabul edilemezdir.

Etnosentrik tutumlarin yiksek diizeyde olmasi yabanci isletmeler igin bir
tehdit olurken yerli isletmeler igin bir firsat niteligindedir. Fakat etnosentrik
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tutumlarin distk dizeyde olmasiyla bunun tam aksi de mimkindur.
Ozellikle degisen ve gelisen diinya olanaklari aksi olan bu durumu
desteklemektedir. Bu da s6z konusu tutumlarin (lkelerin gelismislik
dizeyleri ile de yakindan iliskili olabilecegi yargisini ortaya gikarmaktadir.
Satin alma sirecinde ©6nemli derecede etkisi olabilecegi dugslinilen
etnosentrik tutumlar, alan yazinda genellikle mallarin satin alimindaki etkisi
Uzerinde durulmustur. Hizmetlerin satin alimindaki etkisi tzerine yapilan
arastirmalarin nadir olmasi ayni zamanda bu arastirmanin gerekliliklerinden
birisidir. Ancak arastirmada vurgulanan hizmetler daha da oOzellestirilerek
turizm hizmetleri olarak ele alinmaktadir. Bu da bu konuda yapilan
arastirmalarin daha da az oldugu ihtimalini akla getirmektedir. Yapilan alan

Qe Lo Tiiketicileri
yazinda taramasi sonucunda da bu ihtimalin dogrulugu ortaya ¢ikmistir. dieticrierin

Destinasyon Se¢im
Turistik Urin ya da destinasyon seg¢iminde tiketici davranisini etkileyen Tutumlani ile
faktorler Gzerinde yapilan bircok arastirma olmasina ragmen etnosentrik Etnosentrik
tutumlari bu faktorler arasinda ele alan arastirmalarin yetersiz oldugu Tutumlari
distnilmektedir. Dolayisiyla bu calismada tiketicilerin destinasyon se¢im Arasindaki iligkinin

tutumlari ile etnosentrik tutumlari arasindaki iliskinin arastiriimasi Degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Destinasyon se¢imindeki etnosentrik tutumlarin sosyo-
demografik faktorler ve tatile gitme sikhgl degiskenleri arasindaki iliskisinin o 177

actklanmasi ise arastirmanin alt amaclar arasindadir. Destinasyon
seciminin etnosentrik tutumlar agisindan incelenmesi ve bilimsel diizeyde
iliskisinin ortaya konmasi arastirma i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ylizden
etnosentrik tutumlarin destinasyon se¢im tutumu ve tatile gitme sikligi ile
iliskisinin  arastirilmasinin  alan vyazina 6nemli katki saglayacagi
dustinilmektedir.

iLGIiLi ALANYAZIN

Etnosentrizm, bireyin yasadigi grubu evrenin merkezi gibi gérmesi, diger
gruplari kendi grubunun bakis agisina gére yorumlamasi ve kiiltiirel olarak
kendine benzer kisileri korli koriine kabullenirken, benzemeyen Kkisileri
reddetmesi olarak ifade edilmektedir (Shimp ve Sharma, 1987, s. 280).
Birey icin icinde bulundugu halkin ya da sosyal grubun degerleri 6n planda
olurken, diger gruplarin degerleri arka planda kalmakta ve Onemsiz
gorilmektedir (LeVine ve Campbell, 1972). Kavram vyerli ve vyabanci
topluluklar arasindaki farki ifade etmek icin kullanildigindan tiiketicilerin
hem sosyolojik hem de psikolojik olarak hareket etmesine dayanmaktadir
(Saffu ve Walker, 2005).

Etnosentrizm kavraminin tiketici davranisindaki boyutu olan “tiketici
etnosentrizmi” ise, ilk kez Shimp ve Sharma’nin 1987 yilinda yayinlamis
olduklari galismada ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Herche, 1992). Bu
kavramla, Amerikali tiiketicilerin yabanci Grlnleri kullanmasinin ne derece
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uygun, baska bir deyisle etik olduguna dair gorislerden bahsedilmektedir.
Gahsmada etnosentrizm duygusu yiksek tiketicilerin, Glke ekonomisine
zarar verdigi ve kendi Ulkelerinde issizlige neden oldugu gerekgesiyle ithal
riinlerin tiiketimini kesinlikle uygun bulmadiklar ortaya ¢ikmistir (Ozden,
2018).

Tiketicilerin etnosentrik tutumlari yabanci Urinleri satin almanin
uygunlugu ve dogrulugu hakkindaki gorislerini ifade etmektedir.
Etnosentrik egilimli tiiketiciler yerli Grlinlerin en iyisi olduguna inanmakta
(Wang ve Zhen, 2004, s. 391) ve vyabanci driinlerin vergilerinin
agirlastirlmasini  ve ithalatin azaltilmasi gerektigini distinmektedirler
(Akhter, 2007, s. 144).

Tuketici etnosentrizminde Uriinden ziyade tliketicilerin Grin hakkindaki
inaniglar, gorusleri ve duslinceleri O6nemlidir. Bu nedenle, tiketici
etnosentrizmi tiiketici davranisindan ¢ok tliketim egilimlerini ya da hislerini
yansitan bir kavramdir (Shimp ve Sharma, 1987; Ari ve Madran, 2011).
Fakat bu durum Uriinlerin kategorilerine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Bazen bir lilkede, ulasiimasi ya da elde edilmesi zor olan mal ve hizmetlerin
yerli ya da yabanci olmasi tlketiciler i¢in cok 6nem arz etmeyebilir. Yani
etnosentrik tutumlar s6z konusu mal ve hizmetin erisilebilirligine gore de
degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle etnosentrik tutumlar Grinlere
gore farklihk gostermekte ve farkli dizeylerde olabilmektedir (Aksu
Armagan ve Glrsoy, 2011, s. 74-75).

Turizm acgisindan turistik Grlnlerin satin aliminda da etkili olabilecegi
dislintilen etnosentrik tutumlar, turistik Grlinlere gore farklihk
gosterebildigi gibi bu tir arastirmalarin uygulandigi érneklemin 6zellikleri
(egitim diizeyi, gelir diizeyi, entelektiiel yapisi vb.) ve iginde bulundugu
Ulkenin ozelliklerine (gelismiglik diizeyi, uluslararasi iliskileri, ekonomik
dizeyi vb.) gore de farklilik gosterebilmektedir. Bu yiizden turizme donik
etnosentrik tutumlarin etki diizeylerinin genellenmesi dogru degildir.
Cunkl ulkelerin gelismislik diizeylerinin farkli olmasi, etnik kokenlerin
kiltirel olarak farkh degerlere sahip olmasi, llke vatandaslarinin din,
egitim, sosyal degerler acgisindan farkh bakis acisina sahip olmasi her
Ulkenin hatta Ulkeler icindeki gruplarin dahi etnosentrik tutumlarinin farkh
olma ihtimalini yiksek kilmaktadir. Bu nedenle, turizmin uluslararasi bir
oneme sahip olmasi ve yabanci yatirimcilarin, Grinlerin ya da turistlerin
Ulke icinde olmasi yerel halkin turistik Griinlere yonelik etnosentrik
tutumlarinin gézlenmesi merak konusudur.

Hizmet temelli olan turizmin soyutluk, ayrilmazlik, heterojenlik ve gecicilik
Ozellikleri ile mallardan farkli olmasi tiiketicilerin tutumlarinda farkhhga
neden olmaktadir (Ruyter, Birgelen ve Wetzels, 1998, s. 188). Kisacasl
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genellikle mallarin satin aliminda etkili olan etnosentrik tutumlarin turistik
Urlinlerde ayni dizeyde etkili olabilecegi bir soru isaretidir. Alan yazinda
hizmetlerin genellikle mallarla birlikte ele alinmasi turizm agisindan
etnosentrik  tutumlarin  ortaya c¢ikarilmasinda  kismen  kisithhk
olusturmaktadir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995; Kiiclikemiroglu, 1999; Vida
ve Fairhurst, 1999; Shoham ve Brencic, 2003). Bu kisitliliktan dolayi turizm
ile etnosentrik tutumlari ele alan galismalar oldukga azdir. Turizm ile ilgili
olarak yapilan birka¢ ¢calisma olsa da; temel olarak destinasyon sec¢imindeki
etnosentrik tutumlara yonelik bir ¢alismanin olmamasi dikkat cekmektedir.

Turizm ile ilgili yapilan ¢alismalardan biri olarak, destinasyon imajinin Griin

inanclari Gzerindeki etkisini arastiran Lee ve Lockshin (2011) ¢alismalarinda, Tiiketicilerin
destinasyon imajinin turistlerin Grline olan inanglarini etkiledigi ve Urin Destinasyon Segim
inanglarinin da tlketicilerin yerel Grin tercihlerini etkiledigi sonucuna Tutumlani ile
ulagsmislardir. Bu kapsamda etnosentrizmin, destinasyon segiminde ve Etnosentrik
destinasyon imajinda &nemli bir etken oldugu gériilmektedir. Ozellikle Tutumlari
destinasyon imajinin negatif olmasi, destinasyon secimini negatif olarak Arasindaki iligkinin
etkilemekte ve etnosentrik tutumlarinin yikselmesine neden olmaktadir Degerlendirilmesi
(Lee ve Lockshin, 2011). Bunun aksine Kore’nin Ulke imaji tizerindeki etkisini

ele alarak Cinli ve Japon televizyon izleyicilerine yonelik yapilan bir e 179
arastirmada Yoo, Jo ve Jung (2014), etnosentrizmin llke imajini hicbir

sekilde etkilemedigini ifade etmislerdir (Yoo vd., 2014).

Tuketici etnosentrizminin yerli turistik Griin satin alma niyeti Gzerindeki
etkisine yonelik yapilan bir arastirmada ise tiiketici etnosentrizminin yerli
turistik Grlin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Ayni zamanda tiketicilerin orta diizeyde ¢ikan etnosentrik
tutumlarinin gelir ve egitim durumu ile ters orantili oldugu ortaya ¢ikmistir
(Tayfun ve Girlek, 2014). Bakii’de Azerbaycan vatandaslarinin turistik trin
satin alma kararlarindaki etnosentrik tutumlari incelemek amaciyla yapilan
bir diger calismada, turistik trin satin aliminda diisiik diizeyde etnosentrik
tutuma sahip olan tiiketicilerin yliksek diizeyde yurt disi destinasyonlarina
gitme egilimi gosterdikleri tespit edilmistir (Halis, Halis ve Adilova, 2016).
Turkmen ve Koroglu (2017) da calismalarinda Shimp ve Sharma tarafindan
gelistirilen tiketici etnosentrizmi Olgegini turistik tiketiciler acisindan
Turkce’ ye uyarlayarak oOlcek gecerliligine ve givenilirligine deginmislerdir.
istanbul’da 708 Tirk turist Gizerinde gerceklestirilmis calismada CETSCALE
Olceginin on ifadesi kullanilarak yeterli glivenirlik ve gecerlilik oranina
ulasiimistir (Tirkmen ve Koéroglu, 2017).

Tiiketici Etnosentrizmi ve Demografik Faktor iliskisi

Tiketici etnosentrizmi  konusunda vyapilan ¢alismalarda genellikle
demografik faktorler ile etnosentrizm arasindaki iliski irdelenmistir. Bu
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calismalarin sonuclarina bakildiginda yasca blylk olan bireyler kiicuk
yastakilere gore, kadinlar erkeklere gore, egitim dizeyi distk olanlar
yuksek olanlara gore, geliri diislik olanlar ylksek gelire sahip olanlara gore
daha fazla etnosentrik davranislar sergilemektedir (Sharma vd., 1995, s. 33;
Balabanis, Diamantopoulos, Mueller ve Melewar, 2001, s. 169; Bawa, 2004,
s. 52; Candan ve Yamamoto, 2008, s. 50; Cleveland, Laroche ve
Papadopoulos, 2009, s. 132; Asil, 2010, s. 121; Josiassen, Assaf ve Karpen,
2011, s. 637; Kuglukaydin, 2012, s. 141; Yaprakh ve Keser, 2013).
Demografik faktorlerden yas degiskenine bakildiginda yasi blyik olan
tiketicilerin kiglk yasta olanlarin aksine daha yiksek etnosentrik tutum
sergiledikleri gorilmektedir. Bunun yani sira, tiketicilerin yas seviyesi
artikca etnosentrik tutumlari da yikselmektedir (Han ve Terpstra, 1988;
Caruana ve Magri, 1996; Vida ve Fairhurst, 1999; Balabanis vd., 2001;
Bawa, 2004; Tayfun ve Giirlek, 2014; Ozdemir, Giizeloglu ve Topsiimer,
2018; Ozden, 2018).

Cinsiyete gore ise, kadin tuketiciler erkeklere oranla daha ylksek
etnosentrik egilim gostermektedir (Festervand, Lumpkin ve Lundstrom,
1985; Shin, 1993; Good ve Huddleston, 1995; Sharma vd., 1995; Bruning,
1997; Balabanis vd., 2001; Nadiri ve Tumer, 2010; Asil ve Kaya, 2013;
Yaprakh ve Keser, 2013). Fakat bu degerlendirme her zaman ayni
olmamakla birlikte cinsiyet ile etnosentrizm arasinda farkhligin olmadig
durumlar da olabilir (Caruana ve Magri, 1996; Ruyter vd., 1998; Supphellen
ve Rittenburg, 2001; Klein, 2002; Bozyigit ve Akkan, 2011; Hedvall vd.,
2017; Ozden, 2018).

Gelir ile etnosentrik tutumlarin iliskisine bakildiginda ters yonde bir iliskinin
oldugu ortaya cikmistir. Bir diger deyisle gelirin artmasi durumunda
etnosentrik tutumlarin azaldigi gérilmektedir (Good ve Huddleston, 1995;
Sharma vd., 1995; Bruning, 1997; Javalgi, Khare, Gross ve Scherer, 2005;
Asil ve Kaya, 2013; Yaprakli ve Keser, 2013; Tayfun ve Giirlek, 2014; Ozden,
2018). Fakat bunun tam aksini ifade eden calismalar da bulunmaktadir (Tan
ve Farley, 1987; Balabanis vd., 2001). Gelire benzer olarak tiiketicilerin
egitim seviyesi yikseldikce etnosentrik tutumlarinin da azaldigi yapilan
calismalarla desteklenmektedir (Shimp ve Sharma, 1987, Good ve
Huddleston, 1995; Sharma vd., 1995; Caruana ve Magri, 1996; Klein ve
Ettenson, 1999; Balabanis vd., 2001; Ari, 2007; Hsu ve Nien, 2008; Turgut,
2010; Chang ve Cheng, 2011; Yaprakli ve Keser, 2013; Tayfun ve Giirlek,
2014; Ozden, 2018). Medeni durum agisindan bakildiginda, evli olan
bireylerin etnosentrik egilimleri bekar olanlara oranla daha yliksektir
(Ranjbarian, Barari ve Zabihzade, 2011; Asil ve Kaya, 2013; Tayfun ve
Girlek, 2014).
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YONTEM
Arastirmanin Amag ve Kapsami

Arastirmanin  amaci tuketicilerin  destinasyon se¢im tutumlan ile
etnosentrik tutumlari arasindaki iliskinin irdelenmesidir. Bununla birlikte
akademisyenlerin etnosentrik tutumlarinin tatile gitme sikligi ve sosyo-
demografik faktorler ile iliskisi agiklanmak istenmektedir. Arastirmada
cevabli aranan arastirma sorulari; ‘Destinasyon se¢im tutumu ile etnosentrik
tutum arasinda iliski var midir?’, ‘Etnosentrik tutumlar ile tatile gitme sikhgi
arasinda iliski var midir?” ve ‘Etnosentrik tutumlar sosyo-demografik

Ozelliklere gére farkhlik gbstermekte midir?’ seklindedir.
Tiiketicilerin
Alan yazinda tliketici etnosentrizminin turistik Griin se¢imi Gzerinde etkisini Destinasyon Segim

ele alan iki temel calismaya (Tayfun ve Giirlek, 2014; Halis vd., 2016) Tutumlar ile
ulagilmasina ragmen etnosentrik tutumlari ve destinasyon segimini bir Etnosentrik
arada ele alan herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Destinasyon Tutumlar
seciminin, etnosentrik tutumlar agisindan incelenmesi, bilimsel diizeyde Arasindaki iliskinin
ortaya konulmasi ve arastirma sorularina cevap verilmesi arastirmanin Degerlendirilmesi
gerekliligi olarak gorllmustir. Destinasyon seg¢iminde etnosentrik
tutumlarin etkisinin arastirilmasinin alan yazina 6énemli katki saglayacagi
disliniimektedir.

e 181

Ornekleme ve Veri Toplama Araci

Arastirmada egitim dlzeyine ve meslek grubuna gbre etnosentrik
tutumlarin farklihk gosterebilecegi disintldiglinden akademisyenlerin
orneklem grubu olarak secilmesi uygun gorilmdistir. Yukarida bahsedildigi
gibi etnosentrik tutumlar 6rneklemin 6zelliklerine gore farkhlik
gostereceginden gruplara gore arastirmalarin uygulanmasi daha dogru
sonuglar verecektir. Bu calismada evren olarak Arel Universitesi’'nde gérev
yapmakta olan 440 akademisyen ele alinmistir. Orneklem bu evren
Gzerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Yeterli
sayida Orneklem formiline gére a=0.05 anlamliik dizeyinde, *#%5’lik
ornekleme hatasi ile (Ari ve Madran, 2011) 6rneklem biyUklGgi minimum
137 olarak belirlenmistir. 11 Nisan-25 Mayis 2018 tarihleri arasindaki
uygulama sonucunda toplamda 200 kisiden cevap alinmistir. Soru
formlarindan eksik ve hatali olanlar cikarildiktan sonra 188 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada veriler anket araciligiyla elde edilmistir. Anket (¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde demografik ve tanimlayici 6zelliklere yer
verilmistir. Demografik faktorler icin alti (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, meslek gelir durumu), tanimlayici 6zellikler igin ise bes
(yurt disinda bulunma, seyahat etmek istenilen mevsim, tatil harcama
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miktari, tatil yeri se¢imi, tatile gitme sikhgi ) soru bulunmaktadir.

ikinci boélimde destinasyon secim tutumuna yénelik ifadeler yer
almaktadir. Destinasyon secim tutumunu oOlcmek icin Halis vd. (2016)
tarafindan gelistirilen 15 ifadeli besli Likert tipi turistik Grin tutum
Olgeginden yararlaniimistir.

Uglincii bélim ise, tiiketici etnosentrizm 6lgeginden olusmaktadir. Tiketici
etnosentrizmini 6lgmek amaciyla Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
gelistirilen CETSCALE (Consumer Ethnocentric Tendency Scale) Olgeginden
ve bu olgegin Ruyter ve digerleri (1998) tarafindan hizmet sektorine
uyarlanmis halinden yararlaniimistir. Calismada, arastirmaya katilanlar ve
degerlendirme acisindan kolay olmasi nedeniyle yurticinde yapilan diger
calismalarda (Aysuna, 2006; Ari, 2007; Sarigam, 2009; Turgut, 2010; Aksu
Armagan ve Glrsoy, 2011; Ari ve Madran, 2011; Bozyigit ve Akkan, 2011;
isler, 2012; Yaprakh ve Keser, 2013; Tayfun ve Giirlek, 2014; Sahin ve Sanci,
2017) oldugu gibi CETSCALE olceginin besli (Kesinlikle katiliyorum (5)-
Kesinlikle katilmiyorum (1)) Likert sekli kullanilmistir. Olcek toplamda 17
ifadeden olusmaktadir. Olcegin gecerli ve giivenilir bir lgme araci oldugu
bircok arastirma tarafindan ortaya konmustur (Aysuna, 2006; Ari, 2007;
Nadiri ve Tiimer, 2010; Turgut, 2010; Aksu Armagan ve Giirsoy, 2011; isler,
2012; Asil ve Kaya, 2013; Halis vd., 2016; Sahin ve Sanci, 2017).

Calismada, arastirma sorularini daha iyi aciklayabilmek icin CETSCALE
Olceginin Halis vd. (2016) tarafindan turistik Grine uyarlanan hali
kullanilmistir. Destinasyon segim tutumunun o6lgllmesi igin ise (Halis vd.,
2016) tarafindan gelistirilen “turistik Grinlere karsi genel tutumlar”
Olceginden yararlaniimistir. Orijinal Olgeklerde 17 ve 15 ifade bulunmasina
ragmen faktor analizi sonucunda anti-image degerlerinin 0,50’den ve faktor
yuklerinin  0,30’dan kiicik olmasi bazi ifadelerin degerlendirilmeye
alinmamasina yol agmistir. Bu ylizden ¢alismada destinasyon segimi
tutumuna vyonelik on ifade, tiketici etnosentrizmi icin 16 ifade
kullanilmistir.  Arastirmada kullanilan 6lgekler, dnceki calismalarda gecerli
ve glvenilir bulunmasina ragmen, bu arastirmada da gecerlilik ve glivenirlik
analizine tabi tutulmustur.

Tablo 1. Olgege iliskin Giivenirlik Katsayisi

Olgek Olgek Araligi ifade Sayisi Cronbach Alfa
Katsayisi
'!tukevt.lcn Etnosentrizm (CETSCALE) 5li I_ll.kert Tipi 16 0,905
Olgegi Olgek
5’li Likert Tipi

Destinasyon Segim Tutumu Olgegi 10 0,661

Olgek
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Arastirmada yapilan olgimun givenilir olup olmadigini sinamak amaciyla,
elde edilen veriler Cronbach’s Alpha guvenilirlik analizi ile test edilmistir.
Yapilan analizde, tliketici etnosentrizmi icin glvenilirlik dizeyi 0,905 ve
destinasyon secim tutum oOlgegi icin 0,661 bulunmustur. Bu degerler
etnosentrik tutumunu ve destinasyon seg¢imi tutumunu &lgmek igin
kullanilan 6lceklerin oldukga yiksek icsel tutarliiga sahip oldugunu ortaya
koymustur (Peterson, 1994).

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, destinasyon sec¢im tutumu ile etnosentrik tutum arasindaki
iliskiyi aciklamaya c¢alisan tanimlayici bir arastirma niteligindedir.
Arastirmada bagimli degisken etnosentrik tutumlar, bagimsiz degiskenler ~ Tuketicilerin
destinasyon secim tutumu ve tatile gitme sikligi, kontrol degiskeni ise ~ DestinasyonSecim
sosyo-demografik 0Ozellikler ile birlikte dort degisken yer almaktadir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren kavramsal model asagidaki gibidir.

Tutumlari ile
Etnosentrik
Tutumlan
Arasindaki iligkinin

Degerlendirilmesi

Etnosentrik Tutum

A e 183
1
1
:
Destinasyon Segim Sosyo-Demografik Tatile Gitme
Tutumu Azellikler Sikgi

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli.

Arastirma modeli dogrultusunda Ug¢ hipotez gelistirilmistir. Hipotezler,
destinasyon se¢im tutumu ve tatile gitme sikliginin etnosentrik tutumlar ile
iliskisini ve sosyo—demografik 6zellikler ile etnosentrik dizeylerin farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymaya yonelik olarak tasarlanmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida verilmistir;

H1: Etnosentrik tutumlar sosyo-demografik 6zelliklere gore farkhlik
gostermektedir.

H2: Tatile gitme sikhgi ile etnosentrik tutumlar arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H3: Destinasyon secim tutumu ile etnosentrik tutumlar arasinda
anlaml bir iliski vardir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullaniimistir. Hipotez testlerine
baslamadan once ilk olarak faktor analizi yapiimistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin gliclini tespit etmek igcin KMO ve Bartlett testleri; normal dagilim
icin  Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri; etnosentrizm
diizeylerinin (CETSCORE) gruplandiriimasinda ise tanimlayici istatistiksel
verilerden yararlanilmistir. Normal dagihm (0,15>0,05) gosteren verilerin
hipotez testlerinde; bagimsiz t-testi, tek yonli varyans analizi (Anova) ve
korelasyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Galismanin bu kisminda veri analizlerine ve veri analizinde kullanilan
istatistiksel  yontemlere,  katihlmcilarin ~ demografik  6zelliklerine,
etnosentrizm diizeylerine (CETSCORE) ve hipotezlerin test edilmesi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Orneklemin Ozellikleri

Arastirmada yer alan 188 katilimcinin sosyo-demografik 6zelliklerine ait
bulgular Tablo 2’ de yer almaktadir.

Orneklem o&zelliklerinin yer aldigi Tablo 2’de arastirmaya katilan
katihmcilarin ¢ogunlugu kadin (%60,6) ve 25-46 yas (% 80) araligindadir.
Ozellikle katihmcilarin cogunluk (%75,5) olarak lisansiistii egitim diizeyinde
olduklari dikkat c¢cekmektedir. Ayni zamanda bu demografik degisken
arastirmanin  sonuglarinin ~ 6n  gorilmesini ve  desteklenmesini
saglamaktadir. Arastirmada katilimcilarin yarisindan fazlasi evli olmakla
birlikte 2501-4500 TL gelire sahiptir. Frekansa gore seyahate gitmek icin en
¢ok tercih edilen mevsim yaz mevsimi (%46,3) olmakla birlikte
destinasyonlardan en ¢ok dikkate alinan 6zellik dogal glizellik (%58,5) ve
hizmet kalitesi (%21,3) olmustur. Orneklem grubunun egitim alaninda
hizmet veriyor olmasi ve sadece yaz aylarinda bos zamana sahip olmasi,
tatil icin tercih edilen mevsimin tamamen istege bagh olusmadiginin bir
gostergesidir.  Arastirmanin gidisatina yon veren bir diger tanimlayici
degisken vyurtdisinda bulunma durumudur. Katilimcilarin blyik bir
cogunlugu (%90,4) en az bir kez yurtdisi deneyimine sahiptir. Ayrica
katihmcilarin %42,6’s1 yilda en az iki kez tatile gittiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo—Demografik Ozelliklerine Gére Dagilhmi

Cinsiyet n % Seyahat etmek igin n % Ortalama yillik n %
tercih edilen mevsim tatil harcama
miktari
Kadin 114 60,6 Yaz 87 46,3 0-1000 TL 24 12,8
Erkek 74 39,4 Kig 2 1,1 1001-2000 TL 24 12,8
Yas % Son 2 1,1 2001-3000 TL 30 16,0
18-24 yas 14 7,4 ilkbahar 18 9,6 3001-4000TL 22 11,7
25-35 yas 110 58,5 Dért Mevsim 26 13,8 4001-5000 TL 34 18,1 Tiiketicilerin
_ Destinasyon Se¢im
36-46 yas 40 21,3 Yag, llkbahar, 12 6,4 5001-7000 TL 34 18,1 .
Tutumlariile
Sonbahar .
Etnosentrik
47-57 yas 18 9,6 Yaz, Sonbahar 10 5,3 7001 TL ve lzeri 24 12,8 Tutumlan
Arasindaki iligkinin
7-67 2 Yaz, K 4 Yillik il i 9 o .. .
57-67 yas 6 3, az, Kis 8 ,3 | |" tatile gitme n % Degerlendlrllme5|
sikhg
Medeni n % Yaz, ilkbahar 22 11,7
durum
e 185
Evli 100 53,2 Yaz Kis, ilkbahar 1 0,5 Yida1l 56 29,8
Bekar 88 46,8 Destinasyon n % Yilda 2 80 42,6
se¢iminde en 6nemli
Egitim n % olgut Yilda 3 36 19,1
durumu
Lisans 46 24,5 Dogal guzellik 110 58,5 Yilda4 16 8,5
Yiksek lisans 94 50,0 Hizmetin kalitesi 40 21,3
Doktora 48 25,5 Fiyat 32 17,0
Gelir durumu n % Marka degeri 6 3,2
1501-2500 TL 14 7,4  Yurtdiginda bulunma n %
durumu

2501-3500 TL 72 38,3

3501-4500 TL 52 27,7 Bulundum 170 90,4

4501-5500 TL 8 4,3  Bulunmadim 18 9,6

5501 ve uzeri 42 22,3 Toplam 188 100
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Faktor Analizi

Tablo 3. Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Sonuglari-
Tiiketici Etnosentrizmi Olgegine iliskin Tanimlayici istatistikler

. Faktor Std.
Ifadeler . . rt.

Yikleri Sapma
Milliyetci Etnik Tutum (Agiklanan varyans: 47,8; C. Alpha: 0,92; Ort:1,61 )
Yurtdisi destinasyonlarini segmek dogru degildir. 0,703 1,47 0,58
En 6nce, sonra ve her zaman yurtici destinasyonlar tercih edilmelidir. 0,726 1,75 0,82

Yabanci mensei isletmelerden turistik hizmet satin almak dogru degildir. 0,672 1,72 0,85

Meltem ALTINAY  Gergek bir Tiirk olarak her zaman kendi tilkemi tercih ederim. 0626 19 094
OZDEMIR ve ismail

KIZILIRMAK, 3 (2)  Disariya para gitmesin diye yurtici destinasyonlarini segerim. 0,685 1,74 0,74
2019

Zorunlu degilse yurtdisi destinasyonlari tercih etmem. 0,588 1,80 0,76

Tatil i¢in yurtdisina ¢ikilmaya engeller getirilmelidir. 0,865 1,19 0,46

. 186 Maliyeti fazla olsa bile kendi ilkemde tatil yapmayi tercih ederim. 0666 1,71 0,72

Yurtdisina cikilarak yabancilarin bizden para kazanmasina izin vermem. 0699 1,46 0,64

Yabanci destinasyonlari tercih edenler {ilke vatandaslarinin issizliginden 0,792 1,37 0,58

sorumludur.
Yabanci Yatinnm Kisitlamalari (Agiklanan varyans: 12,9; C. Alpha: 0,73;0rt:2,10)

Tirkiye’de yatirim yapmak isteyen yabanci turizm yatirimcilarina yiksek 0,801 2,22 1,15

vergilendirme yapilmalidir.
Yabanci turizm yatirimcilari Turkiye’ye girmemelidir. 0,694 1,72 0,85

Sadece lilkemize turist getiren turistik tirlin ve hizmet Uretecek 0,798 2,36 1,19
yatirimcilara izin verilmelidir.
Liberal Etnik Tutum (Agiklanan varyans: 9,30; C. Alpha:0,70;0rt:2,66 )

Tatil igin 6ncelikle kendi ilkemi tercih ederim. 0,756 290 1,10

Halkimin ekonomik faydasi igin yurtigindeki destinasyonlari tercih

0,829 2,51 0,87
ederim.

Turistik hizmetleri satin alirken Tiirk seyahat acentalarini tercih ederim. 0,505 2,58 1,13

Cronbach Alpha Degeri : 0,885 Agiklanan Toplam Varyans (%): 70,0

Not: n:188; KMO: 0,879; Barlett Testi: 1896,484; p<0,001
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Yapilan aciklayici faktér analizinde olgeklerin 6lglilmek isteneni olglp
Olcmedigini tespit etmek igin varimaks rotasyonu ve ters imaj korelasyon
matrisi kullaniimistir (Stoel ve Muhanna, 2009). Test sonuglarina gore anti-
image degerleri 0,50'nin, faktor yikleri 0,30°un altinda kalan ifadelerin
Olcekten cikarilmasi  uygun goridlmistir. KMO degerleri tiketici
etnosentrizmi 6lcegi icin 0,870; destinasyon secim tutumu 6lcegi icin 0,703
olarak bulunmustur. Faktér analizi sonucunda etnosentrik tutumlar ve
destinasyon se¢im tutumu ifadeleri 6z degerleri 1’den buiylk olan (¢ faktor
altinda toplandigi ortaya ¢ikmistir. Faktér analizine gére toplam varyansin
%70’lik kismi agiklanmis ve 6z degeri 1’den biyilk olan Ug¢ faktor
belirlenmistir. Bu faktorler “milliyet¢i etnik tutum, yabanci yatirm

. . Tiiketicileri
kisitlamalari ve liberal etnik tutum” olarak adlandiriimistir (Tablo 3). dieticrierin

Destinasyon Se¢im

Tablo 4. Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Sonuglari- Tutumlari ile
Destinasyon Segim Tutumu Olgegine iligkin Tanimlayici istatistikler Etnosentrik
ifadeler Faktor " Std. Tutumlari

Yiikleri " Sapma Arasindaki iligkinin

Degerlendirilmesi

Kalite ve imaj Onceligi (Aciklanan varyans:26,4; C. Alpha: 0,71; Ort:3,08 )

Kaliteli bir tatil icin taninmis destinasyonlari tercih ederim. 0,789 3,20 1,11 e 187
Pahali destinasyon hizmetleri genellikle kaliteli hizmetlerdir. 0,747 2,82 1,18
Yurtdisina gideceksem hangi tilkeye gidecegim onemlidir. 0,638 4,30 0,90
Az gelismis destinasyonlardaki/tlkelerdeki hizmet dustik kalitededir. 0,691 2,61 1,05
Yurtdisinda tatil yapmak bir prestij gostergesidir. 0,508 2,44 1,22

Yurt disi Onceligi (Aciklanan varyans: 20,7; C. Alpha: 0,69;0rt:3,71)

Pahali da olsa yurtdisina gitmeyi tercih ederim. 0,866 2,91 1,06
Ayni fiyat ve kalitedeyse yurtdisini tercih ederim. 0,769 3,96 0,98
Yabanci kiilturleri 6grenme egilimim yiksektir. 0,652 4,26 0,82

Ulke Bagimhiigi (Aciklanan varyans: 10,9; C. Alpha:0,50;0rt:2,66 )

Yurtdisina tatile gidersem onceligim komsu dlkeler olur. 0,897 2,32 0,91
Tatil i¢in genellikle kendi Glkemi tercih ederim. 0,634 3,00 1,00
Cronbach Alpha Degeri 0,661
Agiklanan Toplam Varyans (%) 58,06

Not: n:188; KMO: 0,703; Barlett Testi: 362,273; p<0,001
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Faktor analizine gore destinasyon secim tutumuna iliskin 5 ifadenin anti-
image korelasyon katsayisi 0,50’nin ve faktor yikleri 0,30’un altinda kaldigi
icin bu ifadeler analize dahil edilmemistir. Olcegin aciklanan varyansina
gore 6z degerleri 1’den biylk olan “kalite ve imaj dnceligi, yurt digi dnceligi
ve (lke baghhg” olmak Gzere ¢ faktor ortaya ¢cikmistir (Tablo 4).

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma sorusuna paralel olarak gelistirilen hipotezler bu boélimde
istatistiksel yontemlerle test edilerek - degerlendirilmistir. Katilimcilarin
etnosentrik tutum dizeylerini belirlemek igin CETSCORE puanlarina
basvurulmustur. Puanlarin gruplandiriimasinda kullanilan siniflandirma
(Caruana ve Magri, 1996) asagidaki gibidir.

Ust
degerler
1. ifade sayisi x Maksimum puan (Kesinlikle katiliyorum) =16 x5 80 Yiksek
Etnosentrizm
2. ifade sayisi x Ara deger (Kismen katiliyorum) =16x3,5 56 Orta
Etnosentrizm
3. ifade sayisi x Minimum deger (Kesinlikle katilmiyorum) =16 x2,5 40 Dusuk

Etnosentrizm

Tablo 5. Gruplandiriimis Etnosentrizm Dizeyi (CETSCORE)

Etnosentrizm Diizeyleri Puan Sikhk Yiizde
Dusuk Etnosentrizm (16-40) 28,32 152 80,6
Orta Etnosentrizm (40-56) 46,24 36 19,4
Yiksek Etnosentrizm (56-80) 0 0 0

Tablo 5'te goruldigi Uzere katihmcilarin biyuk bir kismi (% 80,6) dusik
diizeyde etnosentrik tutuma sahipken, ¢ok az bir kismi (%19,4) orta
diizeyde etnosentrik tutuma sahiptir. Puanlara gore dusiik dizeydeki
etnosentrik tutum puani 28,32 iken, orta dizeydeki etnosentrik tutum
puani 46,24’ tir. Bu puanlar daha 6nce yapilan calismalardaki (Aysuna,
2006; Ari, 2007; Tayfun ve Girlek, 2014; Sahin ve Sanci, 2017) etnosentrik
tutum puanlari ile farklihk géstermektedir. Yapilan calismalarda 6rneklemin
gelir, egitim, yas vb. degiskenler agisindan farklilik géstermesi etnosentrik
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egilimlerinin ylUksek g¢ikmasina neden olmustur. Fakat bu ¢alismada
orneklem grubunun egitim dizeyinin ylksek olmasi etnosentrik
egilimlerinin dusik (%80,6) ¢ikmasina neden olmustur.

Tablo 6. Etnosentrik Tutumlarin Sosyo-Demografik Ozellikler Arasinda
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Tiiketici Etnosentrizmi Gruplar Ort. Std. Sapma Sig.
Kadin 1,58 0,54
Milliyetgi etnik tutum 0,36
Erkek 1,66 0,58
Yabanci yatirm Kadin 221 0,87 0.03
kisitlamalari Erkek 1,93 0,83
Kadin 2,70 0,82
Liberal etnik tutum 0,46
Erkek 2,61 0,81
Evli 1,58 0,60
Milliyetgi etnik tutum 0,35
Bekar 1,65 0,51
Yabanci yatirim Evii 1,9 0,74 0.02
kisitlamalari Bekar 2,25 0,96
Evli 2,61 0,81
Liberal etnik tutum 0,40
Bekar 2,71 0,83
Yurt disinda 1,55 0,48
bulundum
Milliyetgi etnik tutum 0,01
Yurt disinda 2,15 0,88
bulunmadim
Yurt disinda 2,05 0,86
Yabanci yatirim bulundum 0.03
lasrtlamalar Yurt disinda 2,51 0,82
bulunmadim
Yurt disinda 2,67 0,81
bulundum
Liberal etnik tutum 0,68
Yurt disinda 2,59 0,89

bulunmadim

Tiiketicilerin
Destinasyon Se¢im
Tutumlari ile
Etnosentrik
Tutumlan
Arasindaki iligkinin
Degerlendirilmesi
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Hipotez testlerinde oncelikle cinsiyet, yas, egitim, gelir, yurtdisinda
bulunma durumu ve yillik tatile gitme sikligina gére etnosentrik tutumlarda
farkhlik olup olmadigl tespit edilmeye calisiimigtir. Buna gore, “H1:
Etnosentrik  tutumlar sosyo-demografik oOzelliklere goére  farklihk
gostermektedir” hipotezi ile ilgili analiz sonucu yukarida verilmistir.

Tiketici etnosentrizm boyutlarina iliskin t-testi sonuglari cinsiyete ve
medeni duruma gore tuketicilerin yabanci yatirrm kisitlamalara yénelik
etnosentrizm tutumlarinin anlaml yonde farkhlastigini gostermektedir. Bir
diger deyisle yabanci yatirrm kisitlamalarina iliskin tutumda 6zellikle kadin
tuketiciler erkeklere (0,03), bekar tiketiciler de evlilere (0,02) gére daha
ylksek etnosentrik egilim sergilemektedir. Yurt disinda bulunma durumuna
gore farklihga bakildiginda; milliyetci etnik tutum (0,01) ve yabanci yatirim
kisitlamalarindaki (0,03) etnosentrik tutumun yurt disinda bulunma
durumuna goére farklilastigi gorilmektedir. Ozellikle yurt disinda
bulunmayan tlketicilerin yurt disinda bulunanlara gore milliyetgi etnik
tutum ve vyabanci yatirrm kisitlamalari boyutlarinda daha yuksek
etnosentrik egilim gosterdikleri dikkat cekmektedir (Tablo 6).

Tuketicilerin egitim durumu, yas, gelir durumu ve tatile gitme sikliklari ile
etnosentrizm tutumlarn arasindaki farklihg! tespit etmek icin Anova testi
yapilmistir. Sonuglara gore egitim durumunda bir farkhlik s6z konusu
olmadigi icin tabloda egitim durumuna yer verilmemistir. Farkhligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Anova testi sonucuna
gore yasa gore liberal etnik tutumlarda farkhlik ortaya ¢ikmistir. Post-Hoc
testine gore 25-35 yas araligindaki tiiketiciler diger yas gruplarina kiyasla
daha cok yurt ici destinasyonlari tercih egilimi gostermekte ve turistik
Urtinleri Turk acentalardan satin almayi tercih etmektedir.

Gelir durumuna goére milliyetci etnik tutum ve yabanci yatirrm kisitlamalari
boyutlarinda farklilasma gérilmektedir. Ozellikle 1501-2500 TL gelire sahip
tiketiciler daha yliksek geliri olanlara gore daha cok milliyetci etnik tutum
gostermektedir. 4501-5500 TL gelire sahip bireyler ise 2500-5501 TL (zeri
alan bireylere gore yabanci yatirim kisitlamalarina daha sicak bakmaktadir.
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Tablo 7. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére Etnosentrik Tutumlara iliskin

ANOVA Sonuglari
Bagimh Degigken Bagimsiz Degigken Ort. Std. Sapma Sig.
18-24 yas 1,57 0,38
25-35 yas 1,66 0,62
Milliyetgi etnik tutum 36-46 yas 1,52 0,46 0,70
47-57 yas 1,56 0,48
57-67 ya 1,70 0,55 TP
vas Tiiketicilerin
18-24 yas 2,14 0,92 Destinasyon Se¢im
Tutumlari ile
25-35yas 2,18 0,85 Etnosentrik
Tutumlan
Yabanci yatirnm kisitlamalari  36-46 yas 1,96 0,87 0,47 e
Arasindaki lligkinin
47-57 yas 1,85 0,88 Degerlendirilmesi
57-67 yas 2,11 0,86
e 191
18-24 yas 2,61 0,81
25-35 yas 2,78 0,80
Liberal etnik tutum 36-46 yas 2,43 0,85 0,04
47-57 yas 2,74 0,80
57-67 yas 2,00 0,29
1501-2500 TL 2,00 0,82
2501-3500 TL 1,65 0,56
3501-4500 TL 1,54 0,53 0,05
Milliyetgi etnik tutum
4501-5500 TL 1,65 0,30
5501 ve lzeri 1,50 0,48
1501-2500 TL 2,23 0,95
Yabanci yatirim kisitlamalari 2501-3500 TL 2,20 0,88
0,03
3501-4500 TL 1,91 0,77
4501-5500 TL 2,83 1,27
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5501 ve lzeri 1,98 0,76
1501-2500 TL 2,85 1,05
2501-3500 TL 2,75 0,85
Liberal etnik tutum 3501-4500 TL 2,62 0,81 0,28
4501-5500 TL 2,91 0,58
5501 ve Uzeri 2,46 0,70
Yilda 1 kez tatile giderim 1,81 0,64
Yilda 2 kez tatile giderim 1,62 0,54
Milliyetgi etnik tutum 0,00
_Meltem ALTINAY vilda 3 kez tatile giderim 1,36 0,41
OZDEMIR ve Ismail
KIZILIRMAK, 3 (2) Yilda 4 kez tatile giderim 1,43 0,39
2019
Yilda 1 kez tatile giderim 2,33 0,90
Yabanci yatirim kisitlamalari  Yilda 2 kez tatile giderim 2,10 0,84
0,03
e 192 Yilda 3 kez tatile giderim 1,79 0,82
Yilda 4 kez tatile giderim 1,95 0,79
Yilda 1 kez tatile giderim 2,94 0,86
Yilda 2 kez tatile giderim 2,57 0,82
Liberal etnik tutum 0,02
Yilda 3 kez tatile giderim 2,53 0,69
Yilda 4 kez tatile giderim 2,45 0,72

Tiketicilerin egitim durumu, yas, gelir durumu ve tatile gitme sikliklari ile
etnosentrizm tutumlar arasindaki farklihg! tespit etmek icin Anova testi
yaptimistir. Sonuclara gore egitim durumunda bir farklilik s6z konusu
olmadigi icin tabloda egitim durumuna yer verilmemistir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Anova testi sonucuna
gore yasa gore liberal etnik tutumlarda farkhlik ortaya ¢ikmistir. Post-Hoc
testine gore 25-35 yas araligindaki tiiketiciler diger yas gruplarina kiyasla
daha cok yurt ici destinasyonlari tercih egilimi goéstermekte ve turistik
Urlinleri Turk acentalardan satin almayi tercih etmektedir.

Gelir durumuna goére milliyetci etnik tutum ve yabanci yatirrm kisitlamalari
boyutlarinda farklilasma gériilmektedir. Ozellikle 1501-2500 TL gelire sahip
tuketiciler daha yuksek geliri olanlara gore daha ¢ok milliyetgi etnik tutum
gostermektedir. 4501-5500 TL gelire sahip bireyler ise 2500-5501 TL Uzeri
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alan bireylere gore yabanci yatirim kisitlamalarina daha sicak bakmaktadir.

Tatile gitme sikhg ile tiketici etnosentrizmi boyutlari arasindaki farkliliga
bakildiginda biitiin boyutlar arasinda farklihk tespit edilmistir. Ozellikle
yilda en az bir kez tatile gidenler yilda iki, ti¢ ve dort kez gidenlere oranla
daha vyuksek etnosentrik egilim gostermektedir. Bu ylzden ihtimal
dahilinde, tlketicilerin tatile gitme sikhigl artikga tiiketicilerin etnosentrik
tutumlarinin azalacagi dustnilmektedir (Tablo 7).

Tablo 8. Tatile Gitme Sikligi ile Etnosentrik Tutumlar Arasindaki iliski

. Liberal
. Kalite ve Imaj Yabanci yatirim .
Pearson’s Korelasyon analizi .. etnik
Onceligi kisitlamalari
tutum
Tatile gitme siklig -,259™ -,209™ -,220™

** p<0,001,

“H2: Tatile gitme sikhgi ile etnosentrik tutumlar arasinda anlamli bir iliski
vardir” hipotezine iliskin Tablo 8’de verilen korelasyon analizi sonucuna
gore tuketicilerin etnosentrik tutumlari ile tatile gitme sikhgl arasinda
negatif yonlt anlamli bir iliski vardir (0,001). Bir diger ifadeyle, tlketicilerin
tatile gitme sikligi artikca etnosentrik egilimleri azalmakta; tatile gitme
sikhig1 azaldik¢a etnosentrik egilimleri artmaktadir.

Tablo 9. Etnosentrik Tutumlar ile Destinasyon Secim Tutumu Arasinda iligki

Pearson’s Korelasyon analizi Kalite-imaj N Ulke
.. . Yurt Disi Onceligi . .
Onceligi Bagimliligi
Milliyetgi etnik tutum ,011 -,301™" 427"
Yabanci yatirim kisitlamalari -,080 -,088 ,144"
Liberal etnik tutum ,174 -,264™ ,613™

** p<0,001 * p<0,05

Arastirmanin ana hipotezi olan “H3: Destinasyon secim tutumu ile
etnosentrik tutumlar arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin
sonuclar Tablo 9'da gorilmektedir. Korelasyon analizine gore milliyetgi
etnik tutum boyutu yurt disi 6nceligi boyutu ile negatif yonla iliskiliyken;
Ulke bagimhhigl boyutu ile pozitif yonli iliskilidir. Tlketicilerin yurt disi
destinasyonlari se¢me egilimleri artikca milliyetci etnik tutum dizeylerinde
tam tersine azalma meydana gelmektedir. Bunun aksine yurt ici
destinasyonlari se¢cme egilimi gosterdikce tiketicilerin milliyetgi etnik
tutum dizeylerinde artis gozlenmektedir (0,001). Boyutlar arasindaki bir

Tiiketicilerin
Destinasyon Se¢im
Tutumlari ile
Etnosentrik
Tutumlan
Arasindaki iligkinin
Degerlendirilmesi
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diger iliski yabanci yatirnm kisitlamalari ile Glke bagimhhgl arasinda ortaya
ctkmistir (0,05). Tuketiciler, destinasyon tercihlerinde kendi Ulkelerine
oncelik vermelerinin yani sira kendi Ulkelerinde turizm sektoriinde hizmet
veren yabanci yatinmcilara bazi kisitlamalarin  uygulanmasini tasvip
etmektedir. Etnosentrik tutumlardan liberal etnik boyutunun ise hem Ulke
bagimhligi hem de yurt disi 6nceligi ile anlami yonde iliskili oldugu ortaya
citkmistir. Ancak bu iliski Glke bagimhligi boyutu ile pozitif yonliyken; yurt
disi onceligi boyutu ile negatif yonlidir. Bu iliskiye gore tiketiciler
destinasyon secimlerinde kendi Ulke ¢ikarlarini goéz tniinde bulundurarak
hareket etmekte ve olabildigince yurt i¢ci destinasyonlarini tercih
etmektedir. Fakat yurt disini tercih ettiklerinde de yabanci hizmet
saglayicilarin hizmetlerinden faydalanma egilimi gostermektedirler.

SONUC VE TARTISMA

Etnosentrik tutumlar tlketicilerin etnik kokenlerine ve bagh olduklar
gruplarin 6zelliklerine gére tliketim tercihlerini gosteren psikolojik bir
faktordir. Bu tutumlar her zaman gecerli olmasa da duygusal ve psikolojik
bir etken olmasindan kaynakli olarak uluslararasi iliskilerin ya da tarihi
olaylarin etkisiyle giin yiiziine ¢cikmaktadir. Ozellikle dénem dénem diinya
iliskilerine gore negatif etkileri sezilen olaylardan, bu olaylara miidahalede
bulunan (lkelerin mal ve hizmetlerine karsi etnosentrik egilimlerin ortaya
¢itkmasi yiksek bir muhtemeldir. Bu da milliyet¢i duygulari agir basan
tiketicilerin hassasiyetine etki etmektedir.

Etnosentrik tutumlar temelde vyerli Urinlerin tercihine dayandigindan,
tuketicilerin  destinasyon segimlerinde oOncelikli olarak yurt igi
destinasyonlari tercih etmesi calismada beklenen sonuclardan birisini
olusturmaktadir. Ancak orneklemin egitim dlzeyinin yiksek olmasi ve
akademide yer almasi bu sonucu giic bir hale getirmektedir. Aslinda ilk
bastaki beklentiden farkh olarak ‘egitim dlzeyi yiksek olan tlketicilerin
destinasyon secimlerinde etnosentrik tutum sergileyip sergilemedikleri’
arastirmacilari daha da meraklandirarak arastirmaya daha da istekli hale
getirmistir. Orneklemin Universiteden secilmesi de bunun bir gerekcesini
olusturmaktadir.

Arastirma sonucuna gore destinasyon seciminde etnosentrik tutumlari
gosteren CETSCORE puanlari, tiketicilerin genelinin dislik dizeyde
etnosentrik tutum sergiledigini gostermektedir. Bunun yani sira sosyo-
demografik faktorlere gore katilimcilarin etnosentrik tutum boyutlarinda
farklihklar ortaya c¢ikmistir. Etnosentrik tutumlarin yabanci yatimci
kisitlamalari boyutunda 0zellikle kadin katilimcilarin erkeklere oranla;
bekarlarin ise evlilere oranla daha yuksek etnosentrik tutum sergiledikleri
tespit edilmistir. Cinsiyete gore elde edilen bu veriler daha 6nce
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etnosentrizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglari ile (Sharma vd., 1995;
Bruning, 1997; Balabanis vd., 2001; Nadiri ve Timer, 2010; Asil ve Kaya,
2013) benzer sonuglar verse de medeni durum igin bu durum s6z konusu
degildir. Yapilan t-testi sonuclarinda yurtdisinda bulunma durumuna gore
milliyet¢i etnik tutum ve vyabanci yatirrm kisitlamalari boyutlarinda
farkhliklarin oldugu gériilmektedir. Ozellikle yurt disinda bulunmayan
tuketiciler, yurt disinda bulunanlara oranla daha yiksek etnosentrik egilim
gostermektedirler.

Anova testine gore ise yas, gelir durumu ve tatile gitme sikhgi degiskenlere

gore katilimcilarin etnosentrik tutumlarinin farklilastigi ortaya c¢ikmistir.

Ozellikle 25-25 yas araligindaki katiimcilarin  genellikle yurt ici Tiiketicilerin
destinasyonlarini tercih etme egilimi gosterdiklerinden liberal etnik tutum Destinasyon Segim
boyutunda farkhlik olusmustur. Bu sonug¢ daha dnce yapilan ¢alismalarin Tutumlani ile
sonuglarindan oldukga farkhdir. Daha onceki ¢alismalarda yasca blyuk olan Etnosentrik
katihmcilar, kiglk yastakilere gore daha ylksek etnosentrik tutum Tutumlari
sergilemektedir (Bawa, 2004; Candan ve Yamamoto, 2008; Cleveland, Arasindaki iliskinin
Laroche ve Papadopoulos, 2009). Gelire gore katihmcilarin etnosentrik Degerlendirilmesi
tutumlarinda milliyet¢i etnik tutum ve yabanci yatirm kisitlamalari

boyutlarinda farklilik ortaya ¢ikmistir. 1501-2500 TL arasinda gelire sahip e 195

olan tlketicilerin milliyetci etnik tutumlari, geliri yliksek olanlara gére daha

ylksek ¢cikmistir. Katihmcilarin geliri azaldikga milliyetci etnik tutumlarinda

artis meydana gelmektedir (Josiassen vd., 2011; Kiglkaydin, 2012; Yaprakh

ve Keser, 2013). Ancak bu durum yabanci yatirnmci kisitlamalari boyutu icin

gecerli degildir.

Arastirma hipotezleri arasinda yer alan tatile gitme sikligi ile etnosentrik
tutumlar arasindaki iliskiye yonelik yapilan korelasyon analizine goére
etnosentrik tutumlarin tim boyutlarinda negatif yonli iliski ortaya
ctkmistir. Anlamli sonug veren arastirma hipotezine gore, katilimcilarin
tatile gitme sikliklari arttikca etnosentrik tutumlarinda azalma
yasanmaktadir. Bunun aksine katilimcilarin tatile gitme sikligi azaldikca
etnosentrik tutumlarinda artis goritlmektedir. Tatile gitme sikhgi ile
etnosentrik tutumlar arasinda anlaml yonde iliskinin olmasi arastirmanin
onemli sonuglari arasindadir.

Arastirmanin son hipotezine gore destinasyon secim tutumu ile etnosentrik
tutumlar arasindaki iliski irdelenmistir. Bu iliskide katiimcilarin destinasyon
secimine yonelik yurt disi Oncelikleri arttikca milliyetci etnik tutum ve
liberal etnik tutumlarinda azalma gorulmuistir. Tam aksi durumda ise
etnosentrik tutumlarinda artis olmakta, yurt disi destinasyon tercihlerinde
azalma gozlenmektedir. Bu durum yurt disi 6nceligi boyutunun milliyetgi
etnik tutum ve liberal etnik tutumu ile negatif yonlu iliskili oldugunu
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gostermektedir.  Destinasyon secim tutumlarindan (ke bagimhligina
bakildiginda, milliyetci etnik tutum ve liberal etnik tutum boyutlar ile
pozitif yonli iliski oldugu ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin Gilke bagimliliklar
arttik¢a kendi tlkelerinde sunulan turistik mal ve hizmetlere dncelik verdigi
ve Turk seyahat acentalarinin hizmetlerinden yararlandigi tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarindan gorildigl lzere destinasyon secim tutumu ve
etnosentrik tutumlar boyutlara gére hem pozitif hem de negatif yonli
iliskilidir. Arastirmada milli degerlerini ve Ulke vatandaslarinin ekonomik
kazanglarini g6z 6nlinde bulunduran tiketicilerin tatil secimlerinde yurt disi
destinasyonlarini segme ihtimallerinin disik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirma etnosentrik tutumlarin demografik faktérlere ve tatile gitme
sikhgr ile farkhlik gosterip gostermediginin ortaya konmasi igin énem arz
etmektedir. Ayni sekilde destinasyon seg¢im tutumundaki tiketici
davranislarinin  etnosentrik tutumlar acgisindan ele alinmasi turizm
pazarlamasi igin etkin sonuglar vermistir. Bu konudaki arastirmalara
elestirel olarak yaklasilmasina ragmen etnosentrik tutumlar satin alma
surecinde etkili olan, gizli faktérlerden birisidir. Turistik Grlinler Uzerinde
etnosentrik tutumlarin etkili olmasi tatile gitme sikhgi ile iliskili oldugundan
etnosentrizm kavrami turizm agisindan ele alinmasi gereken bir konudur.

Turizmin ozellikleri ve insana sagladigl faydalar temelinde etnosentrik
tutumlarin mamullerde oldugu kadar turizm hizmetlerinde etkili olmasi
ihtimal dahilindedir. Calismanin destinasyon seciminde etnosentrik
tutumlarini ortaya konmasi teorik olarak tiiketici etnosentrizminin trinlere
gore degisebildigini gostermektedir. Ayni sekilde tiketicilerin kendi
Ulkelerinde yabanci mal ve hizmetlerin satiimasina kisitlama getirilmesini
uygun gormesi etnosentrizme dayali teoriyi desteklemektedir. Bu
bakimdan destinasyon segimlerinde yurt i¢i destinasyonlara agirhk
verilmesi, Turk seyahat acentalarinin hizmetlerinin etkinlik kazanmasina
yardimci olacaktir. Mevcut tur gizergahlari disinda yeni rotalarin ve
destinasyonlarin  kesfedilmesi Ulke icinde i¢ turizmin aktiflesmesini
saglayacaktir.

Bu calisma destinasyon secimlerinde etkili olan faktorlerden birisi olan
etnosentrik tutumlarin destinasyon secimindeki dnemini aciklamakta olup
bu konuda yapilacak ¢alismalar icin yararh bilgiler sunmaktadir. Elde edilen
veriler oOzellikle destinasyon ve turizm pazarlamasi alanindaki
arastirmacilara katki saglayacaktir. Destinasyonlardaki turizm gelisimlerinin
dissal kaynaklardan etkilendigi gibi etnosentrik tutumlar da uluslararasi
iliskilerden kolaylikla etkilenmektedir. Gelecekte llkeler arasinda yasanacak
olan gelismelerle etnik koken, milliyet, vatandashk gibi etnosentrik
faktorler tiketicilerin destinasyonlara bakis agisini etkileyecegi duslincesini
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akla getirmektedir. Bu ylzden farkli donemlerde ve farkli 6rneklemlerde
yapilacak olan c¢alismalar bu durumu daha iyi ortaya koyacaktir. Boylece
etnosentrizm kavraminin etki boyutlari kapsamli olarak tespit edilecektir.
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