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ARTICLE INFO

Isletmeler, faaliyetleri sonucunda fiirettikleri bilgileri raporlar araciligryla ilgi duyanlara
sunmaktadir. Bu bilgiler, hem finansal hem de finansal olmayan niteliktedir. Finansal bilgiler,
muhasebe bilgi sistemi vasitasiyla mali tablolarda sunulmaktadir. Finansal olmayan bilgiler ise
kurumsal raporlar aracilifiyla iletilmektedir. Bu durum iiretilen bilgileri kullanan kesimlerin,
finansal ve finansal olmayan bilgileri farkli kaynaklardan saglamalarina neden olmaktadir. Bu
calismanin amaci, entegre raporlamayi, isletmelerin yayinladiklari raporlart analiz ederek
aciklamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda entegre raporlama kavramu teorik olarak agiklandiktan sonra
Fortune dergisinin yaynladigi 2016 yili diinyanin en biiyiik 500 Isletme icinde yer alan 50
isletmenin entegre raporlart nitel analiz yontemlerinden igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda, raporlarda icerik Ogelerinin tamamina iliskin bilgi sunulurken, kurumsal genel
goriiniim ve dis gevre konusunda daha fazla agiklama yapildigi goriilmiistiir.
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Businesses present the information produced as a result of their activities by reports to interested
parties. These information is both financial and non-financial. Financial information is presented in
the financial statements through the accounting information system. Non-financial information is
communicated through corporate reports. This situation leads to the acquisition of financial and
non-financial information from different sources for those who use this information. The aim of
this study is to explain the integrated reporting by analyzing the reports published by the
companies. In accordance with this purpose, after theoretically explaining the integrated reporting
concept, the integrated reports of the 50 businesses in the world's largest 500 businesses published
by Fortune magazine in 2016 have been analyzed by content analysis which is one of the
qualitative analysis methods. While the integrated reports provide information on the complete
content more explanations are given about the corporate overview and the external environment.

1. Giris

sekilde  aciklanmasim  gerekli  kilmuistir.  Isletme
performanslarinin sadece finansal olarak agiklanmasinin,

Diinya’da yasanan kiiresellesme seriiveni ve teknolojik
degisim, isletmeleri de etkilemistir. Biiyiik 6l¢ekli isletme
sayisinin artmasi ve kiiresel boyutlu is hayatinin baslamasi,
bu etkiler arasinda yer almaktadir. Isletme sayisi ve
biiytikliiklerinde meydana gelen artis islem sayist ve hizim
artirmig, isletme faaliyetlerinin daha yakindan izlenmesini
gerekli kilmistir. Isletmelerin bu denli bir gdzetim altina
almmasi, faaliyetlerinin seffaf ve hesap verilebilir bir

yasanan bazi denetim ve sirket skandallar1 ile birlikte
yetersiz hale geldigi goriilmiistiir. Sirketlerin finansal
performansinin yaninda, finansal performansi etkileyen
sosyal, kurumsal ve c¢evresel performanslarimin da
aciklanmas1 gerekliligi dile getirilmistir. Bu gereklilik
sonucunda ¢ogu isletme temelinde finansal raporlamanin
yer aldigi kurumsal raporlar(kurumsal sosyal sorumluluk
raporlar1, siirdiiriilebilirlik raporlar1 vb.) yayinlamaya
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baglamistir. Bu raporlar daha ¢ok isletmenin finansal
olmayan performans sonuglarint agiklamaya ¢aligsmaktadir.
Ancak bu raporlar, finansal sonuglardan bagimsiz olarak
sunulmasi, isletmenin gelecek vizyonunu tam yansitmamasi
ve isletme ile ilgili bilgilerin birden fazla kaynaktan
saglamasi gibi nedenlerle tam olarak ihtiyaca cevap
verememistir. Bu bakis agisiyla hem finansal hem de
finansal olmayan bilgileri tek bir ¢at1 altinda bilgi
kullanicilarina sunmay:1 hedefleyen entegre raporlama
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Entegre raporlama, biitiinciil bir bakis agisiyla isletme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siirecinde ortaya c¢ikan
deger ve bu deger yaratma siirecine etki eden faktorleri
finansal ve finansal olmayan performans sonugclari ile
birlikte sunmay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
isletmenin faaliyetlerini ve bu faaliyetleri geceklestirmek
icin kullandig1 sermaye oOgelerini, igletme faaliyetleri
neticesinde sermaye Ogelerinde meydana gelen degisimleri
aciklamaya caligir. Giinlimiize kadar stire gelen raporlama
diislincelerine yeni bir soluk katmay1 misyon edinen entegre
raporlama heniiz yeni bir raporlama yaklasimi olmasina
ragmen Onemli bir ivme kazanarak yayginlagmaya
baglamistir. Diinya genelinde ¢ogu iilkede goniillii olarak
sunulan bu rapor, Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde borsada
islem goren sirketler i¢in zorunlu tutulmustur. Bu agidan
entegre raporlama konusunda Giiney Afrika Cumhuriyeti
onde gelen iilke konumundadir. Ulkemizde ise entegre
raporlama konusunda 2015 ve 2016 yillarinda ilk entegre
raporlar yayinlanmis olup entegre raporlama caligmalari
devam etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, raporlama konusunda yeni bir bakis
acist sunan entegre raporlama kavramini agiklayarak,
yayilanan raporlar gergevesinde analiz etmektir. Buradan
hareketle Fortune Global 500 2016 yili listesinde entegre
raporlama yapan 50isletmenin 2016 yilinda yayinladiklar
raporlar igerik analizine tabi tutulmustur.

2. Bilgi ve Raporlama

Bilgi, Tiirk Dil Kurumu (TDK) Genel Tiirk¢e Sozligii'nde;
“Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii;
O0grenme, arastirma veya goOzlem yolu ile elde edilen
gercek” olarak iki farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamada  bilginin  bigimi konusunda bir ifade
bulunmamaktadir. Metin, g¢izim, resim ya da fotograf
seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2013:158).

Bilgi kavramu ile bazi kavramlar zaman zaman birbirinin
yerine kullanilmaktadir. S6z konusu kavramlar ¢ogu zaman
ayni seyi ifade etmelerine ragmen aralarinda Onemli
farkliliklar ~ bulunmaktadir. Bu kavramlar veri ve
enformasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Veri kavrami
¢ogu kez bilgi kavrami yerine kullanilir. Ancak veri,
islenmemis ham kayitlar olarak tanimlanmaktadir (Ala vd,
2016:143). Tirk Dil Kurumu (TDK) Genel Tiirkce
Sozligi’'nde veri, “bir arastirmanin, bir tartismanin, bir
muhakemenin temeli olan ana 6ge, muta, done” olarak
tanimlanmigtir.  Veriyi  higbir isleme ugramamis ve
degistirilmemis kayitlar toplulugu olarak ifade etmekte
miimkiindiir. Diger bir kavram olan enformasyon ise, belirli
bir sekle doniistiiriilmiis, anlam kazanmig ve yararsaglayan
veri olarak tamimlanabilir (Laudon ve Laudon, 1998:8).
Veriden farkli olarak enformasyon amag¢ tagimaktadir.
Belirli bir ama¢ dogrultusunda verinin islenmesi olarak

ifade edilebilir. Bilgi kavrami ise bu ifade edilen
kavramlardan daha genis bir anlam tagimaktadir. Bhatt’a
(2002:32) bilgi, insan zihninin disiincelere, kurallara,
ilkelere ve enformasyona bilingli bir sekilde anlam
kazandirmasi olarak tanimlanmistir. Bagka bir anlatimla
verinin islenerek enformasyona doniistiiriilmesi ve buna
anlam yiiklenmesi seklinde ifade edilebilir.

3. Entegre Raporlama

Eccles ve Krzus (2010) entegre raporlamayi paydaslarla
iletisim kurmak ig¢in finansal ve finansal olmayan bilgileri
birbiri  ile  iliskilendirerek  sunan  rapor  olarak
tanimlamaktadir. Entegre rapor, organizasyonun
stratejisinin, yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin
dis ¢evre baglaminda kisa, orta ve uzun vadede deger
yaratilmasina neden olan kisa bir iletisim olarak tanimlanir
(Stefanescua et.all, 2016:548). Entegre rapor, isletmelerin
zaman iginde nasil deger yarattigini ifade eder ve finansal
bilgileri ¢evresel, sosyal ve kurumsal bilgilerle birlestirir
(Lai vd., 2016:165). Entegre raporlama, finansal ve finansal
olmayan bilgileri bir araya getirerek, entegre diisiinmeyi
gelistirmeye, aralarindaki karsilikli bagimliliklarin altinda
yatan nedenleri ortaya ¢ikarmaya, bilgi Kkalitesini
gelistirmeye, isletmeyi etkileyen 6nemli meseleleri tespit
etmeye calisir. Bu durum da kaynaklarin daha iyi
kullanilmasina yol agacaktir. Biitiin bu unsurlar, entegre
diisiince, karar verme ve kisa, orta ve uzun vadede deger
yaratmaya odaklanmis faaliyetlere destek verir (Hurghis,
2017: 84). Entegre rapor, finansal raporlar ile
strdiiriilebilirlik raporlarinda sunulan bilgilerin bir arada
degerlendirilerek yorumlanmasi sonucunda ortaya gikan
Ozet bilginin sunulmasi olarak ifade edilebilir (Kaya,
2015:118; Eccles ve Saltzman, 2011:59). Tek rapor olarak
da ifade edilebilen entegre rapor, isletme faaliyetlerine
iligkin finansal ve kurumsal raporlarin tek bir rapor olarak
sunulmasidir (Kargin vd., 2013:28).

Entegre raporlama isletme faaliyetlerinin sonuglarini
sosyal, ekonomik ve cevresel boyutta ele almakta ve bu
sonuglarin  bir arada  degerlendirilip  sunulmasina
dayanmaktadir (Altinay, 2016:57). Entegre raporlama,
finansal ve finansal olmayan performans arasindaki iligkiyi
ortaya koymaya ve bu birbiriyle iligkili boyutlarin pay
sahipleri ve diger paydaslar i¢in deger yaratma
yeteneklerini acgiklamaya calisir (Buitendag vd., 2017:2).
Entegre raporlama, isletmenin stratejisi, kurumsal yonetim
anlayis1 ve finansal gostergelerini sosyal, g¢evresel ve
ekonomik agilardan bagdastiran ve bunlarin deger yaratma
siirecine katkilarim1  kisa ve anlagilabilir birbigcimde
sunulmasi olarak ifade edilebilir (Y1lmaz vd., 2017:97).

Tim bu tamimlamalardan hareketle entegre raporlama,
isletmenin finansal bilgileri ile finansal olmayan bilgilerini
deger yaratma siirecinde birlikte degerlendirip ilgi
duyanlara anlagilabilir ve sade bir sekilde tek bir rapor
halinde sunulmas: siireci seklinde agiklanabilir.

3.1. Entegre Raporlamanin Ortaya Cikisi

Yasanan finansal krizler, finansal raporlamanin tek basina
isletme performansim1 tam olarak yansitamadigini,
yatirimcilarin ve paydaslarin ihtiyacimi karsilayamadigim
gostermistir. Ayni zamanda, diinya, kiiresellesme ve
ekonomilerdeki  karsilikli  bagimliliklar, teknolojideki
gelismeler, hizli niifus artisi ve artan kiiresel tiiketim
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yiiziinden degismis ve birgok isletme, yatirimci ve devlet
isletmenin kurumsal yonetimini ve performansini kisa, orta
ve uzun vadede degerlendirmeye c¢aligmistir. Bu durum
finansal raporlamanin yaninda kurumsal raporlarin
sunulmasina yol agmustir. Ancak kurumsal raporlama da
tam anlamiyla finansal ve finansal olmayan bilgilerin
birlikte acgiklanmasina ¢6ziim olamamistir. Entegre
raporlama ile kurumsal raporlamanin bu sorununa ¢dziim
bulunmustur (Bobitan ve Stefea, 2015:448-449).

Entegre raporlamanin ortaya ¢ikis sebepleri soyle
ifade edilebilir (Kaya, 2015:116):

e Bilgi kullanicilarinin isletmeyi degerlendirirken sadece
finansal ya da sadece sosyal sorumluluklarina iligkin
tek bir 6l¢iitle degerlendirmek istememesi,

e Halihazirda sunulan raporlarin bdliimleri arasinda
tutarsizliklar bulunmasi, raporlarin ¢ok uzun olmasina
karsin eksik bilgi sunmasi nedeniyle anlasilabilirliginin
azalmasi,

e Isletmenin finansal performanslarmin gecmise déniik
bilgiler sunmasi ve bunun gelecege yonelik bir
perspektif saglamamasi,

e  Sirdirilebilirlik raporlarmin gelecek yonelimli olmasi
ve gerekli finansal bilgi sunmamasi,

e Isletme hakkinda bilgiye ihtiyag duyanlarm finansal ve
finansal olmayan bilgileri tek bir rapordan elde etmeyi
istemeleri,

e Sirdiiriilebilirlik ve isletme hedeflerinin finansal
gostergelerle desteklenerek bir arada sunulmasinin
giivenilirlik ve anlasilabilirligi artiracagi beklentisi.

2010 yilindan bu yana Giiney Afrika'da entegre raporlama
hizla gelismis ve 2013 yili sonunda diinyanin ilk
Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi’nin
yaymlanmasima yol a¢mistir. Giiney Afrika, Nelson
Mandela ve Profesdor Mervyn King'in olusturdugu King
Komisyonu'ndan baglayarak, entegre raporlamanin diinya
capinda gelistirilmesine énemli 6l¢iide katkida bulunmustur
(Buitendag vd., 2017:1).

3.2. Entegre Raporlamanin Amaci

Entegre raporlama, isletmenin stratejisi, kurumsal yonetimi
ve performansi ile beklentileri hakkinda, bilesik, organize
ve faaliyet goOsterdigi ticari, sosyal ve gevresel iliskileri
yansitan bir sekilde bilgi sunarak diger raporlama tiirlerinin
bas  edemedigi  zorluklarin  istesinden  gelmeyi
hedeflemektedir (Frias-Aceituno vd., 2012). Isletmenin
degerinin dogru ve giivenilir bir sekilde sunulmasini ve
boylece stirdiiriilebilirligin muhasebelestirilmesini
amaglayan entegre raporlama, finansal raporlama ve
stirdiirtilebilirlik raporlamasinin farkli diinyalar1 arasinda
uzanan hibrid bir uygulamadir. (van Bommel, 2014).
Entegre raporlama, bir igletmenin nasil deger yarattigini ve
bu degerin stirdiirtlebilirligini biitiinsel ve 6zli bir bigimde
anlatmay1 amaglamaktadir (Uluslararast Entegre Raporlama
Konseyi (ITRC), 2011, 2013).Isletmelerin performanslarini
alti farkli sermaye tiiriine (finansal, sosyal ve iliskisel,
entelektiiel, tiretilmis ve insan ve dogal sermaye dahil
olmak {izere) gOre rapor etmesini isteyen entegre
raporlama, bu sermayelerin isletmenin deger yaratma
stratejisinde nasil birlestigini agiklamaya c¢alismaktadir.
(IIRC, 2013) Entegre raporlamanin amact bir igletmenin
stratejisini, kurumsal yonetimi, i modeli ve sermaye
Ogeleri ile birlestirerek yarattigi degeri paydaslara

iletmektir (Tianyuan vd., 2017: 331). Aym zamanda
entegre raporlama, kullanicilara 6nemli bilgiler sunarak
isletmenin stratejisi, siirecleri ve uzun donemli firsat ve
tehditleri hakkinda agik bir goriis beyan etmeyi
amaclamaktadir (Fasan vd., 2016; 6). Entegre raporun asil
amaci finansal sermaye saglayan taraflara igletmenin zaman
icinde nasil deger yaratacagim aciklamaktir (Gengoglu ve
Aytag, 2016:55; Kaya vd., 2016:88).

Entegre raporlama ile asagidaki amaclara ulasilmasi
beklenmektedir (Yilmaz vd, 2017:98):

e Sermaye saglayicilara finansal bilgiler ile daha kaliteli
bilgi saglamak,

e Kurumsal raporlamaya isletmenin deger yaratma
stireclerini etkileyen tiim faktorleri yansitarak biitiinciil
bir bakis saglamak,

e Hesapverilebilirlik ve anlagilabilirligi arttiracak tim
iligkileri agiklamayi saglamak,

e Karar verme noktasinda kisa, orta ve uzun vadede
deger yaratma temelli tiim bilgileri birlestirebilmek.

3.3. Entegre Rapor Hazirlama Olgiitleri

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council- 1IRC) tarafindan hazirlanan
“Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesi” entegre
raporlamanin diizenlenmesine yardimci olmak maksadiyla
Aralik 2013°de yayinlanmistir. Deger yaratma potansiyeli,
stireci ve bu silirecte kullanilan sermaye ogeleri Temel
Kavramlar olarak tanimlanmistir (Aract ve Yiiksel,
2017:392;  Maniora,  2017:755). Entegre  rapor,
diizenlenmesinde esas alinan ve raporun olusturulmasi
siirecine  yonelik bilgi saglayan Kilavuz Ilkeler ve
sunulmasi gereken bilgileri birbirleriyle baglantili sekilde
aciklayan Icerik Ogeleri’nden olusmaktadir (Gengoglu ve
Aytag, 2016:55). Uluslararas1 Entegre Raporlama
Cergevesi’nin  boliimleri su sekildedir (IIRC, 2013):
Kilavuz ilkeler (stratejik odak ve gelecege yonelim, bilgiler
aras1 baglanti, paydaslarla iligkiler, 6nemlilik, kisa ve 6z
olma, giivenilirlik ve tamlik, tutarlilik ve
kargilagtirilabilirlik) ve icerik Ogeleri (kurumsal genel
goriiniim ve dis ¢evre, kurumsal ydnetim, ig modeli, riskler
ve firsatlar, strateji ve kaynak aktarimi, performans, genel
goriiniim, hazirlik ve sunum temeli).

3.3.1. Temel Kavramlar

Temel kavramlar, entegre raporda yer alan bilgilerin
temelini olusturan ve anlamlandiran kavramlardir. Bu
kavramlar, entegre raporda sunulan deger yaratma, bu
degeri yaratirken etkilenen sermaye o&geleri ve deger
yaratma siirecidir.

Isletmeler, kendileri ve ortaklari i¢in deger yaratabildigi
gibi baskalar1 i¢inde deger yaratabilmektedir. Isletmelerin
cogu ortaklar1 icin siirdiriilebilir karliligi saglamanin
yaninda istthdam olusturmak, toplumun ihtiyaglarini
karsilayacak yenilikler {iretmek gibi sosyal degerleri de
dikkate almaktadir. Isletme ortaklar1 ve potansiyel
yatirrmcilar Oncelikle kendileri igin yaratilan degerle
ilgilenseler dahi, diger yaratilan sosyal degerler de
isletmenin deger yaratma yetenegini etkilemektedir.
Entegre raporlamada isletmenin yarattig1 deger ile deger
yaratma siirecini etkileyen faktdrlerin sunulmasi esastir.



Oral, T. & Erkus, H./ Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(5) 265-276 268

Entegre raporlama ile yaratilan degerin daha kolay
anlagilmas1 saglanmaktadir. Deger yaratma isletmenin is
modeli vasitasiyla gerceklesir. Sermaye Ogeleri ile
girdilerin igletme faaliyetleri ¢ercevesinde c¢iktilara
doniistiiriilmesi  neticesinde deger yaratilir (Aras ve
Sarioglu, 2015: 51).

Sermaye Ogeleri, isletme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan ve gergevede altt baglikta
ifade edilen Ogelerdir. Bu sermaye oOgeleri, finansal
sermaye, lretilmis sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi,
sosyal ve iligkisel sermaye ve dogal sermayedir.

Finansal sermaye, ortaklardan saglanan Ozsermaye ve
bankalardan veya diger kisi veya kurumlardan saglanan
kaynaklar olarak ifade edilir.

Uretilmis sermaye, kurulus tarafindan elde edinilmis veya
iiretilmis olan maddi varliklardir (bina, ekipman, makine
vb.) (Adams ve Simnett, 2011:296; Cochrane, 2006).

Fikri sermaye, isletmenin sahip oldugu her tiirlii marka,
patent, teknik bilgi gibi maddi olmayan varliklardir. Bu
unsurlar rekabet giiciinii arttirmaktadir (Stewart,1997).
Entelektiiel sermaye olarak da bilinen bu kavram, rekabet
avantaji saglamada isletmeye destek saglayan isletme
calisanlarinin bilgi ve tecriibelerinin toplami olarak ifade
edilebilir (Samiloglu, 2002:67).

Insan sermayesi, isletmenin sahip oldugu insan giiciiniin
yetenekleri, donanimlari, motivasyonlar1 seklinde ifade
etmek miimkiindiir (Kiiclikgergerli, 2017:41).

Sosyal ve iliskisel sermaye, isletmenin paydaslartyla
arasindaki iliskiden ortaya ¢ikan sermaye unsurudur.

Dogal sermaye ise, yenilenebilir (riizgar, giines vb.) veya
yenilemez (su, toprak vb.) kaynaklardan olusur.

Deger yaratma siireci, isletmenin sagladigi girdileri
isletmenin misyonu, vizyonu, dis ¢evre unsurlari, kurumsal
yonetim anlayisi, risk ve firsatlari, strateji ve kaynak
aktarimi, performansi ile ¢iktilara doniigtirme seriiveni
olarak ifade edilebilir. Burada sayilan tiim unsurlar deger
yaratma siirecinde aktif rol oynamaktadir.

3.3.2. Entegre Raporlama Kilavuz Ilkeleri

Kilavuz ilkeler entegre rapor hazirlanirken yol gosterici
nitelik tagimaktadir. Raporun diizenlenmesinde dikkat
edilmesi gereken hususlar ilkeler halinde belirtilmistir. Bu
ilkelerin a¢iklanmasina asagida yer verilmistir.

Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim

Entegre rapor, isletmenin stratejisini, kisa, orta ve uzun
vadede deger yaratma kabiliyeti ile sermaye ogeleri
arasindaki iligkiyi aciklayici bilgi sunmalidir (IIRC, 2013).
Raporda isletmenin stratejileri ile deger yaratma kabiliyeti
arasindaki etkilesim ortaya konmalidir (Aydin, 2015:31).
Isletme stratejileri, kaynaklarin kullanimu, isletmenin maruz
kaldig1 ya da kalacag: risk ve firsatlar, gelecek yonelimi,
performanslarinin  karsilagtirilmasi, amaglarinin  vadeler
arasindaki uyumu, sermaye Ogelerinin mevcut ve
gelecekteki durumu gibi konular entegre raporlama
yapilirken rapora dahil edilmelidir (Yiiksel, 2017:76).

Bilgiler Arasi Baglanti

Isletmenin deger yaratma siirecini etkileyen tiim unsurlar ve
bu unsurlarin birbirleriyle olan etkilesimleri raporda yer
almalidir (Aydin, 2015:31). Raporda sunulacak bilgiler
birbirleriyle olan iliskileri géz oniine alinarak sunulmalidir.
Bilgiler arasindaki iliskiyi yansitabilmek entegre diisiince
ile miimkiin olmaktadir. Isletmenin farkli raporlarda yer
alan bilgilerinin  birbiriyle entegrasyonu saglanarak
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi entegre diisiincenin
varligini gosterir (Yiiksel, 2017:77). Isletme tarafindan
iretilen bilgiler arasindaki baglantinin saglanmast ile
isletme hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenler igletmeyi bir
biitiin olarak degerlendirebilecektir.

Paydaglarla Iliskiler

Entegre raporda, isletmenin paydaslari ile iliskilerinin
kalitesi ve etkinligine yonelik bilgi sunulmasi ve
paydaglarin beklentilerine ne sekilde ve olgiide cevap
verildigi agik¢a belirtilmelidir (Yilmaz vd., 2017:104).
Isletmenin aldig1 kararlarda paydaslarin etkisi, karar
vermeye katilimlar1 ve isletmenin bu konulardaki tutumu
raporlarda  agiklanmalidir.  Bu  bilgiler  isletmenin
paydaglarma verdigi degeri ifade etmekle birlikte paydaslari
isletmenin ayrilmaz bir parcasi olarak gosterecektir. Bu
durum paydaslarin isletmeye olan sadakatini de artiracaktir.

Onemlilik

Isletmede iiretilen bilgilere 6nemlilik diizeylerine gore
raporda yer verilmesi gerekir. Onemlilikten kasit,
isletmenin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma
kabiliyetine etki eden tiim konularin raporda yer almasidir
(IRC, 2013). Burada hangi konularin 6nemli olup
olmadigina iliskin olarak dnemlilik derecesinin belirlenmesi
gerekmektedir.  Isletmenin  deger yaratma siirecini
etkileyecek, onlem alinmadigi durumlarda ya da ¢oziim
iiretilmedigi hallerde isletmenin gelecegine iliskin daha
kot sonuglar doguracagi muhtemel olan konular énemli
olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 2017:78). Aslinda bu
kavram geleneksel dnemlilik kavrami ile ayni seyleri ifade
etmektedir. Karar vericilerin kararini etkileyebilecek bir
bilgi 6nemlidir ve raporlarda mutlaka yer almalidir.

Kisa ve Oz Olma

Entegre raporda yer alacak bilgilerin gereksiz olmamasina
ve aciklanacak bilgilerin 6zet bir sekilde sunulmasina 6zen
gosterilmelidir (Aydin, 2015:31). Entegre raporun diger
raporlardan farkli olarak Onemli bilgileri kisa vedz bir
sekilde sunmasi beklenmektedir. Bu kisa ve 6zliik rapordan
beklenen aciklamalarin yapilmamasi olarak
anlagilmamalidir. Raporun ihtiyac1 karsilayacak diizeyde
bilgiyi anlagilabilir ~ sekilde  Ozetlemesi  olarak
diigiiniilmelidir. Raporun kisa ve 6z olmasi ile elde edilmek
istenen bilgilere kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilecektir.

Giivenilirlik ve Tamlik

Entegre raporda yer alacak bilginin giivenilir olmasi
gerekir. Giivenilir olmayan bilgi 6nemli dahi olsa raporda
yer almayabilir. Bu durum raporun giivenilirligini ortadan
kaldirmaz (Yiiksel, 2017:79). Ayn1 sekilde raporda yer alan
bilgilerin isletmenin tiim yonlerini kapsamasi
gerekmektedir. Isletmenin pozitif ve negatif yonleri
eksiksiz bir sekilde sunulmalidir. Bu durum isletme
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hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen taraflarin kararlarimi
etkilememesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Tamliktan kasit
var olan tim bilgileri oldugu gibi rapora yansitmaktir.
Burada tabiki 6nemlilik hususu dikkate alinarak raporlarin
tim bilgileri kapsamasi anlasilmalidir. Aksi takdirde
raporlarin gereksiz bilgi tekrarina diismesi s6z konusu
olabilir.

Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik

Tipki  finansal raporlamada oldugu gibi entegre
raporlamada da  sunulan  bilgilerin  tutarll  ve
karsilastirilabilir olmas1 gerekmektedir. Isletmenin sundugu
bilgilerin karsilagtirilabilir olmasi i¢in birbirini izleyen
doénemlerde sunulan bilgilere iliskin Kriterlerin degisiklige
ugramamasi gerekmektedir. Aksi durumlarda karsilastirma
yapma imkani olmayacaktir. Yine bu durum tutarlilik ile de
yakindan ilgilidir. Uygulanan politikalarin, ilke ve
kurallarin donemler itibariyle degismeden uygulanmasi
hem tutarliligt hem de karsilastirilabilirligi saglamaktadir.
Herhangi bir degisiklik s6z konusu olmasi halinde de bu
durumun nedenleri ve raporlara etkileri ile birlikte
aciklanmasi gerekmektedir.

3.3.3. Entegre Raporlama Icerik Ogeleri

Entegre raporlama, birbiriyle baglantili sekiz igerik dgesine
sahiptir. Bu ogeler;

a) Kurumsal genel goriiniim ve dis gevre,
b) Kurumsal yonetim,

c) Ismodeli,

d) Riskler ve firsatlar,

e) Strateji ve kaynak aktarimu,

f)  Performans,

g) Genel goriiniim,

h) Hazirlik ve sunum temelidir.

Bu dgeler raporda yer almasi gereken konulari birbiri ile
baglantili sekilde agiklamay1 hedefler. Bu dgelere asagida
basliklar halinde deginilmistir.

Kurumsal Genel Gériiniim ve Dig Cevre

Entegre rapor, isletmenin kurumsal yapisi, misyon ve
vizyonu, kurum kiiltiirii, etik degerleri, miilkiyet ve faaliyet
yapist, faaliyet gosterdigi alan ve pazarlari, rekabet giicii ve
pazar igindeki konumu, deger zincirindeki konumu, 6nceki
donemlerde yasanan 6nemli degisiklikleri, dig ¢evreyi ve
isletmeyi etkileyen 6nemli faktorleri agiklar (IIRC, 2013).

Misyon, isletmeye istikamet vermek ve anlamlandirmak
maksadiyla  belirlenen ve isletmeyi digerlerinden
ayristirmaya yarayan gorev veya amag¢ seklinde
tanimlanabilir (Dinger, 1991:55). Yani isletmenin varolus
amacint ifade eder. Entegre raporda bu ifade agikca
belirtilmelidir. Diger bir kavram olan vizyon ise isletmenin
gelecekte olmak istedigi yer olarak ifade edilir. Vizyon
kavrami da entegre raporda yeralmasi gereken
ifadelerdendir. Bu iki kavram igletme hakkinda temel bilgi
saglamasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Entegre rapor,
bir igletmenin misyonunu ve amacini agiklayabilmeli, bu
misyonauyulmasini saglamak i¢in kurumsal yonetim ve
izleme yontemlerini Ozetlemeli ve finansal performans

iizerindeki etkisini Olgebilme yetenegini gostermelidir
(Smith, 2015:96).

Isletme icinde yaratilan degerler, isletme faaliyetlerinin
yapisi, faaliyet gosterilen alanlar ile faaliyette bulunulan
pazarlar raporda belirtilmelidir. Bu bilgiler isletme
hakkinda genel bilgi saglamanmn o6tesinde isletmenin
kurumsal yapisimi tarif etmektedir. Isletmenin hangi
konulara deger verdigi, faaliyetlerini hangi alanlarda
yogunlastirdigi ve hangi pazarlarda faaliyet gosterdigi
bilgileri isletmenin gelecek perspektifini de ortaya
koymaktadir.

Isletmenin dis ¢evre ile olan etkilesimi de raporda yer
almalidir. Isletmenin deger yaratma siirecine etki eden dis
faktorlerin isletmeyi etkileme durumlari ve gelecekte ortaya
cikabilecek faktorlerin agiklanmasi agisindan 6nemlidir.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim, isletmenin ortaklariyla ve toplumun tim
kesimiyle iligkilerini diizenleyen sistemler biitiinii olarak
tanimlanabilir (Aysan, 2007:18). Entegre raporda, kurumsal
yonetimin  yapisi, kurumsal ydnetim sorumlularinin
kabiliyetleri, risk yonetimine yonelik davranislari, kurumsal
yonetim konusunda yapilan g¢alismalara yer verilmelidir
(Yiksel, 2017:81). Ek olarak, kurumsal ydnetim
uygulamalarinin yasal sinir1 asip asmadigi, kisa, orta ve
uzun vadede deger yaratma ile iicret tesvik ve uygulamalar
arasindaki iligki, kurumsal yonetim sorumlularinin yenilik
tegvikine iliskin tutumlar1 gibi konulara da raporda yer
verilmelidir (Aydin, 2015:33).

Kurumsal ydnetim uygulamalarinin entegre raporda yer
almas1 sonucunda, kurumsal siireclerde izlenen politikalarin
ve politika olusturma siireglerinin sermaye &geleri ile
etkilesiminin yarattigi sonuglar agiklanmis olmaktadir. Bu
durum kurumsal yonetim sorumlularmnin deger yaratma
stirecinde uygulanan kurumsal yo6netim politikalarina
yonelik tutumlarini ortaya koymaya destek saglamaktadir.

Is Modeli

Isletme faaliyetlerini ve deger yaratma siireclerini
anlamamizda temel bir kavram olan is modeli, bir
isletmenin Orgiitsel ve finansal mimarisini biinyesinde
barindirir ve firmalarin kaynak ve yeteneklerini degere
déniistiirme yolarini ifade eder (Melloni vd., 2016:296). Is
modeli, isletmenin sermaye Ogelerini kullanarak g¢iktilara
doniistiirme siirecinde gergeklestirilen faaliyetler biitiinii
olarak da tamimlanabilir. Isletmenin is modelinin entegre
raporda sunulmasi gerekmektedir. Is modelinin sunulmasi
ile isletmenin deger yaratma siirecindesermeye unsurlari ile
girdi olarak kullanmasi ve bu girdileri gergeklestirilen
faaliyetlerle ¢iktilara doniistiirmesi ve neticede ortaya ¢ikan
sonuclarin degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Is modeli aciklanirken girdi, isletme faaliyetleri, ¢ikt1 ve
sonuclar kavramlari kullanilmaktadir. Bu kavramlar is
modelinin unsurlar1 olarak ifade edilebilir. Girdi olarak
ifade edilen, saglanan sermaye Ogeleridir.
Isletmefaaliyetleri, isletmenin miisteriler tarafindan talep
edilen mal veya hizmetleri iiretmek igin gergeklestirdigi
faaliyetlerin timiidiir. Cikt1 isegirdilerin isletme faaliyetleri
kullanilarak iiretilen mal veya hizmetler olarak ifade edilir.
Sermaye Ogelerinde is faaliyetleri neticesinde ortaya cikan
degisimler ya da is faaliyetlerinin sermaye Ogelerinde
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meydana getirdigi etkiler ise sonu¢ olarak agiklanir
(Yiiksel, 2017:82).

Is modeli, isletmenin sagladig1 kaynaklar1 kullanarak iiretim
Oncesi ve sonrasi siireclerini gozeterek miisteri ihtiyaglari
dogrultusunda mal ve hizmet iiretme seriivenidir. Bu model
ayn1 zamanda deger yaratma siirecinin temeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Riskler ve Firsatlar

Risk ve firsatlar, isletmenin kisa, orta ve uzun vadede
karsilagacagi durumlardir. Bunlar, isletmenin deger yaratma
kabiliyetini etkileyen o6nemli kavramlardir. Isletmenin
kargilagacagi ic ve dis riskleri belirlemesi ve bunlara
yonelik olarak etkin bir yonetim politikasi olusturmasi
gerekmektedir. Ortaya c¢ikabilecek risk ve firsatlarin,
bunlarin olas1 etkilerinin ve bu risklere karsi alinacak
Onlemlerin neler oldugu entegre rapora dahil edilmesi
gereken Onemli konulardir. Isletmenin maruz kalacag
risklere karst nasil tepki verecegi risklerin gergeklesmesi
halinde nasil bir yonetim stratejisi izlenecegi de merak
uyandirmaktadir. Tiim bu nedenler g6z oniine alindiginda
isletmenin bu konularda entegre raporda agiklama yapmasi
hayati 6neme sahiptir.

Isletme tarafindan risk ve firsatlarin belirlenmesi, bunlara
yonelik politika gelistirmede igletmeye karar destegi saglar.
Bu karar destegi igletmenin rekabet giicline olumlu etki
eder (Aydin, 2015:34).

Strateji ve Kaynak Aktarimi

Isletmenin hedeflerinin ne oldugu ve bu hedeflere ulasmak
icin izlenen yollarin entegre raporda yer almasi gerekir
(Yilmaz vd. 2017:105). Isletmenin kisa, orta ve uzun
vadede gerceklestirmek istedigi hedeflerinin ve bu hedefleri
gerceklestirmek icin  uygulayacagi stratejiler ve bu
stratejileri uygulamada kullanacagi kaynaklarmin neler
oldugu raporda yer almalidir. Belirlenen hedeflere ulagma
derecesi, izlenen politikalarin etkinligi ve sonuglar1 da ayni
sekilde raporda paylasilmalidir. Belirlenen hedeflerin ve bu
hedefleri gergeklestirmede izlenen stratejilerin ne sekilde
degerlendirilecegi, bunlara iliskin kriterlerin de agikca
belirtilmesi gerekmektedir. Hedeflerin belirlenmesi, strateji
gelistirilmesi ve kaynak tahsisi konularinin igletmenin
deger yaratma kabiliyeti ile etkilesimi konularina da
raporda yer verilmelidir.

Performans

Isletmenin hedefleri gergeklestirmede gosterdigi basar
durumu ve bu basarinin sermaye dgelerine olan etkisi nitel
ve nicel olarak raporda yer almalidir. Performansin hem
doénem igerisinde hem de 6nceki donemlerle karsilagtirmali
olarak sunulmasi gerekir. Finansal performansin yaninda
finansal olmayan performans sonuglart da bir arada
sunulmahdir. Isletmenin deger yaratma siireclerinde
gergeklestirdigi  performans sonuclar1 belirlenen temel
gostergeler yardimiyla agiklanmalidir (Yilmaz  vd.
2017:105; Aydin, 2015:34; Yiiksel, 2017:84: IIRC, 2013).

Finansal ve finansal olmayan performans sonuglarinin bir
arada sunulmasit ile isletmenin bir biitin olarak
degerlendirilmesi  miimkiin  olmaktadir. Bu durum
isletmelerin  finansal performanslar1 dikkate alinarak
yapilan degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan hatalari
minimuma indirecektir. Finansal performansa etki eden

finansal olmayan yani sosyal ve c¢evresel performans
sonuglarinin da dikkate alinmasi ile daha faydali ve daha
saglikli degerlendirme imkani saglanmis olacaktir.

Genel Goriiniim

Isletmenin gelecege yonelik beklenti ve gelecekte
kargilagabilecegi ~ durumlar  hakkinda da  raporda
aciklamalara yer verilmelidir. Gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel olan durumlarin belirlenmesi, bunlara yonelik
tedbirlerin neler olacag1 ve isletme performansina etkileri
konularinda agiklamalarin raporda yer almasina 6zen
gosterilmelidir. Isletmenin karsilasabilecegi tiim olaylara
yonelik alimacak dnlemler ve izlenecek politikalar raporda
sunulmalidir.

Hazirlik ve Sunum Temeli

Isletme performansina iliskin bilgilerin hangi kistaslar
dogrultusunda rapora dahil edildigine dair ifadeler yer
almalidir. Raporda, entegre raporlama siirecine iliskin
olarak &zet bilgiler bulunmahdir. Onemlilik siireci,
raporlama simirlarmin nasil belirlendigi, finansal sonuglari
aciklamak icin belirlenen yontemlerin neler oldugu gibi
konular bu icerik dgesi i¢erinde sunulmalidir (IIRC,2013).

Hazirlik ve sunum temeli olarak ifade edilen igerik ogesi,
rapor hazirlanirken dikkate alinan konular hakkinda
aciklamalar1 ifade eder. Rapor olusturma siirecinde izlenen
politikalar, rapora dahil edilecek hususlar1 belirleme
kriterleri, raporda sunulan bilgilerin smnirlarinin neler
oldugu gibi bilgilere yer verilir. Bu igerik 6gesi bir nevi
raporun ¢ergevesini ¢izmektedir.

3.4. Entegre Raporlamanin Yararlari

Entegre  raporlamanin  saglayacagi  yararlari
isletmeler, yatinmcilar ve diger paydaslar acisindan
asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir
(http://www.entegreraporlamatr.org; Aras ve Sarioglu
2015:45; Hurghis, 2017: 84; Kanzer 2010, 46-47; lvanovna,
2016):

e  Finansal veriler ile finansal olmayan verilerin bir arada
sunulmast ile kurumsal stratejilerin entegre bakis
agistyla gelistirilmesi saglanir.

e  Farkli faaliyetlerin bir arada birbiriyle baglantili olarak
sunulmasi ile faaliyetlerin kolay bir sekilde takip
edilmesi saglanir ve bu da karar alma siireclerini
hizlandirir.

e Isletmenin ortaya ¢ikardigi deger gz oniine alnarak
strateji gelistirme, kaynaklarin etkin kullanimimi deger
yaratma siireci ile uyumlastirir.

Uzun vadeli plan yapma imkan1 saglar.
Hem ekonomiklik hem de siirdiiriilebilirlik konusunda
daha etkin risk analizine imkan saglar.

e Bilgi entegrasyonu ile analiz maliyetlerinde tasarruf
saglar.

e  Departmanlar arasi igbirligini artirir.

e Inovasyon diisiincesini gelistirir.

e Paydaslarin stireglere katilimini saglayarak
beklentilerine cevap verebilme imkanlarini gelistirir.

e (Calisanlarin isletme siireglerine dahil edilmesini
saglayarak, motivasyonu ve aidiyet duygusunu
gelistirir ve calisanlarin iiretilen degerin bir pargasi
oldugu vurgulanir.
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e Isletmenin tiim y&nlerinin agik bir sekilde paylasiimast
ile isletmeye olan giiven, sayginlik ve marka degeri
artar.

e Kaliteli raporlama ve seffafligin saglanmasi ile
yatirrmcilarin  giiveni saglanir ve finansman erisimi
kolaylagir.

e Isletmenin rekabet giiciinii arttirir.

e Finansal risklerin yaminda finansal olmayan risklere
kars1 isletmenin yonetim anlayist hakkinda bilgi sunar.

e Kisa, orta ve uzun vadede isletmenin deger yaratma
potansiyeli hakkinda bilgi saglar.

e Entegre raporlama isletme hakkindaki tiim bilgileri tek
bir ¢atida toplayarak tiim bilgilere tek elden
ulasilmasini saglar.

e Yatimcilarin isletme hakkinda 6grenmek istedigi
bilgilerin raporda yer almasini saglar.

e Yatinmcilar acgisindan  standart,
karsilagtirilabilir bilgi sunar.

e Yatinim karar1 verirken igletmeleri daha detayli analiz
etme imkani saglar.

e Tiim paydaslarin daha iyi taninmasini saglayarak,
paydaslarla olan iliskileri gii¢lendirir.

e Isletmenin tedarik zinciri ile olan iliskisini daha
anlasilir bir sekilde agiklar ve deger yaratma siirecine
katkisini gosterir.

e Isletmenin kendini daha iyi anlatmasi ile genc isgiicii
sahiplerinin isletmeyi tanimasina imkan saglar.

e Tiketicilerle siirdiiriilebilirlik konusunda daha yakin
iligkiler saglar.

e Sosyal ve cevresel konularda sorumluluk duygusunu
calisanlar1 ve toplumla paylasmasina imkan saglar.

giivenilir  ve

3.5. Diinya’da Entegre Raporlama

Entegre Raporlama ¢ogu iilkede goniillii bir uygulamadir
(Sierra-Garcia vd., 2015:287). Entegre raporlamanin
gelismesine Onciiliik eden iilke konumunda bulunan Giiney
Afrika, 2010 yilinda Johannesburg Borsasi’na kote olan
tiim igletmelerin entegre rapor yayimlamasini zorunlu hale
getirmistir. Bu durum, Diinya genelinde dikkatlerin entegre
raporlamaya yoneltilmesine neden olmustur. Pek ¢ok lilke
zorunlu tutmasa da entegre raporlamay: tesvik etmistir.
Giiney Afrika’yt Hollanda, Brezilya ve Avustralya
izlemektedir. Avrupa Birligi’nde biiyiik 6lgekli isletmelerin
finansal bilgilerinin yaninda finansal olmayan bilgilerinin
de sunulmasina yonelik bir yaklasim 2014 yilinda kabul
edilmistir. Bu uygulama, tam olarak entegre raporlama
olarak ifade edilmese de Danimarka, Portekiz, Fransa’da
finansal olmayan bilgilerin agiklanmasi ile birlikte entegre
raporlamaya dogru bir yonelim gerceklestirmistir. Ayrica
Finlandiya, Isvigre, Ispanya, ABD, isve¢, Kanada, Almanya
ve Ingiltere gibi iilkeler de entegre raporlama yapilaniilkeler
arasinda yer almaktadir (Y1lmaz vd., 2017:106).

Entegre raporlama konusunda Diinya genelinde c¢aligmalar
giderek hizlanmakta ve entegre raporlama yapan isletme ve
uygulama yoniinde karar alan iilke sayis1 giinden giine
artmaktadir.Bu durum, isletmelerin ve iilkelerin entegre
raporlamanin  gerekliligi  konusunda fikir  birligine
vardiginin bir gostergesidir. 2020°li yillarda raporlamanin
timiiyle entegre raporlamaya yonelecegini ifade eden
akademisyenler de bulunmaktadir.

3.6. Turkiye’de Entegre Raporlama

Tirkiye’de entegre raporlama konusunda ilk g¢aligmalar,
2011 yilinda Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) tarafindan
kurulan caligma grubu ile baglamistir. Entegre Raporlama
Tiirkiye Agi’nin kurulmasina kadar gegen siirede TKYD
entegre raporlama konusunda koordinasyonu saglamistir.
2013 yilinda Garanti Bankasi ile Cimsa entegre raporlama
hazirlamak igin IIRC’ye katilan ilk Tirk isletmeleri
olmustur. 2015 yilinda ARGE Damigmanlik ve Argiiden
Yonetisim  Akademisi  tarafindan  Tiirkiye’nin G20
Bagkanligi’'nda entegre raporlama G20 liderlerine Oneri
olarak sunulmustur (http://www.entegreraporlamatr.org).

Entegre raporlama konusunda Tiirkiye’de yayinlanan ilk
rapor, Argliden YoOnetisim Akademisi tarafindan 2015
yilinda yayinlanmistir. Ayni kurum 2016 yilinda da entegre
rapor yaymlamigtir. Diger bir rapor da Tiirkiye Sinai
Kalinma Bankasi tarafindan 2016 yilinda yaymlanmistir
(Yiksel, 2017:140-141). Entegre raporlama konusunda ilk
raporlar olmasi agisindan bu raporlar 6nem arz etmektedir.
Cimsa 2016 yilinda entegre raporlama yayinlayan ilk reel
sektor isletmesi olmustur. Garanti Bankasi’nin c¢alismalari
ise devam etmektedir. Ancak entegre raporlama yapan
isletme sayisinin  olduk¢ca az oldugu goriilmektedir.
Ilerleyen siirecte daha cok isletmenin entegre raporlama
yapmasi beklenmektedir.

3.7. Entegre Raporlamanin Diger Raporlama Tiirleri
Ile Karsilastiriimasi

Entegre raporlama ile diger raporlama tiirleri arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar entegre
raporlamanin getirdigi yenilikler olarak da diisiiniilebilir.
Entegre raporlama diger raporlama tiirlerinden izler tasisa
da kendine miinhasir 6zellikleri bulunmaktadir.

Mevcut kurumsal raporlamalar, strateji, kurumsal yonetim,
faaliyetler ile finansal ve finansal olmayan performans
arasindaki 6nemli iliskiyi yansitmamaktadir (IIRC, 2011).
Oysa entegre raporlama, hem finansal hem de finansal
olmayan performans sonuglarini, strateji, kurumsal yonetim
ve igletme faaliyetleri ile bagdastirarak bir arada
sunmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, karsilasilan riskler ve firsatlar
konusunda seffaflifi artirmak amaciyla olusturulurken;
entegre raporlamadziinde paydaslarin bir isletmenin strateji,
yonetim, performans ve beklentilerinin agiklanmasi ile daha
iyi  bir iletisim saglamasi amaciyla tasarlanmigstir
(Stefanescu vd., 2016:543).

Entegre raporlar finansal ve finansal olmayan bilgileri
igerdikleri i¢in geleneksel kurumsal raporlara gore daha
kapsamlidir (Barth vd., 2017:5). Kapsamin genis olmast
isletmeyi etkileyen tiim faktorlerin ve bu faktorlere iliskin
bilgilerin raporda sunulmasi ile ilgilidir.

Geleneksel finansal raporlama temel olarak finansal bilgi
sunmaya hizmet ederken, entegre raporlar ige doniik karar
vermeyi etkileme giiciine sahiptir (Eccles ve Serafeim,
2015). Geleneksel raporlama bir zaruri agiklama olarak
diisliniildiigiinden sadece bilgi verme amaci tasimaktadir.
Ancak entegre raporlama genis perspektifle isletmenin
karar alma mekanizmasina destek saglamaktadir.
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Entegre raporlama nicel bilgiler ile ileriye doniik
odaklanmay1 gerektirir (Stacchezzini vd., 2016:103).
Finansal raporlama ise gecmise doniik bilgilerden hareketle
diizenlenmektedir. Gelecege yonelik gercekei bir bakis agis1
sunmamaktadir.

Finansal raporlama, sadece nicel bilgileri dikkate alarak
finansal performansi yansitmaktadir. Entegre raporlama,
finansal bilgilerin yam sosyal, g¢evresel, kurumsal
performansi ve bunlarin birbirlerine olan etkilerine de yer
vermektedir. Bu da sonugta isletmenin gelecege doniik
kararlar almasina katki sunmaktadir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci entegre raporlama yapan isletmelerin
yayinladiklari raporlarin entegre raporlama igerik ogeleri
acisindan incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda 2016 yili
Fortune Global 500 listesinde yer alan 50 isletmenin
entegre raporlart incelenmistir. Raporlarin igerik 6gelerini
ne Olglide yansittigi arastirilmistir. Raporlarda agiklanan
bilgilerin entegre raporlama igerik Ogeleri kapsaminda
hangi konular1 agikladigina yonelik olarak anahtar kelime
bazinda incelemeler  yapilmustir.  Nitel  arastirma
yontemlerinden icerik analizi yontemi uygulanarak
gerceklestirilen ¢calismada en ¢ok tekrarlanan sozciikler de
belirlenerek agiklanmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni olarak entegre raporlama yapan
isletmeler segilmistir. Ancak bu igletmelerin raporlarina
ulagsmak ve arastirmaya dahil etmek hem zor olacagindan
hem de caligma siiresini uzatacagindan 6rnekleme yoluna
gidilmistir. 2016 yili Fortune Global 500 listesinde yer alan
isletmelerin entegre raporlar1 arastirilmis ve entegre rapor
yayimlayan isletmeler arasindan tesadiifi olarak 50
isletmenin 2016 yilinda yayinladiklart entegre raporlar
aragtirmaya dahil edilmistir.

4.3. Arastirmanin Y Ontemi

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi
yontemi uygulanmistir. Isletmelerin yayinladiklar1 entegre
raporlar icerik ogeleri yoniinden igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu amagla ilk 6nce icerik Ogelerine iliskin
anahtar  kelimeler literatirden yararlanilarak tespit
edilmistir. Daha sonra her bir igerik 6gesinin alt konularina
iligkin anahtar kelimeler belirlenerek tiimevarim yaklagimi
ile analiz gergeklestirilmistir. Herbir raporun 6zelinde ve 50
raporun geneline iliskin olarak kelime sikliklar1 da
incelenmistir.

Entegre raporlama igerik Ogelerinin raporlarda agiklanma
diizeylerine yoOnelik olarak gergeklestirilen ¢alismada,
icerik Ogelerinin her birine iligkin belirlenen anahtar
kelimeler vasitasiyla agiklanan konularin belirlenmesine
calistlmistir. Anahtar kelimelerin raporlarda ne siklikla
gectikleri ve raporda yer alan kelimelerin ne anlam ifade
ettiginden hareketle agiklanan bilgilerin analiz edilmesi
saglanmistir. Nitel bir ¢alisma olmasi nedeniyle anahtar
kelimeler ile agiklanan bilgilerin iliskilendirilmesi
hedeflenmistir. Hangi kelimenin hangi raporda ne siklikla
gectigi ve sonugta bu kelimenin i¢inde yer aldigi ciimle ya
da paragrafta ne tiir bir anlam ifade ettigine yonelik ¢aligma

stratejisi belirlenmigtir. Caligmada NVivo paket programi
kullanilarak analiz gergeklestirilmistir.

4.4. Arastirmanin Smirliliklar

Analize tabi tutulan isletme sayisinin 50 olmasi ¢aligmanin
simurliligi olarak ifade edilebilir. Entegre raporlama yapan
isletme sayis1 glinden giine artiy gostermesine Kkarsin,
calismanin yapildigt dénemde Tiirkiye’de yeterli sayida
raporlama yapan isletme bulunmamaktadir. Bu durum
arastirma kapsamina diinya genelindeki isletmelerin dahil
edilmesine yol a¢mustir. Diinya genelinde entegre
raporlama yapan isletme sayisinin da ¢ok olmasi nedeniyle
ornekleme yoluna gidilmis ve 50isletme se¢ilmistir.

4.5. Arastirma Sonugclari

Arastirma amaci dogrultusunda 50 isletmeye ait entegre
raporlar incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen sirketler ve
bunlarin faaliyet gosterdigi sektorler ile yayinladiklart
raporlarin sayfa sayisina iligskin bilgiler asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen isletme Bilgileri

Rapor
Sayfa
Kod Isletme Ad Sektor Sayisi
Lloyds Banking
Y01 Group Finans 306
Y02 National Grid Enerji 213
Y03 Achmea Sigortacilik 326
Y04 Aegon Sigortacilik 386
Y05 Generali Group  Sigortacilik 98
Tokio  Marine
Y06 Group Sigortacilik 162
Y07 ITOCHU Ticaret 98
Y08 ArcelorMittal Maden 222
ASTRA
Y09 ZENECA flag 248
Y10 AXA Sigortacilik 102
Havacilik ve
Y11 BAE SYSTEMS Savunma Sanayi 192
Y12 Barclays Finans 94
Y13 BASF Kimya 260
Y14 BAYER ilag 344
Y15 BHPBILLITON Maden 296
Y16 BP Petrol 294

CHUBU Electric
Y17 Company Enerji 122
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Y18

Y19

Y20

Y21

Y22

Y23

Y24

Y25

Y26

Y27

Y28

Y29

Y30

Y31

Y32

Y33

Y34

Y35

Y36

Y37

Y38

Y39

Y40

Y41

Y42

Y43

Y44

Y45

Y46

Y47

Y48

Coca Cola
Enel

Eni
Fujitsu

GAS
NATURAL

General Electric

Hitachi
IBERDROLA
Deutsche Bahn
Inditex

ING group
Sumitomo Riko
KDDI

Mitsubishi

Heavy Industries

Mitsubishi
Corparation

MS&AD
NEC

Nippon
Novartis
Orange
Panasonic
Prudential
RANDSTAD
Rosneft

SAP

SOMPO
HOLDINGS

Telefonica
Toshiba
UBS
Unilever

UNIPOL

Gida
Enerji
Enerji

Teknoloji

Enerji
Teknoloji
Teknoloji
Enerji
Demiryollar1
Tekstil
Finans
Sanayi

Telekomiinikasyon

Sanayi

Ticaret
Sigortacilik
Teknoloji
Telekomiinikasyon
flag
Telekomiinikasyon
Teknoloji

Finans
Danigsmanlik
Enerji

Yazilim

Sigortacilik
Telekomiinikasyon
Teknoloji

Finans

Gida ve Tiiketim

Sigortacilik

216

457

95

86

428

68

52

100

294

356

459

44

138

58

60

94

36

62

274

98

76

232

188

171

279

180

201

90

78

185

126

Y49 Vodafone Telekomiinikasyon 208
Y50 WHL Perakendecilik 79
Toplam

Sayfa Sayis1 9331

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya dahil edilen
sirketlerin genel olarak, sigortacilik, enerji, teknoloji,
finans, telekomiinikasyon gibi sektérlerde faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Yaymnlanan raporlarin sayfa
sayilart birbirinden oldukg¢a farklidir. En az sayfa sayisina
sahip olan sirket NEC (36) olurken, en fazla sayfa sayisinda
sahip sirket ING Group (459)’tur.

4.5.1. Igerik Ogelerinin Agiklanma Durumlari

Icerik dgelerinin agiklanma durumlar her bir icerik dgesi
icin belirlenen alt basliklar ve kelimelerin raporlarda ne
siklikla gegmesi ile belirlenmistir. Toplam olarak agiklanma
diizeyleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. icerik Ogelerinin Aciklanma Durumlarina
iliskin Degerlendirme

Boliim Toplam Atif Sayisi

Kurumsal Genel Gortiniim ve Dig Cevre 31335

Kurumsal Yonetim 11798
Is Modeli 6096
Riskler ve Firsatlar 18938
Strateji ve Kaynak Aktarimi 8350
Performans 11079
Genel Goriiniis 8631
Hazirlik ve Sunum Temeli 28045

Tablo 2 incelendiginde, en ¢ok atifin (f = 31335)
“Kurumsal Genel Goriiniim ve Dig Cevre” igeriginde
yapildig1 goriilmektedir. Bu igerigi 25768 atifla “Hazirlik
ve Sunum Temeli” ile 18938 atifla “Riskler ve Firsatlar”
takip etmektedir. En az atif, (f = 6096) “Is Modeli”, 8350
atifla “Strateji ve Kaynak Aktarimi” ile 8631 atifla “Genel
Gorlinilig” dgelerine aittir. Raporlarda “Kurumsal Goriiniim
ve Di1g Cevre”, “Hazirlik ve Sunum Temeli” ve “Riskler ve
Firsatlar” konularina diger konulara goére daha fazla yer
verildigi goriilmektedir. “Is Modeli”, “Strateji ve Kaynak
Aktarim1” ve “Genel Goriiniis” konularina ise daha az yer
verildigi sdylenebilir. Ancak is modeli konusunda yapilan
aciklamalarin  genelde sekilsel olmasini goéz Oniinde
bulundurmakta fayda bulunmaktadir.

fcerik Ogeleri yoniinden inceledigimiz entegre raporlarin,
tim icerik Ogelerine yonelik agiklamalara yer verdigi
goriilmektedir.  Entegre  raporlar, diger raporlama
tiirlerinden bilgileri de biinyesinde barindirmakta ve hatta
stk sik ilgili raporlara atifta bulunmaktadir. Entegre
raporlamanin igletme hakkinda biitiinciil bir bakis agisi
sundugu ve daha cok gelecek yonelimli bir raporlama
yaklagimi oldugu agiktir.
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4.5.2. Kelime Sikliklar1 Analizi

Nitel arastirmalarda kullanilan bu yontemle tekrar eden
kelimelerden hareketle hangi konunun ne diizeyde
aciklandigi belirlenebilmektedir. Calisgmada 50 isletmenin
yaymnladigt raporlarin her biri i¢in ve genel olarak 50
raporun tamamina yonelik olarak kelime sikliklar
belirlenmis ve kelime bulutlart olugturulmustur. En az ii¢
harften olusan sozciikler aramaya dahil edilmistir. Isletme
ad1, yil, milyon gibi ifadeler géz ardi edilmistir 50 raporun
tamamina iligkin kelime bulutu asagidaki sekilde yer
almaktadir.

50 raporun tamamina ait sozciik bulutu Sekil 1°de
verilmigtir.
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Sekil 1. 50 Raporun Tamamina fliskin Sézciik Bulutu

Sekil 1 incelendiginde 50 raporun tamamina iligkin grup,
sirket, rapor, is/isletme, yonetim kelimelerinin sik¢a
tekrarlandig1 goriilmektedir. 50 raporun tamami gz Oniine
alindiginda en ¢ok atifta bulunulan 10 s6zciik ise su sekilde
gerceklesmistir:

Tablo 3. 50 Rapora iliskin En Sik Tekrarlanan 10
Sozciik

Sozciik Sézciik Karakter  Atf %
(Ingilizce) (Tiirkce) Sayisi Sayisi

Group Grup 5 22688 0.64
Financial Finansal 9 21357 0.60
Company Sirket 7 17053 0.48
Business Is/Isletme 8 16611  0.47
Report Rapor 6 15680 0.44
Board Kurul 5 13537 0.38
Management  Yonetim 10 13246  0.37
Value Deger 5 12949 0.37
Risk Risk 4 12674 0,36
Assets Varliklar 6 12616 0,36

5. Sonug¢

Isletme faaliyetlerine iliskin bilgiler kurumsal raporlar
vasitastyla sunulmaktadir. Isletme faaliyetlerinin seffaflik
ve hesap verilebilirligini saglamada etkin rol oynayan
kurumsal raporlar, finansal performans sonuglarinin
sunuldugu finansal raporlar ile sosyal, kurumsal ve ¢evresel
performans sonuclarinin yer aldigr diger cesitli raporlart
ifade etmektedir. Tiim bu raporlarin temelinde yer alan
finansal raporlar, sadece finansal performans sonuglarini
sunmakta ve bu performansa etki eden diger faktorleri
aciklamamaktadir. Diger kurumsal raporlama tiirleri ise
finansal sonuglar {izerinde yaratilan etkiyi tam olarak
aciklayamamaktadir. Bu durum isletme bilgilerine ihtiyag
duyan kesimlerin birden fazla rapora bagvurmasini
gerektirmektedir. Ozellikle yatirimcilarin isletme hakkinda
tek bir rapordan bilgi sahibi olmak istemesi ve finansal
performans sonuglari ile bu performansa etki eden sosyal,
kurumsal ve ¢evresel faaliyetlerin bir arada sunulmasi fikri
genis destek gormiistiir. Bu amagla tiim bu isteklerin yerine
getirilmesine imkan saglayan entegre raporlama diislincesi
ortaya ¢ikmistir.

Calismada 2016 yilinda Fortune Global 500 listesinde yer
alan isletmelerin 2016 y1li entegre raporlari igerik analizi ile
incelenmistir. Entegre rapor yayinlayan isletmelerin
yayinladiklar1 raporlar, icerik Ogeleri yoniinden analiz
edilmistir. Isletmelerin hangi igerik dgesini ne diizeyde
acikladigina yonelik olarak gergeklestirilen arastirmanin
sonuglar1 soyledir:

1. Isletmeler yaymladiklart raporlarda tim igerik
Ogelerine yonelik agiklama yapmalarina karsin en ¢ok
aciklama Kurumsal Genel Goriinim ve Dis Cevre
icerigine yoneliktir. Bu durum isletmelerin, kurumsal
yapis1, yonetimi, isletme kiiltiirii, etik anlayisi, faaliyet
gosterdigi pazarlari, rekabet ve pazar konumu ile ilgili
bilgileri agikladiklarimi géstermektedir.

2. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlar  farkli
olmasina ragmen, her isletmenin kendine uygun bir is
modeli gelistirdigi ve buna iligkin bilgileri raporlarda
sundugu goriilmektedir.
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3. Isletmeler finansal performans sonuglarma etki eden
tim faktorleri ve bunlarin etkilerini raporlarda
aciklamaktadir.

4. lsletmeler finansal raporlarda sunduklar1 bilgileri
entegre raporlarinda 6zet bir sekilde ve herkesin
anlayacag bir dil ile sunmaktadir.

5. lsletmelerin  gegmisteki performansinin  yaninda
gelecekte ne tiir bir performans gosterecegi, buna
iligkin hedefleri ve bu hedefleri gergeklestirmek icin
kullanacagi kaynaklarin tahsisi gibi konulara da
raporlarda yer verilmektedir.

6. Isletmelerin baslangigtaki sermaye ogelerinin isletme
faaliyetleri sonucundaki durumuna iligkin agiklamalar,
isletmeye sermaye saglayanlarmn sagladiklar1 fonlarin
durumunu gostermesine yardimci olacak sekilde
sunulmaktadir.

7. lsletmeye yatrim yapmak isteyen yatirimcilarin
ozellikle merak ettigi, isletmenin siirdiiriilebilirligi,
mevcut risklerin durumu, igletmenin risk yonetim
stratejileri gibi konulara raporlarda yer verilmektedir.

8. lsletmelerin izledigi politikalarin etkinliginin ve
isletme verimliliginin 6l¢iilmesinde izlenen yontemler
hakkinda raporlarda agiklama yapilmaktadir.

9. Entegre raporlarda en sik gecen kelimeler
incelendiginde, isletme adi ve diger bilgileri disinda,
yonetim, rapor, kurul ve finansal kelimelerinin gectigi
goriilmektedir. Buradan hareketle raporlarda igletmenin
yonetim anlayisi ve yapisi, yonetim kurulu ve isletme
ile ilgili diger kurullara ait bilgiler ve finansal bilgilere
yonelik agiklamalarin 6n planda oldugu sdylenebilir.

10. Raporlarda yer alan bilgilerin giivenilirligi konusunda
izlenen politika ve standartlara iliskin agiklamalara yer
verilerek, rapor hakkinda giivence sunulmaktadir.

Ulkemizde entegre raporlama uygulamalarinin
gelistirilmesi ve raporlama yapan lIsletme sayisimin
¢ogalmasi, entegre raporlama konusunda kamu ve Ozel
kesimin destegi ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle entegre
raporlamanin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerin
desteklenmesi gerekmektedir. Diinya genelinde faaliyet
gosteren isletmelerin entegre raporlarini inceledigimiz bu
galisma, hem entegre raporlama yapacak olan
isletmelerimize hem de literatiire katki saglayacaktir. Bu
calismanin, yaymlanan raporlarin incelenmesi ile sunulacak
raporlarin ve bu konuda yapilacak ¢alismalarin gelismesine
olumlu etki yapmasi beklenmektedir. Ulkemizde entegre
raporlama yapan isletme sayisinin artmasi ile birlikte bu
caligmanin  iilkemizde yayinlanan entegre raporlara
uygulanmasi yeni bir ¢alisma konusu olarak diisiiniilebilir.
Boylelikle bu galisma sonuglart ile yapilacak ¢aligmanin
sonuglarinin karsilastirilmas: hem uygulayicilar agisindan
hem de akademik camia agisindan anlamli sonuglar ortaya
c¢ikarabilecektir.
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