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Kamu denetciligi, kurumsal olarak ilk kez Isve¢’te uygulanmaya baslanmistir. Kamusal
nitelikteki hizmetlerin sunumu sirasinda bir takim biirokratik eylemlerin bulunmasi, onlarin
denetlenmesini ve bu denetimi yerine getirecek kamu denet¢iligi kurumu gibi bir yapiyr gerekli
kildig: diisiiniilmektedir. Bagimsiz olma ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda vatandaslari
idarenin keyfi uygulamalarina karsi giivende hissetmelerine yonelik hareket edebilmeleri icin
zamanla birgok iilkede varlik gostermeye baslamistir. Kamu denet¢iligi kurumu, zamanla birgok
iilkeye yayilmistir. Tiirkiye’de de 2012 yili 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile
Kamu Denetciligi Kurumu kurulmus ve 1982 Anayasasi’nin 74. maddesiyle anayasal bir kurum
haline getirilmistir. Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin isleyisi ve her tiirlii eylem, islem, tutum
ve davranisini gelen sikdyetler iizerine incelemekle gorevli olan ve bu incelemeler sonucunda
idareye oneriler sunan bir kurumdur. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yillik faaliyet raporlar:
incelendiginde mahalli idareler ile ilgili sikdyetlerin diger sikdyetlerden ayri olarak
simiflandirildigr goriilmektedir. Bununla birlikte bu kuruma gelen ve incelemeye konu olan
sikdyetlerin onemli bir kismini mahalli idareler olusturmaktadir. Calismada soz konusu
raporlarda yer alan ve “Mahalli Idarelerce Yiiriitilen Hizmetlere Iliskin Sikayetler”
tablolastirilarak incelenmis ve yapilan incelemeden elde edilen sonuglar iizerinden yerel kamu
denetcisinin gerekliligi iizerinde durulmustur.
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Abstract

Ombudsman, expressed as Public supervisorship, in the first time it has been implemented in
Sweden. It is believed that during the presentation of public services, some bureaucratic actions,
they are supervised and they require a structure such as ombudsman institution which will carry
out this inspection. The Ombudsman Institution has begun to appear in many countries over time
in order to enable its citizens to feel safe against the arbitrary practices of the administration in
line with the principles of independence and impartiality. In the Turkey with number of 6328
"Ombudsman Act" the Ombudsman was established years of 2012 and has been turned into a
constitutional institution with Article 74 of the 1982 Constitution. The Ombudsman's Institution
is an institution that is responsible for examining the operation of the administration and all its
actions, actions, attitudes and behaviors on complaints and offers recommendations to the
administration as a result of these investigations. When the activity reports of the Ombudsman'’s
Institution are examined, it is seen that the complaints about the local administrations are
classified separately from other complaints. Therewithal, local administrations constitute a
significant part of the complaints received from this institution. In this study, the complaints,
which are included in the said reports and concluded with respect to Local Administrations, were
tabulated and the necessity of local ombudsman was discussed through the results obtained from
the examination.

Keywords: Local Administrations, Ombudsman Institution, Ombudsman, Local Ombudsman

Giris

Cesitli sikayet ve isteklerden hareket ile sikdyetlere sebep olan olaymn taraflari arasinda
arabuluculuk yapan, ¢6ziim 6nerileri sunan ve dilimizde kamu denetgiligi olarak karsilik bulan
kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde, temellerinin Osmanli Devleti'nde mevcut bazi
yapilarda yer aldigi goriilmektedir. Kokenleri tarihimize dayanan kamu denetgiliginin
tilkemizde uygulanmaya 2012 yilinda vyiirirliige giren 6328 nolu kanun ile baslandig:
bilinmektedir.

Idarenin cesitli eylem ve islemlerinden dolay: vatandaglarin bazen haksiz uygulamalar ile kars
karstya kaldig bir gercektir. Haksiz uygulamalar karsisinda vatandaslarin taleplerini inceleyen
ve ¢0ziim Onerileri getiren kamu denetgiligi kurumu, bu uygulamalarin 6nlenmesinde kolay
ulagilabilir ve biirokratik zaman kaybinin az oldugu 6nemli bir denetim mekanizmasidir.

Ozellikle Avrupa iilkelerinde ¢ok cesitli uygulamalari olan kamu denetciliginin iilkemizde
cesitlilik agisindan daha kasir bir goriintii sergiledigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin diger
tilke uygulamalarina bakildiginda kamu denetgiliginin; vergi, saghk, tiiketici, askeri, yerel
yonetim, banka kamu denetgiligi gibi siniflandirildig: ve daha alt uzmanlik alanlarina ayrildig:
gorillmektedir. Ulkemizdeki uygulamada ise idare ile ilgili tiim konular ile ilgilenen tek bir
yapinin var oldugu ve degerlendirmelerin konu tasnifi yapilarak her tasnif icin ayr1 denetgilerin
belirlenmesi usulii ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Kamu denetciligi kurumunun
gerceklestirdigi faaliyetleri gosteren raporlar incelendiginde bu konular igerisinde dnemli
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sayilabilecek bir cogunlugun yerel yonetimler ile ilgili kararlara ait oldugu goézlemlenmektedir.
Calismada bu raporlardaki yerel yonetim kararlari incelenerek yerel ydnetim kamu
denetgciliginin tilkemizdeki gerekliligi tizerine bir degerlendirme yapilmaya ¢alistlmistir.

Kamu Denetgiligi

Kamu denetciligi ile ilgili kaynaklar incelendiginde kavramin Isve¢ kokenli oldugu
goriilmektedir. Daha detayl1 bir inceleme ile kavramin ilk uygulamasinin Osmanli Devleti'nde
oldugu ve Isve¢ Krali Sarl'in 18.yy’da Osmanliya konuk oldugu dénemlerde goriip iilkesinde
uyguladig1 ortaya ¢ikmaktadir (Uler, 2012, s. 500). Eski Tiirk-Islam devletlerinde Divan-1
Mezalim, Osmanli Devleti doneminde ise Divan-1 Hiimayun olarak karsimiza ¢ikan meclislerin
gorevleri arasinda vatandasin sikayetlerinin dinlenmesi ve bunlarin padisahlik makami adina
¢oziime kavusturulmasi yer almaktaydi (Avsar, 2012, s. 31). Bu durum o donemlerde vatandas
ile yonetim arasindaki yakin iligkiyi de ortaya koymaktadir. Hatta sikayetlerin dinlenmesi ve
¢oziime kavusturulmasi icin gerekli cabanin gosterilmesi denetim mekanizmasinin islerligini

de gostermektedir.

Kamu yonetiminde denetim mekanizmasi, kamu yoneticilerinin gorevlerini icra ederken sahip
olduklar yetkileri kotiiye kullanmalarinin 6niine gegmek icin gereklidir. Bir diger neden olarak
kanunlarinin bu yoneticilere yapmak iizere verdigi gorevlerin amaglara uygun olarak yerine
getirilip getirilmediginin tespit edilebilmesidir (Tortop vd., 1993, s. 157). Kamu y6netiminde
denetim siyasal, yonetsel, yargisal denetimin yani sira baski gruplari ve kamuoyu denetimi, etik
denetimi ve kamu denetgiligi araciligi ile yapilmaktadir (Ozer ve Onen, 2012, s. 251-253). Kamu
yonetimi tarafindan icra edilen faaliyetler ile ilgili sikayetleri ¢ozmek ve asiriliklar1 gidermek ile
sorumlu olan kamu denetgiligi, yargi organlarinin denetim yaparken goz ardi ettigi yerindelik
denetimini gergeklestirmektedir (Sengiil, 2013, s. 86). Yerindelik denetimi, kamu orgiitlerine
sorunlar1 ¢6zmek i¢in daha hizli bir geri doniis saglamaktadir.

Vatandasin kamu yonetimi ile ilgili sikdyetlerini belirleyerek aksayan ve kusurlu durumlar:
diizeltmek amaci ile ulastig1 sonuglar1 kamuoyuna ve meclise sunan (Eryilmaz, 2011, s. 343)
kamu denet¢iligi kurumunun aldig1 kararlarin bir baglayiciligi olmayip (Nohutgu, 2007, s. 300)
bu kararlar tavsiye niteligindedir.

Kamu denetgiligi gibi hassas bir kurumun aldigi kararlarin, fayda saglayan bir deger
tastyabilmesi i¢in bu kurumun yiiriitmeden bagimsiz olmas: gerekmektedir. Nitekim kamu
denetgisi, yonetimi denetleme asamasinda yonetime yabanci degildir ancak yonetime bagh da
hareket etmemektedir (Uler, 2012, s. 503). Diger bir ifadeyle vatandaslarin kamu kurum ve
kuruluslar1 ile olan miinasebeti dolayisiyla yasadiklar: sorunlar ile dile getirmek istedikleri
sikayetlerine gerektigi gibi dnem vererek ¢6ziim bulmak ve gerektiginde arabulucuk yapmak
gibi amagclar1 tasiyan kamu denetciligi kurumu, bagimsiz olma ve tarafsizhik ilkeleri
dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir (Gokge, 2013, s. 4). Bununla birlikte vatandaglar
tarafindan gelen sikéyetleri degerlendirmesi, degerlendirme yapilirken kétii isleyis ve haksizlik
iceren konularin dniine gegilmesi veya ortaya ¢ikmis olan sonuglara dnlem niteliginde oneriler
sunmasi (Tortop, 1998, s. 4), kamu denet¢isinin yapmasi gereken gorevler arasinda
sayllmaktadir.
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Kamu denetciligi uygulamalar1 incelendiginde bu denetim mekanizmasinin tglii bir
siiflandirmaya tabi oldugu goriilmektedir. Bu siniflandirmalar icerisinde farkl tiirler yer
almaktadir. Kamu denetgiligi uygulamalarindan ilki “klasik kamu denetgiligi” olarak
isimlendirilen ve en yaygin kullanilan denetgiliktir. Klasik kamu denetgiligi kamu kurumlari ile
vatandaglar arasindaki kusurlarin giderilmesi ile ilgilenmektedir. Bir diger kamu denetgiligi
“avukat kamu denetgiligi” dir. Bu denetgilik tiiriinde taraflar icerisinde kamu kurumlarinin
olma zorunlulugu yoktur. Her iki tarafin vatandas olmasi ve aralarindan bir uyusmazligin
olmasi durumunda faaliyet gostermektedir. Uciincii denetgilik ¢esidi olan “kurumsal kamu
denetgciligi” ise 6zel kurumlar ile vatandaslar arasindaki veya 6zel kurumun kendi i¢indeki
uyusmazliklarin ¢oziimii ile ilgilenmektedir (Ozden, 2010, s. 50-52). Bu siniflandirma igerisinde
yer alan bazi denetgilik tiirlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Parlamento Kamu Denetciligi

e Insan Haklar1 Kamu Denetgiligi

e  Cocuk Haklar1 Kamu Denetgiligi

e  Askeri Kamu Denetgiligi

e Banka Kamu Denetgiligi

e Tiiketici Kamu Denetgiligi

e Basin Kamu Denetgiligi

e Vergi Kamu Denetgiligi

e Saglik Kamu Denetgiligi

e Firsat Esitligi Kamu Denetgiligi

o Ozel Sektér Kamu Denetgiligi

e Ogrenci ve Egitim Kamu Denetgiligi
o  Uluslararasi ve Uluslar tistiit Kamu Denetgiligi

e Yerel Yonetimler Kamu Denetgiligi

Tirkiye’de 1970’li yillardan baslayarak tartisma konusu olan ve 2010 yilinda yapilan Anayasa
degisikligi ile kurulusu kesinlesen, (Odyakmaz, 2011, s. 106) kamu denetgiligi, 2012 yilinda 6328
sayilli “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” ile faaliyetlerine baslamistir. Ilgili kanunun 1.
maddesinde kurumun; “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak” tizere kuruldugu goriilmektedir.
Yine ayni kanunun 5. maddesinde kurumun gorevi; “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlaysi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmak” seklinde tanimlanmigtir. Diger {ilke 6rneklerinde goriilen ¢esitliligin
aksine Tirkiye’de herhangi bir ¢esitlendirme yapilmadan tiim basvurular tek bir kamu
denet¢iligi merciinde toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

Farkli iilkelerde goreve gelme usulleri ve yetki alanlari farkliik gostermesine ragmen temel
amact kamu idaresi karsisinda vatandaslara ait haklarin korunmasi ve kamusal sorunlarin
¢oziimiiniin hizlandirilmas: olan kamu denetgileri 6zellikle yarginin yiikiiniin azaltilmasinda
onemli bir role sahiptir. Amerika, Kanada, Almanya, Isveg, Macaristan gibi bir¢ok iilkede farkli
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alanlara ayrilmis olan kamu denetgiligi, Tiirkiye, Fransa, Danimarka, Polonya gibi iilkelerde
cesitlilik gostermeden tek bir alanda uygulanmaktadir (Ozden, 2010, s. 70-71). Kamu
denet¢iliginin temel gorevi adalet, hakkaniyet ve hukuk cercevesinde idare adina gelen
sikayetler iizerine incelemeler yapmak ve sikayetlerin giderilmesi i¢in ¢oziimler sunmaktir
(Parlak ve Dogan, 2015, s. 757-758).

Yerel Yonetimler Kamu Denetgiligi

Klasik kamu denetgiligi siniflandirmasi igerisinde yer alan ve kamu denetciligi ile ilgili iilke
ornekleri incelendiginde en yaygin kullanima sahip olan yerel yonetimler kamu denetciliginin
ilk uygulamasi 1974 yilinda Ingiltere’de baglatilmistir. Zamanla yerel yonetimlerin yerine
getirmeleri gereken gorevlerin degisiklige ugramasi ve giderek artmasi gibi nedenlerle merkezi
yonetim organlari icin kurulan kamu denetgilerinin yaninda yerel yonetim kamu denetgilerinin
olusturulmasi da yayginlasmistir (Sanal, 2002, s. 62). Yerel yonetimlerin gerektigi gibi
yonetilmemesi ve faaliyetler sonucu sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve bu sorunlarin ¢oziliip yerel
yonetimlerin gerektigi gibi yonetilmesi amaciyla gorev yapmaya baslamistir (Kii¢tikozyigit,
2006, s. 95). Cesitli lilkelerde daha etkin ve verimli bir yerel yonetim sisteminin saglanmasi ve
yasanan aksakliklarin tespit edilerek giderilmesi icin yerel denetim mekanizmasinin
olusturulmasi gerekli goriilmistiir.

Yerel yonetimler kamu denetgiligi, belirli bir bolgede veya sehirde faaliyet gosteren yerel
yonetim birimlerinin isleyisi sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziime kavusturulabilmesi, yerel
halkin haklarinin yerel ydonetimlere karsi korunabilmesi ve yerel yonetimlerin yonetsel anlamda
daha saglikli hale gelmesi amaciyla Oneriler sunmak {izere kurulmus kamu denet¢iligidir
(Ataman, 1997, s. 783). Bu denetgilik tiiri midahale alani Ol¢iisiinde etki ve otoritesi
sinirlandirilmis olan ve merkezi yonetimin biitiin 6zelliklerini tasiyan kamu denetgiligidir
(Temizel, 1997, s. 65). Hizmette yerellik, yerel 6zerklik, katilim, kiiresellesme gibi kavramlarda
yasanan gelismeler ile birlikte diinya genelinde yerel yonetimlere daha fazla sorumluluk ve yetki
verilmeye baglanmigtir (Ozden, 2004, s. 564). Yerel yonetimlerin artan énemi ile birlikte yerel
yonetim kamu denet¢iligi de buna paralel olarak uygulandig: iilke sayis1 bakimindan artis
gostermektedir.

Bir kamu deneticisinin uluslararasi tanimi karsilayabilmesi ve kabul gérebilmesi icin denetgilik
gorevini kendisine veren makam veya sahislar1 da kapsayacak sekilde tiim makam ve sahislar
karsisinda bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekmektedir (Gregory, 1995, s. 12). Dolayisiyla yerel
yonetimler kamu denet¢isinin de bu 6l¢iitii saglamasi dnemli bir zorunluluktur.

Kiiresel uygulamalar1 incelendiginde, yerel yonetimler kamu denetgisi, parlamento kamu
denetgisi gibi parlamento tarafindan belirlenmekte ve gorevlendirilmektedir. Baz: iilkeler ise
yerel yonetimler kamu denetgisi belirlemede yerel meclislerin de katilimi ile gergeklestirdikleri
oylama yontemini kullanmaktadirlar (Unal, 2008, s. 133). Diger kamu denetgileri gibi genis
yetkileri olan ve yarg:i kuruluslarinda var olan yetkilere benzer yetkileri elinde bulunduran
(Akinci, 1999, s. 344) yerel yonetimler kamu denetgileri, yaptiklar1 denetimler sonucunda
disiplin sorusturmasina veya yargiya basvurma, anayasaya aykirilik bildirimi yapma, kanun
veya diizenlemeler ile ilgili reform tekliflerinde bulunma gibi haklara da sahiptirler (Koksal,
2007, s. 51). Yerel yonetimler kamu denetgilerine, denetginin yetki alani igerisinde yer alan
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kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinden zarar gérmiis olan tim vatandaslar, tiizel kisiler ve
tilkede yasayan yabancilar sikayet bagvurusu yapabilmektedir (Seneviratne, 1994, s. 102).
Yapilan bagvurular degerlendirilirken, yerel meclisler tarafindan alinan kararlara ait
uygulamalarin gerektigi gibi yapilip yapilmadigindan ¢ok bu uygulamalara kalite
kazandirilabilir olup olmadig1 ve hukuk ilkelerine uygun olarak yapilip yapilmadig: dikkate
alinmaktadir (Temizel, 1997s. 66). Bir bagvurunun degerlendirmeye alinabilmesi igin
basvuruda bulunacak kisinin adli ve idari denetim araglarinin hepsine bagvurmus ve bunlari
titketmis olmasi gerekir. Aksinin tespiti durumunda yerel yonetimler kamu denetgisi bagvuru
yapacak kiginin sikayetini kabul etmeyecektir (Ozden, 2010, s. 69).

Ulke 6rnekleri incelendiginde kamu denetgilerinin goreve getirilmelerinde farkli yéntemlerin
oldugu goriilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde yerel diizeyde ve farkl: faaliyet
alanlari ile ilgili ¢esitli kamu denetgilerinin var oldugu ve yerel diizeyine gore o bolgedeki yerel
yoneticiler tarafindan atandigi goriilmektedir. Benzer sekilde Kanada’da yerel meclisin teklifi
ile yerel yoneticiler tarafindan atama yapildig1 goriilmektedir. Hollanda gibi bazi iilkelerde yerel
kamu denetgileri yerel meclislerce secilmektedir. Ispanya’da yerel kamu denetgilerinin yan1 sira
bolgesel diizeyde kamu denet¢ileri mevcuttur. Bu denetcilerin tamami ulusal kamu denetgisi
gibi parlamento tarafindan se¢ilmektedir (Sencan, 2011, s. 9-39). Kamu denetgiliginde dnemli
olan her iilkenin kendisine ait sosyal, politik, hukuksal, kiiltiirel ve niifus 6zelliklerine gore bir
kurumsal yapinin olugmasidir. Dolayisiyla kamu denetgiliginde tilkeye saglikli isleyen bir sistem
kurulmak isteniyorsa bagka iilkelerden kopya etmekten ziyade o iilkenin kosullarina gore
tasarlanan bir kurum olusturulmalidir (Fendoglu, 2010, s. 19). Ulkelerin temel dinamiklerinin,
yerel yonetimler yapisinin ve merkezi ve yerel yonetimler arast iligkilerin yerel kamu denetgiligi

kurumunun olusturulmasina olanak tanimasi gerekmektedir.

Kamu Denetgiligi Raporlarinda Mahalli idarelerce Yiiriitiilen Hizmetlere iliskin Sikayetler

Kamu denetg¢iligi mahalli idareler ile ilgili faaliyetlerine, 6328 sayili kanunun 6ngoriisii iizerine
29/03/2013 tarihinde baglamistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’'nun internet sayfasindan alinan
faaliyet raporlar1 incelendiginde 2013 yilindan itibaren raporlarin hazirlandig1 ve en son 2018
yili raporunun sistemde var oldugu goriilmektedir. S6z konusu raporlar incelendiginde Kamu
Denetg¢iligi Kurumu’na mahalli idareler ile ilgili yapilan bagvurularin sayisi ve toplam basvuru
icinde mahalli idareler ile ilgili yapilan basvurularin oranlar1 hakkinda su sonuglara ulasilmistir:

e 2013 yilinda mahalli idareleri konu alan 455 bagvurunun var oldugu goriilmektedir. Bu
bagvurular toplam basvurularin %6’sin1 olusturmaktadir.

e 2014 yilinda raporlar detaylandirilmistir ve mahalli idareler ile birlikte idare bazinda
istatistiklere de yer verilmeye baslanmistir. 2014 yilinda mabhalli idareleri konu alan
basvuru sayisi bir onceki yila gore azalmis ve 343 bagvuru alinmistir. Bagvuru sayisi
azalmis olmasina ragmen mahalli idareleri konu alan bagvurularin toplam bagvuru
icerisindeki orami artmistir. Bu bagvurular toplam bagvurularin = %6,1’ini
olusturmaktadir. Raporda, basvurularin idare temelinde istatistiklerine de yer
verilmistir. Bu istatistikler incelendiginde, mahalli idareler ile ilgili 511 bagvurunun var
oldugu ve bu basvurularin toplam bagvuru sayisinin %9,6’sin1  olusturdugu
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goriilmektedir. Bu oran ile mahalli idareler toplam bagvurularin idarelere gore
dagiliminda ilk siray1 almistir.

e 2015 yilinda ise mahalli idarelerce yiiriitillen hizmetler ile ilgili toplam 329 basvuru
alinmistir. Bu say1 toplam bagvurularin %5,43’tinli olusturmaktadir. Sikayet edilen
idareler bazinda dagilim incelendiginde mahalli idareler ile ilgili olarak 506 basvurunun
var oldugu ve bu sayinin toplam basvurularin %8,36’sin1 olusturdugu goriilmektedir.

2016 yilindan itibaren ise yillik raporlar igerisinde sikayetlerin alt basliklar1 verilmeye
baslanmistir. Mahalli idareler ile ilgili Kamu Denetgiligi Kurumu’na 2016-2018 yillar1 arasinda
basvurusu yapilan sikayetlerin alt bagliklar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Kamu Denetgiligi Raporlarinda Belirtilen Mahalli Idareler ile Ilgili Sikayetler

Hizmetler 2016 2017 2018

Alt yap1 hizmetleri 23 173 120
Cenaze ve defin hizmetleri 1 5 1
Cevre diizenleme 8 11 42
Dogalgaz 2 1 2
Imar ve bayindirlik islem ve uygulamalar: 91 150 119
Kentsel doniisiim ve konut iiretimi ve satig 4 19 19
Diger konular 98 164 213
Mali hizmetler 5 57 59
Otopark Hizmetleri 5 12 15
Rubhsat is ve islemleri 40 109 143
Su 25 82 233
Toplu tasima hizmetleri 50 91 107
Zabita hizmetleri 16 35 37
Kati atik yonetimi 0 16 9
Evlendirme 0 2 1
Itfaiye hizmetleri 0 0 2
Toplam 368 927 1122

Tablo 1’de yer alan Kamu Denetciligi Kurumu’na 2016-2018 yillar1 arasinda bagvurusu yapilan
Mahalli idareler ile ilgili sikayetlerin alt basliklar1 incelendiginde su sonuglara ulagilmigtir:

e 2016 yilinda mahalli idareler istatistiginde bagvuru sayis1 368 olarak gerceklesmistir. Bu
sayl toplam basvurularin %6,7’sini olusturmaktadir. Sikdyet edilen idareler bazinda
dagilim incelendiginde mahalli idareler ile ilgili olarak 558 bagvurunun alindig1 ve bu
basvurularin sayisinin toplam basvuru sayisi igerisinde %10,11°lik kismu olusturdugu
goriilmektedir. En fazla sikayet edilen idareler siralamasinda 2016 yilinda ilk siray1
mahalli idareler almistir.

e 2017 yiinda mahalli idareler ile ilgili 927 bagvuru alinmistir. Bu rakam toplam
bagvurularin %5,41’ini olugturmaktadir. Idare temelinde degerlendirildiginde toplam
basvurularin %8,31°’i mahalli idareler ile ilgilidir. Bu oranin karsilig1 1424 basvurudur.
Mabhalli idarelere ait bagvurular toplam bagvurular igerisinde 3. siradadir.
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e 2018 yilinda mahalli idareler ile ilgili bagvurular artis gostermis ve 1122 basvuru
alinmistir. Bu basvurular toplam bagvuru sayisinin %6,38’ini karsilamaktadir. Idareler
temelinde verilen istatistikler incelendiginde bu rakamin 1851’ ulastig1 ve toplam
basvuru sayisinin %10’una denk geldigi goriilmektedir. idare temelli siralamada mahalli
idareler ile ilgili basvurular ilk sirada yer almistur.

o Genel olarak daha fazla sikayete konu olan hizmetlerin su, ruhsat is ve islemleri, altyap:
hizmetleri, imar ve bayindirlik islem ve uygulamalari, toplu tasima hizmetleri gibi
alanlar oldugu goriilmektedir.

o Genel olarak daha az sikayete konu olan hizmetlerin ise itfaiye hizmetleri, evlendirme,
cenaze ve defin hizmetleri ile dogalgaz hizmetleri gibi alanlar oldugu goriilmektedir.

Kamu denetgiliginin yillik raporlarinda yer alan bu rakamlar degerlendirildiginde mahalli
idarelerin yiurittiigli hizmetlere iliskin alinan sikayetlerin yillik olarak artis gosterdigi
goriilmektedir. Sikayet edilen idareler temelinde yapilan degerlendirmelerde ise mahalli
idarelerin toplam sikayetlerin yaklasik %8 ile %10 unu olusturdugu ve sikayet siralamasinda
bazi yillarda ilk siray1 aldig1 ve genel olarak ilk {i¢ idare igerisinde yer aldig1 soylenebilir. Bu
degerlendirmeler mahalli idarelerin kamu denet¢iligi icin Onemli bir mesguliyet alani
oldugunun gostergesidir.

Sonug ve Oneriler

Idarenin keyfi eylemlerine kars1 vatandaslarin korunmasi, idarenin devamliliginin saglanmasi,
meydana gelebilecek olumsuzluklarin daha o6nceden tespit edilerek Onlenmesi ya da
olumsuzluklarin giderilmesi gibi amaglarla yonetimlerin denetlenmesi gerekmektedir. Bu
gereksinimden hareketle farkl: iilkelerde yonetimlerce gesitli denetim mekanizmalari ve tiirleri
gelistirilmistir. S6z konusu denetim tiirlerinden biri de kamu denetgiligi olarak bilinen
ombudsmanlik denetimidir.

Osmanli Dénemi yonetim sisteminde varligi bilinen ancak ombudsmanlik adiyla ilk kez Isveg’te
uygulanmaya baslayan kamu denetgiligi sistemi, Tiirkiye’de bu sistem ¢ergevesinde 2012 yilinda
6328 sayilli “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ile kurulmus ve 1982 Anayasasi’nin 74.
maddesiyle anayasal bir kurum haline getirilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin isleyisi
ve her tiirlii eylem, islem, tutum ve davranisini gelen sikdyetler lizerine incelemekle gorevli olan

ve bu incelemeler sonucunda idareye 6neriler sunan bir kurumdur.

Yerel yonetimler, kamu yonetimi tegkilati icerisinde vatandaslarin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla kurulan yapilardir. Yerindelik ilkesi dogrultusunda hizmet
sunumunu gergeklestirmeleri, yerel yonetimlere vatandasa en yakin idari birimler olma 6zelligi
kazandirmaktadir. Bununla birlikte yerel yonetimlerin birer demokrasi okulu olarak goriilmesi,
onlara demokrasinin gii¢lii kilinmasi ve yerlesmesi i¢in ¢esitli roller verilmesini de beraberinde
getirmektedir. Bu 6zellik ve verilen roller yerel yonetimlerin vatandas ile olan iliskisini nemli
kilmaktadir. Cilinkii yerel yonetimlerde demokrasinin istenilen diizeyde yerlesmesi ve giiclii
kilinmast i¢in vatandasin yonetime katilmasi ve yonetimin etkin bir denetim mekanizmasiyla
denetlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla giiglii bir demokratik yapinin varligi i¢in yerel
yonetimler ile ilgili dile getirilen sikdyetlerin dikkate alinmasi ve gerekli incelemelerin yapilarak

dogru sonuglara ulasiimasi gerekmektedir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu’'nu alan ayrimi yapmaksizin tim bagvurular1 almakta ve
degerlendirme yapmaktadir. Alan ayrimi yapilmamasi, kuruma yapilan yerel yonetimlerle ile
ilgili bagvurulara gerekli 6nemi gostermekte zorluk yasayabilecegini diisiindiirmektedir. 2018
yilinda 21.647 bagvuru alinmis ve bunlarin 17.615 tanesi sonuglandirilabilmistir. Alinan
basvurular icerisinde her yil i¢in ortalama %8 ile %10 arasinda bagvuruyu olusturan yerel
yonetimler ile ilgili sikayetlerin yerel kamu denetciligi kurumunun olusturulup faaliyete
gecirilmesi ile bu kuruma aktarilmasi, kamu denetgiliginin yiikiinti hafifletebilecek ve kurum
icinde daha saglikli isleyen bir mekanizmanin olusmasina olanak saglayabilecektir. Bunun yani
sira yerel yonetimler ile ilgili sikayetlerin daha detayli incelenmesi ve daha saglikli sonuglarin
tiretilebilmesi saglanabilecektir.

Hak arama kiiltiiriiniin kazandirilmasini amaglayan kamu denet¢iligi kurumuna vatandaslarin
daha kolay ulagsmasinin saglanmasi konusunda yine yerel kamu denetgiliginin olumlu
etkilerinin olacag1 distiniilmektedir. Kamu denet¢iligi kurumuna yapilan bagvurularda
genellikle e-devlet iizerinden bagvuru alinmaktadir. Ulkemizde e-devlet kullanan kisi sayisinin
19 milyon oldugu disiiniildiigiinde, e-devlet bagvurularinin ¢ok fazla tercih edilmedigi
soylenebilir. Kamu denetciligi kurumunun aldig1 basvurularda elden dilekge, faks, posta ve e-
posta gibi bagvuru sekillerinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenlerle yerel kamu denetgilerinin
varligt yerel anlamda vatandaglarin kendisine daha yakin olan bir denet¢i kurulusa
basvurmasini daha miimkiin ve kolay kilacaktir.

Vatandagin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini gidermeye caligan yerel yonetimler
vatandaslara en yakin birimler olarak goriilmektedir. Olusturulacak yerel yonetimler kamu
denetciligi ile vatandasa en yakin birimler olan yerel yonetimler hakkinda dile getirilen
sikdyetlerin, yine vatandasa en yakin bir denetim mekanizmas: ile ¢oziilmesine olanak
saglanacaktir. Diger taraftan vatandaslarin gereksiz biirokratik yogunlugu yasamamis olmalari
ve sorunlarinin kisa zamanda ¢6ziilmiis olabilmesi, onlarin yonetime katilimlarinin saglanmasi
acisindan da dnem arz etmektedir. Bununla birlikte yerel yonetimler, yapilan sikayetler iizerine
sorunlarin yerinde tespit edilip ¢oziilmesiyle daha etkin ve verimli bir hizmet sunumu arayis1
icinde olabilecektir.
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