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Sehir Hastanelerine Iliskin Internete Yansiyan Ulusal Haberlerin i¢eriklerinin
Degerlendirilmesi (2019 Yilinin i1k Alt1 Ay1)

Evaluation of the Content of the National News on the Internet About City Hospitals (First Six Months of 2019)

Nazmiye EKINCI*

oz

Bu calisma, Tiirkiye’de saglik sisteminin en giincel
konularindan olan ve Tiirkiye’de 2019 yilinin temmuz
ay1 itibariyle hizmete agilmig sehir hastanelerine iliskin
dijital medyada yer alan ulusal haberlerin
degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
amagla Google arama motoruna “sehir hastanesi”
anahtar sozcligii girilmistir. Nitel olarak kurgulanan bu
calismada  verilerin  analizinde igerik  analizi
kullanilmistir. Arastirmaya hizmet sunumuna baglamis
9 hastane dahil edilmis, internet sitelerinden elde edilen
53 haber ele alinarak analize tabi tutulmustur.
Aragtirmanin  sonucunda dijital medyada sehir
hastaneleri arasindan en ¢ok ele alinan1 Ankara Sehir
Hastanesi (Bilkent), onu takip eden hastane ise Kayseri
Sehir Hastanesi olarak belirlenmistir. Ayrica sehir
hastaneleri ile ilgili en fazla ele alinan konunun sehir
hastanelerinde sunulan hizmetler ve yapilan tedaviler
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Hastaneleri, Haberler,
Internet, Igerik Analizi.

ABSTRACT

This study was carried out with the aim of
evaluating the national news published in digital media
about city hospitals which is one of the most topical
issues in Turkey health system and put into service as
of July 2019. For this purpose, the keyword “city
hospital” was entered in the Google search engine. In
this qualitative study, content analysis was used to
analyze the data. 9 hospitals that started to provide
services to the research were included, 53 news
obtained from the websites were handled and analyzed.
As a result of the research, Ankara City Hospital
(Bilkent) was determined as the most handled among
the city hospitals in digital media. The hospital
following Ankara City Hospital (Bilkent) has been
designated as Kayseri City Hospital.

Keywords: City Hospitals, The News, The Internet,
Content Analysis.
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Son yillarda Tiirkiye’deki bazi sehirlerdeki
devlet hastanelerinin  “Entegre  Saglik
Kampiisleri”, “Saglik Kentleri” ya da daha
yaygin olan “Sehir Hastaneleri” adi altinda tek
bir komplekste birlestirilerek “Kamu-Ozel
Ortaklig1” modeliyle finansmanin saglanmasi,
kurulmas1 ve isletilmesi giindeme gelerek
uygulamaya konulmustur.! Saglikta kamu
Ozel isbirligi uygulamasina gidenlerin ana
arglimanmin toplumun artan saglik ihtiyaci
talebine, kamu maliyesinin-kamunun saglik
biitgesinin yetmemesidir.?

Kamu-6zel ortakliginin temelleri 2005
yilinda kabul edilen 5396 sayili ‘Saglik
Hizmetleri Temel Kanununa Bir Ek Madde
Eklenmesi Hakkinda Kanun’ ile ortaya
konulmustur®. Tiirkiye’deki sehir hastaneleri
modeli temel olarak ingiltere’den alinmistir.?

Sehir hastanelerinin ¢ok biiyiik finansman
gerektiren projelerdir ve bu hastanelerin
ilkemizde  ge¢miste  yasanmis  saglik
sorunlarinin ¢cOziime kavusturulmast,
hastalara daha nitelikli hizmet sunmak gibi
amaglart  bulunmaktadir.  Ayrica, sehir
hastanelerinde hastalarla hasta yakinlarinin

bes yildizli otel konforunda
konaklayabileceklerdir. Bu hastanelerde
yatak  kapasitesinin maksimum sayiya

cikarilmasmin  hedeflenmektedir. 4 Saglik
Bakanligr 44.409 yatakli otuz bir tane sehir
hastanesi uygulamasi planlamaktadir.® Saglk
Bakanligt 2019 biitce sunumunda sehir
hastanelerini “saglikta gelinen ve hizmetin
alinabildigi son nokta” olarak gordiiklerini
ifade etmektedir. Ozzeybek Tas (2018), sehir
hastanesinin yapilacagr ilin mevcut kamu
hastanelerin yatak doluluk, ilin (saglik)
gelismisligi, ildeki mevcut hastanelerin
yeterliligi, niifusun yogunlugu gibi alanlarda
fizibilite caligmalarinin  yapilmadigim1  ve
popiilist  politikalar ~ dikkate  alinarak
belirlendigini ifade etmistir.* Bu arastirmanin
yapimi esnasinda saglik hizmeti sunmaya
baslamis sehir hastaneleri arasinda Isparta
Sehir Hastanesi, Mersin Sehir Hastanesi,
Manisa Sehir Hastanesi, Ankara Sehir

Hastanesi (Bilkent), Kayseri Sehir Hastanest,
Elaz1g Fethi Sekin Sehir Hastanesi, Eskisehir-
Yozgat ve Adana Sehir Egitim ve Arastirma
Hastanesi bulunmaktadir. Ulkemizde sehir
hastaneleri 6ngoriilen temel sorun alanlar
icinde basta finansman yontemini (kamuya
cok yiiksek bir maliyeti olmasi, taginacak
kamu hastanelerinin 6deme giicliigli vb.), yer
se¢imi (taskin alanlarina insaat yapimi), kent
merkezlerindeki hastanelerin kapatilmasiyla
birlikte vatandaslarin hastanelere ulasim ve
erigim sorunlari, tasinacak kamu
hastanelerinin ~ bosaltacagr  yerleskelerin
durumu ve saglik calisanlarinin istihdam ve
OzIik  haklari  sorunlar1  vb.  olarak
siralamistir.?

Literatiirde Tiirkiye’de hizmet sunumuna
acilmis olan sehir hastanelerine iligkin olarak
yapilmis ¢alismalar oldugu belirlenmis ancak
konuyla ilgili olup ayni donemi (2019 yilinin
ilk alt1 ay1) ele alan ve igerik analizi yapilan
bir ¢aligmaya rastlanamamustir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de saglik sisteminin
en giincel konularindan olan  sehir
hastanelerine iliskin 2019 yilimin ilk alt1
aymda dijital medyada yer alan ulusal
haberlerin igerik analizinin yapilmasi ve ayni
donemde konu hakkinda yapilan diger igerik
analizi ¢alismalarinin sonuglariyla
karsilastirma yapilmasin1 saglamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda calismada
oncelikle ozet ve giris boliimlerine yer
verilmis ardindan arastirma kismina materyal
ve metot bollimiinde yer verilmistir.
Calismanin arastirma bolimiinde konuya
iliskin icerik analizi yapilarak  sehir
hastanelerine iliskin dijital medyada yer alan
haberlerin  konulara goére dagilimlarina,
acilmis olan hangi sehir hastanesi ile ilgili ne
kadar haber yapildigina yer verilmistir.
Ardindan bulgular ve tartisma ile sonu¢ ve
Onerilere yer verilmistir.  Arastirmanin
problem  ciimlesi ise  sudur:  “sehir
hastanelerine  iliskin  ulusal  nitelikteki
haberlerin  dijital medyaya yansimasi
nasildir?”
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Bu calismada nitel arastirma incelendigi web sitelerine, arastirmanin

tekniklerinden  icerik  analizi  yOntemi siirhiliklarina ve anahtar kelimelerine yer

kullanilmistir. Calismada Tirkiye’de 2019
yilinin temmuz ay1 sonu itibariyle hizmete
acilmis olan dokuz sehir hastanesi ile ilgili
01.01.2019-01.07.2019  tarihleri  arasinda
ulusal web sitelerinde yer alan 53 haber analiz
edilmistir. Bu amagla Google arama motoruna
“sehir hastanesi”, “schir hastaneleri” anahtar
sOzcugl girilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo
1) schir hastanelerine iliskin haberlerin

verilmistir. Bu calismada sehir hastanelerine
iliskin haberler hangi ildeki sehir hastanesine
ait olduguna gore de gruplandirilmistir. Sehir
hastaneleri ile alakali 2 haber, genel olarak
sehir hastanelerini anlattigindan (hizmete
acilmis herhangi bir sehir hastanesi ile ilgili
olmadigindan)  kisaca, amaca  uygun
olmadigindan aragtirmaya dahil edilmemistir.

Tablo 1. incelenen Ulusal Web Siteleri, Anahtar Kelimeler ve Arastirmanin Simrhliklar

Web Siteleri

Medimagazin, Hiirriyet,

Habertiirk, Yeni Akit, NTV, Ege Haber, Sabah,

Haberler.com, Anadolu Ajansi, Memurlar.net, A Haber, TRT Haber, Sozci,
Amerikanin Sesi, Emlak365.com, CNN Tiirk, Kamupersoneli.net, Cumhuriyet, T24
Bagimsiz Internet Gazetesi, Aydinlik, Camlik.com, Gazete duvar, Ege Haber

Anahtar Kelimeler

“Sehir hastanesi”, “Sehir hastaneleri”

Simirhliklar

Ulusal web sitelerinin taranmis olmasi

2019 yili temmuz ayma kadar saglik hizmeti vermeye baslamig olan schir
hastanelerine iligkin haberlerin ele alinmast

01.01.2019-01.07.2019 tarihleri arasinda web sitelerinde yer alan haberlerden

olusmasi

BULGULAR VE TARTISMA

Haberler 6ncelikle haberlerin yayimlanma
tarihi, haberin kaynagi, sehir hastanesinin ad,
haberin bash@ ve icerigi bakimindan
ylizeysel olarak incelenmis ve Ozetlenmistir

(Ek 1). Ardindan haberlerin igerdikleri
konulara gore dagilimim olusturmak ig¢in
haberler detaylica incelenmistir

Tablo 1. 2019 Yilimin i1k Alt1 Ay1 i¢erisinde Tiirkiye’deki Sehir Hastanelerine fliskin Dijital Medyada Yer Alan

Haberler

Haberin

Tarihi Haberin

Kaynag

Sehir Hastanesi

Haberin Bashg:

T24 Bagimsiz
Internet Gazetesi®

Aydinlik Gazetesi®®
Gazete Duvar'

1 29.06.2019

2 10.06.2019
3 14.06.2019

4 15.06.2019 Kamupersoneli.net?

5 30.06.2019 Emlak365.com*®

6 19.06.2019 Medimagazin'
7 18.06.2019 Medimagazin®®
8 21.06.2019 Habertiirk®
9 15.05.2019 Memurlar.net'’
10 29.06.2019 Haberler.com!®

11 24.06.2019 Habertiirk*®

Ankara Sehir Hastanesi Bilkent

Ankara Sehir Hastanesi Bilkent
Ankara Sehir Hastanesi Bilkent

Ankara Sehir Hastanesi Bilkent

Ankara Sehir Hastanesi Bilkent

Manisa Sehir Hastanesi

Adana Sehir Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Kayseri Sehir Hastanesi
Mersin Sehir Hastanesi
Kayseri Sehir Hastanesi

Eskisehir Sehir Hastanesi

Bilkent Sehir Hastanesinin maliyetine 20 hastane
yapilirdi
“Sehir Hastaneleri” denilen canavar
Sehir Hastanesi degil, hasta ticaret merkezi
Sehir Hastanesi personel alimi kadrolar1 nelerdir?
Sehir hastaneleri memur ve is¢i alimi1 bagvuru
sartlart
Bilkent Sehir Hastanesi i¢in 6denen parayla 20
hastane yapilirdi
Manisa Sehir Hastanesi 100. ‘Bypass’ ameliyatini
gerceklestirdi

Adana Sehir Hastanesi Korosundan miizik g6leni

Kayseri Sehir Hastanesi Niikleer Tip Unitesinden
camli oda uygulamasi
Mersin Sehir Hastanesi, yurt disindan 650 hasta
getirdi
Sehir hastanesinde 1 yilda 3 milyon poliklinik
hastasi tedavi edildi
Eskisehir Sehir Hastanesi’nde yeni bir hizmet daha
Fizik Tedavi tinitesinde kardiyopulmoner...
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Tablo 1. 2019 Yihnin ilk Alt1 Ay1 icerisinde Tiirkiye’deki Sehir Hastanelerine iliskin Dijital Medyada Yer
Alan Haberler

Haberin

Tarihi Haberi f\ Sehir Hastanesi Haberin Bashg
Kaynag
12 29.06.2019 Habertiirk?’ Manisa Sehir Hastanesi Manisa Sehir Hastanesi'nde rahim agz1 kanserine
erken tani imkan1
13 27.06.2019 Medimagazin? Kayseri Sehir Hastanesi Kayseri Sehir Hastanesi'nde saglik meslek liseli
ogrenciler moral etkinligi diizenledi
14 18062019 Habertiirk? Elazg Fethi Sckin Schir Hastanesi | ot Sekin Schir Hastanesinde “Tibbi Genetik
Poliklinigi”” hizmeti basladi
15 20.06.2019 Habertiirk? Kayseri Sehir Hastanesi Aile hekimlerine Kayseri Sehir Hastanesi tanitildi
16 18.06.2019 Yeni Akit? Manisa Sehir Hastanesi Manisa Sehir Hastanesinde koroner yogun bakim
linitesi hizmete agildi
Sehir hastanesi personel alimi var m1? Sehir
17 17.06.2019 Ege Haber® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Hastaneleri memur ve is¢i alim1 bagvurusunda neler
onemli?
2 . . . Kayseri Emniyet Miidiirliigiinden Sehir
18 24.06.2019 Haberler.com Kayseri Sehir Hastanesi Hastanesinde Tedavi Goren Cocuklara Ziyaret
19 21.06.2019 Camlik.com? Yozgat Sehir Hastanesi'nde Is Bas1 Yapacaklar
20 24.05.2019 Sabah® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Sehir Hastanesi'nde ilk iftar sevinci
21 01.03.2019 Hiirriyet?® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Bilkent Sehir Hastanesi personel almi basvurular:
nasil yapilacak?
22 16.03.2019 NTV* Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Ankara Sehir H.e.lstanem un t;knolop altyapisinda
Tiirk Telekom imzasi
Tarihi Numune Hastanesinin Bilkent Sehir
23 02.06.2019 Cumhuriyet Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Hastanesine taginmasinin ardindan olan yine
emekgiye oldu
24 29.03.2019 Sabah® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Sehir Hastanesi’nde ilk akciger nakli
25 20.05.2019 Sabah® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Bilkent sehir hastanesi bir ayda hizmet rekoru kirdi
26 02.06.2019 Sabah® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Ankara Sehir Hastanesinde ilk bayramlagsma
Siemens’ten Ankara Sehir Hastanesi Bilkent’e
27 12.03.2019 NTV* Ankara Sehir Hastanesi Bilkent biiyiik katk1
28 20.05.2019 Anadolu Ajansi®® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Ankara Sehir Hastan;;llgr(]ilzgs;insor diistii’ iddiastna
29 15.03.2019 Medimagazin® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent ilkleri ve Enleri ile Ankara Sehir Hastanesi Bilkent
30 04.03.2019 Medimagazin® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Bilkent Sehir Hasta;lzrs)lﬂgzai(l bin personel alimt
31 09.03.2019 Sabah® Kayseri Sehir Hastanesi Kayseri Sehir Hastanesi’'ne 100 Tam Puan
32 11.03.2019 Medimagazin® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Ankara Sehir Hastanesi'nde ilk organ nakli yapildi
33 21.03.2019 Hiirriyet* Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Beni Ankara Sehir Hastanesi’ne Emanet Ediniz
34 20.03.2019 /;r;?rélé?;l:? Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Tiirkiye’de Sehir Hastanesi Tartismasi Siiriiyor
35 07.05.2019 Anadolu Ajansi® Kayseri Sehir Hastanesi Sehir Hastanesi Modeline Yabanci ilgisi
36 15.02.2019 Hiirriyet* Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Sehir Hastanesi’ne 112 Ringi
37 12.03.2019 Hiirriyet* Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Sehir Hastanesi Yarm Aciliyor
38 21.04.2019 Medimagazin®® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Bilkent Sehir HastanesEl d(i};élrluk § Bin Hasta Kabul
39 13.03.2019 Habertiirk*’ Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Ankara Sehir Hastanesi Yari Aciliyor
40 13.02.2019 Anadolu Ajans1*® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Bilkent Sehir Hastanesi Hasta Kabuliine Basladi
1 25.02.2019 CNN Tiirk® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Bilkent Sehir HaStig;Zch i bin personel alimi
42 07.02.2019 Medimagazin® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Bilkent Sehir Hastanesine tagmalar baslads. Iste
taginacak hastane siralamasi!
43 22.06.2019 Sozcii® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Sehir Hastanelerine 14 Milyar Lira Kira
Sehir Hastanesinde 1 Yilda 3 Milyon Poliklinik
44 29.06.2019 Habertiirk®? Kayseri Sehir Hastanesi Hastas1 Tedavi Edildi. Kayseri Sehir Hastanesi
Baghekimi Prof. ...
) ) ) Sehir Hastanesi'ne 1 Giinde 21 Bin Hasta Girisi
45 14.05.2019 Memurlar.net®® Kayseri Sehir Hastanesi Oldu
46 18.04.2019 Haberler.com** Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi Sehir Hastanesi “Bypass™ Operasyonlaninda
Merkez Haline Geldi
Sehir Hastaneleri Personel Alimi Bagvurusu Nasil
47 27.02.2019 A Haber®® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Yapilir? Ankara Bilkent Sehir Hastanesi Personel
Alim Sartlart
48 07.03.2019 Anadolu Ajans1 % Kayseri Sehir Hastanesi Kayseri Sehir Hastanesi’ne Tam Puan
49 13.02.2019 Sabahs” Ankara Schir Hastanesi Bilkent ~ *\kara Sehir Hastanesi'nde Hasta Kabuliine Bugiin
Itibariyle Bagland1
50 29.06.2019 Sabah® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Sehir Hastanesi’ne Yeni Hatlar Agildi
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Tablo 1. (Devami) 2019 Yilnin ilk Alt1 Ay I¢erisinde Tiirkiye’deki Sehir Hastanelerine iliskin Dijital
Medyada Yer Alan Haberler

Haberin

Tarihi Haberi f] Sehir Hastanesi Haberin Bashg
Kaynag
51 15.02.2019 TRT Haber®® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Ankara Sehir Hasmnei;flapﬂa“m TRT Habere
Sehir Hastanelerinde Ucret Olacak Mi1? Saglik
52 08.03.2019 CNNTiirk.com® Ankara Sehir Hastanesi Bilkent Bakani'ndan Net Cevap

53 28.03.2019 Anadolu Ajans1®

Ankara Sehir Hastanesi Bilkent

Ankara Sehir Hastanesi’nde Ilk Akciger Nakli

Tablo 2’de sehir hastanelerine iliskin
haberler  igeriklerine  gore  dagilim
incelendiginde sehir hastanelerinde sunulan
hizmetler ve yapilan tedaviler konusunun 6ne
ciktig1 goriilmektedir.

kaynaktan ne miktarda haber alindigina iliskin
bilgiler yer almaktadir:

Tablo 3. Sehir Hastaneleri Ile Tlgili Haber Sayilari

Hastane Say1 %

Tablo 2. Haberlerin Konulara Gore Dagimlar Ankara  Sehir - Hastanesi 34 64l

(2019 Yih Ik Alt1 Ay) Bilkent
Haberin Konusu Haber Haber Manisa Sehir Hastanesi 3 5,6

Sayist - Vizdesi Adana Sehir Egitim ve 1 18
(%)

Hastanenin maliyeti ile kira bedeli 3 5,6 Aragtirma Hastanesi
istihdam saglamas: 7 13,2 Kayseri Sehir Hastanesi 10 18,8
Hastaneye erisim 2 37 Eskisehir Sehir Hastanesi 1 1,8
Hastanede diizenlenen etkinlikler 5 9,4 Elazig Fethi Sekin Sehir 2 3,7
Hastanenin teknolojik donanimi 3 5,6 i
Tedavi edilen hasta miktari 5 9,4 Hastanesi
Hastanenin tanitum 2 37 Yozgat Sehir Hastanesi 1 1,8
Hastaneyle ilgili iddialarm yalanlanmas1 1 18 Mersin Sehir Hastanesi 1 1,8
Hastanenin SKS’den alman puan 2 3,7 Isparta Sehir Hastanesi _ _
Sehir hastanesine elestiriler 4 75
Hastanede sunulan hizmetler ve yapilan 11 20,7 TOpIam 53 100
tedaviler Literatiirde son yillarda sehir hastanelerine
Hastanenin agildigimi bildiren haberler 6 11,3 111sk1n yapllmls arastlrmalar mevcuttur.
Saglik turizmi 1 18 Yapilan arastirmada Tirkiye’deki sehir
Uluslararasi alanda sehir hastanelerini 1 1,8 hastanelerine 1hsk1n yapllan bu g:ahsmalarln
kendilerine uyarlamak isteyen lkeler cok biiyiik bir kisminin sehir hastanelerine
Toplam 53 100 iliskin ¢alismalar oldugu halde (6rnegin:

Tablo 3’te 2019 yilinin ilk alt1 ay1
icerisinde yayimlanan sehir hastanelerine
iliskin haberlerin en ¢ok Ankara Sehir
Hastanesi Bilkent ve Kayseri Sehir Hastanesi
ile ilgili yapildig1 goriilmektedir. Tablo 4’te
2019 yilmin ilk altt ayr igerisinde sehir
hastanelerine iliskin ulusal dijital medyada
yer alan haberlerin kaynaklar1 ve hangi

Ozzeybek Tas, 2018; Gokkaya, izgiiden ve
Erdem, 2018 vb.) igerik analizi tiiriinde
yapilmadig1 gortiilmistiir. Turkiye’deki sehir
hastanelerine iliskin icerik analizi tiliriinde
olan tek (Santas ve Santas, 2019)® calismaya
rastlanmistir. Ayn1 donemde sehir hastaneleri
hakkinda yapilan haberlerin igerik analizini
yapan bir ¢alismaya ise rastlanmamustir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada son birkag yil icerisinde ele
alinan dikkatleri lizerine ¢eken konularindan
birisi olan sehir hastanelerinin dijital medyada

ele alimig1t gozler Oniine serilmistir. Bu
haberlerden yalnizca 53 tanesi ilgili haber
bagliklartyla analiz edilmis, elde edilen

~ 289 ~



GUSBD 2020; 9(3): 285 - 292
GUJHS 2020; 9(3): 285 - 292

Giimiighane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences Review

Derleme

bulgular tablolastirilarak sunulmustur. Analiz
sonucunda en ¢ok Ankara Schir Hastanesi
Bilkent ile ilgili haberlerin yapildigi, bunu
Kayseri Sehir Hastanesi’nin takip ettigi
belirlenmistir. Haberlerde en ¢ok ele alinan

konularin ise sehir hastanelerinde sunulan
hizmetler ve yapilan tedaviler ile hastanenin
istihdam saglamasi ile sehir hastanelerinin
acildigin1  bildiren haberler oldugu tespit
edilmistir.
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