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Ozet

Son on yilda iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerde, Web sitesi yapmak
hususunda higbir bilgisi olmayan kullanicilarin kolaylikla internet iizerinde
sayfalarini olusturarak, dilediklerini yazabilme yolunu agan “kisisel blog” akimu;
internet kullanici sayisinin artmast ile birlikte her gecen giin daha da yaygin hale
gelmektedir. Kurumsal bloglar ise, bir organizasyondaki faaliyetlerle ilgilenen
igsel ve digsal bireyleri, paydaslari, birbirine baglayan etkin bir iletisim yoludur.
Kurumsal bloglar, diinyada pek cok isletmede kullanilmaktadir. Baslangicta
pazarlama araci olarak kullanilsa da son zamanlarda, organizasyon i¢i ve dist
iletisim araci olarak islev gérmektedir. Ulkemizde yeni kullanilmaya baslayan
kurumsal bloglar, heniiz az sayida ve genellikle sadece pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir. Kurumsal bloglarda iletigim siireci, kurum c¢alisanlarinin,
yoneticilerin veya kurum prosediirleriyle yetki verilen paydaslarmin kurum veya
kendi adma, genellikle gayri resmi bir dille, iletiler (post) gondermesi, génderilen
iletilere yapilan yorumlar vasitastyla hedef kitleden geri bildirimi almasi ile
gerceklestirilmektedir.

Bu caligmada, blog ve kurumsal bloglarin tanimi yapilmis, kurumlarin neden
bloglart bir iletisim araci olarak kullandiklari ve kurumsal bloglarin orgiitsel
iletisgimin etkinligini saglamadaki katkilar1 agiklanmustir. Baz1 6rgiitlerin kurumsal
bloglari, iletisim etkinligi agisindan incelenerek, Tiirkiye’de kurumsal blog
uygulamasi yapan veya yapmayi planlayan kurumlara rehberlik edecek tavsiyelerde
bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Blog, Blogging, Kurumsal Blog, Kurumsal Blogging,
Orgiitsel Iletigim.
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CORPORATE BLOGGING FOR EFFICIENCY OF
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND
RESEARCHING SOME CORPORATE BLOGS

Abstract

With the developments in communication technologies in the last decade,
“personal blog” trend, a way for setting pages on the internet by internet users
who don’t have enough knowledge of setting a web site, is being widely used
day by day. Corporate blog is a way that connects shareholders and both internal
and external individuals that are interested in activities in a corporation, with
each other. It is used by many corporations in the world. Although it has been
used as a marketing tool initially, it is now being used as a communication tool
both internally and externally. Corporate blogs that are newly used in Turkey are
rare and generally used as a marketing tool. Communication process in corporate
blogs is being materialized by transmitting posts of shareholders who are
authorized by managers or corporate procedures on the blog and taking feedback
by transmitting comments of targeted audiences for the posts.

In this study, blogs and corporate blogs are defined and why corporations are
using blogs as a communication tool and the contributions of blogs for
effectiveness in organizational communication are clarified. By researching the
corporate blogs of some corporations in terms of communication effectiveness,
some advices as a guideline are recommended for corporations in Turkey which
are using or considering corporate blogs.

Key words: Blog, Blogging, Corporate Blog, Corporate Blogging,
Organizational Communication.

Giris

Giinlimiizde yoneticiler, organizasyonlarin yatay hiyerarsik yapiya sahip olmalari, kontrol
alanlarinda daha c¢ok personel bulunmasi, kiiresellesme ve g¢alisanlarm daginik cografi
mekanlarda bulunmasi gibi nedenlerle iletisime daha ¢ok zaman aymrmak zorunda
kalmaktadirlar. Isletmelerde asagida belirtilen gelismeler, organizasyon igerisindeki tiim
stireglerde orgiitsel iletisimin 6nemini giin gectikee artirmaktadir (Baker, 2002: 8):

oI5 siirecleri daha karmasik hale gelmis ve calisanlar arasinda koordinasyon ve
etkilesime duyulan ihtiyag artmustir.

o {5 siirec islem hizlar1 artmstir.

e Calisanlar ve kurumlar kiiresellesmenin etkisiyle cografi olarak daginik mekanlarda
bulunmaktadir.

e Eg zamanli ig siiregleri daha yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir.

o Siirekli gelisen ve giincellenen bilgi ve yenilik yapma yetenegi organizasyonlarin
rekabet giiclinde kritik rol oynamaya baglamistir.

o fletisim teknolojileri ve bilgisayar aglar1 gittikce artan bir sekilde organizasyonlarin
yapisinda ve stratejilerinde kullanilan en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir.

Orgiitsel iletisim, 6rgiitlerin i ve dis iletigimini saglamayla ilgilidir. Bir yandan orgiit
calisanlar arasindaki takim caligmasi ve igbirligini gelistirmek icin daha karmagik iletisim
sistemlerine ihtiyag duyulurken, diger yandan yoneticiler, miisterilerle veya is ortaklart gibi
oOrgiit disi kisi ve gruplarla etkin bir iletisim saglamaya ¢alismaktadirlar. Kurumsal bloglarin
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son zamanlarda neden yayginlastig1 sorusunun cevabi aslinda buradadir. Kurumsal bloglar,
bir organizasyondaki faaliyetlerle ilgilenen kurum i¢i ve kurum disi ilgili bireyleri yani
paydaglart birbirine baglayan c¢ok Onemli karsilikli etkilesim aracidir (Northeastern
University, http://cmnu531. blogspot. com /2006/05/final-blog-postings-organizational.
html, erisim: Ekim 2007).

Bu ¢alismamizda birinci béliimde bloglarin tanimi, gegmisi ve belirgin bazi 6zellikleri
agtklanmus, ikinci boliimde kurumsal bloglar detayli olarak incelenmis ve farkli tipleri
tanimlanmustir.  Uglinci boliimde kurumsal bloglarin  orgiitsel iletisimdeki roli,
dordiincii boliimde avantajli ve dezavantajli taraflar1 incelenmis, besinci ve son boliimde
ise kurumsal blog uygulamasi yapmay1 diisiinen organizasyonlara gesitli tavsiyelerde
bulunulmustur. Kurumsal blog uygulamasi yapan bazi kurumlarin bloglar1 ayr1 bir
boliim olarak degil, her boliimiin igerisinde konu ile ilgileri oraninda incelenmistir.

Blog Tanimi Ve Ge¢misi

Blog, “web-log” kelimesinin kisaltmasidir. Kisaca “web 'de olusturulan giinliik” seklinde
tanimlanabilir (Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 3). Blog, haberlerin toplandigi, ¢esitli
internet baglantilarinin bulundugu, kisisel bir giinliik olarak siirekli giincellenen bir web
sitesidir. Bloglara, metinler, baglantilar, resimler, ses kayitlari, videolar yiiklenebilir
(Carmichael ve Helwig, www. uwebc. org/opinionpapers erigim: Kasim 2007).
Yiiklenen tiim iletiler, kronolojik sira dahilinde bloglarda gosterilir (Charlene, 2004,
http://www. forrester. com erisim: Kasim 2007). Bloglar web siteleri gibi yiiksek
maliyetli, teknolojik bilgi gerektiren internet araglari degildir. Bilgisayar kullanmay1
bilen, internete girebilen herkes bir blog olusturabilir.

Bir blog, text, hypertext, resimler ve linkler (diger web sitelerine baglantilar) icerir.
Bloglar karsilikli konusma (conversational) formunda, bir dokiimantasyon, (metin,
video, ses ve bunlarin kombinasyonu olan her tiirli iletisim kurmaya yarayan
materyalleri) kullanmaktadir. Bloglar genellikle 6zel bir “ilgi alanina” odaklanmaktadir.
Bloglar diinya kamuoyu diisiincesini ve kitle iletisim araglarini etkileyerek, iletisimin
onemli ve popiiler bir araci olarak ortaya ¢ikmistir (Akar, 2006: 20).

1997 yilinda “weblog” veya kisaltilmig adiyla “blog” terimi bir internet kullanicisi olan
John Barger tarafindan bulunmustur (Ostrander, 2007: 226). Bloglar ilgi alanina dair
bilgi paylasiminin bir yolu olarak ortaya ¢ikmistir ve bu ilk bloglar {i¢ ana o6zellige
sahiptirler (Akar, 2006: 18):

1.Kronolojik olarak diizenlenmistirler.
2.Web’de bulunan ilgi alanindaki sitelere linkler igermektedirler.
3.Baglantilarda yorumlara yer veren siteler seklindedirler.

1999 yili yaz aylarinda ilk blog yazilimimnin kullanilmasma kadar bloglar
yayginlagamamustir. “Pitas” isimli sirketin yazilimi icat etmesinden bir ay sonra “Pyra
Labs” isimli sirket, web tarayicisi araciligiyla bloglari olusturan bir program olan
“Blogger” yaymlanmistir. Pitas ve Blogger gibi web tabanli programlarin mevcuduyla
birlikte bloglar, bugiline kadar siiregelen, giin gegtikce artan bir gelisim igerisine
girmislerdir. Gergekten bloglar o kadar popiiler hale gelmistir ki Google, 6zellikle
bloglar1 arayan bir arama motoru olusturmustur (Ostrander, 2007: 229).
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2001 yilinda, iki gergek olay, blog ortaminin gelisimini hizlandirmigtir. 11 Eyliil terorist
saldirist ve Amerika’nin Afganistan istilasi genis bir sanal geri beslemeyi tetiklemistir.
Bir¢ok blog yazari en son gelismeler hakkindaki fikirlerini iletmisler ve hatta bazilar
bloglarini terdrizmle savasa adamislardir (Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 4). 2003
yilinda Irak isgali sirasinda alternatif haber kaynagi olarak bloglarda, goriis belirten
insanlarin meydana getirdigi yaygmn medya kiiltiiriiniin yazilariyla desteklenmistir
(Akar, 2006: 18).

Internet baglantisi olan herkesin kendi blogunu olusturabilmesi sebebiyle bloglar savas
alanlarina veya diinyadaki diger kriz alanlarina yayilmigtir. Bloglar sayesinde Kasim
2004 tarihinde Giineydogu Asya’daki Tsunami kurbanlari, birgok ulusal haber ajanslarin—
dan daha hizli bir sekilde aninda rapor edilmistir (Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 5).

Amerika’da NY Times, USA Today gibi bir¢ok biiyiikk medya sitesinden daha ¢ok
ziyaretgisi olan blog hosting (blog agma imkani1 saglayan) sitelerinden baslicalar; www.
blogspot. com www. livejournal. com, www. typepad. com, www. Xanga. com, Www.
aoljournals. com, www. greatestjournal. com olarak siralanmaktadir. Tiirkiye’de de
internet giinliiklerinin sayis1 her gegen giin hizla artarken binlerce okuyucusu olan blog
hosting sitelerinden bazilar1 sunlardir: www. blogcu. com, www. hafif. org, www.
bildirgec. com, www. blogkardesligi. com www. benimblog. com (Cetin: 2006: 79).

Bloglar1 diger iletisim araglarindan ayiran altt dnemli bileseni vardir. Bunlar (Akar,
2006: 35):

1. Yayimmlanabilirlik (Publishable): Herkes bir blog yaparak yayim gerceklestirebilir.
Bunu, ¢ok ucuz bir gekilde ve sik sik gonderi yollayarak yapabilirsiniz. Her gonderi,
aninda diinya ¢apinda kullanilabilir hale gelir.

2. Bulunabilirlik (Findable): Arama motorlari araciligiyla insanlar konuya, yazara, ya da
her ikisine gore arama yaparak sizin bloglarimizi bulabilirler. Ne kadar ¢ok gonderi
yollarsaniz o kadar ¢ok bulunabilir olursunuz.

3. Sosyallik/Topluluk olma (Social): Blogosfer (Blog ortami), tim bloglari igine alan ya
da tiim bloglarn toplandig: yere verilen addir. Blogosfer; biiylik bir karsilikli konugma
(conversation) yeridir. Ilging, giincel konular, karsilikli konugmalar siteden siteye
taginir, birbirine aktarilir. Bloglar araciligiyla insanlar, “paylasilan ilgilerle” cografi
olarak sinirlanmamus iligkiler olustururlar.

4. Sozel olma (Viral): Bilgi, bloglar araciligryla, haber servisleri yoluyla yayildigindan
daha hizli yayilmaktadir. Bir blogun hiz ve etkililigi hicbir sdzel pazarlama formuyla
eslesemez.

5. Toplayarak Bir Araya Getirebilme/Birlestirme (Syndicatable): Bloglar, RSS ikonuna
tiklayarak, teklifsiz, bir sekilde adrese teslim (home delivery) RSS uygulamalarini
almay1 kolaylagtirmaktadir. RSS bir bloga iiye oldugunuz zaman bu blogun
giincellendigini arama zamaninda sizi kaydederek, bilmenize izin verir.

6. Birbirine baglanabilme (Linkable): Her blog digerlerine link yapabildigi icin, her
blog yazar1 blogosferi her giin ziyaret eden milyonlarca insana ulasabilir.

Bloglarin en popiiler kullanim sekli, “internet giinliikleri” olarak ifade edilebilecek
kisisel bloglardir. Bunun yani sira kullanim alanlarmma gore bloglar1 alti ayn tiire
ayirmak miimkiindiir. Bunlar (Akar, 2006: 43):
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1. Kisisel bloglar: Kisisel zevk, yaratici deneyim ve kisisel giinliige benzer sekilde
dijital hafiza ve arsiv olusturmak igindir.

2. Topluluk bloglari: Bloglar, herhangi birinin bir link ile katkida bulunabilecegi ya da
yorum gonderebilecegi sekilde topluluklar tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Bu
topluluklardan bazilarinin ger¢ek bir grupla iligkisi yoktur. Bunlar, blog yoluyla
olusturulmus sanal topluluklardir. Bu tiir bloglar, insanlar arasindaki sinirlar1 kaldirmak
icin tek kisiden ziyade blogu genisletmek icin ve iiyeleri arasinda tartismayi tesvik
etmek i¢in ortaya ¢ikmistir.

3. Gazete bloglar: Pek ¢ok gazete, su anda en iyi online haberleri, makaleleri ve
analizleri bir giinliik seklindeki formda kendi bloglarinda yiiriitmektedir. Ornegin,
Minneapolis Star, Tribune ve London Guardian gibi. Bu haber blog sitelerinin ¢ogu,
gonderilen makaleler hakkinda okuyucu yorumlarini tegvik etmek i¢in katilim kurallar
tanimlamustir.

4. Proje yonetiminde bloglar: Bir proje yonetim araci olarak, tiim {iyelerinin projenin
gelisimi hakkinda bilgilendirilmelerini, fikirlerin tartisilmasmi ve gelistirilmesini, ilgili
linklerin ve dokiimantasyonlarin paylagimini, projenin siireci ve igerigiyle ilgili seylere
harici ve bilgilendirici bir pencere agar.

5. Kiitiiphane bloglar1: Bekli de en etkili bilgi yoneticisi kiitliphanecilerdir. Eger bir
kiitliphane katalogu kiitiiphanede bulunan her tiirlii bilgiyi ziyaret edenlere yardimci
olamiyorsa kiitiiphaneci yardimci olabilir. Bloglar okumak i¢in yeni ve ilging bir kitap
ve gazete arayan aragtirmacilar i¢in gii¢lii bir kaynaktir. Bu yiizden, bir kiitiiphanecinin
eline bir blog verilirse giiglii bir online bilgi yoneticisine sahip olabilirsiniz.

6. Isletme bloglar1 (Kurumsal bloglar):Kurumsal bir blog ag olusturmak ve satislari
etkilemek icin bir platformdur. Kurumsal bloglar, satisa yardimci olmayi saglayan,
bunun i¢in bir topluluk olusturmay1 kolaylastiran ve yaratan, sirket veya iriinle ilgili
olarak soylenti olusturmaya imké&n taniyan, karsilikli konusma formatinda web
sitelerinin aktif bir tiirtidiir.

Orgiitsel iletisim agisindan bloglar dnem arz ettiginden, kurumsal asagida daha detayli
olarak incelenecektir.

Kurumsal Bloglar

Giiniimiizde, “Sun”, “Microsoft”, “IBM”, “Erkyazilim”, “Tiirk Telekom” gibi firmalarin
yant sira “General Motors” (GM), “McDonalds”, “Kazlicesme Deri Uriinleri” gibi teknoloji
sektoriinde olmayan firmalarin da bloglar1 vardir. Tiim diinyada sirketleri bloglara
yonelten temel neden tiiketicilerin aligkanliklarinin degismesi olmustur. Internet
sayesinde her iiriin hakkinda en ince detayma kadar bilgi edinebilen tiiketici, resmi
actklamalar ve klise laflarla tatmin olmamakta, karsisinda diiriist ve samimi saticilar
bulmak istemektedir. Iste bu noktada devreye sirket bloglar1 girmektedir. Birgok sirket
miisterilerine ulasmak amaciyla bloglar1 kullanmaktadir. Kimi zaman sirketin CEO’su,
kimi zaman bir personel, hatta sirketten dileyen herkes bloglara yaz1 girerek sirket, iiriin
ya da hizmet hakkinda bilgi vermektedir. Elbette ki bloglarin {iriinler hakkinda olumsuz
yorumlarla dolup tasmasindan ¢ekinen, bu yiizden blog isine soguk bakan sirketler de
cikmaktadir. Uzmanlar bu yorumlar1 gazetelerde veya baska internet sitelerinde
gormektense sirketin kendi blogunda gérmenin daha hayirli oldugu goriisiindedirler. Bu
sayede sirketin kot linii piyasaya yayllmadan onlem alinarak misterilerin sikayeti
giderilebilir, iiriin bu yonde gelistirilebilir. Bloga gelen sorular yamitlanarak, iriin



54 Sosyal Bilimler Dergisi

hakkinda bilinmeyenler anlatilabilir, miisterinin ne istedigi ortaya g¢ikarilarak uygun
politikalar belirlenebilir. (Vestel Kurumsal Dergi, http:/www. vsdergi. com/200708/06/01.
asp, erisim: Ekim 2007).

Kurumsal bloglar ¢alisanlar1 birlestirebilir ve dahili kiiltiirel morali yiikseltebilir. Eger
calisanlar birbirleri hakkinda pek c¢ok seyi, daha uygun ve nezih bir ortamda
ogrenebileceklerini hissederlerse bunu yapacaklardir. Bloglar ise bu isi yapmaktadirlar.
Bazi isletmeler bloglar1 dahili bir gazete gibi kullanmaktadirlar. Sirket piknigi veya bir
hafta sonu tatili ile ilgili fotograf veya cesitli yorumlar birakilmaktadir. Bu, kurumsal
kiiltiirin ruhunu aydinlatmakta ve c¢alisanlari bir araya getirmektedir (Northeastern
University, http://cmnu531. blogspot. com/2006/05/final-blog-postings-organizational.
html, erisim: Ekim 2007). Kurumsal bloglar sayesinde, kurumlar miisterileriyle,
calisanlartyla veya tiim paydaslariyla bicimsel olmayan, internette kolaylikla
kurulabilen bir sekilde iletisim kurabilmektedirler. Hazirlik ve kurmak igin kurumlarin
nispeten daha ¢ok zaman ve para harcadig1 web siteleri gibi gelencksel medya araglarina
gore bloglar, diisiincelerin haberlerin ve bilginin sik sik giincellenebildigi, kolaylikla
kurulabilen web tabanli ortamlardir.

Bloglar, kisisel kullanicilar arasinda, yillardir, yaygin olarak kullanilmaktadirlar. Eger
kurumlar c¢alisanlarin hizmetine, kurumun resmi blogunu sunmazlarsa, c¢alisanlar
muhtemelen kendi kisisel bloglarinda isleri hakkinda konusacaklardir. Kurumsal bloga
sahip olan kurumlar ise, ¢alisanlar arasinda olusan bilgi aligverigini yonetebileceklerdir.
Aksi  taktirde, haklarinda  geribildirim  alamayacak ve rekabet giiciinii
zedeleyebilecektirler.

Kurumsal bloglart kendi igerisinde, igsel ve digsal bloglar olarak iki ana gruba ayirabiliriz
(Carmichael ve Helwig, www. uwebc. org/opinionpapers erisim: Kasim 2007).

I¢sel bloglar, genellikle kurumun intranet agindan veya internet {izerinde kurumun web
sayfasindan link verilerek ulasilabilen, ¢alisanlarin birbiriyle iletisim kurabildikleri
bloglardir. Igsel bloglar, iist diizey yoneticilerin ¢alisanlara iletmek istedikleri konulari
yiiklemesi seklinde olabilir. Bu tiir bloglarda, bloga yliklenen iletilire diger ¢alisanlarin
veya blogu okuyan tiim okuyucularin yorum yazarak geri bildirimi saglanir. Yapilan
yorumlar kurumun blog politikasinin bir geregi olarak blog yoneticisi tarafindan
filtrelenerek blogda goriilebilir veya argo ve onur kirici ifadeler olmadig: siirece oldugu
gibi yayimlanabilir. Ust diizey yoneticilerin konugsma dilinde, bigimsel olmayan bir
sekilde calisanlar ve diger okuyucularla iletisim kurduklari, yorumlar vasitasiyla geri
bildirim sagladiklar1 bloglar, CEO bloglar1 olarak adlandirilir (Efimova ve Grudin,
2007: 2).

Igsel bloglara bir diger ornek calisan bloglaridir. (Employee blogging). Calisan
bloglarinda kurum politikasina uygun olarak, ileti yiikleme yetkisi bir veya birden fazla
kisiye verilebilir. Bu durumda, diger calisanlarla yorumlar vasitasiyla geri bildirim
alinir. Bazen kurumlar tiim c¢aliganlara ileti yiikleme yetkisi verebilir. Fakat bu modelde
eger kurumun calisan sayisi ¢ok fazla ise ve ileti yiikleme yetkisi tiim calisanlara
verilirse kontrol tamamen kaybolabilir (Carmichael ve Helwig, www. uwebc.
org/opinionpapers erisim: Kasim 2007). “Bloglar sadece tiiketici ile liretici arasinda
veya calisanlarin birbiri arasinda bir diyalog degil, daha ¢ok kurumun insani yéniinii de
gasteren bir iletisim aracidir. Bloglar kurumun agikligini gosterir. Eger kurum yorum
yazilmasina, pozitif veya negatif bilgiler yazilmasina izin veriyorsa acik bir kurumdur
denebilir” (Northeastern University, http://cmnu531. blogspot. com/2006/05/final-blog-
postings-organizational. html, erisim: Ekim 2007).



Orgiitsel Iletisimin Etkinligi Agismdan Kurumsal Bloglar ve Birka¢ Kurumsal Blogun incelenmesi 55

Icsel bloglarda, yorum yapilarak, kolaylikla geri bildirim alinmasi, birgok modern
kurumun organizasyon yapisim diizlestirerek yatay ve dikey iletisimin etkinligini saglar
(Carmichael ve Helwig, www. uwebc. org/opinionpapers erisim: Kasim 2007). Kurum
blogunda, calisanlar arasinda bilgi aligverisinin, kurumun miisterileri dahil, blogu okuyan
herkes tarafindan okunabilmesi ile kurumun sosyal yonii agia cikar. Tiirkiye’nin sirket
bloglarinin takip edildigi “ www. sirketbloglari. blogspot. com ” sayfasinda Microsoft
Tirkiye CEO’su Caglayan Arkan’m blogu ile ilgili yapilan degerlendirmede sunlar
vurgulanmistir. “Caglayan Bey'in blogundaki yazilar 4 kategoriye ayrilmis, kategoriler de
oldukca basarili belirlenmis: Video ve sunumlar, Microsoft' tan Haberler, Hakkimda,
Sosyal Sorumluluk. Microsoft CEO'sunu bulmusken bir seyler yazmaliyim diyenlerin
yazilarin altina yaziyla alakasiz yorumlar yapmalarini engellemek igin de bir Konuk
defteri olusturulmus. Caglayan Bey periyodik olmasa da bu deftere yazilanlara cevap
veriyor, miisteriye dokunmak anlaminda giizel bir yaklasim. Yazilanlar genelde giizel
yorumlar. (...¢ok soru sorduysam kusura bakmaymn, her zaman MS genel miidiirii ile
dogrudan temas etmiyorum) yorumu dikkat ¢ekiyor. Favori mekanlarimi listeledigi 6zel
liste boliimiinde (Besiktas Carsi'daki bal kaymak¢i ve Fulya'daki kokoregei) sizden
biriyim mesaj1 vermek igin giizel ve esprili bir yaklagim olmus.”

Icsel bloglarda bazi calisanlar hem kurum ici veya disi insanlarla iletisim kurmak hem
de c¢alismalarin1 ve taslak fikirlerini arsivlemek maksadiyla kullanmaktadirlar. Bir
kurumun c¢aligan blogunu kullanan bir isgéren “caligmalarimi internet iizerinde
saklayabiliyorum hem bdylece ulasmam ¢ok kolaylastyor hem de disaridaki insanlardan
caligmamla ilgili yorumlar alabiliyorum” demektedir (Efimova ve Grudin, 2007: 12).
Bu yorumdan da anlasilacag iizere igsel bloglar diizenlendigi takdirde bir proje blogu
seklinde tasarlanarak projede ¢alisanlarin bilgi paylasimi saglanabilir.

General Motors’un ana blogunda (www. gmblogs. com) bulunan, www. FYIgmblogs.
com blogunda, GM c¢alisanlar1 ve digerleri tarafindan, GM hakkinda haberler, ¢esitli bilgi
ve goriisler etkilesimli (interaktif) olarak paylasilmistir. Bu blog internet bazli, igsel bir
calisan blogudur. GM ana blogunda ayrica www. fastlane. gmblogs. com adi verilen, GM
liderlerinin, triinlerin tiim yonlerini tartigtig1 ve miisteri veya potansiyel miisterilerinden
geri bildirim aldiklart CEO bloglari olarak adlandirilabilecek bir blogu vardir. Bu blogda,
iriinler hakkinda sirket yoneticileri ve diger tiim paydaglar, tecriibelerini, izlenimlerini,
beklentilerini, sikayetlerini paylagsmaktadirlar. GM’un diger bloglari ise, yeni Cadillac
CTS araci tiim diinyada kullanarak test ettikleri ve sonuglarini metin veya video seklinde
yiikledikleri www. cadillac. gmblogs. com blogu ile araba yarislan ile ilgili haberler, arag
modifiye aksesuarlarinin tanitildigi, www. tuner. gmblogs. com blogudur. GM bloglarinda
yazili metinlerin yaninda ses ve video gibi gorsel iletiler bigimsel olmayan bir sekilde
sohbet tarzinda yiiklenmistir. Blogdaki iletilerin ve yorumlarin sikligi g6z Oniine
alindifinda, GM liderlerinin bu bloga yeterli zaman ayirdiklar: anlagilmaktadur.

Dissal bloglar ise, iletilerin internet sayesinde tiim diinya tarafindan ulasilabilir olmasini
saglamak maksadiyla olusturulurlar. Bu bloglar pazarlama veya iiriiniiniiz ve markaniz
etrafinda bir topluluk olusturmak igin kullanilir. Yoneticiler, 6nemli endiistriyel
konularla ilgili iletiler birakirken, ¢alisanlar, kurumdaki giinliik hayatla ilgili bilgiler
verirler. Pazarlamacilar hedef kitleyle direkt iletisim kurarlar (Carmichael ve Helwig,
www. uwebc. org/opinionpapers erigim: Kasim 2007). Kurumlar, bloglarini bir halkla
iligkiler araci olarak kullanmak veya {iriin bilgilerini miisterilerine duyurmak amaciyla
disaridan blog yoneticisi veya kurum iginden birini atamaktadirlar (Jiich ve Stobbe,
www. dbresearch. com, erisim Kasim 2007). Bloglar, miisterilerle ve/veya tedarikgilerle
direkt, etkilesimli ve teknik olarak kolay bir sekilde iletisimi saglamaktadir (Li, 2005,
http://www. forrester. com., erisim: Kasim 2007). Amerikan internet kullanicilarinin
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ortalama yilizde yirmi besi bloglari okumasma ragmen General Motors ve Sun
Microsystem’in bloglarinda, ayda, yaklagik 200. 000 ila 300. 000 arasinda degisen
ziyaret¢i bulunmaktadir (Jiich ve Stobbe, www. dbresearch. com, erisim Kasim 2007).

Kurumsal Bloglarin Orgiitsel iletisimdeki Rolii

Basit olarak iletisim, mesajlarin gondericiden aliciya ge¢me siirecidir. Sekil 1’de
(Baker, 2002: 8) de goriilecegi gibi gonderici tarafindan mesajlarin kodlanarak
iletilmesi alicinin bu kodu ¢6zerek tekrar kodlayip geri bildirim ile aliciya
gondermesiyle iletisim dongiisii olusmaktadir. Yiiz ylize iletisimde geri bildirim diger
iletisim tekniklerine nazaran daha kolay olabilmesine karsilik, giris boliimiinde de
aciklandig1 gibi kiiresellesme gibi etkilerle g¢alisanlarin daginik cografi mekanlarda
bulunmasi yiiz yiize iletisimi imkansiz hale getirmektedir. Bu da kurum igi iletisimde
geri bildirimin alinmasinda gii¢liiklere sebep olabilmektedir.

Sekil 1: iletisim Siireci

Diuygular

Ugulieler

Kodlama

Mesajiletimi Kod Gizme

Duygular

Dusm?eler
Kodlarha

Kod Cevirme

Geri bildirimin alinmasinda bir diger zorluk da kurumlarm dis miisterilerinden
kaynaklanmaktadir. Dis miisterilerden alinacak olumsuz bir geri bildirim eger kontrol
kurumda olmazsa kurum igin koétii bir reklam olacaktir. Cilinkli giiniimiiz iletisim
ortaminda haberler ¢ok hizli yayilmaktadir.

flk internet temelli kitle iletisim araclarindan biri olan “web”lerde tek yonlii iletisim
vardir. Web siteleri duragan yapidadir. Giincellenmesi zaman alir ve teknik zorluklari
vardir. E-posta ise hedefledigimiz belirli bir kisiye veya grupla iletisim kurmamizi
saglar. Fakat bloglar sayesinde, interaktif, iki yonlii iletisim kurma imkéanina
kavusulmustur (Baker, 2002: 8).

Miisteriler, kendileriyle kurum arasina gesitli engeller koyan isletmelerde, kendilerini
degerli olarak hissetmezler. Bloglar sayesinde, miisteriler, eski miisteriler, ¢alisanlar,
tedarikgiler hatta kurumun tepe yoneticisi bir klavye tusu kadar yakindirlar (Barnes,
http://www. umassd. edu/cmr, erisim: Kasim 2007). Blog uygulamasi yapan birgok
yonetici blog kullanimiyla, orgiit hiyerarsisinin diizlestigi geleneksel hiyerarsik iletisim
kanallarmni  degistigini  belirtmistir (Charmaine, ve Helen http:/ro. uow. edu.
au/commpapers/284, erisim: Kasim 2007).
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Tletisim siirecinin unsurlar1 ile bloglarm &zellikleri karsilastinldiginda orgiitsel iletisimin
etkinligini saglamada, Tablo 1’de belirtilen iglevlerinin bulundugu goriilmektedir. Asagidaki
cizelge konu ile ilgili literatiirden yararlamlarak tarafimmzdan olusturulmustur.

Tablo 1: iletisim Siirecinde Bloglari islevi

ILETISIM SURECI ; ;
UNSURLARI BLOGLARIN ISLEVI

Hem ig¢sel hem de digsal bloglarda gonderici verilen yetkiye gore tist
GONDERICI diizey yonetici/yonetici, bir veya birkag calisan, ¢alisanlarin tamami

olabilmektedir. Ayrica yiiklenen iletilere okuyucular tarafindan yapilan
yorumlar bazen yeni bir gonderi olabilmektedir.

Gonderici tarafindan iletilen bir mesaja, blogu okuyan herkes tarafindan

yorum yazilabilmektedir. Hedef alici, {igiincii kisilerin de yorumlarini

okumakla algi yanilmasi veya segiciligi gibi yanilgilara diigme ihtimali
ALGI (FILTRE) azalacaktir.

Kimin hangi bilgiye ne zaman ihtiyac1 olabilecegini tam olarak tespit

etmek, hizla degisen diinyada giin gegtikge zorlagmaktadir. Bilgilerin

kolaylikla ulasilabildigi bloglarda dileyen bu bilgileri kullanabilmektedir.

fletilecek mesaj, bloglarda zaman ve mekan tahdidi olmaksizin

MESAJ gonderilebilmektedir.
: i Kanal olarak, web tabanli, web sayfasindan daha hizli ve kolay
ILETISIM KANALI giincellenebilen ve mesajlarin yiiklenebilecegi bloglar kullanilmaktadur.
fletilerin kronolojik siraya gére en son iletinin en iistte goriilmesinin, cok
E§g§gL§%§ULLARI sik ileti yiiklenmesi durumunda, eski iletilerin sayfanin altinda goriilmesi,
tiim iletilerin ayni 6nemle gozilkmesinde olumsuz etkisi vardir.
ALICI Hedeflenen alict yaninda iletilerin herkes tarafindan gériilmesi,
potansiyel hedeflerin de mesaj alicis1 konumuna gegmesini saglar.
Web sayfalarina gore etkilesimli (interaktif) olma, bloglarin iletigim
GERIYE BIiLDIRIM stirecinde bir avantajidir. Diger kitle iletisim araglarinda iletisim tek

taraflidir. Fakat bloglarda iki yonlii bir iletisim mevcuttur. Bu nokta,
bloglarin orgiitsel iletisim agisindan en can alic1 yoniidiir.

Kurumsal bloglar, kurum igi iletisimde bilgi yonetimine (knowledge management) bir
¢oziim olabilir. Bilgi yonetimi, orgiitlerin bilgilerini toplama, kullanma ve yonetme yollart
ile ilgilidir (Baker, 2002: 14). Bir¢ok organizasyonda bilgi yonetim sisteminin
uygulanmasinin  6niindeki en &nemli engel bu konuda uzmanlagsmis personel
bulunamamasidir. Uygun bir bilgi yoneticisi bulunsa bile, bu yonetici, kimin hangi bilgiye
ihtiyact oldugunu tespit edememesi nedeniyle, bilgiyi paylasma konusunda zorluklar
yasamaktadir (Durbin, http://www. durbinmedia. com/brandstorming erisim: Kasim 2007).

Kurumsal bloglar iki ayri nedenle bu konuda bir ¢6ziim olabilir. Birincisi, bloglar biitiin
calisanlar tarafindan ulagilabilirdir. Bylece bilgi yonetimi yoneticisinin kimin hangi
bilgiye ihtiyaci oldugunu bilmesine gerek kalmamaktadir. Ikincisi, bloglar, ¢aliganlari,
bilginin gizli oldugu ve ancak calisanin degerine bir katki saglayacaksa paylasildig: bir
kiiltiirden, bilginin siirekli paylasildigi ve bilgi kullanan personelin cesaretlendirildigi
kiiltiire gegisini saglar (Dwyer, 2007: 24).

BBC’nin Bilgi Yonetimi yoneticisi “Semple”, BBC genel miidiirii blogunun, endiistride
sunulan firsatlar1 ve rekabetci avantajlari saglayacak sekilde, bir diizen halinde, isteyen
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herkesin gorerek faydalanabilecegi sekilde kullaniminin  arttigini  belirtmistir
(Charmaine, ve Helen http://ro. uow. edu. au/commpapers/284, erisim: Kasim 2007).

Bloglar, herkes tarafindan kolaylikla ulagilarak, aranip bulunma imkani saglayan bilgi
yonetimi saglar. Bu tip i¢sel bloglara bilgi bloglar1 (knowledge blogs, k-blogs) adi
verilir. Bu tip igsel bloglar paylasim i¢in bilgi toplamak maksadiyla kullanilir. Disney
ABC Cable Networks Group bloglari, ariza takip bdlimiinde personel degisim
saatlerinde yeni gorev alan personelin ariza takipleri maksadiyla kullanmaktadirlar.
Gorevi devralan personel sadece arizanin ¢oziilip ¢oziilmedigini gormek degil eger
daha 6nce ayni arizaya bir ¢éziim bulunup bulunamadigini da gérmektedirler (Li, 2005,
http://www. forrester. com., erigim: Kasim 2007).

Dissal iletisimde ise bloglarin iglevleri sunlardir:

e Marka tanitimi: Geleneksel web sitelerine benzer sekilde kurumsal bloglar genellikle
kurum ve iiriinleri hakkinda son haberleri igerir. Bu kurumun yada {iriiniin kamuoyunda
marka tanitimini saglar. Web sitelerinden farkli olarak geri bildirim alinabilmektedir
(Anderson ve Vanboskirk, http://www. forrester. com erisim: Kasim 2007).

oI5 gelistirme: Birgok kurum yeni iiriin veya hizmetlerini tanitmak igin bloglarini
kullanmaya baglamislardir. Ikinci bdliimde agiklandigi gibi GM bu maksatla blogunu
kullanmaktadir (Haven, http://www. forrester. com erisim: Kasim 2007).

o Kriz yonetimi: Krizi tanimlama ¢dziimii planlama ve krizi ¢6zmeyi kapsar. Kurumsal
bloglar, halkla iliskiler yoneticisine, kurumun site yoneticisine bile haber vermeden
herhangi bir zamanda bloga iletileri girerek kurumsal bir krize cevap vermesini saglar
(Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 12).

e Medya iliskileri: Bircok kurum, bloglarinin ziyaret ve iletilerinin yiiklenme sikliklarini
basin agiklamalarinda yayimlamaktadirlar (Grafstrom ve Windell, 2007: 4).

e Miisteri iligkileri: Bloglarda samimi bir ortamda sohbet tarzinda olusan iletisimde,
miisterilerden geri bildirim alinmas: teknolojik kolaylikla daha hizli alinabilmektedir.
Ayrica yorumlar dahil tiim iletilerin bloga ulasan herkes tarafindan goriilmesiyle olumlu
ve olumsuz goriisler tim miisteriler tarafindan goriilmektedir (Li, 2007, http:/www.
forrester. com., erigim: Kasim 2007).

Bloglarin Avantaj Ve Dezavantajlari

Bloglan inceledigimizde isletmeler acisindan avantajli ve dezavantajlar1 taraflar
oldugunu gorebiliriz.

Bloglarin avantajlari:

Kullanim kolayligi: Web siteleri haber gruplar1 gibi kitle iletisim araglart ile
karsilagtirildiginda bloglarin kurulmasi nispeten daha kolaydir. Bilgi teknolojilerine
sahip olmayan kurumlar bile blogspot gibi yazilimlart {icretsiz olarak
kullanabilmektedirler (Barnes, http://www. umassd. edu/cmr, erisim: Kasim 2007).
Kullanicilar web sitelerinde kullanilan HTML kodlar gibi teknik beceriye ihtiyag
duymadan basitge iletilerini bloglarina yiikleyebilmektedirler.

e Personel baglantilari: Birgok miisteri, gercek bir personel ile konusmayi, Onceden
kaydedilmis bir bant kaydiyla konusmaya tercih ederler. Bloglar kurumlara direkt olarak
miisterileriyle, paydaslariyla iletisim imkam saglarlar (Grafstrom ve Windell, 2007: 8).
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e Hizli yayim: Blog iletileri ¢ok az bilgisayar kullanan biri tarafindan bile yiiklenebilir.
Bloglarin bu avantaji 6zellikle kriz yonetiminde faydalidir. Kriz durumunda kurumsal
bloglar yoneticilerin krizi kontrol etmesine ve yo6nlendirmesine yardimeci olurlar
(Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 12).

e Dinamik igerik (Young, http://www. forrester. com., erisim: Kasim 2007): Biitiin
yoneticiler, miisterilerin siirekli yeni seyleri gormesini isterler. Bloglarin icerikleri
siklikla giincellenebilmesiyle, bloglar miisteriler tarafindan diizenli olarak izlenir. Statik
web sitelerinin aksine blog igerigi giincellendik¢e miisterilerin bloga iiye olmalariyla e-
postalarina génderilir.

e Bloglarda etkilesimli iletisim vardir Bloglarda miisteriler yorumlar ile kuruma veya
iletiyi yiikleyen kisiye sorular yoneltebilmekte veya degerlendiriler yapabilmektedir.
Kurum aninda cevap vererek miisteriye verdigi degeri gosterebilir veya hizmet ve
iriinlini gelistirebilir. Marka hakkindaki tiim 6nyargilari ortadan kaldirabilir (Efimova
ve Grudin, 2007: 12).

e Bloglar kurumlarn satis ve verimliliklerini artirirlar (Ostrander, 2007: 243): Bloglarim
aktif olarak bir pazarlama araci olarak kullanan kurumlar, sitelerine daha ¢ok ziyaretgi
aldiklarmm gormektedirler. Miisteriler dogru bir sekilde etkilenebilirlerse kurumdan {iriin
veya hizmet alacaklardir.

¢ Bloglar arama motorlar tarafindan kolaylikla listelenebilirler (Ostrander, 2007: 243):
Son zamanlarda Google ve Yahoo gibi arama motorlari bloglar1 arama listelerine dahil
etmislerdir. Bu siteler bloglar1 giincellenme sikligina gore arama listelemelerinde
siralamaktadirlar. Boylece kurumlar arama listelerinin en basinda goziikebilmek igin
bloglarini siklikla giincellemektedirler.

o I¢csel kurumsal bloglar bicimsel olmayan bir sekilde dikey iletisimi saglamaktadirlar:
Geleneksel kurumlarda dikey iletisim, telefon, e-posta veya yiizyiize iletigimle
saglanmaktadir (Baker, 2002: 7). CEO bloglar1 gibi kurumsal bloglarda ise dikey
iletisim bicimsel olmayan bir sekilde saglanmaktadir. Aymi sekilde asagidan yukariya
iletisim de yorumlar ile saglanmaktadir.

o Uriin testi: Kurumsal bloglarda, www. cadillac. gmblog. com’da oldugu gibi,
miisteriler ve {irlinii test eden diger kisiler, mevcut iiriinleri veya gelecekte iiretilmesi
diisiiniilen iiriinler test edilerek bilgi paylasimi saglanir.

e Kurumsal bloglar kiigiik sirketlerin rekabet etme yetenegini artirir: Bloglar web
siteleri gibi pahali kurulan teknolojik beceri isteyen iletisim araci olmadigr i¢in kiigiik
sirketler de ¢cok az maliyetle biiyiik sirketlerle rekabet yetenegi kazanmis olur.

Dezavantajlari:

o Kurumsal bloglar zaman alir: Daha 6nce belirttigimiz gibi bloglarin ulasilabilirligini
ve popiilerligini artirmamiz igin sik sik giincellemek gerekir. Bir blogu sifir maliyetle
olusturabilirsiniz. Aylik 8-30 dolar arasinda degisen bir fiyatla sahip olabilirsiniz veya
500-5000 dolara tasarimini veya optimizasyonunu yaptirabilirsiniz. Bloglarin esas
maliyeti zamandir. Bloglar1 0grenmek, iletileri yazmakla, yorumlari okumakla,
ileteceginiz bilgileri aragtirmakla, giinde bir iki saatten birka¢ ay1 bulur (Durbin,
http://www. durbinmedia. com/brandstorming erigim: Kasim 2007).

e Her miisteri profiline ulasamayabilir: Internete ilgi duyan miisteriler dogal olarak blog
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okuyucularidir. Fakat giin gectikge internet kullanicisi arttifi igin blog okuyucular
sayisi da artmaktadir. Internet kullanmayanlara buradan ulagsmak imkansizdir.

e Organizasyon eksikligi: Bloglar hizli bir sekilde giincellenmesini sunmasina ragmen
icerik geleneksel web sayfalarina gore daha az organizedir. Her blog bir¢ok pargali blog
giriglerine sahiptir. Okuyucular i¢in belirli konularda diizenlenmis bir ileti grubu
bulunmaz. Ornek olarak, bir iiriin hakkinda yiiklenen iletiler, gruplanmis degildir. Tarih
sirasma gore tiim iletiler yiiklendigi i¢in, o {iriin hakkinda yazilanlar tek bir dosya
halinde bulunmaz. Blog formatlarinin olmayisi, kurumlara, bigimsel bilgiyi yiiklemelerinde
imkan saglamadigi i¢in kurumlar genellikle web sitelerine baglanti (link) eklemelidirler
(Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 8).

® Bazi hassas kurum bilgilerinin agiklanmasi: Eger uygun bir blog politikasi olugturulmazsa
ve kurumda ileti yiikleyen kisiler egitilmezlerse, dikkat ve tedbirsizlik sonucu kurumun
stratejik plani, i¢ finans bilgisi gibi gizli kalmasi gereken bilgiler agiga ¢ikabilir.

Sonuc¢

Bir¢ok bilgi teknolojilerinin temel problemi karmasik olmasi ve uzman destegine
ihtiya¢ duymasidir. Bloglarin bu noktada en 6nemli &zelliklerinden biri kolaylik ve
basitligidir. Bu 6zelligi ile bloglar, iletisim diinyasinda popiiler hale gelmistir.

Kurumlarin etkinligi ve verimliligi agisindan bakildiginda bloglar miisteriyle etkilesimli
iletisim imkam sunmaktadir. Web sitesi kurmak, miisterilere ulasmak i¢in iyi bir fikir olarak
goziikse de bloglar kadar etkili degildirler. Ciinkii miisteri memnuniyeti diizeyi, geribildirim
ile miimkiin olmakta, bu ise ¢ift yonlii iletisimi yani etkilesimli iletisimi gerekli kilmaktadir.

Hali hazirdaki bloglarin basarisi, gelecekte de gelismeye ve yayginlasmaya devam
edecegini gostermektedir.

Yonetim agisindan, geligsinceye kadar, moda akimlara karsi olma fikri belki bir gergek
olabilir. Fakat bloglar orgiit i¢i ve dist iletisimde klasik medya araglarindan olan web
siteleri, e-posta uygulamalarinin yerini alacagini hatta aldigin1 disiiniiyoruz. Tirk is
diinyasinda ise heniiz ¢ok az kurumda baslayan blog uygulamasinin, diinyaya ayak
uydurarak yayginlagacagini sdyleyebiliriz.

Etkin orgiitsel iletisim kanali olarak bloglar giiniimiiz izl iletisim ve bilgi ¢aginda gok
biiylik bir énem arz etmektedir. Rekabette basar1 hizli bilgi paylasimi ve yonetimi ile
miimkiindiir. Bundan dolay1 blog uygulamalarinda isletmelere bazi tavsiyelerimiz olacaktir:

Blog politikasi olugturun: Kurumsal blog olusturmada dnemli bir adim blog politikasi
olusturmaktir. Politika olusturulmazsa, bloglar, ¢alisanlarin kurum kiiltiiriine uymayan
iletiler yiiklemesi riskini tagirlar. Bir ¢alisan kurum bloguna veya kendi bloguna bir ileti
yiiklediginde kurumunun kisitlamalarini géz Oniine almas: onemlidir (Efimova ve
Grudin, 2007: 4).

fyi bir politika ne ¢ok yasake1 ne de gok serbest olmalidir. Bir blog politikas: asagidaki
sorulara cevap verecek hususlart igermelidir (Li, 2005, http://www. forrester. com.,
erisim: Kasim 2007).

o Ag¢iklanmamasi gereken bilgiler,
o Yasaklanmis konu basliklari,

e {leti yiiklemeye yetkili kisiler icin hazirlanacak kullamm kilavuzlari,
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e Yazi stiliyle ilgili 6neriler,

e Gerekli blog kalitesi (6rnek: gramer, yazim kurallar1) (Hass ve digerleri, http://www.
howardrice. com/, erisim: Kasim 2007).

Delta Airlines, 2004 yilinda, bir ¢alisaninin, kurumun resmi iiniformasiyla uygunsuz bir
resmini kurumun c¢aligan bloguna yiiklemesinden dolay1 isten ¢ikarmistir. Burada
elestirecegimiz konu neden isgorenin isten ¢ikarildigr degildir. Kurumun blog politikasi
yoktur. Ikincisi, isten atilan bu g¢alisan karsi kampanya baslatarak kurumu kotiilemeye
baslamistir. Kurumun bu tiir kampanyalara kars: izleyecegi herhangi bir politikas: da
yoktur (Carmichael ve Helwig, www. uwebc. org/opinionpapers erigim: Kasim 2007).

IBM sirketinin kurum politikast soyledir (Jiich ve Stobbe, www. dbresearch. com,
erisim Kasim 2007):

o IBM’in Is Yénetim Kilavuzuna gore hareket edin.

o Bloglar kisisel etkilesimlerdir. Kurum iletigimi degildir. IBM c¢alisanlari iletilerinden
kendileri sorumludur.

e Kendinizi tanitin. IBM’le ilgili konularda kendi adiniza konustugunuzu IBM adina
konusmadiginizi belirtin.

o Telif haklarina sayg1 duyun ve finansal sirlar agiklamayin.
o Gizli bilgileri agiklamayin.

e Okuyuculariniza saygi duyun.

e Ayni1 konu {izerinde yaziganlari bulun ve inceleyin.

¢ Blogda diger kisilerle kavga etmeyin.

e Deger katmaya ¢alisin.

Kisisel olun: Arastirmalar, miisterilerin reklamlara 6nem vermedigini, fakat birebir
personel ile gorlismelere deger verdigini gostermektedir (Anderson ve Vanboskirk,
http://www. forrester. com erisim: Kasim 2007). Kurumsal bloglar, blogcularla
ziyaretgilerin etkilesimine izin vermektedir. Bagka bir deyisle, bloglara ileti yiikleyenler
ilgi ¢ekici olmalidirlar. Kurumsal konusma veya kurum adina konusma blog ortaminda
dogru bir strateji olmayacaktir (Ostrander, 2007: 232).

Sik sik giincelleyin: Daha dnceki boliimlerde de belirtildigi gibi sik giincelleme, arama
motorlarinda ilk siralarda bulunmayi ve okuyucular arasinda ilgi ¢ekiciligini saglar.

Dogruyu soyleyin (Li, 2007, http://www. forrester. com., erisim: Kasim 2007): Blogda, eger
kotii bir haber sikayet olursa gergegi sdylemeden kaginmayin ve bu haberi yayimlayn.

Iyi veya kotii tiim haberlere cevap verin (Ostrander, 2007: 211): Birgok insan
kurumlarin sadece olumlu haberleri yayimlamasi gerektigini diisiinebilir bu bloglarin
gercegi degildir. Bloglarda kisisel goriisler oldugu i¢in bazen olumlu bazen olumsuz
olabilir (Cass ve digerleri, http://www. backbonemedia. com, erisim: Kasim 2007). Eger
bir blogcu {iriinleri hakkinda sadece iyi haberleri yazarsa bu bir blog yerine bir reklam
sitesi olur. Ornek olarak bir kurum iiriinii hakkinda olumsuz bir haber bulursa hemen bu
habere baglanmali ve sikayetleri cevaplamalidir (Carmichael ve Helwig, www. uwebc.
org/opinionpapers erisim: Kasim 2007).
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Son olarak, orgiitler hayatlarini devam ettirmek, biiyiimek, gelismek ve yarinlara
tasinmak istiyorlarsa, orgiitiin sinir sistemi olarak kabul edilen iletisim teknolojilerini
amaglarina uygun bir sekilde ve etkin olarak kullanmak zorundadirlar. Iletisim becerisi
bireyler i¢in oldugu kadar, orgiitler i¢in de hayati énem tasimaktadir. Yonetim, karar
alma ve bu kararlar1 uygulatma fonksiyonunu yiiriitmektedir. Karar alma ise bilgi
isleme ile ilgilidir. Nitelikli bilgi nitelikli karar demektir. Isletmelerin, rekabet
ortaminda ayakta kalmalarinin ancak stratejik kararlartyla dogru orantili oldugu
unutulmamalidir. Ayakta kalmak i¢in ya yeni bir {irlin, ya ucuz bir iiriin ya da hizl bir
lirlin veya biitiin bu faktorleri bir arada bulunduran bir konum gerektirebilir. Bunlarin
timii i¢in nitelikli bilgiye ulagmak, biriktirmek, yorumlamak ve karar almada
kullanmak becerisi gelistirilmelidir. Bu beceriyi saglayacak bir ara¢ olarak kurumsal
bloglar giiniimiizde gereken hassasiyeti lilkemizde gormemektedir. Is isten gegmeden,
kurumlarimiz bloglarin énemini anlamali ve fonksiyonel olarak orgiitsel iletisimlerinde
kullanmalidirlar. Bunu yaparken de sakincalarini dikkate alarak hareket etmelidirler.
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