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Ozet

Giintimiizde ¢alisma yasaminda is tatminin ve tiikenmisligin biiyiik dnemi vardir.
Bu ¢alismada, Pamukkale Universite’sinde gérev yapan akademisyenlerin ig
tatminlerini etkileyen faktorler, is tatmin diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri
incelenmistir.

Akademisyenlerin Is tatmin diizeylerini 6lgmek icin Minnesota Is tatmin 6lcegi
kullanilarak cevaplayicilarin igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin diizeyleri
belirlenmistir. Arastirmada kullamlan diger bir dlgek olan Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile akademisyenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 diizeyleri belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore; arastirma gorevlileri ile dogentler ve profesorler
arasinda is tatmin diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri bakimindan bazi anlamli
farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, i¢sel Tatmin, Dissal Tatmin, Akademisyenler.

JOB SATISFACTION AND BURNOUT LEVELS OF ACADEMICS:
AN INVESTIGATION AT PAMUKKALE UNIVERSITY

Abstract

Job satisfaction and burn out have great importance in today’s business life. This
study explores the factors influencing job satisfaction, levels of burn out and
levels of job satisfaction of the academicians of Pamukkale University.

In order to measure out the job satisfaction level Minnesota Job Satisfaction
Scale was utilised, determining respondents’ intrinsic Satisfaction, extrinsic
Satisfaction and overall satisfaction levels. Moreover, Maslach Burn Out Scale
was also utilized to figure out academics’ behavioral burn out levels, insensitivity
levels and low level of personal successes.

Regarding the findings significant differences were found among research
assistants, associate professors and full-time professors.

Key Words: Job Satisfaction, Intrinsic Satisfaction, Extrinsic Satisfaction, Academicians.
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1. Giris

Is, insan yasaminda énemli bir yere sahip olan; bireye toplum icinde belli bir rol, yer ve
ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldigi siirenin biiyiik bir kismint dolduran bir
ugras olarak tanimlanabilir (Aydin ve Kutlu, 2001: 37-45; Sever: 1997; Kavla: 1998: 19).

Yarinlara ulagmak ve basarili olmak zorunda olan orgiitlerin siirekli degisen ortamda
ayakta kalabilmeleri; varolan yap1 ve stratejilerini hizla degisen kosullara
uydurabildikleri, yanliglarini diizeltip eksikliklerini giderebildikleri olglide miimkiin
olmaktadir. Boylesi bir siire¢ Orgiitleri yarinlara tagimak zorunda olan ydneticiler i¢in
ozellikle son zamanlarda her zamankinden ¢ok daha fazla sorumluluk anlamina
gelmektedir. Degisimlere uyum saglayamamak, baska bir deyisle geri kalmak ve daha
sonrasinda yok olmak demektir.

Teknolojinin siirekli ve hizli bir sekilde gelismesi ile giiniimiizde caligma yagsamu,
bireyin gerek fizyolojik, gerekse psikolojik ve sosyal yonden sagligini olumsuz olarak
etkilemektedir. Calisanlar, is ortaminin, is ve islemlerin ve psiko-sosyal ¢evrenin
streslerinden etkilenmekte, cesitli diizeylerde bedensel ve ruhsal ¢aba i¢inde gorevlerini
devam ettirmektedirler (Ozbayir, vd., 1999: 193-209).

Grup ve orgiit faaliyetlerinin iyi olmasi, biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarin motive olmalarina
baghdir. Herkesin sahip oldugu miireffeh bir ortamin devam ettirilmesi i¢in ise grup
iiyelerinin duygularina 6nem vermek gerekir (Cremer, 2006: 79). Giiniimiiz ortaminda
isgdrenlerin verimli bir sekilde caligabilmelerinde tatminin biiyiik rolii vardir (Haris,
vd., 2006: 407). Calisanlarin devamsizlik, isgiicii devri, meslek hastaliklari, is kazalari
ve hizmet verdikleri kisilere kars1 tutumlar is tatminiyle iliskilidir (Kaynak vd., 1998:
15). Isten tatmin olmayan kisiler ise isten ayrilmayi diisiinebilmektedirler (Haris, vd.,
2006: 409).

Motive olmayan personelin performans gostermesi beklenmemelidir. Kisiler ¢cok ¢esitli
davraniglar gosterirler. Yonetici agisindan onemli olan kisilerin organizasyonun
amagclar1 dogrultusunda davranmalarini saglamaktir. Motivasyon “kisilerin belirli bir
amaci gercgeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢aba
gostermeleri” olarak tanimlanabilir (Kogel, 2003: 633).

Universitelerde calisan akademik personelin is tatmini ve tiikenmislikleri ile ilgili
caligma sayisi ¢ok fazla degildir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de kurulu bulunan devlet
universitelerinde bir takim sorunlari bulunabilir. Bu sorunlarin tanimlanabilmesi
amaciyla ¢alisma tanimlayici olarak planlanmis ve uygulanmigtir.

2. is Tatmini

Motivasyonu bazi arastirmacilar giidiileme, bazilari da doyum olarak ifade etmislerdir.
Motivasyon, bir veya birden c¢ok insani, belirli bir gayeye dogru devamli sekilde
harekete gegirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 2001: 490). Is doyumu ise ise
kars1 kigisel bir tutum olup calisanlarin is ve is yasamindaki beklentilerine ulastiklar
zaman duyduklari olumlu duygusal bir durumdur (Ersan, 1997: 75).

fs ortamindaki tatmin, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu _degil aym
zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yonde etkiler. Is doyumu;
ticret, terfi olanaklarinin olmasi, c¢aligma kosullarinin uygunlugu, isin kendisi, is
arkadaglar1 - yonetici ile iligki ve bireyin isindeki beklentilerinden etkilenir (Kavla,
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1998: 20; Ersan, 1997: 75; Uzun, 1997: 135-143; Soydanl, Turgay, Polat, 1998: 32-40;
Vural, Eroglu, 1999: 18-24).

Isinde doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygulara yonelir. Bu olumsuz duygular
ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal sagligini bozar. Bunun sonucunda bireyde isten
uzaklagma, isi terk etme, ise kars1 kayitsizlik, siirekli isten yakinma, meslegin
gelecegine iliskin umutsuzluk diisiinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri goriilebilir
(Karadag, Sertbasi, Ozdemir, 2002: 8-15).

Bir orgiitte ¢alisan herhangi bir birey bir siire sonra genellikle is doyumu gibi bir
kavram kapsaminda diiiiniilebilecek bir takim tutumlar gelistirmeye baslar. Is doyumu,
duygusal bir tepki ve davranigsal bir disa vurum olup bireyin yaptigi isi, caligma
ortamint ve calisma yasamini degerlendirebilmesi igin gelistirdigi bir tutum olarak
tanimlanir. Is doyumu diger tutumlar gibi, duygusal, bilgisel ve davranigsal 6zelliklerin
bir karisimudir. Bir ¢ok etkenden kaynaklanir, gerginligi ve devamliligi degistirilebilir
ve bireylerin birtakim eylemlerini etkileyebilir (Ozbayir, vd., 1999: 193-209;
Cetinkanat, 2000: 15; Aksayan, 1990: 158). Smith ise is doyumunu ¢alisanin isinin
yanisira ig ¢evresinin de etkiledigini belirtmektedir (Ozbayr, vd., 1999: 193-209).

Is doyumunda ii¢ énemli etken vardir. Bunlardan ilki, is doyumu, is durumuna duygusal
bir tepkidir. Bu nedenle goriilemez, ancak anlatilir. Ikinci etken ise, is doyumu
genellikle ¢alisanlarin beklentilerinin ne kadar karsilandig1 veya karsilanmadigina gore
belirlenir. Ornegin eger orgiit liyeleri ayn1 boliimdeki diger iiyelere gore ¢ok daha fazla
caligtiklart halde ¢ok az odiillendirildiklerini hissediyorlarsa, onlar herhalde islerine, is
arkadaglaria ve yoneticilerine karst olumsuz bir tutum gelistireceklerdir. Bu tiyelerde is
doyumsuzlugu olacaktir. Diger taraftan, liyeler kendilerine eger ¢ok iyi davranildigini,
adil bir #cret sistemi oldugunu hissediyorlarsa islerine karsi olumlu bir tutum
gelistirebilirler. Bunlarda da is doyumu olacaktir. Ugiincii olarak, is doyumu kendisi ile
ilgili bir kac 6zellik gosterir. Smith, Kendall ve Hulin bes is doyumu boyutundan séz
etmiglerdir. Bunlar; isin kendisi, iticret, ylikselme olanaklari, denetim, is arkadaslar
olarak belirtilmektedir (Cetinkanat, 2000: 27).

Is doyumu hem bireysel hem de &rgiitsel agidan énemlidir. Birey agisindan bakildiginda
is, calisan bireyin yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Giiniin {igte birinin iste
geemesi, dogal olarak bireyin bir takim fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin
karsilanmasini is ortamindan beklemesine neden olmaktadir. Bu, ¢alisanin genel yasam
doyumunu, fiziksel ve ruhsal saghigini olumsuz yénde etkilemektedir. Ote yandan is
doyumsuzlugu ise devamsizlik, kayitsizlik, olumsuzluk, isi yavaslatma, isten ayrilma ve
benzerleri gibi hizmeti olumsuz yonde etkileyen orgiitsel sonuglara yol agmaktadir
(Uyar, vd., 1996: 66).

Is doyumunda &rgiitsel iklim, stres ve rol catismast dnemlidir. Isyerinde beklentilerin ve
taleplerin kargilanmamasi, insanlar arasi iligkilerin iyi olmamast ve rahat bir ¢aligma
ortaminin olamamasi kisilerin duygularinin negatif olarak etkilenmelerine neden olur.
Bu durumda da bireylerin is tatminleri azalacaktir (Piko, 2006: 312).

Is yasami icinde, insan davramslarimi belirleyen etkenler ¢ok gesitlidir. Herhangi bir
orgiit icinde bireylerin i3 doyumlarinin incelenmesinde giidiilenme kavramlarmdan
yararlanilmaktadir. Pek ¢ok psikolog biitiin davramslarin giidiilenmis davranis olduguna
inanmaktadir (Basaran, 1982). insanlarm giidiilenmesi, genellikle herhangi bir amag igin
insani harekete ya da eyleme gegiren igsel bir durum olarak tanimlanir (Incir, 1990: 505).
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Ise giidiilenme ise, orgiit tarafindan anlami olan bir amaci gergeklestirmek igin
bireylerin ¢aba harcamasi anlamina gelen daha kendine 6zgii bir kavramdir (Basaran,
1982). Calisma yasaminda basarili olmalari i¢in bireylerin giiglii sekilde giidiilenmeleri,
orgiitsel  kiiltiirin  de gilidillenmeyi destekleyici nitelikte olmas1 gerekmektedir
(Cetinkanat, 2000: 48).

Calisanlarin is doyumlarini olusturan etmenler bulunmaktadir. Bunlar: girdiler, ¢caligan-
denetgi iligkileri, disiplin, ¢alisma ortami, dinlenme ve yemek aralari, ayirim yapma,
performans degerlendirme, igletme politikalari, 6deme ve gelisim olanaklari, karar
verme ve yonetim bi¢imidir (Uyar, vd., 1996: 70).

3. Tiikenmislik Sendromu
3.1. Tiikenmislik Sendromunun Tanmimi ve Gelisimi

Tiikenme, son yillarda {izerinde 6nemle durulan ve hemen her ¢esit is yerinde ¢alisan tiim
insanlarda goriilebilen bir sorun olmustur. Isinde doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz
duygulara yonelir. Bu olumsuz duygular ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal sagligimi
bozar. Bunun sonunda bireyde isten uzaklagma, isi terk etme sik sik is degistirme gibi is
doyumsuzlugu ve tiikkenmislik belirtileri goriilebilir (Karadag, 2002: 8)

Tiikkenme; ne yaparsaniz yapin, ne denli siki ¢alisirsaniz ¢alisin, mevcut durumda bir
degisiklik ve farklilik yaratamayacaginiz duygusunun sonucunda gelisen bir teslimiyet
olarak tanmimlanabilir. Daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde goriiliir
(Aslan, 2000: 135).

Giiniimiizde birey i¢ dis ¢evreden kaynaklanan bir¢ok uyariciyla karsilasmakta ve bundan
olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir (Oztiirk, 2003: 38) .Tiikenmislik kavramiyla ilgili
ilk caligmalar Maslach ile baslamigs ve Maslach tiikenmisligin boyutlarini; duygusal
titkkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 olarak belirtmistir (Chang, vd., 2006: 30).

Yapilan arastirmalara gore istihdam ve tilkenme arasinda olumsuz iliski vardir. Ayrica
titkkenme ile depresyon ve yorgunluk arasinda negatif iliski s6z konusudur (Middeldorp,
Danielle, Boomsma, 2006: 163).

Cherniss ise tiikenmigligi, bir organizasyonla ilgili simirlamalar1 degil, tiim birimlerin
karmasik bir sekilde iligkisini i¢eren bir stress denklemi olarak gérmiis ve bunun ilerleyici
bir stress siireci oldugunu belirtmistir. Ayrica isine fazlasiyla bagli olan bireyin agirt stres
ya da doyumsuzluk nedeniyle isten geri gekilerek isinden sogudugunu ifade etmistir. Jones
ise tiikenmisligin olusumunda, bireysel psikolojik stresden ¢ok hizmet verenlerle alanlar
arasindaki iliskiden dogan stresin etkili oldugunu vurgulayarak, tiikenmigligin bireyin
bireysel ve fiziksel yorgunlugunun 6tesinde, is ve meslegine iliskin biligsel siireclerdeki
degisimi kapsayacak bir kavram olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.
Maslach’a gore tiikenmiglik, bireyin isinden duygusal olarak uzaklagmasi, tiikkenmesi;
bireyin digerlerine verecek hi¢ birseyinin kalmamasi ve duygusal kaynaklarinin azalmasi
durumunu ifade eder. Yabancilasmaya duyarsizlagma; hizmet verilenlere karsi duyarsiz,
alayci, olumsuz, kat1 ve hatta incitici tarzda kendini gosterebilir. Yabancilasmay1 yasayan
kisi, digerlerinin ihtiyaglarina aldiris etmeyen bir tutum i¢inde, kaba ve sert davranabilir.
Kisacast bireyin digerlerine ilgi gdstermemesi, uzaklagmasi, aldiris etmemesi ve
diismanca tavirlardan dolay: bireyin kendisini ve hizmet verdiklerini olumsuz bir sekilde
algilamasidir (Cam, 1993: 51).
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1980’de Maslach tarafindan arastirilan tiikenmiglik; insanlarda uzun siireli duygusal
6diin gerektiren iliskilerde bulunma sonucu meydana gelen duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak tanimlanmistir. Maslach arastirma
yapti1 kisilerin idealist, enerjik, heyecanli ve fedakar olduklarini; bu oOzellikleri
nedeniyle de tiikenmislikle daha fazla karsilasan kisiler olduklarimi saptayan ilk
arastirmacidir (Kog, 1999: 98).

Tiikenmislik (burnout) cogunlukla bir semptom Oriintiisii olarak tanimlanmigtir.
Tiikenmislik yasayan kiside genel olarak, mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk goriiliir.
Ise gitmeme istegi, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendi imajina uygun
olmayan davraniglar goriiliir (Cam, 1993: 55).

Tiikenmiglik terimi, ilk kez Herbert Freudenberger tarafindan 1974’de kullanilmigtir. Klinik
psikologu olan Freudenberger stresli hastalar i¢in degisken bir kavrami anlatmak icin
kullanmigtir. Freudenberger’in iicretsiz c¢aligsanlar iizerinde yaptigi g¢aligmada, tim
olumsuz kosullara ragmen, toplum i¢in ¢ok gerekli hizmeti vermelerine ragmen gereken
yardim, ilgi ve takdiri géremeyenlerin tiikkenmislik yasadiklarimi belirtmistir (Kog, 1999: 74).

Maslach’in tilkenmislik konusunda gelistirdigi 06lgek genel olarak arastirmalarin
cogunda kullanilan bir Olgektir. Bu konunun yayginlagsmasina katki saglayan
Maslasch’in yanisira bagka arastirmacilar da bu konunun degisik yonleriyle ilgili
caligmalar yapmislardir. Son zamanlarda tiikkenme ile ise almak ve is tatmini arasinda
iliskiler aragtirilmaktadir (Vicente, vd., 2006: 166).

Maslach arastirmalart  sonucunda ii¢ boyutlu Maslach Tiikenmislik Olgegini
gelistirmistir. Bu ii¢ boyut sunlardir (Francisco, vd., 2005: 932):

1) Tiikenme,
2) Duyarsizlasma,
3) Diisiik kisisel bagari hissi.

Tiikkenmislik daha ¢ok 6gretmenlik ve hemsirelik gibi yardim edici ya da insanlarla yiiz
yiize iligkileri yogun olan pazarlamacilik gibi islerde goriilmektedir. Amerika’da
Ogretmenler ilizerinde yapilan bir aragtirmada, %20 oraninda Ogretmenlerin tiikenme
icinde olduklar1 belirtilmektedir. Diger taraftan Finlandiya’da beyaz yakali ¢alisanlar
arasinda dgretmenler en fazla tilkenmeyi yasayan grup olarak bulunmustur (Hakanen,
Bakker, Schaufeli, 2006: 495-496).

Ogretim elemanlar1 da dgrencilerle yiizyiize iletisimi olan ve siirekli olarak kendilerini
yenilemek durumunda bulunmalar1 ve akademik kariyerinde yiikselme kriterlerini bir an
once tamamlamaya ¢alismalari1 gibi nedenlerle siirekli strese maruz kalmaktadirlar. Bu
durumda, zaman zaman is tatminlerinde diisiisler izlenebilmekte ve bunun siirekli hale
gelmesiyle de tiikenme yasayarak degisik sorunlarla miicadele etmek durumunda
kalabilmektedirler.

Is doyumu ve stres hakkinda yurt disinda yapilan bir arastirmada Onkoloji uzmanlarinin
ancak %32’sinin is tatminleri yiiksektir (Elit, 2004: 136). Arastirmalarin pek g¢ogu
tikenme ile ¢alisma kogsullar1 arasindaki iliskilere yogunlagmistir (Halbesleben ve
Buckley, 2004; Schaufeli ve Buunk, 2003). Tiikenme ayni zamanda yilginlik, ise karsi
olumsuz tutum takinma ve isten uzaklasma anlamina da gelmektedir (Langelaan vd.,
2006: 522).
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3.2. Tiikenmislik Etkenleri
Genel olarak tiikenmislik etkenleri dort grupta toplanabilir (Cam, 1998: 81):

1. Isle Tlgili Tiikenmislik Etkenleri: Fazla is yiikii, az is, ise iliskin 6zgiiven, vardiyal
caligma, caligma siiresi, maas, statii, prestij, isteki degisiklikler, isin ¢ok yonliiliigl ya da
cesitliligi, isin fiziksel ya da zihinsel giigliigli, zaman baskisi ve sinirlamalar, igin
fiziksel kosullari, fazla sorumluluk, personel eksikligi olarak siralanabilir. Tiikkenmiglik
riskinin yiiksek oldugu islerin ortak noktasinin asiri is yiikii oldugu gdézlemlenmistir.
Vardiyal1 ¢alisma ya da gece caligmasi isgorende stres olusturmaktadir. Gece galismasi
fizyolojik oldugu kadar isgoreni psikolojik olarak da etkilemektedir. Bu kisilerde kronik
yorgunluk, huzursuzluk, kisisel yetersizlik ve depresyon goriilebilmektedir. Is
yasamindaki diglanma, giivensizlik ve iyi yapilmig isin inkar edilmesi iggérende hayal
kiriklig1, bu da tiikenmislige yol agar (Kog, 1999: 152).

2. Rolle Ilgili Olanlar: Rol belirsizligi, rol catismasi, sorumluluk olarak siralanabilir.
Ayrica is lizerindeki kontrol derecesini de rolle ilgili olanlar i¢inde sayabiliriz.

Rol; kiginin bulundugu sosyal grup i¢indeki hak ve sorumluluklarin smirladigr tiim
davraniglardir. Rollerin belirlenmemesi rol belirsizligine, birden fazla rol verilmesi de
rol ¢atismasina neden olur.

3. Calisan Grupla flgili Olanlar: Grup birliginin bozulmas: ya da olmamasi, grup
desteginin yetersiz olmasi, grup i¢i ve gruplar arasi ¢atisma, gruba uyum saglamada
giicliikler olarak siralanabilir. Gruplar arasi rekabet, catismay1 biiylik 6l¢lide kiskirtan
orgiitsel yap1 ve yonetimdir

4. Orgiitsel Yapryla Tlgili Olanlar: Yéneticilerle iliskiler, yoneticilerden destek alamama, is
glivensizligi, monotonluk, esit olmayan ddeme, yetenekleri gdsterememe, nitel ve nicel is
catismasi, sorumlulugu devretme giigliigli, kararlara katilamama, asirt yasaklar diye
siralanabilir. Kati politikalar da bu etkenlere eklenebilir. Yoneticilerin galiganlara adil
davranmamasi, yanli davranislar yonetime giiveni azaltacagi gibi, ayricalikli davranilanlara
kars1 diismanca duygular gelistirecektir. Bu da tiikkenmiglige zemin hazirlayacaktir.

3.3. Is Yasami Disindaki Tiikenmislik Etkenleri

Is yagam1 disindaki tiikenmislik, genel yagamdaki ani ve/veya yavas degisimlerle ilgili
olarak bozulmus yasam sekli, aile i¢indeki asir1 sorumluluk, stresli yasam olaylar
seklinde siralanabilir. Holmes ve Rahe’in belirledigi yasam degisimleri sunlardir: esin
olimi, ayrilik, aileden birinin 6limii, kisisel yaralanma, evlilik, isi kaybetme, esle
barigma, emeklilik, aileden birinin saglik durumunun degismesi, esin hamile kalmasi,
cinsel problemler, aileye yeni birinin katilmasi, parasal degisimler, yakin arkadasin
6liimii, ev edinme problemi, borg, tasinma, is kosullarinin ve saatlerin degisimi, ortam
degismesi, sosyal faaliyet degisimi, uyku diizeninin bozulmasi, tatil, yasalardaki
degisim ve sorunlar olarak belirtilebilir (Cam, 1998: 90; Demir, 1999: 34).

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma, Pamukkale Universitesinde galisan akademisyenlerin is tatmin diizeyleri

ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayict olarak yapilmistir. Elde
edilen bulgulara gore bazi 6neriler sunulacaktir.
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Pamukkale Universitesinde calisan 1106 ogretim elemani arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda oOrneklem yontemi kullanilmistir. Tesadiifi
orneklem hatasinin %10 civarinda olmasi hedeflenmis, a: 0, 05 diizeyinde, 6rneklem
biiyiikliigli sonlu anakiitle diizeltmesi de kullanilarak (2)’deki formiil kullanilarak 100
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 102 miilakat ger¢eklestirilmistir.

, _% E=p,-p olarak alinirsa ey
pd-p)N-n
n N -1
2
(=)

4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmaya katilan akademik personelin anket sorularini dogru algiladiklar1 ve dogru
cevapladiklar varsayilmustir.

4.4. Arastirmanin Hipotezi

Aragtirmaya katilan akademik personelin, {invanlara gore is tatmini ve tiikenmislik
diizeyleri farklidir.

Arastirma gorevlilerinin §gretim {iyelerine gore daha az tatmin duymalar1 ve daha fazla
titkkenmislik yasamalar1 beklenmektedir. Dogent ve profesorlerin 6gretim gorevlileri ve
arastirma gorevlilerine nazaran tatmin diizeylerinin yiiksek ve tiikenmislik diizeylerinin
diistik oldugu diisiiniilmektedir.

4.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri; literatiir taranarak arastirmaci tarafindan hazirlanan Anket Formu,
Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Maslach Tiikkenmiglik Olgegi araciliiyla yiiz yiize
goriisiilerek gerceklestirilmistir.

Anket formu, 22 demografik sorudan olusmaktadir. Ogretim elemanlarmin tanimlayict
Ozellikleri, ¢alisma kosullari, meslekleri ile ilgili diisiince ve memnuniyetlerine yonelik
bilgileri igeren sorulardan olugmaktadir.

Minnesota Is Doyum Olgegi, Baycan tarafindan (1985) Tiirkceye gevrilip, gecerlilik ve
giivenirlilik caliymalar yaptlmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan
besli likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun
degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota Is Tatmin Olgegi
i¢sel, digsal ve genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.
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1.1gsel tatmin: 1, 2, 3, 4, 7,8, 9, 10, 11, 15, 16, 20
2.Dissal tatmin: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19

3.Genel tatmin: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20
maddelerini icermektedir.

Genel tatmin puan1 20 maddeden elde edilen puanlarin toplamimnin 20’ye, i¢sel doyum
faktorleri olugturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye, digsal doyum
puant ise digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e
boliinmesi ile elde edilmektedir. Genel doyum, igsel doyum ve digsal doyum puanlart
yoneticilerin is doyumunun derecesi ile dogru orantilidir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi 22 sorudan olusmaktadir. Sorular 3 boyutlu olarak
degerlendirilmektedir.

1.Duygusal tilkenme: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
2.Duyarsizlasma: 5, 10, 11, 15, 22
3.Diistik kisisel basari: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 maddelerini igermektedir.

Tiikenmiglik 6lgeginde cevaplayicilara sunulan ifadelerin hangi siklikla kendilerini
etkiledikleri sorulmustur. Katilanlardan “higbir zaman”, “yilda birkag kez”, “ayda birkag
kez”, “haftada birka¢ kez”, “her giin” seceneklerden birini isaretlemeleri istenmistir.
Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puaninin yiiksek, kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi

tiikenmeyi gosterir.

4.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu arastirmadan elde edilen veriler SPSS 10, 0 programinda degerlendirilmistir. Elde
edilen veriler; ortalama, standart sapma, sayi, yiizdelik hesaplamalar1 kullanilarak
degerlendirilmistir. Hipotezin degerlendirilmesi igin ANOVA testi kullanilmigtir.

4.6. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri
Aragtirmanin Bagimh Degiskeni: Ogretim elemanlarinda is doyumu ve tiikenmislik diizeyi.

Arastirmanin Bagimsiz Degiskenleri: Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, gocuk sayisi, akademik durumu, akademik calisma siiresi, ¢alistigi fakiilte, is
yerine gidip gelme konusunda gii¢liik yasama durumu, meslegini segme nedeni, ¢aligma
ortaminda meslektaglarindan destek alma durumu, meslegini birakma konusundaki
diisiince durumu, mesleginin sayginligir hakkindaki diisiince durumu, mesleki egitimi
boyunca alman bilgileri uygulamaya gecirebilme konusundaki diisiince durumu, aldig1
iicret konusundaki diisiince durumu, calistigi boliimdeki c¢aligan sayisinin yeterliligi
hakkindaki diisiince durumu, c¢alismalariyla ilgili materyalin yeterliligi hakkindaki
diisiince durumu, haftalik ders saatleri konusundaki diisiince durumu, derse girdigindeki
diisiince durumu, c¢alisma arkadaslart konusundaki diigiince durumu, ydneticileri
konusundaki diisiince durumu, tiniversite hakkindaki diisiince durumu.



Pamukkale Universitesi’ndeki Akademik Personelin is Tatminleri ve Tiikenmislik... 123

5. Arastirmanin Bulgular
5.1. Demografik Bulgular

Pamukkale {iniversitesinde gérev yapan Ogretim elemanlarnin tatmin diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan bu caligmaya ogretim gorevlileri, arastirma gorevlileri,
yardime1 dogent, dogent ve profesorlerden katilanlar olmustur. Ankete katilmak
istemeyen oOgretim elemanlari arasinda yardimci dogent ile profesérler daha fazla
olmugstur. Universite ortaminda akademisyenlerin bu tutumlarn dikkat ¢ekicidir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler f % Degiskenler f %
Ogretim Elemanlar: Caligsma Siireleri

Profesor 5 49 1-5 y1l 57 55,9
Dogent 9 8,8 6-10 20 19,6
Yrd.Dog. 32 31,4 11-15 18 17,6
Opr.Gor. 19 18,6 16-20 2 2,0
Ars.Gor 37 36,3 21+ 5 4,9
Yas Durumlar1 Caligtiklar1 Bolimler

20-25 10 9,8 IiBF 28 27,5
26-30 32 314 Egitim F. 33 324
31-35 24 23,5 Miihendislik F. 13 12,7
36-40 24 23,5 DSYO 9 8,8
41+ 12 11,8 FTR 1 1,0
Medeni Durum Tip F. 18 17,6
Evli 72 70,6

Bekar 30 294

Cocuk Durumu

Cocugu var 53,9 52,0

Cocugu yok 46,1 45,1

Cocuk Sayist

Yok 47 46,1

1 Cocuk 34 333

2 Cocuk 17 16,7

3 Cocuk 3 2,9

5+ Cocuk 1 1,0

Aragtirmaya katilan gretim elemanlar1 arasinda Yardimci Degentlerin orani yaklagik
%32 ve arastirma gorevlilerinin orani da %36’dir. Profesér ve dogentlerin cevaplama
oranlarinin diisiikk olmasmm nedeni; liniversitelerde bu gruptaki kisilerin sayisinin
digerlerine oranla az olmasi ve bu kigilere ulasilmasinin nispeten giic olmasi ve de
cevaplamak istememeleridir.

Yas durumlar1 agisindan 26-30 yas grubu daha agirlikli goziikmektedir. 41 yasin
iistiinde goziiken grup en az olan gruptur (%12). Aragtirmaya daha ¢ok genglerin cevap
verdikleri anlagilmaktadir. 26-35 yas arasi cevaplama oranlart toplandiginda %55 ‘i
bulmaktadir. Ayrica 31-40 yas grubu birlikte alindiginda %57°ye ulasilmaktadir. 40
yasin altindaki kisisler, akademik kadrolar igin geng nesil olarak belirtilebilir.
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Calismaya katilan dgretim elemanlarinin bilyiik ¢ogunlugu (%70) evli olmasina ragmen
6nemli bir kisminin ¢ocugu (%45) bulunmamaktadir. Cocugu olan grup iginde de tek
cocuklu olanlar (%33) agirliklidir. Akademisyenlerin dzellikle tek veya iki ¢ocukta karar
kildiklar1 goriilmektedir. Caligmaya katilan kisiler arasinda sadece bir kisinin bes ¢ocugu
bulunmaktadir.

Caligma siirelerine bakildiginda 6nemli bir kisminin (%56) calismaya yeni basladiklart
anlagilmaktadir. 21 yildan fazla ¢alisma siiresi olan kisi oran1 sadece %5’tir. Bu ¢aligmaya
katilan 102 kisilik 6gretim eleman: degisik fakiiltelerde gorev yapmaktadir. Cevap veren
akademisyenler sirasiyla Egitim Fakiiltesi (%32), IIBF (%28), Tip Fakiltesi (%18),
Miihendislik Fakiiltesi (%13), Denizli Saghk Yiiksekokulu (4 yillik, %9) ve Fizik ve
Tedavi Rehabilitasyon Yiiksekokulu (%1) olarak gerceklesmistir.

Ogretim elemanlariin tatmin durumlarm ilgilendiren bazi tanimlayict sorulara cevap
vermeleri istenmistir. Bu sorularla ilgili agiklamalar asagida yer almaktadir

Tablo 2: Ogretim Elemanlarinin Tatminlerini Etkileyen Bazi Degiskenler

Degiskenler f % Degiskenler Say1 %
Ulagim Giigliigi Calisan Sayis1 Yeterliligi

Giigliik yagtyorum 7 6,9 Yeterli oldugunu diisinme 29 28,4
Bazen yasiyorum 20 19,6 Kismen yeterli oldugunu diigtinme 35 34,3
Giiglik yasamiyorum 75 73,5 Yetersiz oldugunu diisiinme 38 37,3
Meslegi Tercih Nedeni Arag-Gereg Yeterliligi

Kendi istegi 90 88,2 Yeterli 10 9,8
Ailesinin istegi 6 5,9 Kismen yeterli 34 33,3
Ekonomik nedenler 5 49 Yetersiz 58 56,9
Diger 1 1,0 Ders Saatlerinin Yogunlugu

Meslekteslardan Destek Alma Yogun 29 28,4
Destek aliyorum 41 40,2 Kismen yogun 46 45,1
Kismen destek aliyorum 45 441 Yogun degil 27 26,5
Destek almiyorum 16 15,7 Derse Girmekten Mutlu Olma

Meslegi Birakma Cok mutlu olma 66 64,7
Sik sik distiniiyorum 4 3,9 Az mutluluk duyma 25 24,5
Arasira diigiiniiyorum 41 40,2 Derslere mecbur oldugu i¢in girme 11 10,8
Hig diisinmiiyorum 57 55,9 Is Arkadaslarindan Memnuniyet

Meslegin Sayginligi Caligma arkadaglarindan ok memnun 41 40,2
Saygim oldugunu diigiinme 44 43,1 Normal derecede memnun 59 57,8
Kismen saygm oldugunu diisinme 55 53,9 Hi¢ memnun degil 2 2,0
Saygin olmadigini diigiinme 3 2,9 Yoneticilerden Memnun Olma

Bilgileri Uygulamaya Gegirebilme Yoneticilerden oldukca memnun 46 45,1
Hepsini gegirebiliyorum 16 15,7 Vasat derecede memnun 44 43,1
Kismen gegirebiliyorum 76 74,5 Memnun degil 12 11,8
Hig gegiremiyorum 10 9,8 Universitede Bulunmaktan Memnuniyet

Ucret Yeterliligi Universitede bulunmaktan memnun 56 54,9
Yeterli 5 49 Kismen memnun 44 43,1
Kismen yeterli 22 21,6 Hi¢ memnun degil 2 2,0

Yetersiz 75 73,5
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Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarmin biiyiik ¢ogunlugu (%75) islerine gidis
gelislerinde ulagim giicliigii yasamamaktadirlar. Denizli’nin biiyiik sehirlere goére daha
kiigiik yapida olmasi ve toplu tagimada bile mesafelerin ¢ok uzun olmamasi ve de
kisilerin kendi arabalarinin olmas: nedenleriyle ulasim Onemli bir sorun olarak
gozilkmemektedir.

Bu konuyla ilgili diger bir soru da meslegi kendi istekleri ile secip se¢medikleridir.
Verilen cevaplara gore dgretim elemanlarinin %88’1 kendi istegi, %6’s1 ailesi ve % 5’1
de ekonomik nedenlerden dolay1 iiniversitede akademisyen olarak calismayi tercih
etmislerdir. Cevaplayicilarin ¢ok biiyiik bir orani isyerek bu meslegi segtikleri i¢in
ayrilmay1 diigiinmemeleri dogaldir.

Ogretim elemanlarmin %44°{i kismen meslektaslarindan destek alirken %40°1 tamamen
destek aldigini belirtmistir. Sadece %16’s1 hi¢ destek almadigini belirtmistir. Meslekten
ayrilmay1 distinme agisindan %356°s1 hi¢ diisinmezken %40°1 arasira ayrilmayi
diisinmektedir. Ayrilmay1 sik sik diisiinenlerin orani ise oldukc¢a azdir (%4). Bu
durumda &gretim elemanlarinin genel olarak islerinden tatmin duyduklari sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanalar1 akademisyenligin kismen saygin bir meslek
oldugunu (%54) diisiiniirken saygin oldugunu belirtenlerin orant %43’ti bulmaktadir.
Akademisyenligin saygin bir meslek olmadigini ise ¢ok az kisi (%3) diisiinmektedir.

Mesleki egitim boyunca aldiklar1 bilgileri uygulamaya kismen gecirebilme orani
%75°tir. Bilgilerini hi¢ uygulamaya geciremeyenleri orani ise %10 civarindadir.

Calisanlarin tatmin seviyelerini etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisi de iicrettir. Bu
aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarinin %74°i lcretlerini yetersiz gdrmektedir.
Sadece %5°1 uicretlerini yeterli goriirken %22’si kismen yeterli gormektedir. Buradan da
anlagildigi gibi giiniimiiziin Gniversite ortaminda, Ogretim eclemanlarinin iicret ve
maaslarinda iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Calisan sayilarinin yeterli olup olmadigi sorusunda, katilimcilarin %281 yeterli
oldugunu, %341 kismen yeterli oldugunu diisiinlirken %37’si ise yeterli olmadigini
diisinmektedir. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklar boliimde, ¢alismalart ile ilgili
materyalin (arag, gere¢, malzeme, donanim vs) yeterliligi hakkinda diisiinceleri
degerlendirildiginde  biiylk g¢ogunlugunun bu konudan tatmin duymadigi
analsilmaktadir. Materyallarin  yetersiz oldugunu diisiinenlerin oram1 %57’ yi
bulmaktadir. Kismen yeterli oldugunu sdyleyenlerin orami ise %33 iken yeterli
oldugunu belirtenlerin oran1 sadece %10’dur.

Ogretim elemanlarinin ders saatlerin yogunlugu hakkindaki diisiinceleri bakimindan
clde edilen bulgular su sekildedir; derslerinin kismen yogun oldugunu distinenler %45,
yogun oldugunu diisiinenler %28 ve yogun olmadigini belirtenler ise %26’dir. Ogret1m
elemanlarinin derse gitmekten mutluluk duyma oranlar degerlendirildiginde; %65’ inin
mutlu oldugu, %25’inin az mutlu oldugu ve %10°luk kii¢iik bir kesimin mutlu olmadig,
sadece mecburiyetten dolay1 derse girdigi anlagilmaktadir.

Calisma arkadaglarindan memnuniyet derecelerine bakildiginda; % 58’inin normal
seviyede memnun oldugu, %40’mnin ise ¢ok memnun oldugu gorilmistir. Sadece
%?2’lik bir kesim g¢alisma arkadaslarindan hi¢ memnun degildir. Ankete cevap veren
Ogretim elemanlarinin is tatmininin 6nemli bir unsuru olarak is arkadaslarmdan
memnun bulunduklari anlagilmaktadir.
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Is tatminin diger 6nemli faktorlerinden birisi olan ydneticilerinden memnuniyetleri
degerlendirildiginde; yoneticilerinden olduk¢a memnun olanlarin oran1 %45°1 bulurken
kismen memnun olanlar % 43 ve yoneticilerinden hi¢ memnun olmayanlarin oram ise
%12°dir. Genel olarak Ogretim elemanlarmin yéneticilerinden memnun olduklar
sOylenebilir.

Pamukkale Universitesinde bulunmaktan dolayr memnun olup olmadiklari sorusuna
katilimcilarin % 55’1 memnun oldugunu, %43’ de kismen memnun oldugunu
belirtmistir. Hi¢ memnun olmayanlarin orani ise sadece %2’dir. Bu sorudan da
anlagildignt  gibi  6gretim elemanlari Pamukkale Universitesi’'nde bulunmaktan
memnundurlar.

5.2. is Tatminine iliskin Bulgular

Miinesota ig tatmini dlgeginden elde edilen giivenirlik analizi sonuglarina gore; igsel
tatmin a = , 9192, dissal tatmin a = , 9366 ve genel tatmin a = , 8094 olarak
bulunmustur. Is tatmini 6l¢eginin giivenirlik diizeyi yiiksektir.

Ogretim elemanlar icerisinde calismaya cevap veren profesdrlerin az olmast nedeniyle
bu grup dogent grubu ile birlestirilmis ve diger gruplarla kargilagtirilmasi igin anlaml
hale getirilmisgtir.

Ogretim elemanlarimin is tatminlerine yonelik yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgular asagidaki tablo 3 ve tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Ogretim Elemanlarimn i¢sel Tatmin Ortalamalar

N Mean Std. Deviation
Igsel tatmin Prof. ve Dog. 14 4,0764 ,62215
Yrd. Dog. 32 3,7991 ,69719
Opr. Gor. 19 3,8779 43213
Ars. Gor 37 3,5432 ,52180
Toplam 102 3,7590 ,60293
Dissal tatmin Prof. Ve Dog. 14 3,4579 ,69384
Yrd. Dog. 32 3,4047 ,73524
Opr. Gor. 19 3,2453 ,61228
Ars. Gor 37 3,3938 1,13145
Toplam 102 3,3783 ,86920
Genel is tatmini Prof. Ve Dog. 14 3,7929 ,62845
Yrd. Dog. 32 3,6109 ,67127
Opr. Gor. 19 3,6184 ,46584
Ars. Gor 37 3,4703 ,68915

Toplam 102 3,5863 ,63900
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Tablo 4: Ogretim Elemanlarimn Tatminine iliskin ANOVA Sonuglar

Sum of .
Squares df Mean Square  F Sig.
Igsel tatmin Between 3,453 3 1,151 3,391 021
Groups
Within Groups 33,264 98 ,339
Total 36,717 101
Digsal tatmin  Detveen 456 3 152 ,196 ,899
Groups
Within Groups 75,851 98 774
Total 76,307 101
Genel ig Between 1,134 3 378 ,924 432
tatmini Groups
Within Groups 40,106 98 ,409
Total 41,241 101

Ogretim elemanlar arasinda igsel tamin diizeyleri bakimindan anlamli farkliliklar (p<
0,05) bulunmaktadir. Arasgtirmaya katilan 6gretim elemanlari icinde igsel tatmini en

yiiksek olan grup profesorler ve dogentler iken ( X =4,07) en az igsel tatmin duyanlar ise

arastirma gorevlileridir ( X =3,54).
Digsal is tatmini bakimidan yine profesdr ve dogent grubu en yiiksek ortalamaya

( X =3,45) sahipken en az puani dgretim gorevlileri grubu ( X =3,24) almiglardir. Genel
tatmin puanlarina bakildiginda da profesorler ve dogentler grubu ( X =3,79) puanla en

yiiksek ortalamaya sahipken aragtirma gorevlileri ( X =3,47) ortalamayla en diisiik puana
sahiptir. Yapilan Anova analizi sonucunda gruplar arasinda digsal tatmin ve genel
tatmin ortalamalar1 a¢isindan anlamli farklilik bulunamamustir.

5.3. Tiikenmislige iliskin Bulgular

Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin cevaplar1 sonucunda, Maslach Tiikenmislik
Olgegine iligkin duygusal tikenme o = ,8352, duyarsizlasma a = ,7796, diisiik kisisel
basar1 boyutu o =,7783 ve genel tiikenmislik 6l¢eginin giivenirliligi de o = ,8120 olarak
bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin tilkenmislik diizeylerine iliskin elde edilen aritmatik ortalamalar
ve standart sapmalar tablo 5’te gosterilmektedir. Ayrica gruplar arasindaki tikenmislige
iliskin farkliliklar tablo 6’da belirtilmektedir.
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Tablo 5: Ogretim Elemanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri Ortalamalar

N Mean Std. Deviation
Duygusal Tiikenme Prof. ve Dog. 14 2,0238 ,066834
Yrd. Dog. 32 2,9201 1,12190
Ogr. Gor. 19 2,6901 ,70621
Ars. Gor 37 3,4775 1,38577
Toplam 102 2,9564 1,20456
Duyarsizlasma Prof. ve Dog. 14 1,4857 ,84020
Yrd. Dog. 32 1,9438 1,13392
Ogr. Gor. 19 1,6737 1,05243
Ars. Gor 37 2,3405 1,41725
Toplam 102 1,9745 1,22407
Diisiik Kisisel Bagart Prof. ve Dog. 14 4,7500 1,48227
Yrd. Dog. 32 4,9492 1,16521
Ogr. Gor. 19 4,9737 1,07172
Ars. Gor 37 4,2534 1,11589
Toplam 102 4,6740 1,20605
Tiikenmislik Genel Ortalama Prof. ve Dog. 14 2,7532 ,64336
Yrd. Dog. 32 3,2710 ,78105
Ogr. Gor. 19 3,1125 ,51309
Ars. Gor 37 3,3571 1,00597
Toplam 102 3,2017 ,82939

Tablo 6: Ogretim Elemanlarinin Tiikenmisliklerine fliskin ANOVA Sonuclar:

Sum of

Squares df Mean Square  F Sig.
Duygusal Tiikenme Between Groups 23,612 3 7,871 6,274 ,001
Within Groups 122,935 98 1,254
Total 146,547 101
Duyarsizlasma Between Groups 10,052 3 3,351 2,324 ,080
Within Groups 141,282 98 1,442
Total 151,334 101
E;‘;;lf Kisisel Between Groups 10,757 3 3,586 2,581 1050
Within Groups 136,154 98 1,389
Total 146,911 101
g‘;:‘:l‘;ﬁ;shk Genel  potween Groups 4,015 3 1,338 2,004 118
Within Groups 65,462 98 ,668

Total 69,477 101
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Pamukkale Universitesi’nde gérev yapan gretim elemanlarimn tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; gruplar arasinda duygusal tilkenme (p< 0, 01) ve diisiik kisisel basar1 (p<
0, 05) boyutlar1 agisindan anlamli farkliliklar vardir. Gruplar agisindan duyarsizlagma
boyutu bakimindan ise (p< 0, 10) anlaml farklilik bulunmustur. Genel tiikenmiglik diizeyi
acisindan anlamli bir farlilik bulunamamustir.

Tiikenmiglik boyutlari ortalamalar agisindan degerlendirildiginde; duygusal tiikenme
agisindan aragtirma gorevlileri en fazla (X =3, 47) puana sahipken profesér ve dogent

grubu en az ortalamaya (X =2, 02) sahiptir. Ikinci az puana sahip olan grup yardimeci
dogent grubudur. Duyarsizlasma boyutu bakimindan yine arastirma gorevlileri en fazla

puani ( X =2, 34) alirken dogent ve profesorler en az ortalamay1 ( X =1, 48) almiglardir.

Diistik kisisel basari puaninin yiiksek olmasi tiikenmisligin olmadigini ya da az oldugunu
gostermektedir. Elde edilen kisisel bagar1 puanlarina bakildiginda, arastirma gérevlilerinin

ortalamasi (; =4, 25) ile en az ortalama iken 6gretim gorevlileri (X =4, 97) ile en fazla
ortalamaya sahiptir.

Genel tiikenmislik puanlari bakimindan yine arastirma gorevlileri en fazla (; =3, 35)
tiikkenmislige sahip olmalarinin yanisira profesér ve dogentler en az (; =2, 75) tiikkenmislik
degerine sahiptir. Yardimci dogentler tiikenmislik yasayan(; =3, 27) ikinci gruptur.
Ogretim gorevlileri ise az tiikkenmislik degerine sahip (i =3, 11) ikinci gruptur.

Sonug ve Oneriler

Giiniimiiziin énemli sorunlarindan birisi is tatminsizligi ve tiikenmisliktir. Isinden
memnun olmayan kisiler, zamanla psikolojik ve ruhi sorunlar yasayarak
tiikenmektedirler. Is tatminsizliginin ve tiikenmisligin en 6nemli nedenleri arasinda
orgiitsel yapi, meslektaslarin ve yoneticilerin tutumu gelmektedir. Is tatminsizligi ve
tiikkenmislik yasayan bireylerde; ise gelmeme, ge¢ gelme, igyerine yabancilagma,
monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, catigmalar, vb. durumlar goriiliir. Bu
nedenle yoneticilerin is tatminine ve tilkenmislige dnem vermeleri gerekir.

Pamukkale Universitesi’nde galisan 6gretim elemanlarinin is tatmini ve tiikenmislik
diizeylerine iligkin yapilan bu calismada; akademisyenlerin arasira meslegi birakmayi
diisiindiikleri, personel kitligindan kaynaklanan sorunlar yasadiklari, islerini yerine
getirmede yeterli arag-gere¢ ve malzemenin olmadigi, yogun ders yiiklerinin oldugu,
mesleklerinin kismen saygin oldugu, icretlerinin biiyilk oranda yetersiz oldugu,
yoneticilerinden ve tiniversiteden memnun olduklari anlagilmaktadir.

Profesorlerin ve docgentlerin aragtirma gorevlilerine gore daha fazla igsel tatmin
duyduklari ve genel tatmin puanlarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yine profesor
ve dogentlerin arastirma gorevlilerine nazaran daha diisiikk tiikkenmiglik yasadiklar
gdzlenmistir. Duygusal tilkenme ve diisiik kisisel bagar1 boyutlar1 agisindan profesor ve
dogentler ile arastirma gorevlileri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Bu ¢alisma ile bazi fikirler edinmekle birlikte daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla beraber aragtirma bulgularindan yola ¢ikilarak bazi
Oneriler asagida belirtilmektedir:

e Giliniimiiziin ekonomik sartlarinda akademisyenlerin ekonomik  sartlarinin
iyilestirilmesi gereckmektedir. Kanaatimizce bu sayede ders yiikleri de disiiriilmiis
olacaktir. Ciinkii mevcut licretlendirme sisteminde derse giremeyen Ogretim iiyesi
sadece maasla yetinmek durumunda kalmakta, bu maas ise arzu edilen diizeyin oldukga
altinda kalmaktadir.

o Elde edilen bulgulara gore akademisyenler kendilerine sunulan yardime1 malzemenin
yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Pamukkale iiniversitesinde genel olarak, gretim
elemanlarina kirtasiye malzemesi destegi yapilmamaktadir. Bu tiir imkanlar saglanarak
akademik personele katki saglanabilir. Bu baglamda Ulusal ve uluslararasi kongrelerde
katilimcilara sadece yolluk ve yevmiye verilmekte, katilim ve konaklama destegi
yapilmamaktadir. Bu tiir desteklerin saglanabilmesi durumunda akademisyenlerin i
tatminlerinde artislar beklenebilir.
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