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Ozet

Bu ¢alismada, dgretmenlerin 6z-yeterliklerinin orgiitsel vatandashk davranislarryla
iliskisi incelenmistir. Orgiitsel vatandashik davranisi (OVD) ve 6gretmenlerin 6z-
yeterlikleri arasindaki iligki; orgiitsel adalet, tiikenmislik ve yabancilagsma gibi
faktdrler baglaminda incelenmistir. Evren, Usak ilinde galisan 1061 6gretmenden
olugsmaktadir. Kullanilabilir 6rnek biyiikligi 372 olmustur. Orgiitsel
vatandashig1, tiikenmisligi, yabancilasmay1 ve 6z-yeterligi dlgmek icin likert tipi
anketler kullamlmistir. Orgiitsel vatandaslik ve oOz-yeterlik arasindaki iliski,
orgiitsel adalet, tiikenmislik ve yabancilasma degiskenlerinin OVD’ye etkisi
dikkate alinarak incelenmistir. Orgiitsel vatandaslhig1 agiklayan bazi modellemeler
yapilmustir. Orgiitsel vatandasligi agiklamada bir seri regresyon anaizi kullanil—
mustir.  Sonuglara goére, Ogretmenlerin Oz-yeterlikleri Orgiitsel vatandaglik
davranisi tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte orgiitsel adalet,
tikenmislik ve yabancilasmanin da orgiitsel vatandaslik davranisi itizerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Oz-Yeterlilik, Orgiitsel Vatandaslk Davranigi, Egitim Y&netimi,
Orgiitsel Davranis.

' Bu makalenin ilk hali, Okul, Egitim Yé&neticileri ve Denetecileri Arastirma ve Gelistirme
Dernegi [EYEDDER] tafaindan 21-22 Haziran 2007 tarihleri ararsinda Ankara’da diizenlenen
kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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TEACHER’S SELF-EFFICACY AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR

Abstract

In this study, the relationship between teacher’s self-efficacy and organizational
citizenship behavior is examined. The relationship between organizational
citizenship behavior and teacher’s self-efficacy is examined while same other
factors such as organizational justice, exhaustion, alienation were taken into
account. Population of this study consists of 1061 elementary school teachers
working in elementary schools in the city of Usak. The usable sample was
reached to 372 teachers. The likert type survey instruments were used to measure
organizational citizenship behaviors, burnout, alienation, self efficacy. The
relationship between organizational citizenship behavior and self-efficacy is
evaluated by putting organizational justice, exhaustion, and alienation into
consideration. Some models explaining organizational citizenship behavior have
been formed. A series of regression analyses are used to explain organizational
citizenship behavior. Results show that teacher’s self-efficacy have direct effect
on organizational citizenship behavior. In addition, organizational justice,
exhaustion and alienation also have direct effect on organizational citizenship
behavior. Research may focus on personal dispositions of teachers to explain
why some teachers show altruistic behaviors and others do not.

Key Words: Self-efficacy, Organizational Citizenship Behavior, Educational
Administration, Organizational Behavior.

Giris

Birey ve toplumlarin gelismesinde en onemli faktér, egitimdir. Bu alanda ugras veren
ogretmenler ise, Ogrencilerin davraniglarii degistiren ve gelistiren kisiler olarak, egitim
sisteminin vazgecilmez unsurlaridir. Bir egitim sisteminin basarisi, o sistemi hayata gegirip,
uygulayacak olan &gretmenin basarisindan ayr tutulamaz. Ogretmenlerin, 6gretmenlik
mesleginin gerektirdigi yeterlikleri yerine getirmeleri, onlarin iyi egitim almalarmm yam
sira, bu gorev ve sorumluluklar yerine getirebileceklerine olan inanclan ile de yakindan
ilgilidir. Arastirmalar insanlarin sahip oldugu inanglarin, davraniglarini etkiledigini ortaya
koymaktadir (Bandura, 1977; Enochs ve Riggs, 1990). Bu nedenle, insanlarin inang
sistemlerinin sorgulanmasi, davraniglari agiklamak ve anlamakta yardime1 olabilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bandura (1977) insanlarin, yagsamlar1 boyunca edindikleri deneyimlere dayali olarak,
kendi bag etme yeteneklerine iliskin 6zel inanglar gelistirdiklerini ve sahip olduklart &z-
yeterlik inanglart biiylidiik¢e davranis degisikliginin de arttigini belirtmistir. Boylelikle,
bir davranisin basar ile yapilmasinda, kisinin sahip oldugu yeterlik inancinin, o davranisin
yapilmasini etkiledigi ve yonlendirdigi sdylenebilir. Ogretmen ve 6grenci davraniglarini
agiklamak i¢in kullanilabilen &z-yeterlik inanci {izerindeki arastirmalar, 1970°li yillarin
sonundan itibaren, gelistirilen ¢esitli Olceklerle devam etmektedir. Insan davranisini
aciklamak icin kullanilabilen Bandura'nin 6z-yeterlik inanct kurami, kendileri de birer
“davramis degistirme miihendisi” (Senemoglu, 2001) olan 6gretmenlerin, 6gretmenlik
mesleginin gerektirdigi yeterlikleri yerine getirebileceklerine iliskin inanglarinin hangi
diizeyde oldugunu ortaya ¢ikararak; Ogretmenlik gorev ve sorumluluklan ile ilgili
davranislarim tahmin etmede kullamlabilir. Bu durumun, bireylerin gelisimini etkileyebilen
Ogretmen davraniglarinin anlagilmasinda ve gelistirilmesinde onemli bilgiler verebilecegi
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diisiiniilmektedir. Oz-yeterlik inanc1, “bireyin belli bir performansi gostermek igin gerekli
etkinligi organize edip, basarili olarak yapma kapasitesine duydugu inang” olarak ifade
edilmektedir (Bandura, 1994). Bandura’ya gore Oz-yeterlik inanci, yeteneklerimiz
tizerindeki inanca dayanir ve belirli amaglara ulasmak igin belirli bir davranis1 organize
etmek ve onu gergeklestirmek i¢in gereklidir (Schmitz ve Schwarzer, 2000).

Arastirmalarda, insanlarin davranmisi gerceklestirmeden oOnce, 6z-yeterlik diizeylerine
bagl olarak, davranisla ilgili iyimser ya da kotiimser diisiincelere sahip olduklari; bunun
da davranisa hazirlanmalarini etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica, 6z-yeterligi yiliksek
insanlarin davranis yapildiktan sonra 6z-yeterligi diisiik insanlara oranla daha fazla ¢aba
gosterdigi ve bu ¢abalarini uzun siire siirdiirdiikleri bildirilmektedir. Buna bagli olarak,
oz-yeterligi yiiksek olan kisilerin engellerle karsilastiklarinda daha hizli toparlanabil-
dikleri ve hedeflerine baghliklarim siirdiirdiikleri belirtilmekte ve dz-yeterligin yiiksek
olmasinin aynt zamanda insanlarin zorlayici ortamlar segmesine, ¢evrelerini
aragtirmasina ya da yeni gevreler yaratmasina olanak verdigi de sdylenmektedir
(Bandura, 1977; 1994; Scholz vd. 2002).

“Ogretmen dz-yeterligi” kavrami yirmi yili askin bir siiredir kullanilmaktadir. Oz-
yeterlik inancinin, egitim alaninda, &gretmen etkinliklerindeki bireysel farkliliklart
aciklamak amactyla kullanilabilecegi ve dgretmen davranisini anlama ve gelistirmede
6nemli katkilar saglayacag: bildirilmektedir (Enochs ve Riggs, 1990). Ogretmen 6z-
yeterlik inanci, dgretmenlerin dgretme islevini basarili bir sekilde yerine getirebilmek
icin gerekli davraniglar1 gosterecekleri konusundaki inanislar1 olarak tanimlanmaktadir
(Atict, 2000). Oz-yeterlik inanglarina baglh olarak, 6gretmenlerin 6gretime harcadiklar
cabanin, hedeflerinin ve istek diizeylerinin degistigi bildirilmistir (Tschannen-Moran ve
Hoy, 2001). Schmitz (2000), 6z-yeterlik beklentisinin, meslek stresine kars1 koruyucu
bir faktdr oldugunu belirterek, 6z-yeterli 6gretmenlerin mesleklerine daha gok yonelen
ve memnuniyeti yiiksek olan 6gretmenler olduklarini sdylemektedir.

Oz-yeterligi yiiksek ve diisiik olan &gretmenler arasinda smuf diizeni, yeni yontemler
kullanma, 6gretim ve grenme zorlugu ¢eken 6grencilere doniitler gibi konularda davranig
farkliliklarmin oldugu ve bunun da &grenci motivasyonu ve basarisini etkiledigi ortaya
¢ikmistir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001; Ozkan vd., 2002). Etkin 6gretimle 6grenmenin
etkilenebilecegine inanan ve dgretme yeteneklerine glivenen 6gretmenlerin, uzun siire sebat
edecegi ve farkli doniitler verecegi belirtilmektedir (Gibson ve Dembo, 1984). Ogretmenin
Oz-yeterlik inanci ile Ogrenci basarisi arasindaki iligki birgok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve Ogretmen Oz-yeterliginin 6grenci basarisimi ve tutumunu olumlu olarak
etkiledigi gibi, 6gretmenin sinuf i¢i davraniglariny, yeni fikirlere agik olmasini ve dgretmeye
yonelik olumlu tutumlar gelistirmesiyle de dogrudan ilgili oldugu bulunmustur (Gibson ve
Dembo, 1984; Tschannen-Moran ve digerleri, 1998). Oz-yeterligi yiiksek ve diisiik olan
simif 6gretmenleri arasinda onemli siif i¢i davranig farkhiliklarmin oldugu (siif diizeni,
Ogretim ve Ogrenme zorlugu ceken Ogrencilere Ogretmenler tarafindan verilen geri
bildirimler gibi) ve bunun da 6grencinin basarisinda farklilasmalara neden oldugu ortaya
¢ikmistir (Ozkan vd., 2002). Bandura, 6grencileri biligsel agidan gelistirmeyi amaglayan bir
ogretim ortammin hazirlanmasinda, 6gretmenin yeterliginin ve oz-yeterlik beklentisinin
6nemli bir rolii oldugunu bildirmistir (Yavuzer ve Kog, 2002). Zimmerman, yeterlik
inancinin, ¢ok boyutlu olup farkli alanlarla baglantili oldugunu ve 6z-yeterlik Sl¢timlerinin
duruma bagimli oldugunu belirtmistir (Bikmaz, 2002). Bandura’ya gore, 6z-yeterlik duruma
Ozgidiir ve genel olarak belirlenemez. Rauden ve arkadaglar1 da, 6gretmen 6z-yeterliginin
diinya ¢apmnda bir nitelik olmadigmni ve 6gretmen Oz-yeterligine iligkin algilarin durumsal
olabilecegini belirtir (Welch, 1995). Bazi arastirmacilara gore, 6gretmenlerin bazi 6grenci
gruplarinda kendilerini daha etkili buldugunu belirtir. Bu ilk6gretim birinci kademe 6gretimi
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icin de gecerlidir ve 6gretilen konuya gore degistigi de kamtlanmustir (Riggs ve Enochs,
1990). Ogretmenlerin 6z-yeterligi hakkinda yapilan c¢alismalar, genel olarak oz—yeterhk
inanglarim arastirmaya odaklanmis olmasma ragmen, Oz-yeterlik inanci 6zel Ogretim
durumuna dayandi@indan, son yillarda 06zel alanlardaki Oz-yeterlik inanglari da
aragtirilmaktadir. Ogretmenlerin genel Oz-yeterlik inanglari, belirli bir alandaki egitimi
verme yeteneklerine iliskin inanglarini yeterince yansitmayabileceginden, bunun yan: sira,
Ogretmenlerin 6zel alanlardaki &z-yeterliginin saptanmasi da Gnem tagimaktadir. Ornek
vermek gerekirse, fen ve biyoloji 6gretimi ve bilgisayar kullanma gibi 6zel alanlardaki 6z-
yeterliklerinin incelenmesi ele alinabilir. Riggs ve Enochs (1990), fen 6gretimi 6z-yeterlik
inanglarna iligkin ¢ok 6zel bir 6l¢iliniin, fen egitimi davranisinin daha yetkin bir gostergesi
olabilecegini belirtmisler ve Ogretmenin inang sistemlerini fen dersindeki davranig
Oriintiilerinin olasi nedeni olarak ele almiglardir. Tiirkiye’de de fen alaninda yapilan hem
Olgek uyarlama, hem de 6z-yeterligi belirleme ¢aligmalart bulunmaktadir (Bikmaz, 2002;
Ozkan vd., 2002; Savran ve Cakiroglu, 2003).

Ogretmenlerin biyoloji ogretimini etkili ve verimli bir sekilde yapabileceklerine ve
ogrencinin basarisint arttirabileceklerine yonelik kendi yetenckleri hakkindaki yargt ve
inanglar olarak tammlanan biyoloji &gretimi 6z-yeterlik inanci da, gesitli aragtirmalarla
incelenmektedir (Ozkan vd., 2002; Savran ve Cakiroglu, 2001; Gergek vd., 2004). Ayrica,
bilisim ve ag toplumunun yuksehsl baglamainda ogretmenlerln bllglsayar kullanma 6z-
yeterlikleri gibi inanglarinin da tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. Compeau ve Higgins
(1995) bilgisayar kullanma Oz-yeterligini “bireyin bilgisayar kullanma kapasitesine dair
yargis1” olarak tammlamaktadir ve bilgisayar kullanma 6z-yeterligi inancinin, iyi arastirilmis
Oz-yeterlik kavramim temel aldigi bildirilmektedir (Karsten ve Roth, 1998). Ashton ve
Webb 1970°li yillarda gelistirilmeye c¢alisilan olgeklerden yola ¢ikarak Ogretmen 6z-
yeterligini Bandura’nin sosyal biligsel teorisine dayandirmislardir (Schmitz ve Schwarzer,
2000). Gibson ve Dembo (1984) ise, dgretmen 0z-yeterligini dlgmeye iligkin bir 6lgek
gelistirmislerdir, ancak daha sonra, bu 6lgegin kavramsal agidan zayif oldugu vurgulanmistir
(Schmitz ve Schwarzer, 2000; Henson ve digerleri, 2001; Tschannen-Moran ve Hoy, 2001).
Giinlimiize dek populerhglm korumus olan bu olgek farkli 6gretmenlik alanlari igin
kullamlmustir (Riggs ve Enochs, 1990). Ogretmen 6z-yeterligini belirlemede kullamlabile—
cek, gegerli ve giivenilir yeni araglara ihtiyag duyuldugundan, bu konudaki arastirmalar
devam etmektedir (Tschanen-Moran et al., 1998; Tschannen-Moran ve Hoy, 2001).
Nitekim, Schmitz ve Schwarzer (2000), kokenini sosyal biligsel teoriye dayandirdiklart yeni
bir 6gretmen oz-yeterligi dlgegi gelistirmig—lerdir ve bu dlgegin Tiirkge uygulanabilmesi
yoniinde yapilan uyarlama ¢alismalar1 da bulunmaktadir (Yilmaz vd., 2004).

Orgiitsel vatandaslik davramist da egitimciler tarafindan oldukga dnem verilen ve gesitli
acilardan aragtirilan konulardan biridir. Orgiitsel vatandaslikta, devlet kavrami yerine 6rgiit
diisiintilmelidir, fakat Orgiitsel vatandaslikta kisilerin 6dev ve gorevleri disinda yaptiklart
fazladan bir ¢aba ve ¢alisma s6z konusu oldugu i¢in bu ¢aligmalar belirleyen belli yasa ya
da kurallar yoktur. Tamamen c¢aliganlarin tercihlerine bagh olusan davraniglardir (Atalay,
2005:19). “Calisanlarin ¢alistiklari veya bagli olduklar 6rgiitlerde, “bigimsel &diil sistemini
dikkate almadan, bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarim verimli bigimde yerine
getirmesine yardimci olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranis1” olarak tanimlanan
orgiitsel vatandaghk davramst gostermeleri, hem kendileri hem de orgiitleri agisindan
performanst veya basariy1 artirici etkiler yaratmaktadir” (Ozdevecioglu, 2003). Zahide Unal
“Ogretmenlerde Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandashk” adli tez calismasinda, is doyumu ile
orgiitsel vatandashik davraniglar arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismasinda vatandashk
davranislarmm olugmasinda etkili olabilecek; hayat mutlulugu, 6z giiven, giigsiizlik ve
engellenme hissi, firsat taninma, takdir edilme, okulun adalet diizeyi, yas, kidem, cinsiyet,
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medeni hal ve is doyumu faktdrleri incelenmis ve bu faktdrler Orgiitsel Vatandaslik
Davramslarmin - %21°lik  boliimiinii  agiklammstr  (Unal, 2003). Keskin (2005) ise
“Ogretmenlerde Calisma Degerleri ve Orgiitsel Vatandaslik” adh tez galismasinda, ¢ahsma
degerleri ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiyi 1nceleml$t1r Cahsmasmda
vatandaglik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek, hayat mutlulugu, 6z giiven, drgiitsel
adalet, kidem, cinsiyet ve calisma degerleri faktorleri 1nce1enmls ve bu faktdrler Orgiitsel
Vatandashk Davramslarmm %42’lik boliimiinii aciklanustir. Atalay (2005), “Orgiitsel
Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik” adli tez calismasmnda, orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaghk davrams: arasindaki iligkiyi incelemistir. Cahiymasinda vatandaghk davramsla—
rinin olusmasinda etkili olabilecek, ¢alisanlara firsat taninmasi, takdir edilme, dzgiiven ve
orgiitsel adalet faktorleri 1ncelenm1$ ve bu faktorler Orgutsel Vatandashk Davramslanmn
%13’liik bolimiinii agiklamigtir. Bu arastirmamizda ise, 6gretmenlerin 6z-yeterliklerinin
orgiitsel vatandashk davramiglarini ne oranda agikladigt tespit edilmeye caligilmustir.

Yontem

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Usak [l merkezinde ve merkeze bagl kdylerde bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagli 66 ilkdgretim okulunda, 20062007 6gretim yilinda gérev yapan 1061

ogretmen olusturmaktadir. Orneklemini ise yine merkez ilge ve kdylerinde bulunan ve
random ydntemiyle secilen 32 ilkdgretim okulunda gorev yapan 372 dgretmen olusturmaktadir.

Tablo 1: Arastirma Evrenini ve Orneklemini Olusturan Okul ve Ogretmen Dagilim

Evreni Olusturan ~ Omeklemi Olusturan Evreni Olusturan Qmeklemi Olus-turan
Okul Sayist Okul Sayist Ogretmen Dagilimi ~ Ogretmen Dagilin

Usak (Merkez) 66 32 1061 372

Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri ile ilgili literatiir taranarak, Yrd. Dog. Dr. Cemil Yiicel’in
denetiminde bir Ogretmen Oz-yeterlii anketi gelistirildi. Pilot ¢alisma yapildi ve

ogretmenlerin 6z-yeterlikleri ile ilgili 9 boyut tespit edildi. Bu boyutlarla ilgili olarak da 42
adet soru diizenlendi. Orgiitsel vatandaslik davramslarim 8lgmek {izere Yrd. Dog. Dr. Cemil
Yiicel'in gelistirdigi Orgiitsel Vatandaslik Davramsi anketi kullamldi. Bu anketteki 25 adet
sorudan 17 adedi orgiitsel vatandaglik davranislarini 6lgmek iizere ankete eklendi.

Orgiitsel vatandaslik davramsi ve 6gretmenlerin dz-yeterlikleri arasindaki iliski; orgiitsel
adalet, tiikenmislik ve yabancilagma gibi faktorlerle de ilgili oldugu igin, yine yazar
tarafindan gelistirilen anketlerden orgiitsel adaleti 6lgmek icin 3 adet, tiikkenmisligi 6lgmek
i¢in 15 adet, yabancilasmay1 6lgmek igin 26 adet soru alindi. Hazirlanan anketlerde Likert
tipi derecelendirme Olgegi kullanilmistir. Oz-yeterlik, orgiitsel vatandaghk davranigi ve
orgiitsel vatandaglik davranigini etkileyen kisisel faktorler ile ilgili olarak hazirlanan anket
maddelerinin toplam say1s1 103’tiir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak kullanilan anketi uygulayabilmek i¢in, MEB Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Dairesi Baskanhgi'ndan ve Usak Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izinler
almmustir. Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik Subesi’nden gerekli 6gretmen sayilari ve
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cinsiyetleri elde edilmis, merkez ve merkeze bagl 66 ilkdgretim okulunda 469 bayan, 592
erkek toplam 1061 &gretmen oldugu goriilmiistiir. Evrende Ogretmenlerin %56’sm bay,
%44’ inili bayan; 6rneklemde ise 6gretmenlerin %52’sini bay, %48’ini bayan olusturmaktadir.

Tablo 2: Evren ve Orneklemi Olusturan ilkégretim Okulu ve Ogretmenlerin Dagilimi

Ogretmen Sayist

TOPLAM OKUL SAYISI Toplam
Bay Bayan

Evrende 66 592 %56 469 %44 1061

Orneklemde 32 195 %52 177 %48 372

Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 13.0 (Statistical Program for Social Sciences) adi
verilen paket programda degerlendirilmis ve frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, faktor
analizi, giivenilirlik analizleri yapilmistir. Oz-yeterlik ve orgiitsel vatandaslik arasmdaki iliskiyi
tespit edebilmek i¢in de korelasyonlarina bakilmigtir. Anketten elde edilen verilerin 6rgiitsel
vatandaglik davranisini ne oranda etkiledigini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmustir.

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri ile orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskinin
incelendigi bu ¢aligmada, 6lgek maddeleri ile belirlenen boyutlarin birbirleri ile olan
iligkilerini incelemek amaciyla aralarindaki korelasyonlarina bakilmis ve su sonuglara
ulagilmisgtir. Degiskenler arasi koreldsyonlar (Tablo 3), okulla ilgili islerde diger
ogretmenlerle karsilastirildiginda daha diizenli ve titiz ¢alisan, isini digerlerine gore
daha ciddiye alan Ogretmenlerin, is arkadaslarina karsi daha yardimsever
davrandiklarimi (r=,65), mecbur olmadiklar1 halde okul i¢in fazla mesai yapmada
digerlerine gore daha goniillii olduklarini (r=,52), sahip olduklar1 6gretim becerileriyle
diger 6gretmenlere daha fazla yardim edebildiklerini (r=,52) ve 6grencilerinin egitimini
etkileyen her tiirlii sorunun iistesinden gelebildiklerini (r=,48) gostermektedir. Diger
taraftan kisisel normlarim yitirmeyen, problem ¢ikmasin diye sik sik yanlisin yaninda
olmayan ve iyi goriinmek i¢in gercegi yansitmaktan ¢ekinmeyen 6gretmenlerin, okulla
ilgili iglerde daha diizenli ve titiz ¢alistiklari gorillmistiir (r=-,26).

Arkadaglarina karst daha yardimsever olan (1=,69), iistlendigi gorevlerle baskalarina
destek olabilen (r=,48), okulda alinan kararlara etki ederek okulun etkili bir sekilde
egitimine devam edebilmesi i¢in idare ile Ogretmenler arasindaki is birligini
gelistirebilen (r=,47) ve toplumsal etmenlerin Ogrencilerin 6grenmeleri iizerindeki
olumsuz etkilerinin iistesinden gelebilen (r=,40) dgretmenler, mecbur olmadiklar1 halde
okulla ilgili islerde daha goniillii davranmakta ve diger 6gretmenleri cesaretlendirip
motive etmede bagkalarina gore daha basarili olmaktadirlar. Oz-yeterligi (=,39), 6zel
olarak da egitimsel 6z-yeterligi (1=,36) yiiksek olan, yani 6grencilerin egitimlerini etkileyen
kisisel sorunlarma yardim edebilen, toplumsal etmenlerin Ogrenciler {izerindeki olumsuz
etkilerinin istesinden gelebilen veya basarisiz bir 6grencinin kavrama giiciinii gelistirebilen
6gretmenlerin, daha centilmen olduklar, is ortamryla ilgili ufak tefek sorunlar1 baskalarmna oranla
daha az biiyiittiikleri gériilmektedir. Ote yandan centilmen olan, siirekli sikayet eden biri gibi
goriinmekten Ozellikle kagman Ggretmenlerin de, arkadaslarma ve gevrelerine karsi daha
yardimsever tavirlar sergiledikleri (r=,40) gozlenmektedir.



Ogretmenlerin Oz-Yeterlikleri ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: 227
Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelisyonlar (N=372)

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Ocbgenel 80 83 71 85 ,67 54 52 42 51 42 50 39 58 44 ,17 17 120 .17 , 19 .02 .23 .24 25 20
Vicdanlilik 1,00 52 41 65 58 48 37 35 46 42 46 30 52 41 - 11 15 .06 -09 17 .02 19 -26 16 17
Gonululuk 1,00 41 69 55 40 47 33 38 31 38 38 48 37 ,15 ,12 , 100 .17 16 -,08 18 .13 27 A8
Sportmenlik 1,00 40 39 36 29 27 34 24 32 21 ,30 23 -20 ,16 17 .20 ,19 .06 -21 .20 17 04
Yardim 1,00 64 49 53 42 46 39 46 37 56 41 .08 .10 -03 -07 -10 06 15 18 20 25
Ozyeterlikgenel 1,00 72 73 69 73 64 73 62 79 76 520 .16 14 .21 24 07 27 25 47 09
Egitimsel Oz-Yeterlik 1,00 43 42 48 43 62 31 53 52 -16 ,12 13 .17 .20 .02 .22 .25 27 09
gt;(;::iteor{ﬁ:)ilmede 1,00 40 46 44 45 42 53 49 17 .10 .15 .20 -22 .10 -24 21 47 A1
Okulkayndy 1,00 49 34 44 35 52 44 13 .15 09 12 .11 .07 .10 .10 31 -,09
Tyibirgalmekolézyet 1,00 49 53 26 51 52 ,15 ,19 13 411 17 .02 -23 0 -240 32 A1
Iletisimkonozyet 1,00 54 14 55 38 535029 .34 .31 .32 05 -41 34 39 -,03
Disiplinkonozyet 1,00 28 54 50 ,17 ,15 1417 .20 03 31 .25 33 08
Halklgtemetozyet 1,00 43 45 04 09 12 S04 .02 -09 03 03 22 A1
Yardimlasmakondzyet 1,00 54 14 .13 08 50 419 06 =21 =22 30 02
Aileselilgtemetozyet ,oo 15 12 .10 17 16 .06 .17 .15 40 12
Tiikenmislik 1,00 85 ,90 93 73 41 76 59 53210
?{Eﬁlg:xﬁglik 1,00 71 65 60 30 62 53 .21 08
iliskisel Tukenmislik 1,00 75 62 31 70 50 53107
Fizikseltukenmislik 1,00 71 45 71 55 533012
Yabancilasmagenel 1,00 76 83 77 525 04
Toplanomi 1,00 43 27 52009
Engelgucsusluk 1,00 61 529 01
Nomsuzlasma 1,00 -11  -01
Adalet 1,00 -03
Kidem 1,00

*0,11 ve lizeri tiim korelasyonlar 0,05 diizeyinde manidardur.
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Oz-yeterlikleri (r=,64) yiiksek olan dgretmenler, drgiit icerisinde diger gretmenlere
oranla daha yardimsever davraniglar sergilemektedirler. Bunlar igerisinde 6zellikle, okulda
alian kararlar etkileyebilen, okul ile ilgili goriislerini serbest bir sekilde ifade edebilen
(r=,53) ve hem Kkisisel hem de toplumsal etmenlerin O6grenciler iizerindeki olumsuz
etkilerinin {istesinden gelebilen (=49) oOgretmenler dikkat g¢ekmektedir. Ozellikle
duygusal agidan tiikkenmislik yasayan, yaptig1 isten yildigini veya sikildigini hisseden (1=,-
10) 6gretmenlerin baskalarina yardime1 olmada ¢ok da istekli olmadiklari goriilmiistiir.

Genel 0Oz-yeterligi yiiksek olan Ogretmenler, Orgiit igerisinde en c¢ok yardimseverlik
davraniglari (r=,79) gosteriyor. Bunun yaninda, bu tiir 6gretmenler okulda alinan kararlara
etki edebilmekte (r=,73), calistig1 fiziki mekan1 daha kullamish bir hale getirebilmekte
(r=,73) ve okul igerisinde meydana gelen disiplinsiz davranmiglari biiyiik olclide
onleyebilmektedirler (r=,73). Toplumsal anomiye kapilan, diinyanin ¢ivisinin ¢iktigini
diisiinen, gelecek nesillerin ¢ok sanssiz olduguna inanan dgretmenlerin ise dz-yeterlikleri
diisiik olmaktadir. (r=,-07). Egitimsel 6z-yeterligi yiiksek olan, yani Ggrencilere zor
gorevler yiiklendiginde bu gorevleri siirdiirebilmelerini saglayan, toplumsal etmenlerin
ogrencilerin 6grenmeleri lizerindeki olumsuz etkilerinin iistesinden gelebilen, basarisiz bir
Ogrencinin kavrama giiciinii gelistirebilen d6gretmenler, okulda alinan kararlara daha fazla
etki edebilmekte (r=43), yeni teknolojileri yeterli diizeyde kullanip materyal
gelistirebilmekte (r=,42) ve ¢alisma ortamini daha kullanigh bir hale getirebilmektedirler
(r=,48). Yine bu tiir 6gretmenler, ge¢imsiz Ogrencilerle daha kolay bas edebilmekte ve
farkli 6grenci gruplartyla bir sinif yonetim sistemini ¢ok rahat kurabilmektedirler (1=,62).

Adaletli bir okul yo6netimi oldugunda Ogretmenler, okulda alinan Kkararlara etki
edebilmekte, okulla ilgili goriislerini serbest bir sekilde ifade edebilmekte, okulun etkili
bir gekilde egitime devam edebilmesi i¢in idare ile dgretmenler arasindaki isbirligini
gelistireblmektedirler (r=,62). Bagkalarin1 yonlendirebilen, yani etkili olma 6z-yeterligine
sahip olan ogretmenler, okul aktivitelerine aileleri daha fazla dahil edebilmekte, velilerin
okula sik stk gelmelerini saglayabilmekte ve aileleri 6grencilere gerekli egitim-6gretim
materyallerini temin etmeleri konusunda daha fazla yonlendirebilmektedirler (1=,49).

Yeni teknolojileri kullanmada kendini yeterli hiseden, egitim-6gretim materyallerini etkili
bir sekilde kullanabilen ve yeni materyaller gelistirebilen 6gretmenler, diger 6gretmenlere
nazaran calistiklar fiziki mekani kullanigh bir hale getirebilmekte, ¢alisma ortamlarinin
giizelligini ve saglik kosullarina uygunlugunu daha faza saglayabilmektedirler. (1=,49)
Stresli olan, sabahalri ding kalkmada problem yasayan, yaptigi isten doly1 yipranma
hissine kapilan yani duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hisseden dgretmenlerin ise, iyi
bir ¢alism ortami olusturmada yetersiz kaldiklar1 gozlenmistir. (r=,-11)

fletisim konusunda 6z-yeterlige sahip olan, is ortaminda dostca iliskiler kurabilen ve
caligma arkadaslarina uyum saglayabilen Ogretmenlerin, bagkalarina yardimci olma
egiliminde davranislar sergiledikleri (r=,54), okul i¢inde meydana gelen problemli
davraniglar1 onleyebildikleri ve disiplini saglamada daha basarili olduklar1 goriilmek—
tedir (r=,54). Ayrica, insanlarla iletisim konusunda kendini yeterli hisseden dgretmenler,
okul aktivitelerine ailesel ilgiyi daha kolay temin edebilmektedirler (r=,38). Disiplin
konusunda 0Oz-yeterlige sahip olan, yani Ogrencilerin simf kurallarina uymalarim
saglayabilen, problemli Ogrencilerle bas edebilen Ogretmenler, ¢evrelerine karsi daha
yardimsever bir tutum sergilemektedirler (1=,54). Bu 0z-yeterlige sahip olan &gretmenler,
ailelerin okul aktivitelerine katilmalarimi saglayabilmekte ve gerekli egitim-dgretim
materyallerinin temin edilmesinde aileleri yonlendirebilmektedirler (r=,50).

Ailesel ilgiyi temin etmede yeterli olan 6gretmenlerin, halkin ilgisini temin etmede daha
basarili olduklari goriilmistiir (r=,45). Ders ve okul konusunda sivil toplum
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orgiitlerinin, resmi kurumlarin, firmalarin, tiniversitelerin ve diger egitim kurumlarinin
isbirligini ve destegini saglayabilen 6gretmenlerin, yardimlagsma konusunda da 6z-
yeterlilige sahip olduklar1 goriilmektedir (r=43). Adaletli bir okul yonetimi,
Ogretmenlerin 0z-yeterliklerini olumlu yonde etkilemektedir (r=,47). Yardimsever
davranislar sergileyen Ogretmenler, ailesel ilgiyi yeterli diizeyde temin edebilmekte
(r=,54), kisisel normlarin1 yitirmeyen ogretmenler de diger c¢alisanlara karsi daha
yardim sever davranmaktadirlar (r=,-22).

Ogretmenlerin tiikenmislik davranislarmdan en gok fiziksel tiikenmislik davranislarini
sergileme egiliminde olduklar1 goriilmiistir (r=,93). Ogretmenler ayrica, sabir
smirlarinim zorlandigini diisiinmekte, bir kenara cekilme veya yalniz kalma ihtiyaci
hissetmektedirler (r=,90). Is ortaminda engellenen, yapabileceklerini yapamayan
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmistir (1=,76).
Engellenen 6gretmenler, en ¢ok fiziksel yonden tiikenmislik yasamaktadirlar (r=,71).
Fiziksel yonden tiikenmis olan dgretmenlerin duygusal yonden de tiikenmis olduklart
gozlenmistir (r=,65). Okul yonetimi adaletli degilse, dgretmenlerdeki tiikenmislik
davraniglar1 artmaktadir (r=,-32). Is ortaminda engellenen 6gretmenlerin, digerlerine
oranla daha fazla yabancilasma davramslar1 gésterme egiliminde olduklar1 tespit
edilmistir (r=,83). Ogretmenler, hizmet siireleri arttik¢a okul aktivitelerine karsi daha
goniillii davranmakta (r=,18) ve Ogretmen arkadaslarina daha ¢ok yardimer
olmaktadirlar (r=,25). Calismamizda ayrica anketten elde edilen verilerin Orgiitsel
vatandaslik davranisini ne oranda agikladigini belirlemek icin regresyon analizleri de
yapilmustir. Yapilan bu regresyon analizlerine iligkin bulgular su sekildedir:

Tablo 4: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslari ve Oz-Yeterlikleri
Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastiril

Model Katsayilar mis Katsayilar P
B Std. Hata  Beta

(sabit) 1,001 ,202 4,95 ,000
Yardimlagma konusundaki 6z-yeterlik 219 ,046 ,256 4,78 ,000
Egitimsel 6z-yeterlik ,193 ,044 ,220 4,40 ,000
Etkili olabilmede 6z-yeterlik ,107 ,038 ,142 2,84 ,005
Kidem ,011 ,003 127 3,12 ,002
;}:t:rilrilgalmma mekani olugturmada 6z- 119 037 158 323 001
Cinsiyet ,133 ,050 ,112 2,65 ,008
Halkin ilgisini temin etmede 6z-yeterlik ,061 ,025 115 2,50 ,013
Duygusal tiikenmislik -,055 ,025 -,093 -2,24 ,026

Modelinin manidarlig1 0,000001°dir. Bagimh degisken: OVD. R?: 48; AR?: ,46; F: 37,805
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Ogretmenlerin yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri, etkili
olabilmede 6z-yeterlikleri, iyi bir caligma mekani olusturmadaki 6z-yeterlikleri, halkin
ilgisini temin etmedeki 6z-yetrlikleri ile kidemleri, cinsiyetleri ve duygusal tiikenmislik
durumlari, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin % 48’ini agiklamaktadir. Ogretmenlerin
yardimlagma konusundaki 6z-yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri, etkili olabilmede 6z-
yeterlikleri, iyi bir ¢alisma mekéni olusturmadaki 6z-yeterlikleri, halkin ilgisini temin
etmedeki 6z-yeterlikleri arttikca 6gretmenler daha ¢ok yardimsever davranmakta, okul
yararma islerin yapilmasinda daha ¢ok goniillii olmakta, okulla ilgili islerde herkesten
daha titiz davranmakta ve sorunlari biiylitmekten kagmmaktadirlar. Ogretmenlerin
kidem dereceleri de fazladan goniillii gérev almalarinda, arkadaslarina yardimer
olmalarinda, okulla ilgili isleri digerlerine goére daha ciddiye almalarinda ve
olumsuzluklar1 gbzardi etmelerinde etkilidir. Erkek 6gretmenler, bayan dgretmenlere
gore fazla caba gerektiren Orgiitsel vatandashk davranmiglarmi daha fazla
gostermektedirler. Ayrica 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik durumlar arttikga, yani
yaptiklar1 isten ne kadar sikilirlarsa veya yilarlarsa okulla ilgili islerden o kadar
kagmakta, arkadaslarina yardim etmekten ¢ekinmekte ve her sorunu biiyiitmektedirler.

Tablo 5: Ogretmenlerin Yardimseverlik Davramsi ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Standartlagtirilmanmig  Standartlastiril

Katsayilar mis Katsayilar
Model t p
B Std. Beta
Hata

(sabit) ,133 ,247 ,538 ,591
Yardlm konusundaki 6z- 282 054 282 5,048 000
yeterlik
Etkili olabilmede 6z-yeterlik 210 ,043 ,238 4,882 ,000
Kidem ,020 ,004 ,203 4,916 ,000
Egitimsel 6z-yeterlik ,186 ,051 ,181 3,646 ,000
Okulkaynaketkul 6z-yeterlik 116 ,044 ,129 2,616 ,009
Cinsiyet ,150 ,059 ,108 2,542 011
Toplam1 ,065 ,028 ,096 2,365 ,019

Modelinin manidarligi 0,000001°dir.Bagimli degisken: Yardimseverlik, R?: 47; AR?: 46; F: 41,772

Ogretmenlerin yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, etkili olabilmede 6z-yeterlikleri,
egitimsel dz-yeterlikleri, okul kaynaklarini etkili kullanmada 6z-yeterlikleri ile kidemleri,
cinsiyetleri ve toplumsal anomi durumlari, gosterdikleri yardimsever davramislarin %
47’sini  agiklamaktadir. Ogretmenler yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, etkili
olabilmedeki 6z-yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri, okul kaynaklarin: etkili kullanmak—
taki Oz-yeterlikleri oraninda yardimsever davranislar sergilemektedirler. Ogretmenlerin
kidemleri, isteki tecriibeleri ve ¢alisma siireleri arttikca, daha yardimsever olduklar
gozlenmektedir. Ayrica erkek Ogretmenlerin bayanlara oranla daha yardimsever
davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Toplumsal normlarin bireysel davranig
tizerindeki etkileri, global-evrensel iimitsizlik ve aragsal iligkinin bozulmasi gibi
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yabancilagma davraniglari da dgretmenlerin yardimseverlik davraniglan sergilemelerini
etkilemektedir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Vicdanhlik Davramsi ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Standartlagtirilmanmug Standartlagtiril-
Model Katsayilar mus Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(sabit) 97 ,30 3,23 ,00
Yardim konusundaki 6z-yeterlik 24 ,06 23 4,02 ,00
Disiplin konusundaki 6z-yeterlik 13 ,08 11 1,71 ,09
kidem ,01 ,00 12 2,74 ,01
Egitimsel 6z-yeterlik 15 ,06 14 2,42 ,02
Normsuzlagsma - 12 ,04 -,15 -2,81 ,01
1yi bir ¢al. mek.ol. 6z-yeterlik ,09 ,05 ,10 1,77 ,08
iliskisel tukenmislik ,10 ,04 13 2,47 ,01
Tletisim konusundaki 6z-yeterlik 13 ,06 12 1,99 ,05

Bagimli degisken: Vicdanlilik

R?:,36 modelinin manidarligi 0,000001 dir.
AR?: 35

F.:23,943

Ogretmenlerin vicdanllik davranislarim, yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, disiplin
konusundaki 6z-yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri, iyi bir ¢aligma mekan1 olusturmada 6z-
yeterlikleri, iletisim konusundaki 6z-yeterlikleri ile kidemleri, kisisel normlar1 yitirme ve
iliskisel tiikkenmislik davranislart % 36 oraninda agiklamaktadir. Ogretmenler, yardimlagma
konusundaki 6z-yeterlikleri, disiplin konusundaki 6z-yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri,
iyi bir ¢alisma mekani olusturmada 6z-yeterlikleri, iletisim konusundaki 6z-yeterlikleri
oraninda daha titiz davraniglar sergilemektedirler. Bu yeterlikleri tam oldugunda, diger
ogretmenlere gore daha diizenli ¢aligmakta, isini digerlerine gore daha ciddiye almakta ve
okulla ilgili islerde herkesten daha titiz ¢aligmaktadir. Ogretmenlerin kidemleri ve isteki
tecriibeleri arttikca, daha titiz ve diizenli galigtiklart gozlenmektedir. Problem ¢ikmasin diye
stk sik yanhgin tarafinda olan, iyi gdriinmek i¢in gercegi yansitmayan, huzuru bozmamak
adina tavizler veren, arkadasgsiz ve dostsuz kalmamak i¢in dogru olmayan seyleri yapan
ogretmenler, orgiitsel davranislarinda daha az titiz davranmakta, islerini digerlerine oranla
daha az ciddiye almaktadirlar. Yine ayni sekilde is arkadaslarmna karsi sabirsiz ve siipheci
olan sik sik yalniz kalma ihtiyact hisseden Ogretmenlerin okulla ilgili islerde 6zensiz
olduklart, titiz davranmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Géoniilliilik Davramsi ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Standartlagtirilmanmug Standartlagtiril-
Model Katsayilar mis Katsayilar t p

B Std. Hata Beta
(Sabit) ,876 ,236 3,708 ,000
Yardim kon. 6z-yeterlik 254 ,067 221 3,779 ,000
Etkili olabilmede 6z-yeterlik 216 ,057 213 3,827 ,000
Kidem ,014 ,005 127 2,754 ,006
Halkin .ilg.tem.et. 6z-yeterlik ,101 ,037 ,140 2,718 ,007
Egitimsel 6z-yeterlik ,146 ,064 ,124 2,276 ,024

Bagimli degisken: Goniilliiliik
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R2: 31 modelinin manidarligi 0,000001dir.
AR?: 30
F.:30,541

Ogretmenlerin yardimlagma konusundaki 6z-yeterlikleri, etkili olabilmede 6z-yeterlik—
leri, halkin ilgisini temin etmede dz-yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri ile kidemleri
gosterdikleri goniilliiliik davranislarmin % 31°ini agiklamaktadir. Ogretmenler, yardimlagma
konusundaki 6z-yeterlikleri, etkili olabilmede 6z-yeterlikleri, halkin ilgisini temin etmedeki
6z-yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri nispetinde daha goniillii davraniglar sergilemek—
tedirler. Bu yeterlikleri tam oldugunda, mecbur olmadiklar halde okul i¢in fazla mesai
yapmada diger d6gretmenlere gore daha goniillii davranmakta, calisanlar1 cesaretlendirip
motive etmede digerlerine gore daha basarili olmaktadirlar. Ogretmenlerin kidemleri, isteki
tecriibeleri ve ¢aligma siireleri arttik¢a, okulla ilgili islerde daha goniillii oldugu, mecbur
olmadig1 halde okul i¢in fazla mesai yapmaktan ¢ekinmedigi goriilmiistiir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Sportmenlik Davranisi ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Standartlagtirilmamig Standartlagtirilm
Model Katsayilar 15 Katsayilar t p

B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,246 ,288 7,787 ,000
Egitimsel Oz-Yeterlik 222 ,069 ,187 3,198 ,002
fyi Bir Cal.Mek.Ol. Oz-Yeterlik ,199 1058 ,196 3450 001
Fiziksel Tukenmislik -,108 046 -,120 2354 019
gz?e‘rﬂl% Temin Etmede Oz- 078 038 107 2,030,043

Bagimli degisken: Sportmenlik

R?:,16 modelinin manidarligi 0,000001 dir.
AR’: 15

F.:16,628

Ogretmenlerin egitimsel 6z-yeterlikleri, iyi bir calisma mekani olusturmadaki &z-
yeterlikleri, halkin ilgisini temin etmedeki oz-yeterlikleri ile fiziksel tiikenmislik
durumlari, gosterdikleri sportmenlik davranisinin % 16’sm1 agiklamaktadir. Ogretmenle-
rin egitimsel dz-yeterlikleri, iyi bir ¢alisma mekani olusturmadaki 6z-yeterlikleri, halkin
ilgisini temin etmedeki Oz-yeterlikleri arttitkga sportmenlik davramiglarii daha g¢ok
sergilemektedirler. Yani bu 6z-yeterlikleri tam oldugunda, siirekli sikayet eden biri gibi
goriinmekten daha ¢ok kaginmakta, is ortamu ile ilgili ufak tefek sorunlari bagkalarina
oranla daha az biiylitmekte, isle ilgili gegici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla
daha fazla tahhammiil edebilmektedirler. Buna karsilik, fiziksel olarak tiikenmiglik
yasayan, yani kendini sitresli hisseden, isinden dolay1 sinirleri gerilen, sabahlari ding
kalkmakta problem yasayan, is yerinde insanlarla ugrasmanin kendisini yiprattigini
diistinen Ogretmenlerin ise, siirekli sikayet ettikleri, is ile ilgili ufak tefek sorunlari
biiyiittiikleri, okulla ilgili gegici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha az
tahhammiil edebildikleri goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Orgiitsel vatandashk davramsi calismanuzin basinda da belirtildigi gibi egitimciler
tarafindan olduk¢a 6nem verilen ve cesitli agilardan arastirilan konulardan biridir.
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Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili daha once yapilan calismalar gz Oniinde
bulunduruldugunda (Unal, 2003; Keskin, 2005; Atalay, 2005), 6gretmenlerin 6z-
yeterlik inanglarinin orgiitsel vatandaslik davranislarini agiklamada onceki ¢aligmalara
oranla daha onemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligma ile ulasilan bulgular,
ogretmenlerin  6z-yeterliklerinin Orglitsel vatandaghk davranislarini %48 oraninda
acikladigini gostermektedir. Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarii en ¢ok
yardimlagma konusundaki 6z-yeterlikleri (%7) agiklamaktadir. Yardimlagma konusundaki
Oz-yeterlikleri tam olan, sahip oldugu 6gretim becerileriyle diger dgretmenlere yardimci
olan, verilen goérevlerde bagkalarma yardim eden, diger 0gretmenlere destek olmayi
kolaylagtiracak ortamlar saglayan, sorunlart olan insanlara yardim eden ve okuldaki
insanlarla iyi geginen dgretmenler, arkadaslarina karst daha yardimsever davranmakta,
okulla ilgili islerde mecbur olmadig1 halde daha fazla mesai harcayip okulun basarisi
icin daha ¢ok ¢aba sarf etmekte, meydana gelen sorunlara gerginlik yaratmadan yapici
¢oziimlerle miidahale edebilmekte ve is ile ilgili ufak tefek sorunlar digerlerine oranla
daha az biiyiitmektedirler.

Egitimsel oz-yeterlikleri tam olan, 6grencilere zor gérevler yiiklendiginde bu gérevleri
stirdiirebilmelerini saglayabilen, toplumsal etmenlerin dgrencilerin 6grenmeleri lizerindeki
olumsuz etkilerinin {stesinden gelebilen, 6grencilerinin egitimlerini etkileyen kigisel
sorunlarina yardim edebilen, basarisiz bir Ogrencinin kavrama giiciinii gelistirebilen
ogretmenler, siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten daha ¢ok kaginmakta, i ortamu ile
ilgili ufak tefek sorunlari bagkalarina oranla daha az biiyilitmekte, isle ilgili gecici
olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha fazla tahammiil edebilmektedirler.

Disiplin konusundaki 6z-yeterlikleri tam olan, siifi idare ederken ogrencilerin simf
kurallarina uymalarini saglayabilen, okul i¢inde meydana gelen problemli davranislart
Onleyebilen, problemli bir 6grenciyi sakinlestirebilen, farkli 6grenci gruplariyla bir smif
yonetim sistemini kurabilen, ge¢imsiz Ogrencilerle bas edebilen, Ogrencilerin
ustlendikleri gorevleri iyi bir sekilde yerine getirmelerindeki devamliligi saglayabilen
ogretmenler, diger 6gretmenlere gore daha diizenli galismakta, isini digerlerine gore
daha ciddiye almakta ve okulla ilgili islerde herkesten daha titiz davranmaktadir.

Etkili olabilmede 6z-yeterlikleri tam olan, okulda alinan kararlara etki edebilen, okulla
ilgili goriislerini serbest bir sekilde ifade edebilen, okulda soziinii dinletebilen,
baskalarin1 yonlendirebilen, okulun etkili bir sekilde egitime devam edebilmesi igin
idare ile Ogretmenler arasindaki isbirligini gelistirebilen Ogretmenlerin  mecbur
olmadiklari halde okul i¢in fazla mesai yapmada diger 6gretmenlere gore daha goniillii
davrandiklari, ¢alisanlan1 cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha basarili
olduklar1 goriilmiistir. Iyi bir caligma mekan1 olusturmada 6z-yeterliligi olan, ¢alistig1
fiziki mekam kullamigh bir hale getirebilen, ¢aligma ortaminin giizelligini ve saglik
kosullarina uygunlugunu saglayabilen Ogretmenler, is ortamu ile ilgili ufak tefek
sorunlart bagkalarina oranla daha az biiylitmekte ve diger 6gretmenlere gore isini daha
ciddiye almakta ve okulla ilgili islerde herkesten daha titiz calismaktadirlar.

Fiziksel olarak tiikenmislik yasayan, yani kendini stresli hisseden, iginden dolay1
sinirleri gerilen, sabahlari ding kalkmakta problem yasayan, i yerinde insanlarla
ugrasmanin kendisini yiprattigini diisiinen 6gretmenlerin ise, siirekli sikayet ettikleri, is
ile ilgili ufak tefek sorunlar1 biyiittikleri, okulla ilgili gecici olumsuzluklara diger
Ogretmenlere oranla daha az tahammiil edebildikleri goriilmektedir. Kigisel normlart
yitiren, problem ¢ikmasin diye sik sik yanligin tarafinda olan, iyi goriinmek i¢in gergegi
yansitmayan, huzuru bozmamak adina tavizler veren, arkadassiz ve dostsuz kalmamak
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icin dogru olmayan seyleri yapan dgretmenler, orgiitsel davraniglarinda daha az titiz
davranmakta, iglerini digerlerine oranla daha az ciddiye almaktadirlar.

Ogretmenlerin kidemleri, isteki tecriibeleri ve calisma siireleri arttikca, okulla ilgili
islerde daha goniillii olduklari, mecbur olmadiklar1 halde okul igin fazla mesai
yapmaktan ¢ekinmedikleri goriilmiistiir. Cinsiyet faktorii ile ilgili ulasilan sonuglar,
erkek Ogretmenlerin okulla ilgili gorevlerde kadinlara oranla daha yardimsever
davrandiklarini, mecbur olmadig1 halde okul i¢in fazla mesai yapmada daha goniilli
olduklarini, sorunlari biiyiitmeden halletmeye c¢aligtiklarini, iserini daha titiz yaptiklarini
ve okul basarisi i¢in daha ¢ok ugras verdiklerini gostermektedir.

Bu aragtirmada, dgretmenlerin sahip olduklar1 6z-yeterlikleri ile Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda
6gretmenlerin &z-yeterlikleri ile tiikkenmislik veya yabancilasma davranislari arasindaki
iliski incelenebilir. Ogretmenlerin 6z-yeterliklerini gelistirecek faktorler iizerinde
durulabilir. Ayrica, ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenler {izerine yapilan bu
caligma, liselerde gorev yapan Ogretmenlere de uygulanabilir ve sonuglar
karsilagtirilabilir. Bu caligma daha da oOzellestirilerek idarecilerin 6z-yeterlikleri ile
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iliskiye de bakilabilir.
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