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Ozet

Orgiitiin, isgdrenin yaptig1 katkmin bilincinde olmasi ve isgorenine hak ettigi
onemi vermesi, isgorenlerde orgiitsel destek algisimi olusturmaktadir. Ozellikle insan
iligkilerinin bir¢ok alana gore daha fazla 6n plana ¢iktig1 turizm sektoriinde isgdrenlerin
algiladiklar1 destek, hem misafirlerle olan iliskilerin saglikli olmasinda hem de orgiite
kars1 tutumlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Kusadasi’ndaki 5
yildizli otel isletmelerinde caligan iggdrenlerin Orgiitsel destek algilarinin diizeyini
saptamak ve ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir. Veri toplamada anket tekniginden yararlanilmistir. 01-30 Eylil 2015
tarihleri arasinda katilimcilara 500 adet anket uygulanmis ve bunlardan 420 adet analize
uygun ankete ulagilmistir. Anket formunun birinci kisminda Eisenberger ve
arkadaglarinin algilanan orgiitsel destekle ilgili ifadelerine, ikinci kisimda ise iggorenlerin
demografik ozelliklerine yer verilmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS 16.0
istatistik programi ile analiz edilmis ve frekans analizi yapilmistir. Ayni zamanda
Kruskall Wallis ve Mann-Whitney U testleri ile degiskenler arasinda farklilasma olup

olmadig1 degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin yas, medeni
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durum, egitim durumu, aylik gelir diizeyi ve ¢alistiklar1 departman ile algilanan Grgiitsel

destek diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Anahtar Sézciikler: Algilanan Orgiitsel Destek, Otel Isletmeleri, Kusadas.
Abstract

The organization will create the perception of organizational support by being
consciousness of the contribution of the workers and giving the importance that the
workers deserve. Especially in an industry like tourism where the human relations are in
the forefront the perceived support by the workers will positively effect the way they
interact with the guest and their attitude against the organization. Aim of this study is to
determine the perception of organizational support of the workers in 5 star hotels in
Kusadasi and whether it differs according to the demographic characteristics of the
employees. Survey technique was used to collect data. Through September 1-30, 2015
500 survey were given to participants and 420 of them was eligible for analysis. The first
part of questionnaire form consisted of Eisenberger and colleagues’ items related with
perceived organizational support and second part of questionnaire form consisted of
employees demographic features. Outcomes of the survey was analyzed by SPSS 16.0
statistics program and frequency analysis was done. Differentiation between variables
were evaluated with Kruskall Wallis and Mann-Whitney U tests. As a result of the
analysis, significant statistical difference between the perceived organizational support
and the age, marital status, education level, level of income and the department of the

worker was seen.

Keywords: Perceived Organizational Support, Hotels, Kusadas.
GIRIS

Orgiitsel destek, yonetimin miisterilerine en uygun hizmeti saglamak igin; hizmet
kalitesinin artirilmasi, egitim, hizmet sisteminin diizenlenmesi ve Orgiitsel prosediir
konularinda iggorene tiirlii diizeylerde verilen destek anlamina gelmektedir (Kim vd.,
2005: 171). Algilanan Orgiitsel destek ise, orgiitsel degerlerin isgdrenin degerlerine katki
yaptigina yonelik hissedilen inangla, Orgiitiin isgdérenin iyiligini ve mutlulugunu
diistinmesi yOniinde hissettigi olumlu algi olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd.,

1986: 500). Bu arastirmacilara gore orglit, isgérenlerin onaylanma, saygi gérme ve
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duygusal ihtiyaglarin1 karsilamasi durumunda ve bununla birlikte isgdrenler fazladan
caba gosterdiklerinde ¢abalarini gesitli bigimlerde ddiillendirdigi takdirde onlarin destek
algilamalarini saglamaktadir (Giray ve Sahin, 2012: 1)

Giliniimiliz kosullarinda orgiitlerin rekabet stlinliigii elde edebilmek, verimi
arttirabilmek ve devamlilig1 saglayabilmek igin isgéreni adina birtakim uygulamalarda
bulunmasi énemlidir. Ozellikle turizm sektdriinde calisan isgdrenlerin yogunlugun fazla
oldugu yaz sezonlarinda uzun saatler ¢alismasi, daha fazla yorulmasi, cabuk tiikenmesi
ve isle ilgili isteksizliklerinin artmasi, orgiitler agisindan olumsuz sonuglar yaratmaktadir.
Orgiitlerin en 6nemli sermayelerinden biri isgdrenleri oldugundan dolay1 onlar i¢in baz1
onlemler almak zorundadir. Bunlardan biri de isgérenin performansini olumlu yonde
etkileyen, onlarin daha memnun caligsmasini saglayan ve dolayisiyla verimlilige katkida
bulunmaya yardimci olan destek algisini giiglendirmektir. Calisanina deger veren, her
zaman yaninda oldugunu hissettiren, onlarin duygu ve diislincelerine 6nem veren orgiit
yapilari, algilanan orgiitsel destek diizeyinin yliksek derecede hissedildigi yapilardir. Bu
sebeple Ozellikle turizmin Onemli bilesenlerinden biri olan isgorenler ig¢in, Orgiit
tarafindan uygulanan yapici yaklagimlar énemlidir. Kuskusuz iggorenlerin algiladiklari
orgiitsel destek yiiksek oldugunda, hem orgiit hem de isgbren agisindan olumlu sonuglar

olacaktir.
1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Algilanan orgiitsel destek, “Orgiit i¢inde calisan isgérenlerin, orgiit tarafindan ne
derece 6nem gordiiklerinin algilanmasidir.” (Natunann vd., 1995: 89). Bir baska tanima
gore, isgdrenin kendisine verilen destek ve degeri hissetmesi ve bunu algilamasi anlamini
ifade etmektedir (Yoshimura, 2003: 10). Diger bir ifadeyle ise, isgorenlerin orgiitleri
tarafindan ne kadar diisiiniildiigii, 6rgiitiin isgdrenin katkilarina ne kadar deger verdigi

anlamina gelmektedir (Allen vd, 2008: 556).

Algilanan orgiitsel destek kavraminin genisletilmesinde iki kuram baz alinmstir.
Bunlardan ilki, isgorenlerin orgiitlerini kisilestirme meyillerinde olduklart ile ilgili
kuramdir. Yani orgiit igerisindeki bireylerin davranislarinin orgiite yiikklenmesidir. Her
Orgiitiin kendisini temsil eden kisilerin davraniglar ile ilgili kanuni, ahlaki ve finansal

olarak belirli sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle bireylerin orgiit igindeki rollerinin
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belirlenmesinde ve siirekliliginde orgiitiin ilkeleri, politikalar1 ve kiltiirii etkili
olmaktadir. Bununla birlikte bireylerin baskalar1 {izerinde uygulayacagi yaptirim
giicliniin Orgiit tarafindan belirlenmesi, orgiitiin kisilestirilmesine sebep olmaktadir

(Levinson, 1965: 376; Eisenberger vd., 1986: 500; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Bir diger kuram ise sosyal degis-tokus kuramidir ve ilk kez Blau (1964) taratindan
gelistirilmistir (Yilmaz ve Gormiis, 2012: 4489). Algilanan orgiitsel destek, isgdrene
orgiit tarafindan gosterilen, bunun karsiliginda da isgorenin orgiite gostermis oldugu
baglilikta orgiite diisen payin, isgoren tarafindan algilanis bi¢imidir (Karakurt, 2012: 32).
Bunun sonucunda orgiit ile isgoren degerleri arasinda paralellik olusur ve karsilikli deger

alig-verisi gerceklemis olur (Moorman, 1998: 351).

Kraimer ve Wayne (2004: 217) yaptiklar1 ¢alismalarinda algilanan orgiitsel
destegi lic boyutta ele almislardir. Bunlar; uyum saglama destegi, kariyer destegi ve
finansal destek algisidir. Uyum saglama destegi, isgorenin igine adapte olabilmesi igin,
orgiitiin aligma siirecini kolaylastiracak uygulama ve politikalar uygulayabilmesidir.
Kariyer destegi, isgorenin gelecegiyle ilgili kariyer planlamasinin orgiitiin sundugu
kariyer imkanlartyla ortiismesi durumudur. Isgéren, kariyeri igin hedefledigi adimlarin
orgiitiiyle uyum igerisinde oldugunu hissettiginde, onemsendigini ve desteklendigini
algilayacaktir. Finansal destek ise orgiitiin isgdrenin maddi ihtiyaglarimi gbz oniinde
bulundurarak onlara destek saglamasi ve performanslari sonucundaki katkilarimni

odiillendirmesi durumudur.

Bunun yam sira isgérenler sozii gecen destekleri aldiklari takdirde, Orgiitiin
menfaatine yonelik bazi fedakarliklarda bulunmakta, hedef ve amaclar dogrultusunda
hareket etmektedirler. Orgiitiin kendilerine gosterdigi ilgi ve alaka, isgorenlerin sosyal
ithtiyaclarii kargilamasinin beraberinde orgiitle isbirligi i¢inde bulunmalar1 da sosyal bir
kisilik kazanmalarina yardimci olmaktadir. Bunun sonucunda da isgérenlerde yaptiklar

katkilarin 6nemsenip degerlendirildigi algist olusur (Yokus, 2006: 10).
2. ARASTIRMA YONTEMI

Nicel ampirik yaklasimin kullanildig1 bu arastirma tarama modelindedir.
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, isgorenlerin orgiitsel destek algilarinin diizeyini saptamak ve
destek algisi ile isgorenlerin demografik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilasma
olup olmadigmi aciklamaktir. Destek algisinin iggorenler Tlizerindeki etkisini
belirleyebilmek amaciyla, onlarin algi diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki
iliskinin ortaya konmasi, ayrica destek algisinin hangi demografik 6zelliklere gore daha

cok hissedildiginin belirlenmesi ¢alismanin 6nemi seklinde 6zetlenebilir.
2.2. Arastirma Hipotezleri
Arastirmanin hipotezlerine asagida yer verilmistir.

Hi: Katilimcilarin cinsiyetleri ile algilanan orglitsel destek arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilasma vardir.

H»: Katilimcilarin yaglari ile algilanan orgiitsel destek arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilagsma vardir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumlart ile algilanan orgiitsel destek arasinda istatistiksel

agidan anlamli bir farklilagma vardir.

H4: Katilimcilari egitim durumlan ile algilanan orgiitsel destek arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilagma vardir.

Hs: Katilimcilarin ¢alisma sekli ile algilanan orgiitsel destek arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilasma vardir.

He: Katilimeilarin ¢alistiklar: departman ile algilanan orgiitsel destek arasinda istatistiksel

agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Hz: Katilimcilarin gilinliik ¢alisma saatleri ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma vardir.

Hs: Katilimeilarin sektdrde ¢alisma yillar1 ile algilanan orgiitsel destek arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma vardir.
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Ho: Katilimcilarin ¢alistiklart isletmedeki ¢alisma yillari ile algilanan oOrgiitsel destek

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hio: Katilimcilarin ¢alistiklart isletmelerden elde ettikleri aylik gelir ile algilanan orgiitsel

destek arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilagsma vardir.
2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kusadasi ilgesine bagli bes yildizl otellerde ¢alisan 2215
isgoren olusturmaktadir. Belirtilen evren biyiikligii, otellerin insan kaynaklari
departmanlar1 ile yiiz ylize goriismeler sonucunda elde edilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise, 01-30 Eyliil 2015 tarihleri arasinda Kusadasi’nda faaliyet gosteren sekiz
adet bes yildizli otelin sezonluk ve siirekli calisan 420 isgoreni olusturmaktadir.
Goniilliillik esasina dayali rastgele 6rnekleme teknigi uygulanmigtir. Arastirma igin
toplam 500 anket dagitilmis ve arastirma sonucunda 441 anket toplanmistir. Bunlardan
21 tanesi yanlis ve eksik doldurma sebebiyle elenmis ve aragtirma kapsami disinda
tutulmustur. Sonug olarak 420 adet anket analize uygun goriilmiistiir. Ankete geri doniis

orani %84 olarak belirlenmistir.

Arastirmada Orneklemin biiylikliigli icin, evrendeki sayir bilindiginden dolay1

asagidaki formiil kullanilmistir (alintilayan Kilig, 2012: 141):

B N.t%.p.q
“d2.(N—1)+t2.p.q

n

N: Evrendeki birey sayis1 = 2215

n: Ornekleme dahil edilecek birey sayisi

p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligi = 0,5

q: Incelenen olaymn gergeklesmeme olasilig1 (1-p) = 0,5

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosunda bulunan teorik deger = 1,96

d: Olayin ger¢eklesme sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi = 0,05
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Buna gore yapilan hesaplamada secgilecek orneklemin biiyiikligi 328 olarak

bulunmustur.
2.4. Veri Toplama Teknigi ve Olcek

Arastirmada veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Algilanan
orgiitsel destek diizeyini belirlemek amaciyla Colakoglu vd’nin (2010), Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ekten faydalanarak hazirlamig olduklari
8 ifade kullanilmistir. Eisenberger’in (1986) dlgegindeki 3. soru olan “orgiitiim hedef ve
degerlerimi ciddi derecede dikkate alir” ifadesi bu arastirmada, “calistigim otel
hedeflerime 6nemli derecede deger verir” ve “calistigim otel degerlerimi ciddi bir sekilde
benimser” olarak 2 ayr1 ifade seklinde analiz edilmistir. Ciinkii, hedef ve deger kelimeleri
farkli anlamlara gelmektedir (Colakoglu vd, 2010: 134). Bu sebeple ankette 5’1 likert
dlgegiyle hazirlanan 9 adet algilanan orgiitsel destek ifadesi yer almaktadir. Ifadelerde 1=

Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum degerlendirmesini gostermektedir.

Arastirmada uygulanan anket, iki boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde, 9 adet
algilanan orgiitsel destek ifadeleri yer alirken, ikinci boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma
sekli, departman, gilinliilk calisma saatleri, sektorde calisma yillari, isletmedeki ¢alisma

yillar1 ve isletmeden elde ettikleri aylik gelir sorulmustur.

Ankette yer alan ifadelerin i¢ tutarhiliklarimi 6lgmek i¢in giivenilirlik analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda algilanan orgiitsel destek Olgeginin Cronbach’s
Alpha degeri 0,78 olarak belirlenmistir. Bu degerin 1,00’a yakin deger olmasi, anketin

giivenilir oldugunu gostermistir ve arastirma kapsaminda kullanilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Veri analizine baglamadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla, Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmigstir. Test sonucunda
verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmistiir. Bu sebeple parametrik olmayan
Mann-Whitney U ve Kruskall Wallis testlerinden yararlanilmigtir. Bunun yani sira

frekans analizi de yapilmistir.
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3. BULGULAR

Bu baghk altinda 6ncelikle verilerin elde edildigi katilimcilarin demografik
Ozelliklerinden bahsedilecektir. Daha sonra katilimcilarin algilanan Orgiitsel destek
diizeylerini gosteren ortalama degerler ile algilanan Orgiitsel destek ve demografik

Ozellikler arasindaki iligkileri ortaya koyan tablolar incelenecektir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N % Degiskenler N %
o Kadn 171 | 40,7 [lkdgretim 45 10,7
Cinsiyet -
Erkek 249 | 59,3 Lise 175 | 41,7
_ Egitim _
Medeni Bekar 270 | 64,3 Onlisans 81 19,3
Durumu
Durum Evli 148 | 35,2 Lisans 110 | 26,2
18-27 233 | 55,5 Lisanststi 8 19
v 28-37 127 | 30,2 | Cahsma Sezonluk 227 | 54,0
as
38-47 43 10,2 Sekli Stirekli 191 | 455
48 ve Ustil 14 33 1 yildan az 64 15,2
Asgari
. 120 | 28,6 1-3 yil 110 | 26,2
Ucret
1001-1500 Sektorde
205 | 48,8 4-6 yil 128 | 30,5
TL Calisma
1501-2000 Yih
64 | 15,2 7-9 yil 62 14,8
TL
2001-2500 10 y1l ve
Aylik Gelir 21 50 ‘ 54 12,9
TL lizeri
1501-2000
64 15,2 1 yildan az 173 41,2
TL
2001-2500 Isletmede
21 5,0 1-3 yil 159 | 37,9
TL Calisma
2501 ve Yih
10 2,4 4-6 yil 56 13,3
tizeri TL
Departman | Onbiiro 81 | 19,3 7-9 yil 19 4,5
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Yiyecek- 10 y1l ve
_ 144 | 343 ‘ 12 | 29
Icecek lizeri
Kat
_ | 71 | 169
Hizmetleri 4-6 saat 10 | 24
Teknik
_ 44 | 105
Servis 7-9 saat 309 | 73,6
Insan
Kaynaklar | 16 | 3,8 | Giinlik
1 Cahsma | 10.12saat | 92 | 21,9
Satis- Saati
16 3,8
Pazarlama
Giivenlik 7 1,7
13-15 saat 8 1,9
Spa 7 1,7
16 ve lizeri
Diger 34 8,1 1 0,2
saat

Tablo 1°deki yilizde degerler incelendiginde, aragtirmaya katilim gdsteren
isgorenlerin cogunlugu; erkek, bekar ve 18-27 yas araligindaki bireylerdir. Ayrica biiyiik
bir kisminin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Departman dagilimlarina bakildiginda,
katilmcilarin - biiylik ¢ogunlugunun yiyecek-igecek departmaninda goérev yaptid

goriilmektedir. Bunun yani sira isgorenlerin yarisindan fazlasi sezonluk ¢aligmaktadir.

Giinliik ¢alisma saatlerine bakildiginda katilimcilarin ¢ok biiylik bir oraninin
isletmelerinde 7-9 saat araliginda calistig1 goriilmektedir. Isgorenlerin sektdrdeki ¢alisma
yillart degerlendirildiginde, 4-6 yil arasi c¢alisan isgoérenlerin fazla oldugu ortaya
cikmustir. Isletmelerindeki ¢aligma yillarina bakildiginda 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin
daha fazla oldugu ve bunu 1-3 il aralifinda calisan isgorenlerin takip ettigi
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklari isletmeden elde ettikleri gelire bakildiginda ise

neredeyse yarisinin 1.001-1500 TL karsiliginda ¢aligtiklar1 goriilmiistiir.
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3.1. Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyi

Asagidaki Tablo 2°de ankete yanit veren isgorenlerin algiladiklar: 6rgiitsel destek
diizeylerini gdsteren ortalama degerler yer almaktadir. Bu degerler tabloda her soru igin
ayr1 ayrt degerlendirilmis haliyle goriilmektedir ancak SPSS’de biitiin ifadeler
toplandiktan sonra olgek tek bir degiskene doniistiiriilerek degerlerin ortalamasi da

hesaplanmustir.

Tablo 2. Katihmeilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri

No | ifade St. Ort.
N Sapma | Deger

1 Calistigim otel fikirlerimi destekler. 419 | 1,12 3,37

2 | Calistigim otel gercekten iyiligimi ister. 418 | 1,05 3,56

3 | Calistigim otel hedeflerime Onemli derecede deger
. 418 | 1,08 3,38
VErir.

4 | Calistigim otel degerlerimi ciddi bir sekilde benimser. | 415 | 1,02 3,41

5 | Herhangi bir problemle karsilastigimda, calistigim
¢ p & © 419 | 0,99 3,73
otel bu problemi ¢6zmemde bana yardimeci olur.

6 | Calistigim otel iyi niyetli hatalarimi1 gérmezden gelir. | 416 | 1,05 3,48

7 | Isletme igin firsat yaratildig1 takdirde, calistigim otel
Y s s 409 | 1,04 3,50
benden faydalanir.

8 | Calistigim otel bana ¢ok az ilgi gosterir. 414 | 1,14 2,78

9 | Ozel bir ihtiyactm oldugunda ¢alisigim otel bana
418 | 1,06 3,55
destek olur.

Tablo 2’de de goriildiigii tizere, katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri
orta seviyededir. Buna gore katilimcilar sorularda yer alan ifadelere kismen katilma
egilimindedirler. Ankette yer alan 9 ifadeye verilen yanitlarin toplaminin ortalamasi 3,42
olarak saptanmistir. Daha acik bir ifadeyle, katilimcilarin algilanan orgiitsel destek

olgusuna yonelik goriisleri kararsizim ve katiliyorum degerleri arasinda belirlenmistir.
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3.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Katiimcilarin Demografik Ozellikleri Tle Tliskisi

Algilanan orgiitsel destek diizeyi ile katilimcilarin demografik 6zellikleri

arasindaki farklilagsmalar1 gosteren bulgular, Tablo 3’te bir biitiin halinde goriilmektedir.

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destegin Demografik Faktorlere Gore Farkhlasma

Diizeyleri
Hipotez Sig. | Sonug
His Katilimcilarin cinsiyetleri ile algilanan oOrgiitsel
Cinsiyet destek arasinda istatistiksel agidan anlamli bir | 0,83 | Desteklenmedi
farklilagma vardir.
Hio Katilimcilarin yaglar ile algilanan 6rgiitsel destek
Yas arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilagsma | 0,02 | Desteklendi
vardir.
His Katilimeilarin  medeni durumlar1 ile algilanan
Medeni orgiitsel destek arasinda istatistiksel agidan | 0,00 | Desteklendi
Durum anlamli bir farklilasma vardir..
Hi-4 Katilimcilarin - egitim durumlart ile algilanan
Egitim orgiitsel destek arasinda istatistiksel agidan | 0,04 | Desteklendi
Durumu anlamli bir farklilasma vardir.
His Katilimcilarin ¢alisma sekli ile algilanan orgiitsel
Calisma destek arasinda istatistiksel agidan anlamli bir | 0,57 | Desteklenmedi
Sekli farklilagsma vardir.
Hi Katilimeilarin ¢alistiklart departman ile algilanan
Calistlan orgiitsel destek arasinda istatistiksel acidan | 0,04 | Desteklendi
Departman | anlamli bir farklilagsma vardir.
Hyz Katilimeilarin giinliik ¢aligma saatleri ile algilanan
Calisma orgiitsel destek arasinda istatistiksel agidan | 0,41 | Desteklenmedi
Saatleri anlaml bir farklilagma vardir.
His Katilimcilarin sektdrde ¢alisma yillari ile algilanan
Sektdrde orgiitsel destek arasinda istatistiksel agidan | 0,19 | Desteklenmedi
CalsmaY. | anlamli bir farklilagma vardir.
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Hi-o Katilimcilarin ¢aligtiklart isletmelerdeki ¢alisma
Isletmede yillar1 ile algilanan Orgiitsel destek arasinda | 0,43 | Desteklenmedi

Calisma Y. | jgtatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Hi-10 Katilimcilarin -~ galigtiklart — isletmelerden elde
Ayhik Gelir ttikleri aylik gelir ile algil orglitsel destek .

ettikleri aylik gelir ile algilanan orgiitsel deste 0.04 | Desteklendi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma

vardir.

Tablo 3’te goriildigii gibi, katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile
yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alistiklari departman ve aylik gelirleri arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma goriilmektedir.

Diger taraftan cinsiyet, ¢alisma sekli, calisma saati, sektorde calisma yili ve
isletmede calisma yili ile algilanan Orgiitsel destek diizeyi arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir farklilasma goriillmemektedir.
4. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde turizm sektoriindeki artan rekabet ortami, farkliligin ortaya ¢ikacagi
diizenlemeler uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple orgiitlerin yeni politikalar
izlemesi ve verimlilige katkida bulunacak degiskenler bulmasi 6nemlidir. Verimlilik i¢in
gerekli sartlarin yaratilmis oldugu bir orgiitte, siiphesiz isgorenin verimliligine katkida
bulunacak birtakim yaklagimlar da uygulanmis olacaktir. Bu sebeple oOrgiitlerin
isgorenlerine karsi olumlu tutum ve davranislar sergilemeleri, verimi arttirmak ve
devamlilig1 saglamak adina 6nem arz etmektedir. Cilinkii bu yaklagimlar, onlarin destek

algilarinda olumlu gelismelerin olugsmasina zemin hazirlayacaktir.

Katilimeilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile yas, medeni durum, egitim
durumu, calistiklar1 departman ve aylik gelirleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilasma goriilmektedir.

Katilimcilarin yaslarina gore farklilasma durumu incelendiginde, katilimcilarin
yaglar1 ile algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu

goriilmiistiir. Isgdrenlerin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeyleri ve 18-27 ile 48 ve iistii
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yas araliginda olan isgdrenler arasinda bulunan farklilagsmada, 18-27 yas araliginda olan
isgorenlerin Orgiitsel destegi daha yiiksek algiladiklari sdylenebilir. Aragtirmaya katilan
18-27 yas araligindaki isgdrenlerin sayisinin, 48 ve istii yas araligindaki igsgorenlerin
sayisindan fazla olmasi, 18-27 yas grubunda algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek

¢ikmasina neden olmus olabilir.

Bunun yami sira katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan farklilasma
analizi sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile medeni durum degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bekar isgorenlerin destek algisinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢cikmistir. Aragtirmaya katilan bekar isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugunun 18-
27 yas araliginda olmasi, geng yastaki isgdrenlerin ¢alistiklari isletmelerinden daha fazla
beklenti icinde olmalar1 ve kendilerine verilen destegi algiladiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ancak bu iggérenlerin isletmelerindeki ¢alisma yillarinin 1 yildan az

olmas1 da destegin dogru algilanip algilanmadig diistindiirmektedir.

Egitim durumuna goére yapilan analiz sonucunda da katilimcilarin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri ile anlaml farklilik saptanmigstir. Farkliligin lise ve lisans
diizeyinde egitim gormiis isgorenler arasinda oldugu gozlenmistir. Lisans diizeyinde
egitim almis isgorenlerin algiladiklart orglitsel destegin, lise diizeyinde egitim almis
isgorenlere gore daha yiikksek oldugu goriilmiistir. Buna sebep olarak, nitelikli
isgorenlerin orgiitsel olanaklari
elde etmede daha biyiikk firsatlara sahip olmalari ile yiikselme ve &diil

elde etmede 6n plana ¢ikma sanslar gosterilebilir.

Arastirma kapsamindaki igsgérenlerin ¢alistiklar1 departman bakimindan algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Yapilan
analiz sonucunda kat hizmetlerinde calisan isgdrenlerin diger departmanlarda caligan
isgorenlere gore daha az destek algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirma
kapsamindaki kat hizmetleri departmaninda c¢alisan igsgérenlerin ¢ogunlugunun kadin
olmasi destegi daha az algilamalarinda etkili bir rol oynayabilir. Bunun nedeni olarak da
kadinlarin daha duygusal bir yapiya sahip olmalari ve erkeklere oranla daha fazla
yipranmas1 gosterilebilir. Kat hizmetlerinde c¢alisan isgdrenlerin gelir diizeyleri

tyilestirilirse, departmanin destek algis1 ytlikselebilir.
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Bir diger onemli bulguya gore, elde edilen aylik gelir durumuna bakildiginda,
gelir arttikca algilanan Orgiitsel destek diizeyinin yiikseldigi sonucuna varilmaktadir.
Isgorenlerin isletmelerine verdikleri emegin karsiligin1 maddi olarak geri almalari,

algiladiklar1 destek diizeyinin yiikselmesinde etkili olabilir.

Isgorenlerin  orgiitleri tarafindan desteklendigini hissetmesi, degerlerinin
onemsenmesi, fikir ve diisiincelerinin dikkate alinmasi isgorenlerde destekleyici orgiit
yapist anlayisint olusturmaktadir. Bu baglamda isgorene verilecek maddi/manevi her
tirlii destek, hem o6rgiit hem de isgbren agisindan olumlu sonuglar elde edilmesine

yardimc1 olacaktir.

Yoneticilerin, lise diizeyinde egitim almis isgorenlerine kendilerini gelistirme
olanaklar1 sunmalar1 ve hizmet ici egitim vermeleri, destek algilarinin yiikselmesinde

etkili olabilir.

18-27 yas araligindaki isgdrenlerin Orgiitsel destek algist yiiksek olmasina
ragmen, 48 ve listli yas diizeyinde olanlarin diisiik olmasi, yoneticilerin ileri yaslardaki
isgorenlerin beklentilerine daha etkin bir sekilde cevap vermelerini gerektirmektedir.
Yine ayni sekilde evli isgorenlerde destek algisinin diisiik olmasi, gerek yoneticilerin
gerekse insan kaynaklari departmaninin 6nem vermesi gereken durumlardan biridir.
Miimkiin oldugunca evli ¢alisanlara yonelik esnek ¢alisma sistemi gibi, aile hayatina

destek saglayici uygulamalar gelistirilmelidir.

Algilanan orgiitsel destek diizeyinin kat hizmetleri, teknik servis ve yiyecek-
icecek departmanlarinda diisiik olmasinin nedeni, bu departmanlarin karsilastirmali
olarak incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica yoneticilerin destegin diisiik
algilandig1 departmanlara (kat hizmetleri, teknik servis ve yiyecek-icecek) onem ve
oncelik vermeleri ve onlar1 koruyacak politikalar uygulamalarr iggorenlerin destek

algilarini arttirabilir.

Isgorenlerin ¢alisma saatleri ile algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulunamamasi durumu, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ya da ¢alisma
kosullarini igsellestirmis oldugu sonucunu ortaya c¢ikarabilir. Konuyla ilgili yapilacak

olan gelecekteki ¢aligmalarda nitel aragtirma yontemi uygulanabilir.
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Yine konu ile ilgili turizm sektdriinde yeterli ¢alismanin bulunmamasi nedeniyle
daha fazla arastirma yapilabilir. Boylece sektorde yasanan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi
ve ¢oziim Onerileri getirilmesi sonucunda daha verimli ve saglikli ¢alisma kosullar1 ile

isgorenlerin beklenti ve memnuniyetlerinin olusturulmasi saglanabilir.
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