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Ozet

Turizm sektoriiniin gelisimi giinlimiizde dikkat ¢ekicidir ve bu biiytimenin daha
dogru olmast adina etik degerlerin sektorde yer etmesi Onemlidir. Bugiine kadar
isletmelerin ve ¢alisanlarin etik kapasiteleri degerlendirilmesine ragmen, turistlerin etik
acidan durumlar1 daha az dikkate alinmistir. Bu calismanin amaci paket turlara katilan
yerli turistlerin etik dis1 davraniglarinin otobiis kaptanlarinin gorisleri dogrultusunda
saptanmasidir. Bu dogrultuda yerli turistlerin katilim sagladiklar1 paket turlarda gorev
alan otobiis kaptanlarindan agik uglu soru formu ile goriisleri alinarak elde edilen veriler
bir biitlin halinde sunulmustur. 19 otobiis kaptanina yoneltilen agik uglu soru formunda
otobiis icerisinde karsilagtiklart etik dis1 davranislar, kendilerine kars1 yapilan etik disi
davraniglar, turist rehberine karsi yapilan etik dis1 davraniglar ve turistlerin birbirlerine
kars1 yaptiklar etik dis1 davranislar basliklariyla sorulmustur. Aragtirmadan elde edilen
bulgular genel olarak; otobiisii kirletmek, otobiis hareket halindeyken dans etmek, otobiis
kaptanina kotii davranmak, turist rehberine ve diger turistlere kotii davraniglarda
bulunmak, bunlarin yan sira, rehber anlatim yaparken dinlememek, toplanma zamanina

ve tur programina uymamak gibi davranislar seklinde siralanmistir.

"Bu c¢alisma Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde tamamlanan doktora
tezinden {iretilmistir.
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Anahtar sozciikler: Etik davranis, otobiis kaptani, paket turlar, yerli turistler
Abstract

The development of the tourism sector today is remarkable and in the name of
making this growth more accurate, it is significant that ethical values have place in the
sector. In spite of the fact that the businesses and the employees have evaluated ethical

capacities until now, the ethical aspects of the tourists have been taken into account less.

The aim of this study is to determine the unethical behaviors of local tourists
participating in the package tours in accordance with the views of bus drivers. For this
purpose, the data obtained with open-ended questionnaire forms from the bus drivers who
took part in the package tours where the local tourists participated were presented as a
whole. In the open-ended questionnaire form asked to the 19 bus drivers, the drivers were
asked about the unethical behaviors they encountered in the buses, the unethical behaviors
towards themselves, the unethical behaviors towards tour guides and the unethical
behaviors of tourists with each other. The findings obtained from the research were given
as the behaviors such as polluting the bus, dancing while the bus is moving, behaving
badly towards the bus driver, behaving badly towards tour guides and other tourists, as
well as not listening while the guide is speaking,not obeying the meeting time and not
obeying the tour program.

Key words: Ethical behavior, bus driver, package tours, local tourists
GIRIS

Etik, felsefenin bir alant olmasinin yaninda, insan davraniglariyla ilgili
olmasindan dolayi turizm ile iliskili alanlardan biridir. Kant’in “Kosulsuz Buyrugu” olan
“Sadece evrensel yasa haline gelmesini isteyebilecegin en yiiksek kurala uygun eylemde
bulun” (Kuehn 2011: 285) ilkesi ile ahlak gibi toplumsal bir olgu olmaktan ¢ikarak
evrensel bir zemine oturtulmus ve bu yoniiyle de turizm gibi kiiltiirlerarasi etkilesimin

yogun yasandig1 bir sektor i¢in vazgegilmez olmustur.

Turizmin evrensel bir olgu olmasi sebebiyle toplumsal ya da bireysel normlar
kadar evrensellik 6zelligi tasiyan etik ile de yiiriitiilmesi onemlidir. Turizm sektori

igcerisinde yer alan konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek isletmeleri ¢alisanlarinin ve
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turistlerin karsilastiklar1 etik dist davraniglar bu konudaki calismalarin temelini

olusturmaktadir.

Davraniglarimiz1 diizenleyen ve denetleyen normlardan biri olan etik, turizm
isletmeleri kadar turistleri de kapsayan genislikte bir etkiye sahiptir. Bugiine kadar is etigi
kapsaminda daha ¢ok turizm isletmelerinin etik sorumluluklari degerlendirilirken,
turizmin 6nemli paydaslarindan biri olan turistlerin etik davraniglart ve sorumluluklar
geri planda kalmistir. Diinya Turizm Orgiitii’'niin 1999 yilinda yaymladigi Kiiresel
Turizm Etik Kodlar1 ile turistlerin de turizm faaliyetleri esnasinda dikkat etmeleri gereken

hususlar yiizeysel de olsa dile getirilmistir.

Cogu zaman turistler, turizmin sosyal ve ¢evresel etkileri hakkinda sinirlt bilgiye
sahiptirler. Bunun yaninda davranislarinin isleri nasil daha iyiye gotiirebilecegi
konusunda ise daha az 6ngoriiye sahiptir. Bazi tiiketiciler eylemleri i¢in kendilerini degil,
baskalarini1 veya iginde bulunduklar1 durumlari suglama egilimindedir. Bu da aslinda
turistlerin belli bagh sorumluluklari oldugunu ve bunun etik turizm ile agiklanabilecegini

gostermektedir (Grimwood vd., 2015: 23).

Bu c¢alismada oOncelikle etik ve etigi olusturan kavramlar iizerinde durularak
turizmde etigin yeri ele alinmis ve paket turlar hakkinda bilgi verilmistir. Turun 6énemli
bir kisminin gectigi otobiiste tura katilan turistlerin etik dis1 davraniglarini gézlemleme
sansina sahip olan otobiis kaptanlarindan bilgi alinarak kesifsel bir arastirma

gerceklestirilmistir.
ETIiK VE ILGILI KAVRAMLAR

Etik sozcligii koken olarak eski Yunanca bir sozciik olan “ethos” sozciigiinden
gelir. Bu sozciigiin kokeninde ise “ethica” sozciigii vardir. Buradaki (ethika) sozciigii,
ethos sozciigiiniin ¢ogulu olan (ethe), en eski anlamiyla sdylenirse, “canlt bir varligin
‘mekan’1, ‘hep gittigi, sigindig1 yer’ anlamima” gelmektedir. Ik anlamiyla “bir canlinin
barindig1, si@indig1 yer, ortam” anlamina gelen (ethe) tekili olarak ethos sozciigii de,

karakter, huy demektir (Kuguradi, 1986: 7).

Etigin tanim1 konusunda ortak bir ifade gelistirmek, kavramin felsefi temelleri

nedeniyle bir¢ok bilim insani i¢in zor olmustur. Bugiin literatiirde etikle ilgili bircok
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tanim yapildig1 goriilmektedir. Etik ile ilgili gelistirilen bu tanimlarin bir kism1 Cizelge

1.1.°de verilmistir.

Cizelge-1: Etik Tanimlar

Etik, toplumda yaygin olarak anlasilan ahlak kurallarindan daha 6zel ve

Okay ve Okay (2005:

felsefi bir anlam tasimaktadir. Etik, bir kimse igin dogru-yanlig, hakli-
646)

haksiz ayrimin1 anlatabilen bir deger sistemidir.

Etik, hayatimizin her aninda, birey toplum ve kurumlar agisindan hangi
Sakarya ve Kara (2010: davranislarin dogru veya yanlis oldugu sorusuna cevaplamaya calisan
57) kurallar biitiiniidiir ayrica etik davramiglar sahsi karar ve tercihlerin

triinidiir.
Pieper (2012: 28) Etik, iyi olana degil, bir seyin iyi oldugu hitkmiine nasil varildigint sdyler.

Etik kavrami, insan iliskilerinin temelinde yer alan degerleri, belirli
Gok (2012: 4) davranig, ilke ve normlari igermekte; dogru, adil, diiriist ve yasal olanin

yapilmasi anlamina gelmektedir.

Etik, insanin kendine ve diger insanlara kars1 iyi davranmasi, daha genel
Giilbug (2012: 32) olarak iyilik i¢in kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve ruhsal

gorevler ve bunlara bagl kurallardir.

Etik, sosyal bir varlik olan insanin bireysel ve toplumsal iliskilerinin
Kolgak (2012: 3) temelini olusturan kurallar ve degerleri, dogru veya yanlis, iyi ya da kotii

gibi ahlaki olarak arastiran bir felsefe disiplinidir.

Ahlak felsefesi olarak tanimlanabilen etik, kisilerin bireysel ve toplumsal
Sokmen ve Tarakgioglu yasamindaki ahlaki davraniglariyla alakali sorunlar1 ele alan ve inceleyen
(2013: 20) felsefe dalidir. Diger bir ifadeyle, “iyi-kotii”, “dogru-yalan”, “adalet-

adaletsizlik” gibi degerler ile ugrasan felsefenin bir disiplinidir.

Etik kelimesi ¢ok fazla kullanilmasina ragmen, anlami tam olarak
Stroll A. vd. (2014: 8, 11)
aciklanamamis, ayirt edici 6zelligi meydana ¢ikmamustir. Anlami ile
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sohreti arasinda ters bir orant1 vardir ve etik kelimesi kullanildiginda, onun
akabinde soylenen sozlerin, yapilan davraniglarin veya degerlendirmelerin
etik olarak digiiniilmesi istenilmesinden dolayr ayirt ediciligi
engellenmektedir, Felsefi acidan etik; “insan davraniglart nasil olmali”

sorusuna yanit aramaktadir.

Etik, ahlakin Oziinii, ilkelerini arastirarak, ahlakli olmanin ne oldugunu
Alkan (2016: 46)
ortaya koymaya ¢aligsmaktadir.

Ozetle insan davramslarini evrensel agidan iyi ve dogru bigimde gelistirmeye
calisan etik, bunu gerceklestirirken bazi kavramlardan beslenmektedir ve yapilan
davraniglarin degerlendirmesi de bu kavramlarla miimkiindiir. S6z konusu kavramlar; iyi

ve koti, ozgiirlik, erdem, adalet, sorumluluk, vicdan, 6dev ve yiikiimliiliiklerdir.

Iyi “ise yarar, eregine, 6ziine uygun, dogru yapilmis” dogasina uygun, istenmeye
deger olan, degere yonelmis, degere iliskin, degerlerle belirlenmis, degerli, ahlakin ve
ahlak felsefesinin temel kavrami, ahlaksal deger; ahlaksal olanin olumlu ana niteligini
gosteren 6zel kavram; ahlakga degerli olan manasina gelmektedir (Akarsu, 1984: 108).
Kotii ise “degersiz bulmanin, kinamanin, ayiplamanin konusunu i¢inde olan her sey veya

ahlak degerlerine ve torel istence karsi olan her sey” demektir (Akarsu, 1984: 121).

Ozgiirliik, etigin temel hedefidir (Dedeoglu, 2004: 144) ve etik dzgiirliik bir kisi
ozelligidir: bir kisi degeri ya da etik bir degerdir. Ozgiir kisi yasarken, insan iliskilerinde
en fazla iyiyi yaptig1 kadar dogru ve deger bilgisini de bu hesaba katarak eylemlerini
tamamlayan kisidir (Kuguradi, 2014: 7). Bunun yaninda higbir 6zgiirliik mutlak, her seyi
kapsayici, sinirsiz degildir (Bauman, 2016: 122).

Erdem, sozliikk anlami olarak istencin ahlaksal iyiye yonelmesi veya insanin tinsel
ve ruhsal yetkinligidir (Akarsu, 1984: 70). Goriilmektedir ki erdem 6viilen huylardir ve
erdem diisiine diisiine secilen bir huydur, bize gore orta olan, akil tarafindan ve uslu

kisinin belirleyecegi sekilde belirlenen huydur (Tepe, 1998: 19).

Adalet kavrami yaygin olarak, hem genel kural ve ilkeler hem de bireylerin

karsilastig1 belirli durumlarda fayda saglamasi adma olusturulan 6zel kurallar igin
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kullanilmaktadir (Arslan vd., 2007: 14). Platon ve Aristoteles’ten beri, herkese kendine
uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme demek olan bir dogruluktur. Dogru olarak kabul

edilmis olan ile uzlasma veya herkesin hakkinin yasalarla taninmis olmasi anlamina gelir

(Akarsu, 1984: 17).

Vicdan, insanin i¢ sesine verilen isimdir ve davraniglarimizin ahlaki agidan kendi
icimizde degerlendirilmesidir ve kendi kendine hesap verebilmedir (Keskin, 2014: 11).
Kisinin kendi kendini yargilama yetenegini kullanmasi sonucu, niyet ve eylemlerinin
ahlaki degerlerinin bilincine varmasini saglayan ahlaki yeterliliktir. Vicdan, kisinin
tyiligine veya kotiiligline dair benliginde olusan ahlaki bir buyruk niteliginde yargisal
bilingtir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 31)

Odev ve yiikiimliiliikler, davramsim veya gerekli oldugu halde davranmamanin
meydana getirdigi potansiyel bedeli, gérev ve zorunluluklar1 kabul etmektir (Dedeoglu,
2016: 104). Kisinin iyi veya kotli arasindan birini tercih etmesinin ortaya ¢ikardigi
sonuglardir ve yapilan bu davraniglarin sonucunda dogru veya yanlisin iistlenilmesidir
(Keskin, 2014: 11). Toplumda yasayan bireylerin ve organizasyonlarin yaptiklari her
tirlii davranisla ilgili, bagkalarina ve topluma kars1 sorumluluklart bulunmaktadir (Kozak
ve Nergiz, 2016: 65).

TURIZM VE ETiK

Turizm sektoriinde farkli amag¢ ve cikarlara sahip bircok calisan ve paydas
bulunmaktadir. Turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyutlart oldukca
karmagik bir etkiye sahip olmaktadir ve tiim bu 6zel durumlar turizmin etik boyutu ile

iliskili oldugu i¢in bu agidan incelenmesi daha dogrudur.

Turizm sektoriinii diger sektorlerden ayiran en belirgin 6zelligi, insan davranisi
ve toplumsal davranislarla iliskili olmasidir. Ciinkii turizm olayi, insanlar1 ve topluluklari
igeren bir yapiya sahiptir. Insan davramslarindan kaynaklanan turizm, insan yasami
tizerine degisikliklere de sebep olmaktadir. Turizm sektoriinde birgok insanin bir arada
beraber zaman gegirmesi gerektigi ve bunlarin farkh kiiltiirlere sahip olmalar diisiiniiliir

ise, etik dikkat edilmesi gereken en mithim konulardandir ¢iinkii uyum gereklidir. Turizm
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sektorlinde haklar, uluslararasi yasalara ve sozlesmelere baglanmis olsa dahi birbirinden

farkli durumlarla ve etik dis1 davranislarla karsilasilmasi olasidir (Oter, 2007: 101).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 1999 yilinda gelistirdigi Kiiresel
Etik Kodlar, turizm sektoriinde etik kavraminin goriiniirliigiinii ve farkindaligini
artirmaya yonelik en 6nemli ¢alismalardan biridir. Belirlenen etik ilkelerde farkli paydas
gruplaria yonelik ¢ok ¢esitli davranis kurallari {iretilmigtir. Tur operatorleri, seyahat
acenteleri, belirli etkinlik katilimcilari, ev sahibi topluluklar ve turistler bu paydaslari
olusturmaktadir. Cok sayida kural (kod) ile ilgili en 6nemli hedef kitle ziyaretcilerdir.
Turizmin genelinde davranis kurallarina iligskin bes hedef siralarken, turistlerle ilgili amag
ve hedefleri biiyiik oranda net degildir. Kurallar, yani kodlar, genellikle kesin davranistan
ziyade sorumluluk duygusuna odaklanan etik ilkelere deginmektedir. Bir dizi

uygulanabilir kuraldan ziyade ahlaki ikna yoluyla ¢alisirlar (Cole, 2007: 444).

Paket turlara katilan turistleri ve bu turlarda gorev alan calisanlar1 yakindan
ilgilendiren bir diger calisma Tiirkive Rehberler Odasi’nin hazirlamis oldugu “Etik
Kurallar ve Meslek Standartlari”dir (http://iro.org.tr/tr/49-page-etik-kurallar-ve-meslek-
standartlari.aspx). Profesyonel bir turist rehberinin meslegiyle, konuklarla,
meslektaglariyla, igverenle ve cevreyle ilgili dikkat etmesi gereken etik durumlar
siralanmis ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik rehberin sorumluluklart belirtilmistir.
Bu arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda, hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin
ve turistlerin etik dig1 davranislarinin ortaya koyuldugu fakat turlarda etik dis1 davraniglar
ile ilgili bir calismanin yapilmadigi ortaya ¢ikmaktadir ve buna bagl olarak aragtirmanin

onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Giiler ve Kadioglu (2017) yaptiklari g¢alismada gayri ahlaki miisterileri
kategorilendirerek restoran ve otel ¢alisanlarinin, bu tiir davranislar sergileyen turistlerle
basa ¢ikma taktikleri iizerine yogunlasmiglardir. Sidani vd. (2009) yaptiklar
calismalarinda etik duyarlilik {izerinde durmuslar ve etik duyarliligin ahlaki karar verme
slirecinin yalnizca bir parcasi oldugunu, diger pargalarinin ise; ahlak bilinci, ahlaki yargi,
ahlaki amag ve ahlaki eylem oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda Cole (2007) yaptig1
calismasinda farkli paydas gruplarina yonelik ¢ok cesitli davranis kurallari tiretildiginden
ve bu paydaslarin tur operatorleri, seyahat acenteleri, belirli etkinlik katilimcilar, ev

sahibi topluluklar ve turistler oldugundan bahsetmektedir.
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Paket Turlar

Genellikle tur operatorleri veya toptancilari tarafindan, belirli bir bolgeye yonelik
olarak, gidis ve doniis tarihleri, konaklama, ulasim, yiyecek-icecek ve gezi, eglence
yerleri ve fiyat1 dnceden belirlenmis olan turizm ve seyahat {irliniine paket tur denir
(Misirli, 2005: 164). Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerden en az iki tanesinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan ve en az bir

geceleme konaklamayi igeren tur ¢esididir (Demircan, 2007: 11).

Paket turlarinin tiimiinde karakteristik 6zellikler vardir. Birincisi, paket turlar, bir
hedefi ger¢eklestirmenin mantikli ve etkili bir yoludur (belli bir siire boyunca bir gezi
diizeninde en ¢ok sayida yerlesim yerini ziyaret; garip kiiltiirlerle, giivenilmez ulagimla
ve siipheli hijyen standartlariyla uzak iilkelerde nispeten giivenli bir sekilde yolculuk
etmek gibi). Ikincisi, bir paket tur genellikle ayni1 yerlere yapilan tek bir geziden daha az
pahalidir. Toplu alim yapan tur organizatorii, bireysel turiste kiyasla daha diigiik bir
fiyatla otel konaklama, yemek ve ulasim teklif edebilmektedir. Ugiinciisii, muhtemel
turistlerin satin aldiklar1 paketin igeriginin diizeni konusunda higbir fikri yoktur. Her ne
kadar seyahat acenteleri tarafindan sunulan c¢ok sayida giizergahtan se¢ilmis olsa da
onceden tasarlanmis gilizergih satin almaktadirlar. Dordiinciisii, paket tur esnek degildir:
bir kez se¢ildiginde, tur tam olarak ongdriilebilir bir sekilde belirtilen plana gore ilerlemek
zorundadir. Miisteri rota boyunca paketi degistiremez; gercekten de, tur operatoriiniin her
seyl, turu agiklayan basili materyalde vaat edildigi gibi almasini saglamak, sézlesme

yikiimliligindedir (Enoch, 1996: 601).

Turun gergeklesmesinde gorev alan personellere bakilacak olur ise turist
rehberleri, acente yetkilileri ve otobiis kaptanlar1 bulunmaktadir ve bu ¢alisma igerisinde

otobiis kaptanlarinin bakis acilarina yer verilmektedir.

Otobiis kaptanlari ulasim sektoriiniin ve turizmin en etkili elemanlarindan biridir.
Bir toplumun 6nemli fiziksel yasam kurumlarindan biri olan ulagim, insan viicudundaki
damarlarin islevini goriir. Ulastirma sektorii ayn1 zamanda diger sektdrlerin gelisimini
destekler; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinma igerisinde itici bir gii¢c niteligi tasir

(Tokat ve Kara, 2003: 2).
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Sofdr, bir motorlu tasit1 karayolunda siiren ve ilgili mesleki yeterlilik belgesine
sahip olan siiriiciiyii tarif etmektedir (Resmi Gazete, 2018). Otobiis kaptanlar iilke i¢inde
veya disinda insanlarin ulasim hizmetlerinde var olan bir araci kullanarak onlarin bir
yerden baska bir yere gitmesini saglayan kisilerdir. Verdikleri ulasim hizmetleri ile

beraber turun iyi bir sekilde tamamlanmasina yardimci olurlar.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada hazirlanan sorular nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji (olgu
bilim) deseninde hazirlanmistir. Olgu bilim ¢alismalarinda farkinda olunan ancak

derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunamayan olgulara odaklanilmasi esastir.

Kesifsel aragtirmalar, bir grup veya evreni ¢alisma, kolaylikla ol¢iillemeyen
degiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri duyma ihtiyacindan dolay1 gereklidir.
Literatiirde 6nceden belirlenmis bilgileri kullanmak yerine, bir problemi kesfetmek icin
en iyi yoldur. Kompleks bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek igin nitel arastirma

yapilir (Creswell, 2016: 42).

Nitel arastirmacilar timevarimsal bir sekilde daha soyut bilgi birimleri seklinde
organize ederek, Orlintii, kategori ve temalar1 “asagidan yukariya” dogru olusturur. Bu
tiimevarimsal stire¢, kapsamli bir dizi tema olusturuncaya dek, temalar ve veri tabalari
arasinda ileri ve geri ¢calisan arastirmacilari igerir. Ayrica, bu siirecte ortaya ¢ikan temalar
veya soyutlamalara sekil verebilmesi i¢in, katilimcilarla etkilesimli bir isbirligi de

icerebilir (Creswell, 2016: 45).

Nitel arastirma; aragtirmacinin arastirilacak konu ya da olayr dogal ortaminda
inceledigi, arastirilan bireyin bu durumlar hakkinda zihninde yapilandirdigi anlamlari
belirlemek ve bunlar1 yorumlama gayreti igerisinde oldugu bir arastirma tiiriidiir (Denzin
ve Lincoln, 1998). Nitel arastirmalarda, goriisme ve gézlem verilerinin toplanmasi i¢in
gereken zaman, enerji, organizasyon ve para, orneklemin sinirlt tutulmasint gerektirir.
Ayrica, gozlem ve gorlismeler yoluyla elde edilen verilerin yogunlugu ve ¢oklugu da bu
secimde rol oynar. En az yarim saatten baslayip birkag saate yayilabilecek bir goriismenin
yaziya dokiilmesi, yaziya dokiilen bu goriisme metninden veya veriden, arastirma

problemine iligskin anlamli temalarin ¢ikarilmasi, nitel arastirmalarda yaygin olarak
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karsilagilan calisma bigimidir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliigii,
nicel arastirmalardaki biiyiikliige ¢ogu zaman ulasamamaktadir (Yildirnrm ve Simsek,
2006).

Gorlisme, nitel arastirmada temel veri toplama araglarindandir ve sosyal
bilimlerde en sik kullanilan arastirma yontemlerinden biridir (Y1ildirim ve Simsek, 2006).
Goriisme, iki ya da daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag etrafinda yapilan
tartismalardir. Yaygin olarak goriismeler yapilandirilmis, yari1 yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis olarak siniflandirilabilir. Yapilandirilmis goriismeler, daha 6nceden
belirlenmis standardize soru setinden olusan miilakatlardir. Yapilandirilmamis
goriismeler, genel bir alanda var olan bilgiyi agiga ¢ikarmak {izere yapilir ve dnceden
belirlenmis bir soru seti yoktur. Yari yapilandirilmis goriismeler ise, genel hatlartyla yol
haritasina sahiptir ancak cevaplayicinin ilgi ve bilgisine gore, bu genel ¢erceve icerisinde
farkli sorular sorarak, konunun degisik boyutlarini ortaya ¢ikarmaya calisir (Altunisik

vd., 2007; Uziimcii 2015).

Arastirma kapsaminda 6ncelikle etigin evrensellik ilkesine bagvurularak yukarida
belirtildigi gibi etik ilkelerden iyi-koti, Ozgiirliik, erdem adalet, vicdan, ddev ve
yiikiimliliikler ilkeleri ortaya konulmustur. Daha sonrasinda bu ilkeler ile baglantili
olarak Kiiresel Etik Kodlar’dan yararlanarak daha 6nceden belirlenmis temalar ile birlikte
actk uclu soru formu hazirlanmistir. Acik ug¢lu sorularin hazirlanmasinda ¢
akademisyenden yardim alinmig ve paket turlar sirasinda etik digit davraniglardan
hangilerinin otobiis kaptaninin gorebilecegi sekilde meydana gelebilecegine karar

verilerek otobiis kaptanlarina tamamlatilmaya baslanmastir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini I¢ Anadolu Bélgesi, Marmara Bolgesi ve Ege Bolgesinde
yerliler ile paket tura katilan otobiis kaptanlari olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda
orneklem belirlenirken temsil giiciinden ¢ok 6rnegin arastirma konusu ile olan ilgisi
dikkate alinir. Bu tiir aragtirmalarda daha c¢cok amacglhi 6rnekleme yontemi kullanilir
(Islamoglu, 2009: 183, Akkus, 2018:136). Bu calismada da amagl ornekleme

yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi se¢ilmistir. Bu 6rnekleme yontemi
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aragtirmactya hiz ve pratiklik kazandirir. Cilinkii bu yontemde aragtirmaci yakin olan ve

erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Yildirim ve Simsek, 2006: 113).

Calismanin  O0rneklemini yerli turistler ile tura ¢ikan 19 otobiis kaptam
olusturmaktadir. Orneklem seciminde ¢alismanin amacina uygun olabilecek amagh
yontemlerden olgiit drnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme yonteminde
“...gozlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler olaylar, nesneler ya da durumlardan
olusabilir. Bu durumda 6rneklem igin belirlenen 6lgiitii karsilayan birimler (nesneler,
olaylar vb.) ornekleme alinirlar.” Bu ¢alisma kapsaminda 6rneklemde kullanilan 6lgiit,

calismaya katilanlarin otobiis kaptani olmasi ve yerli turistlerle tura ¢ikmalaridir (Akgay
vd., 2018).

Katilimcilarin otobiis kaptanlarindan olusmasinin nedeni, turlarda turistlerin en
fazla vakit gecirdikleri yer olan ulasim araglarinda hizmet veren otobiis kaptanlarinin
goriislerinin alinmasidir. Otobiis kaptanlarinin gordiikleri etik dis1 turist davranigi var ise

bunlarin ortaya ¢ikarilmasidir.

Arastirma kapsaminda otobiis kaptanlar1 ile acik uglu soru formu tercih
edilmesinin ve tur sirasinda tamamlatilmasinin nedenlerinden biri, otobiis kaptanlarinin

siirekli seyahatlerde olmalar1 ve kendilerine ulagilmasinin giicliigiidiir.

Arastirmanin problemi “Otobilis kaptanlarinin karsilastiklar1 etik dist turist
davraniglart nelerdir?” seklindedir. Bu davraniglar Cizelge-3’de belirtilen kavramlar

kapsaminda degerlendirilmistir.

Cizelge-3: Etik Ile iliskili Kavramlar

Etik ile Tliskili Tanimlamalar

Kavramlar

_ Hosa giden/gitmeyen, mutlu eden/etmeyen, doygunluk
Iyi ve Kotii
saglayan/saglamayan, fayda saglayan/saglamayan

Ozgiirliik Bagli olmama, zorlanmamis olma, etkilenmemis olma
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Erdem Her zaman iyiye yonelme

Adalet Herkese hakki olan1 vermek

Iyi-kotii {izerine biling, dogru ile yanlisin ne oldugu
Vicdan
izerindeki duygu

Odev ve Sorumluluklar | Nasil davranmak, ne yapmak gerektigine iliskin cevap

Cizelge-3’de belirtilen kavramlar etik davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkilidir ve
bu ilkeler 6zellikle turistlerin davranislarina yon veren, etik durumlarini belirleyen temel

ilkelerdir.
Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda 19 otobiis kaptanina agik uglu soru formu ile sorular
sorulmus ve elde edilen veriler, icerik analizi yapilarak degerlendirmeye alimustir. igerik
analizi yapilirken oncelikle etik dis1 davranislar belirlenmis ve daha sonrasinda etik ile
iligkili ilkeler dikkate alinarak birlestirilmistir. Soru formlar1, 15/01/2018-15/02/2018

tarihleri arasinda doldurulmustur.

Aragtirmaya katilan otobiis kaptanlarinin en az 6, en ¢ok 32 yildir bu isi yaptiklar
goriilmiistiir. Kaptanlarin tiimiiniin yerliler ile yapilan paket turlarda gorev almis
olmasina dikkat edilmistir. Bunun yaninda otobiis kaptanlarinin 7 tanesinin otobiisiin
sahibi veya ortagi oldugu, 12 tanesinin ise firma ¢aligani oldugu saptanmistir. S6z konusu
otobiis kaptanlarmnin 6 tanesi I¢ Anadolu Bélgesinde, 4 tanesi Marmara Bolgesinde, 9

tanesi ise Ege Bolgesinde ¢aligmaktadir.

Arastirma kapsaminda acik uglu soru formlar1 otobiis kaptanlarina katildiklar
turlar sirasinda bos zamanda tamamlatilmistir. Bu formlar acente yetkilileri veya turist
rehberleri tarafindan otobiis kaptanlarina doldurmalart i¢in rica edilmis ve katilimcilar
kendi rizalan ile aragtirmaya katilmak istemislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler bulgular kisminda ayrintili olarak verilmis ve sonuglar tartigmalar boliimiinde

ayrintili olarak ele alinmistir.
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BULGULAR

Aragtirma kapsamina alman turlarda, onceden turist rehberi veya acente
gorevlisinden elde edilen bilgiler dogrultusunda; otobiis igerisinde dikkat edilmesi
gerckenler, miize-Orenyerinde dikkat edilmesi gereken Kkurallar ve ibadethaneler

icerisinde dikkat edilmesi gereken kurallar 1s181nda etik dis1 davraniglar belirlenmistir.

Bu kisimda otobiis kaptanlarina tamamlatilan acik uglu soru formlarinin verileri
ayrintili olarak verilmektedir ve daha sonra sonu¢ ve tartismalar kisminda

aciklanmaktadir.
Otobiis icerisinde gordiigiiniiz etik dis1 turist davramislari nelerdir?

1. Otobiisiin Kirletilmesi (Coplerin yerlere atilmasi, kuruyemis yenmesi ve yere
atilmasi, sakiz ¢ignendikten sonra otobiis igerisine atilmasi, pet sise ve bardaklarin
otobiis icerisine atilmasi, islak mendillerin yere atilmasi, yenen meyve kabuklarinin

otobiise birakilmast)
2. Ayakkabi ile koltuklara ve kolcaklara basilmasi
3. Arka dolabin dikkatsiz kullanilmasi (Sert kapatmak, sahsi egyalart koymak)

4. Yiksek sesle miizik dinlemek istenmesi (diger turistleri ve kaptani rahatsiz

edecek sekilde)
5. Hareket halindeyken otobiis icerisinde dans edilmesi
Ciktigimiz turlarda size karsi yapilan etik dis1 turist davranislar nelerdir?

1. Otobiis kaptan1 seyir halindeyken otobiis kullanimina miidahale edilmesi
(Olumsuz konusmak, moral bozmak, siirekli miizik istegi ve bunun yinelenmesi, kaptanin
yamna oturup dikkat dagitma, uygun olmayan yerlerde mola istegi, istedigi yerde inme

istegi),

2. Otobiis kaptanina sozIii hakaret edilmesi (Asagilama, saygisizca davranmislar,

emrivaki konusma, yiiksek sesle konusma)
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3. Otobiis kaptanina valiz sikintilar1 ¢ikarilmast (Onde dursun israri, iistiine bir

sey koyma diye uyarmak)

Ciktigimiz turlarda turistlerin, turist rehberine kars1 yaptiklar1 etik disi

davranislar nelerdir?

1. Turist rehberine sozlii hakaret ve saygisizlik edilmesi (Rehberi begenmemek,

satin almis gibi davranmak, taciz etmek),

2. Turist rehberinin dinlenilmemesi (Anlatimi bélmek, anlatim yapilirken yiiksek

’

sesle konusmak, her istediklerinin yapilmasini istemek “programa uymama istegi”,

alakasiz sorular, rehberin sunumuna karismak)
3. Toplanma zamanina uyulmamasi

Ciktigimiz turlarda turistlerin birbirlerine kars1 yaptiklar1 etik disi

davranmislar nelerdir?

1. Turistlerin birbirlerine hosgoriiyle davranmamasi (Miinakasaya girmeleri,
kendi isteklerini diisiinme, en iyi ben bilirim tutumu, tur iginde birbirlerinin

dedikodularini yapmalari, birbirlerini hos gormeme)

2. Turistler arasinda koltuk kavgalar1 yapilmas1 (Koltugu dikkatsizce arkaya

yatirma, birbirinin yerine oturma istegi)
3. Izin almadan turistlerin birbirlerinin esyalarinin yerini degistirmesi
4. Turistlerin restoranlarda oturacak yer kavgasi yapmasi,

5. Turistlerin otel girislerinde oda anahtar1 ve oda kavgasi yapmasi (Once benim

odami ver)

6. Turistlerin tur programinda olmayan yerleri gezmek istemesi (Alisveris

Merkezi ‘ne gidelim gezelim, burayr gezmeye gerek yok).

Yukaridaki bilgiler 15181nda otobiis kaptanlara yoneltilen acik uclu soru formu

ile ortaya ¢ikan sonuglara gore turistlerin birbirlerine karsi, rehbere ve otobiis kaptanina
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yaptiklar saygisizliklar erdem ilkesi, ol¢iiliiliik ilkesi ve sorumluluk ile ilgili olarak etik
dis1 davranislar seklinde degerlendirilmektedir. Bu davranislar genel olarak etik ilkeler

ile bagdastirilmis ve bu yonde hareket edilerek arastirma bulgular1 yerlestirilmistir.
SONUC VE TARTISMA

Paket turlarda ¢aligsanlarin sorumluluklarini yerine getirmeleri hizmet kalitesinin
belirleyicilerinden biri olarak 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte ¢alisanlar kadar
bir paydas olarak turun katilimcilari olan turistlerin de kurallara uygun hareket etmeleri,
etik  sorumluluklarinin  farkinda  olmalari, turun nihai degerlendirmesinde
azimsanmayacak bir etki yaratmaktadir. Calisanlardan turistlere kadar tiim katilimecilarin

etik bir bilingle hareket etmesi bu acidan oldukca gereklidir.

Turistik turlarin 6nemli bir kismi otobiis igerisinde ge¢gmektedir ve bu zaman
dilimi i¢inde turistlerle yogun iletisim halinde olan otobiis kaptanlarindan edinilen bilgiler
1s1ginda  turistlerin - gergeklestirdigi  belirli etik dis1 davraniglara ulagilmigtir. Bu
davraniglar arasinda en fazla dile getirilen; otobiisii kirletmek, otobiis icerisinde hareket
halindeyken dans etmek, otobiis kaptanina kotli davranmak, turist rehberine ve diger
turistlere kotli davraniglarda bulunmaktir. Bunlarin yani sira, rehber anlatim yaparken
dinlememek, toplanma zamanina ve tur programina uymamak gibi davranislar

sergiledikleri sonuclarina varilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda grup paket turlar igerisinde turistlerin yapmis
oldugu etik dist davraniglarin turun gidisatini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Turun diger c¢alisanlar1 ve tura katilan diger turistlerle de benzer bir
calisma yapilarak turistlere yonelik etik kurallar gelistirmek, olusabilecek olumsuzluklari

ortadan kaldirabilecek ya da en azindan hafifletebilecek bir etki yaratacaktir.

Diinya Turizm Orgiitii’'niin etik ilkelerden 6dev ve yiikiimliiliikler ve turizmin
toplumlararas1 karsilikli anlayisa katkisi bagliklari igerisinde belirtildigi gibi, turist
farkindaligin1 artirmak, turistleri egitmek, turist glivenini artirmak, paydaslar-6zellikle de
turistler ile yerel halk/ev sahipleri- arasindaki ¢atismay1 6nlemek 6nemlidir. Bu tiir bir
Onlem, ziyaret¢ilerin davraniglarini iyilestirmek ve olumsuz ziyaretci etkilerini azaltmak

icin bir ziyaret¢i yonetim araci olarak etik kurallarin devreye girmesiyle miimkiin hale
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gelebilir. Davranig kurallart gelistirmek paydaslar arasinda diyalog yaratmanin bir baska

yolu da olabilir.

Etik kurallar yaptirim olarak yasalar kadar etkili olmasa da turistlerin en azindan
tur boyunca etik konularda nelere dikkat etmeleri konusunda tur Oncesinde
bilgilendirilmeleri, dogal ve kiiltiirel c¢evreye verilebilecek zararlart en aza
indirgeyebilecek bir turizm bilincinin olugmasinda, sorumlu ve etik turizm anlayiginin

gelismesinde etkili olacaktir.

Arastirma kapsaminda paket turlar dikkate alinarak arastirma yapilmistir ve
gelecekte farkli nitelikte turlarda bu arastirmanin tekrari ile bagka bakis agilarinin ortaya
cikabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica arastirma siiresince sadece Yyerli turistlerin
davranislari ele alinmistir ve sonraki ¢alismalarda farkli milletlerden turistler ile arastirma

yapilmasinin bilime katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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