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Oz

Presenteeism (iste var olamama) ¢aliganlarin hasta olmalarina, ruhsal ve fiziksel agidan problem yasa-
malarina ragmen is yerinde olmalar1 ve diisiik verimlilik seviyesinde ¢alismalar: seklinde tanimlanmak-
tadir. Presenteeism kavramu, isyerinde performans, verimlilik ve sagliga iliskin heniiz ortaya ¢ikan bir
olgu olmasina ragmen orgiitlerin dikkatle ele almast gerekli konularin basinda gelmektedir. Bu
arastirmanin amacy; egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin presenteeism algilarmin perfor-
manslarina olan etkilerini analiz etmek ve bu eylemlerin bazi degiskenlere gore farklilik gosterip goster-
medigini ortaya koymaktir. Bununla birlikte bu arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin diizeyinin
ve yoniiniin de tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amaglar dogrultusunda, Akdeniz bolgesinde yer alan
Mersin ve Kahramanmaras illerinde faaliyet gosteren egitim kurumlarinda gorevli 829 6gretmene anket
uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen verilere SPSS paket programi kullanilarak korelasyon, re-
gresyon, Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U analizi testleri uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore; presenteeism ile isgdren performanst arasinda negatif yonde anlamly iliskinin varligi, presentee-
ismin “isi tamamlama” boyutunun isgdren performansini negatif yonde etkiledigi ve “dikkat
dagimkligindan kaginma” boyutunun ise isgdren performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigt
ve sosyo-demografik ozelliklerinin arastirma degiskenleri iizerinde anlamli bir farklili$a sebebiyet ver-
medigi tespit edilmigstir

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Isgoren Performanst, Demografik Ozellikler
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Performance and It's Analysis With Regardds to the
Socio-Demographic Characteristics

Abstract

Presenteeism (not being on the job actively) is defined as being at work not fully functioning because of
reduced performance although they are sick and having mental or physical problems. Although the term
of Presenteeism is a phenomenon just introduced regarding to the performance, productivity, and health
at work, it is one of the main issues, which should be discussed carefully. The aim of this study is to
analyze the effect of presenteeism perception of teachers working in educational intuitions on their per-
formance and to reveal whether these actions differ according to some variables. In addition to this, it
is aimed to establish the level and the direction of the relations between the variants of the study. In
accordance with this purpose, a questionnaire has been carried out on 829 teachers working in the edu-
cational intuitions in Mersin and Kahramanmarag located in Mediterranean Region of Turkey. Corre-
lation, regression, Kruskall-Wallis, and Man-Whitney U analysis tests made on the data acquired from
the questionnaire using SPSS programme. According to the result of the study, it has been determined
that; there is a meaningful negative relationship between presenteeism and employee performance, “com-
pleting work” dimension of presenteeism effects employee performance negatively, there is no meaning-
ful effect of “avoiding distraction” dimension on employee performance, and socio-demographic charac-
teristics do not cause a meaningful difference on the variables of the study.

Keywords: Presenteeism, Employee Performance,Demographic Characteristics
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Giris

Isletmeler arasindaki rekabetin siddetinin artmasina; kiiresellesmenin
etkisini net bir sekilde hissettirmesi, hem uluslararasi hem de ulusal bazda
ekonominin isletmeler iizerindeki etkisi ve tiiketici davranislarinda mey-
dana gelen ani degisimler sebebiyet vermektedir. Insan kaynaklari,
giniimiiz endiistri toplumlarinda finansal yapi, teknolojik imkan,
makine-techizat, firsat ve yenilikler agisindan birbirine son derece yakin
olan isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci avantaj saglama adina en 6nemli
olgudur. Insan kaynaklar1 artik igletmeler adina ek bir maliyet unsuru
olarak goriilmemekte aksine iizerinde 6nemle durulmas: ve gelistirilmesi
gerekli stratejik bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiitsel performans,
etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve arzulanan basarilarin gerceklestirile-
bilmesinin sadece fiziksel ve ruhsal a¢idan saglikli bireylerle saglana-
bilecek olmasi insan kaynaklarinin stratejik bir unsur olarak deger-
lendirilmesindeki en 6nemli husustur.

Giintimiizde yogun bir sekilde artis gosteren rekabet olgusuyla birlikte
performans konusu da isletmeler adina oldukga stratejik bir 6nem ka-
zanmigtir. Bu stratejik Onemin sebebi ise, isletmelerin arzuladig:
stirdiiriilebilir rekabetci avantaji saglamanin yolunun hem bireysel hem
de isletme performansmin birlikte arttirilmasi gerekliligidir. Bu amag
dogrultusunda, ilk olarak isgéren performansi artirilmalidir. Ciinki
isgoren performansinin artmasi dogrudan isletme performansmin da art-
masina sebebiyet verecektir. Iste bu noktada isgdren performansinin bi-
reysel olarak arttirilmasmin oniindeki en biiyiik engellerden birisi olan
presenteeism karsimiza ¢ikmaktadir.

Presenteeism olgusu ¢alisanlarin hastalanmalarina, ruhsal ve fiziksel
acidan problemli olmalarma ragmen isyerlerinde olmalar1 ve diisiik
verimlilik diizeyinde ¢alismalar: olarak tanimlanmakla birlikte isyerinde
performans, verimlilik ve saglikla ilgili heniiz ortaya ¢ikan bir kavram
olarak isletmelerin tiizerinde dikkatle durmasi gerekli problemlerin
basinda gelmektedir.

Ogretmenlerde cogu calisan gibi bazi zamanlarda cesitli sebepler
dolayisiyla hasta olmalarina ragmen ise gitmektedirler. Ogrencilerin
derslerinin aksayabilecegi, okuldaki islerin birikebilecegi, veliler, diger
O0gretmenler ve yonetim tarafindan yanlis degerlendirilecekleri diisiincesi
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veya ders ticretlerinin kesilmesi gibi endiseleri dolayisiyla hasta olma-
larina ragmen 6gretmenler is yerlerine gitmektedirler.

Aragtirma amaglar1 dogrultusunda, ilk olarak presenteeism ve isgoren
performans: kavramlari agiklanacak, akabinde ise aragtirma yontemi ve
alan arastirmasiyla ilgili bulgular ortaya konulacak ve elde edilen
sonuglar yorumlanip, oneriler getirilecektir.

Presenteeism (iste Var Olamama)

Oxford English Dictionary Online’a gore presenteeism (iste var olamama)
kavrami ilk olarak 1982 yilinda Amerikali mizahg1 ve yazar Mark Twain
tarafindan ¢ikartilan “The American Claimant” adli kitapta kendisine yer
bulmustur. Presenteeism kavrami ilk kullanimlarmin ¢ogunda ya tam
katilim olarak ya da devamsizlik olarak net ayrimlarla ele alinmistir. Fakat
S6z konusu kavramlar arasindaki farklar 1980°li yillardan sonra daha net
bir sekilde ortaya ¢tkmaya baslamistir (Johns, 2010:520). Presenteeism ol-
gusu, 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren yonetim alan yazinindaki mes-
leki tiretkenlik dergilerine girdikten hemen sonra, saghga yonelik alan
yazinlarinda da yer almistir. Presenteeism olgusu ozellikle, orgiitsel
acidan tiretkenligin azalmasina neden oldugu i¢in orgiitler adina oldukga
ciddi bir onem kazanmis ve yoneticiler tarafindan oOrgiitsel etkinlige
yonelik net bir sekilde anlasilmas1 ve kontrol altinda tutulmas: gereken
bir kavram 6zelligi kazanmistir (Kim vd., 2016, s.32).

Son donemlerde is yasaminda devamsizlik olarak tanimlanan
“hastayim bugiin ise gitmeyecegim” diisiincesinin yerine presenteeism
olarak tanimlanan “hastayim fakat isteyim” diistincesinin yer almas1 ko-
nusundaki tartismalar giic gectikge siddetlenmektedir. 2010 yilinda
Glinbeyi ve Gilindogdu tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda presen-
teeism olgusu “iskoliklik” olarak ele alinmustir (Giinbeyi ve Gilindogdu,
2010, s.56).

Presenteeism kavraminin kelime anlami tam olarak isgorenin fiziken
var olmasi durumunu ifade etmektedir. Hem fonetik hem de kavramsal
acidan birbirlerine yakinlik gostermekte olan “absenteeism” (de-
vamsizlik) olgusundan yola ¢ikmak suretiyle presenteeism tanimlanabilir.
“Absenteeism” kavrami “absence” kelimesinden tiiretilmis olup de-
vamsizlik, yokluk ve bulunamama anlamlarina gelmektedir. Absenteeism
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kavrami sozciik anlami agisindan ele alindiginda ise fiziksel acgidan
mevcut bulunamamaya isaret etmektedir. Presenteeism olgusunu net ve
tam bir sekilde ifade edebilmek adina Tiirk¢e kavram arayislar1 devam
etmekte ve genel olarak “iste var olamama” kavramimnin kullanildig:
goriilmektedir. Bunun temel nedeni ise; iste var olamama kavrami,
isgorenlerin isyerinde fiziksel acidan hazir olmalarina ragmen, fiilen yer
alamama sorununu meydana getirmesidir.

1996 yilinda Amerikali orgiitsel psikolog Cary Cooper tarafindan pres-
enteeism kavrami ortaya atilmistir. Cooper tarafindan presenteeism;
“isgorenlerin karst konulamayacak diizeyde uzun siireler boyunca
calismasi ya da calistyormus gibi goriinmesi” seklinde tanimlanmistir
(Saarvala, 2006, s.3). Presenteeism, Tiikeltiirk ve arkadaglar1 (2014, s.282)
tarafindan; “isgorenlerin belirli bir saglik problemi sebebiyle tam bir
verimlilik seviyesinde ¢alisamamalarina ragmen isyerinde var olmalar1”
seklinde ele alinmustr.

Presenteeism olgusu, alan yazmina girdigi ilk andan itibaren negatif
yonlii bir davranis olarak ele alinmis olsa da uzun vadede tam bir orgiitsel
vatandashik davranisi olarak kabul gormiistiir. Presenteeism, isgorenler
adina igerisinde risk barindiran bir davranis seklidir. Clinki kigiik
diizeylerdeki problem ve hastaliklar1 gormezden gelerek siirekli ra-
hatsizlik izinlerini ertelemek ilerde daha ciddi rahatsizliklarin ortaya
¢itkmasina sebep olabilecektir. Presenteeism olgusunun Orgiite zarari,
isgorenlerin devamsizlik yapmalarindan ¢ok daha yiiksek diizeylerdedir.
Isgorenlerde goriilen presenteeism davranislar, bireylerin kiiciik diizeyli
rahatsizliklarinin birlesmesi neticesinde ¢ok daha ciddi problemlere do-
niigerek orgiitiin kargisia gikabilmektedir. Ilgili alan yaziminda konuya
yonelik gerceklestirilen calismalar incelendiginde bas agris1 ve alerji gibi
icerik bakimindan genel nitelikli kabul edilen hastaliklar nedeniyle ortaya
¢ikan iiretim kayiplarinin, Orgiit icerisinde galisan biitiin isgorenlere
yapilacak olan toplam saglik harcamalarinin %70’inden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin isyerlerinde caligma esnasinda tam kapasite ile (optimum
seviye) calistiklar1 diisiiniilmektedir. Ancak ilgili alan yazimninda bu
diisiincenin net bir sekilde gercekligi ortaya koymadig1 goriilmektedir.
Hukuk ve Politika Merkezi (The Center for Law and Social Policy) tarafin-
dan yapilan aciklamada, orgiitte gerceklesen verimlilik kayiplarmin,
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isgorenlerin devamsizlik yaptiklar1 giinlerle (%28) karsilastirildiginda,
presenteeism davramislarinin gergeklestirildigi giinlere (%72) oranla ¢cok
daha fazla gerceklestigi ve toplamda 250 milyar dolar1 bulan yillik verim-
lilik kayiplarmin yaklasik 180 milyar dolarmin presenteeism dav-
raniglarindan kaynaklandig: ifade edilmektedir (Middaugh, 2007:172).

Ozmen (2011, s.9) ve Coban (2015, 5.17) tarafindan presenteeism dav-
ranislarina 6rnek gosterilebilecek bazi eylemler sunlardir:

e  Online aligveris yapmak,

e TV izlemek,

e Bilgisayar oyunu oynamak,

e Kisisel randevular almak,

e Internet araciligiyla aile bireyleri veya arkadaglarla haberlesmek,

e Kisisel 6demeler yapmak,

e Is disinda internette zaman gegirmektir.

Hem ruhsal hem de fiziksel a¢idan rahatsizliklar1 olmalarina ragmen
isgorenlerin calisma konusunda zorlanmalar1 presenteeismi tetikleyici
faktorlerin en basinda yer almaktadir. Ozellikle iggorenlerin performans
baz alinarak degerlendirilmesi ve fiicret sistemlerinin performanslar
tizerine kurulu olmasi da presenteeismi meydana getiren baslica faktorler
olarak ele alinmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit igi belirsizlik, yonetici ve
yonetim tarzlari, isgoren 6zerkliginin olmamasi ve diisiik {icretler de yine
presenteeism olgusu ile iliskilendirilmektedir (Middaugh, 2007, s.103-
105).

Ozmen (2011, s.9) tarafindan presenteeismin nedenlerine yonelik
gerceklestirilen calisma sonuglar: su sekildedir:

e Iggdrenin agir is yiikiiniin olmasi ve son sanslarimi kullandig1 dii-

stincesi (%31,6),

e Iggorenin hissettigi sucluluk duygusu ve profesyonellik algist

(%27,7),

e Isgorenin keyifsiz olma halini dikkate almama (%15,1),

o Isgorenin ise gelmedigi durumlarda gorevine ydnelik degisiklik-

lerden endise duymasi (%13,4),

e Isgdrenin yagamasi olasi negatif tepkilerden cekinmesi (%9,4),

e Iggorenin isyerinde olmasi ve iste var olmanin muhtemel sonugla-

riyla bizzat ilgilenme istegidir (%2,8).

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 27



Egitim Kurumu Calisanlarmin Presenteeism (Iste Var Olamama) Algilarmin
Performanslarina Olan Etkisi ve Sosyo-Demografik Ozellikler Agisindan Incelenmesi

llgili alan yazin incelendiginde presenteeism olgusuyla yakindan
iligkili olan absenteeism (devamsizlik), verimlilik, tiikenmislik, stres, isten
ayrilma niyeti ve is/yasam dengesi gibi konular ile ilgili calismalarin
varlig1 tespit edilmekle birlikte isgoren performans ile iligkilendirilen
calismalara rastlanilmamaistir. Bu bilgiler dogrultusunda, presenteeismin
isgoren performanst ile iligki ve etkileri bu ¢alismada ele alinmaistir.

Psikolojik ve fiziksel acidan problemler yasayan isgorenler, sadece is
yasamlarinda degil ayni zamanda is dist yasamlarinda da ortaya konulan
eylemlerde tam olarak basariya ulasamayacaklardir. Isgérenlerin igeris-
inde yer aldig1 sorunlar insani iligkilerini, hedeflerini ve ¢aligmalarin en-
gelleyen onctiller olarak siirekli karsilarina ¢ikacaktir. Bu yonde engellere
sahip isgorenlerin ise kendilerini tam anlamiyla islerine odaklanabilmesi
beklenen bir durum degildir. Bu odaklanma problemi ise isgorende per-
formans ve verimlilik diigiikliiklerine neden olacaktir.

ig;gﬁren Performansi

Kurulan biitiin orgiitlerin temel amaci yiiksek diizeyde performans ser-
gileyerek siirdiiriilebilir rekabetci avantaj elde etmek, uzun donemde
gelisimlerini ve yasamlarin1 devam ettirmektir. Bazi orgiitler performans
kriteri olarak pazar paymi, karlilig1 ya da kaliteyi kabul etmektedir. Ba-
zilar1 ise performans kriteri olarak maliyetleri, miisteri odakli olmay1 ve
verimliligi kabul etmektedir. Iste bu sebepten dolay1 her isletme pencere-
sinden performansin anlami ve igerigi farklilik sergilemektedir. Bununla
birlikte giiniim{iiziin siirekli degiskenlik gosteren endtistriyel kosullarinda
performans olgusunun igeriginin ve boyutlarmin yeniden sekillen-
dirilmesi ve tanimlanmasi zorunlu goriilmektedir (Erkut vd., 2001, s.11).

Isgorenlerin gorevlerini hangi seviyede yerine getirdikleri veya is
yapabilme kapasite/yeteneklerinin ne oldugunun tespiti oOrgiitlerde
karsilasilan temel problemlerin basinda gelmektedir. Bu temel problem
ise performans olgusunun bu denli 6nem kazanmasina sebep olmustur
(Calik, 2003, s.89).

Kokeni Fransizca “performance” terimine dayanan performans ol-
gusunun sozliik anlam1 “kapasitenin kullanim derecesidir”. Orgiitte
isgorenlerin, Orgiitiin hedeflerine yonelik olarak ise iliskin neleri
basarabildigini nicelik ve nitelik olarak ifade eden olgu performans olarak
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tanimlanmaktadir. Bu noktada oOrgiitler adina en 6nemli performans
olciitii isgorenlerin bireysel performanslaridir. Ciinkii igsgoren perfor-
mans! ne kadar {ist diizeyde olursa orgiitiin performans: da o kadar yu-
karida olacaktir (Sehitoglu ve Zehir, 2010, s.144).

Tiim bu bilgiler 1s181nda isgoren performansi ise; yapilan isin bir par-
cas1 olarak isgorenlerin ise yonelik olarak sergiledikleri faaliyetlerle ilgi-
lidir veya elde edecekleri iicret karsiiginda ortaya konulmasi gerekli
emek olarak nitelendirilmektedir (Bekis vd., 2013, s.20).

Isgorenlerin kendilerinden beklenen performansi ortaya koyabilmeleri
igin motivasyonlarinin iist seviyede olmasi gerekmektedir. Isgéren moti-
vasyonunun iist seviyede gerceklestirilebilmesi icinde Orgiit tarafindan
isgorenlere gerekli firsatlarin sunulmasi, terfi olanaklarmnin var olmasi,
tatmin edici {icret politikasinin izlenmesi ve is arkadaslari tarafindan ger-
eken yakinlik, ilgi ve samimiyet ortamimin gelistirilmesi gerekmektedir
(Gupta, 1982, 5.135-136).

Isgoren performansi yalmz aragtirmacilar adina degil aym zamanda
orgiitler, yoneticiler ve caliganlar icin de dnemli bir olgudur. Orgiitler arzu
ettikleri amaglarina ulasabilmek ve siirdiiriilebilir rekabetci avantaj
saglayabilmek adina hig siiphe yok ki gerceklestirilecek faaliyetlerde tist
diizey performans sergileyen isgorenlere ihtiya¢ duymaktadir. Ortaya ko-
yulan iist diizey performans ayni1 zamanda isgorenler icinde son derece
onem arz etmektedir. Isinde yiiksek basar1 ortaya koymak ve gorevini ger-
eklerine uygun bir sekilde tamamlayabilmek isgorenler adina bir tatmin
ve gurur kaynag olarak gortilebilecegi gibi daha yiiksek maddi kazang,
daha iyi bir kariyer ve sosyal itibar saglamak adina da gereken bir 6n
kosul olarak goriilmektedir (Sonnetag ve Freese, 2002, 5.95).

Isgorenlerin yaptiklar islerde yetkilerinin ve sorumluluklarinin neler
olup olmadigini bilmemesi durumunda yasanan problemler, ise yonelik
planli ve net amag¢ ve standartlarin olmamasi, isinde zamanini dogru
sekilde planlayabilmeye yonelik siiphe duyulmasi, bigimsel rol dav-
raniglarinin ve is tanimlarinin net olarak tanimlanamamasi gibi problem-
ler isgorenlerin rol catismasi ve rol belirsizligi yasamalarina sebebiyet ver-
mektedir. Boylesi bir durum ise, isgdrenin performansina negatif yonde
yansimaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006, s.49).
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Arastirma Yontemi

Bu boliimde, arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, sinirhiliklar, veri top-
lama araci, 6lgekleri, hipotezleri ve modelinden bahsedilmektedir.

Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsami ve Stmirliliklar

Bu arastirmanin amac; egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin pres-
enteeism algilarinin performanslarina olan etkilerini analiz etmek ve bu
eylemlerin bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Presenteeism olgusu, c¢alisan bireylerin fiziksel ya da
psikolojik olarak hasta olmalarina ragmen islerine fiilen devam etmesi ve
diisiik verimde calismasi olarak degerlendirilmekte ve Orgiitler adina
ciddi bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Bu durum cogu sektorde
oldugu gibi egitim sektoriinde de etkisini yogun ve net bir sekilde
gostermektedir. Egitim kurumlarinda insani iligkilerin yogunlugundan,
hizmet alanlarinin 6zel durumlarindan ve isin tabiatindan kaynaklanan
stres diizeyi yogun is ortami, yorucu ve uzun ¢alisma saatleri ve galisma
diizenleri presenteeismin artmasina neden olan unsurlar olarak ortaya
¢itkmaktadir. Ayni zamanda son donemlerde orgiitler arasi rekabetin sid-
detinin artmasina paralel olarak performans olgusu da énemini bir hayli
arttirmistir. Performans olgusunun bu denli 6nem kazanmasmin temel
nedeni, orgiitlerin siirdiiriilebilir basariy1 gerceklestirebilmek adina hem
bireysel hem de Orgiitiin genel performansinin arttirilmas: gerekliligidir.
Bu noktada ilk olarak isgorenlerin performanslarmin arttirilmasi gerek-
mektedir. Orgiitiin performansi da dolayh bir sekilde isgdren perfor-
mansinin artmasiyla artis gosterecektir. Hem yabanci hem de yerli alan
yazininda presenteeismle ilgili cok fazla arastirmanin mevcut olmamasin-
dan dolayr bu arastirmanin alan yazma ciddi katkisinin olacag:
diistiniilmektedir.

Arastirma evrenini, Akdeniz Bolgesinde yer alan Kahramanmaras ve
Mersin illerinde gorev yapan egitim kurumu calisanlar1 (0gretmenler)
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni ne denli biiyiirse o kadar ulasilmasi
zorlasmakta ve soyutlagsmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen
evrenin genis bir alani kapsamasi, evrenin tamamina ulasabilmek ko-
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nusunda enerji, maliyet ve zaman problemlerini beraberinde getirecegin-
den dolayi, belirlenen evren dahilinde 6rneklem se¢ilmistir (Karasar, 2005,
5.110-127). Arastirma kapsaminda oOrneklem sayisi tespit edilirken,
olasilikli 6rnekleme yontemlerinden olan tabakali 6rnekleme y6ntemin-
den faydalanilmis ve her bir sehirden/tabakadan alinacak 6rneklem sayis1
igin su formiil kullanilmigtir (Ural ve Kilig, 2013:38).

Kahramanmaras ve Mersin illerinin her biri i¢in;

B N.z2%. 02
~ (N=1).H? + z2.42

n

Bu formiilde; H (6rneklem hatasi) degeri 0,10; z (a=0,05 anlamlilik
diizeyinin karsilig1 olan teorik deger) degeri 1,96; o (standart sapma)
degeri 0,5 olarak ele alinmistir. Milli Egitim Bakanliginin 2017 Milli Egitim
Istatistikleri yayim verilerine gore; Kahramanmarag'ta 1430 okulda 15118
ve Mersin’de 1341 okulda 21820 6gretmenin gorev yaptig1 belirlenmistir.
Bu dogrultuda, Kahramanmaras’ta 266; Mersin’de 268 olmak {izere top-
lam 534 Ogretmene wulasilmas1 gerektigi belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda Kahramanmaras ve Mersin illerindeki okullarda 910 6gret-
mene anket uygulanmis ve bu anketlerin 829 tanesi degerlendirme dahil
edilmistir.

Tablo 1. Degerlendirmeye Alinan Ogretmenlerin Illere Gore Dagilimlart

Sehir Okul Sayis1 Ogretmen Sayst
Kahramanmarag 12 362
Mersin 18 467
Toplam 30 829

Bu arastirma, arastirmanin yiriitiildiigii donemdeki (Haziran 2018-
Kasim 2018) iki ilde yer alan egitim kurumlarinda ve bu kurumlarda
gorev yapan kisilerin gortisleriyle, anket formunda yararlanilan 6lgekten
elde edilen verilerle sinirlidir. Aragtirma evrenini olusturan ¢alisanlarin
sayilarmin fazla olmasi dolayisiyla gozlem, miilakat, deney ve anket gibi
veri toplama yontemlerinden yalnizca anket yontemi kullanilmigtir.
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Veri Toplama Aract ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada 829 kisiye anket uygulamasi yapilmis olup, bu anketler bire-
bir goriismeler vasitasiyla toplanmistir. Anketler egitim kurumlarinda
Ogretmenlere  uygulanmustir.  Arastirmada  uygulanan  ankette
katilimailarla ilgili demografik sorulara (9 adet), presenteeism boyutlarini
(6 ifade) ve isgoren performansini (4 ifade) 6lgen ifadelere yer verilmistir.
Presenteeismi 6l¢mek adina, Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen
ve yine Koopman vd. (2008) tarafindan revize edilen 6l¢ek kullanilmistir.
lgili 6lgek, sonraki yillarda yapilan birgok ¢alismada; Cogkun 2012; Des-
piegel vd. 2012; Wan vd. 2014; Zhang vd. 2015; Kigozi, vd. 2017; Uribe vd.
2017 gecerliligi ve giivenilirligi onaylanarak kullanilmistir. Bu 6lgekte,
presenteeism iki alt boyut olarak ele alinmistir. Bu boyutlar; isi
tamamlama ve dikkat daginikligindan kaginmadir. Olgek toplam 6 ifade
(isi tamamlamaylailgili 3, dikkat daginikligindan kaginma ile ilgili 3 ifade)
icermektedir. Olgegin orijinal faktorlerine sadik kalmarak yapilan bu
aragtirmada isi tamamlama alt boyutu ters kodlanmugtir. Isgdren perfor-
mansini 0l¢mek adimna Kirkman ve Rosen (1999), daha sonrada Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan gelistirilen arastirmada da kullamlan, Col
(2008)'den alinan isgdren performans Olgegi kullanilmistir. Anket tek
boyut ve 4 ifadeden meydana gelmektedir. Olgeklerde begli Likert de-
recelemesi (1- Kesinlikle katilmiyorum 5- Kesinlikle katilryorum)
kullanilmigtir. Toplanan verileri analiz edebilmek adma SPSS 23.0 pro-
gramindan yararlanilmistir. Bu programla katilimci bireylerin sosyo-de-
mografik 6zelliklerini belirleyebilmek adina frekans analizinden, presen-
teeism ve performans arasindaki iliski i¢in korelasyon ve etki i¢in re-
gresyon analizinden ve degiskenlerin sosyo-demografik 6zelliklere gore
farklilagsmasini tespit edebilmek adina da Kruskal Wallis ve Mann Whit-
ney U testi analizlerinden faydalanilmstir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler
Orgiitlerde presenteeism davraniglarinin isgéren performansini negatif

yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu arastirmanin ana amaci; 6gret-
menlerin presenteeism algilarinin performanslar1 iizerindeki etkilerini

32 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Hiseyin Cigeklioglu - Mustafa Tasliyan

tespit etmektir. Bu arastirmanin ana amaci dogrultusunda olusturulan

arastirmanin temel hipotezleri sunlardir:

e Hu: Presenteeism ile isgoren performansi arasinda negatif yonde iliski
vardir.

e Hz Isi tamamlama (presenteeism boyutu) isgdren performansini
negatif yonde etkilemektedir.

e Hs: Dikkat daginikligindan kaginma (presenteeism boyutu) isgoren
performansini negatif yonde etkilemektedir.

e Ha: Presenteeism (iste var olamama) alt boyutlar: iizerinde sosyo-de-
mografik 6zellikler anlamsal bir farkliliga sebep olmamaktadir.

e Hs Isgoren performansi {izerinde sosyo-demografik &zellikler an-
lamsal bir farkliliga sebep olmamaktadir.

Bu hipotezler dogrultusunda, Sekil 1’de yer alan arastirma modeli
cizilmis olup, yapilan analizlerle hipotezler test edilmistir.

! Sosyo-Demografik Ozellikler |

! Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim Durumu,

| Kadro Durumu, Kurumda ve Sektérde Calisma l

I Siiresi, Calisma Sekli, Calisilan Birim, |
Pozisyon, Meslek Se¢imi, Maas |

""""""""""""" i H> ISGOREN
:::::::::::::::::::::" PERFORMANSI
i Dikkat H;

i Dagmikligindan i EEEEE—
H Kacinma i

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Bulgulan

Bu boliimde, anketler sonucu elde edilen veriler analiz edilerek deger-
lendirilmektedir.
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Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi Bul-

gulan

Demografik Katilimer Yiizde o . Katilimer Yiizde
Ozell;grldefr Sayist(N) (%) Demografik Ozellikler Sayist(N) (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 374 45,1 Bekar 190 22,9
Erkek 455 54,9 Evli 639 77,1
Toplam 829 100 Toplam 829 100
Yas gocuk Sayist - s
1960 Oncesi 60 7,2 1 158 1 9’ 1
1960-1980 401 48,4 N 971 3 2:7
1981-2000 368 44,4 3 ve iizeri 124 149
Toplam 829 100 Toplam 829 100
Egitim Durumu Calistigimiz Okul Tiirii
On Lisansve alti 42 51 Anaokulu 56 6,8
Lisans 681 82,1 ilkokul 270 32,6
Yiiksek Lisans 98 11,8 Ortaokul 105 12,7
Doktora 8 1,0 Lise 398 47,9
Toplam 829 100 Toplam 829 100
Igz; i:yorsuniide Calisma Sisteminiz
Mersin 467 56,3 Yarim Giin 323 39,0

362 43,7 Tam Giin 506 61,0
Kahramanmaras
Toplam 829 100 Toplam 829 100
Kurumda
Calisma Siireniz 146 176 Calisma Saatinizden
0-1 yil Memnun musunuz?

190 22,9
1-3 yil 208 251 Evet 619 74,7
4-6 y1l o 285 344 Hayir 210 25,3
7 yil ve iizeri
Toplam 829 100 Toplam 829 100
Bransiniz
Anaokulu 70 8,4 Giizel Sanatlar 28 34
Simuf C)gretmeni 225 27,1 Beden Egitimi 16 19
1ngilizce 53 6,4 Miizik 16 1,9
Almanca 16 19 Din Kiltart 33 4,0
Matematik 63 7,6 Rehberlik 60 7,2
Tiirkge 67 8,1 Sosyal Bilgiler 29 3,5
Fen Bilimleri 110 13,3 Ozel Egitim
Biligim 26 31
Teknolojileri 17 2,1 Toplam 829 100
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Katilimcr  bireylerin  sosyo-demografik o6zelliklerini belirleyebilmek
amaciyla yapilan frekans analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2’de arastirma kapsamindaki egitim kurumlarinda galisan 6gret-
menlerin sosyo-demografik oOzelliklerine yonelik yiizde ve frekans
dagilimlar1 mevcuttur. Bu dagilimlara gore, arastirmaya katilan 6gret-
menlerin; %45,1’1 kadin, %54,9'u erkek olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 0gretmenlerin %7,2’si 1960 y1l1 ve 6ncesi, %48,4'1i 1960-1980 yillar1
arasinda ve %44,4'1 1980-2000 yillar1 arasinda dogmustur. Bu bireylerin
%22,9u bekar ve %77,1'i evlidir. Egitim durumlar1 incelendiginde;
katilimci bireylerin %82,1i lisans, %11,8'1 yiiksek lisans diizeyinde egitim
seviyesine sahiptir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin %56,3'ti Mersin
ilinde, %43,7’si ise Kahramanmaras ilinde gorev yapmaktadir. S6z konusu
Ogretmenlerin calistiklart okul tiirti incelendiginde; %6,8’i anaokulu,
%32,6"s1 ilkokul, %12,7’si ortaokul ve %47,9'u ise lisede caligmaktadir.
Ayni zamanda bu bireylerin %39,0'u yarim giin, %61,0'i ise tam giin
calismaktadir. Calisma saatinden memnuniyet durumlari incelendiginde
ise; katilimc1 bireylerin %74,7’si calisma saatlerinden memnuniyet duy-
arken, %25,3'li ise calisma saatlerinden memnuniyet duymamaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslari incelendiginde; katilimci bi-
reylerin %8,4'ti anaokulu, %27,1i smif, %6,4'1 1ngilizce, %7,6's1 ma-
tematik, %8,1'i Tiirkce, %13,3’ii fen bilimleri (Fizik, Kimya, Biyoloji),
%4,0"11 rehberlik, %7,2’si sosyal bilgiler ve %3,5'i 6zel egitim brans1 ogret-
menidir.

Giivenilirlik Analizleri

Tablo 3. Arastirmada Yer Alan Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari
ifade Sayis1  Cronbach’s
Kullanilan Olgekler (N of Items)  Alpha
Katsayilar («)

i§i Tamamlama (Presenteeism Boyutu) 3 0,817
Dikkat Daginikligindan Kaginma (Presenteeism Boyutu) 3 0,829
i§g6ren Performansi 4 0,829
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Arastirmada presenteeism ile alt boyutlar1 ve isgoren performansini dlge-
bilmek i¢in kullanilan 6lc¢eklere yonelik gerceklestirilen giivenilirlik ana-
lizi bulgular1 Tablo 3’de yer almaktadir. Giivenirlilik analizinde,
Cronbach’s Alfa Katsayisi (a) giivenilirlik gostergesi olarak kullanilmigtir
(Giiris ve Astar, 2014, s.245).

Tablo 3’e incelendiginde; presenteeism alt boyutlarinin ve isgdren per-
formansiin Cronbach’s Alfa Katsayilarinin (a) 0,70 tizerinde degerlere sa-
hip olduklar1 goriilmektedir. Alan yazini incelendiginde sosyal bilimler
alaninda alfa degeri 0,70 veya {izerinde bir degere sahipse arastirma 6lgegi
giivenilir olarak ifade edilmektedir (Nunally, 1978; Akt: Giirbiiz ve Sahin,
2014, 5.305). Tablo 3'de goriildiigii tizere arastirmada kullanilan 6lgeklerin
tamami kabul edilen alfa (a) sinir1 olan 0,70 degerinin iizerinde bir degere
sahiptir. Bu ise arastirma kapsamina dahil edilen degiskenlerin giivenilir
bir sekilde 6l¢iimlendigini ifade etmektedir.

Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Hipotezleri test etmeden Once, verilerin normal dagilim gosterip goster-
medigini tespit edebilmek adma Kolmogorov-Smirnov testi analizi
yapilmistir. Test sonuglarina gore; her bir boyutun anlamlilik diizeyinin
0,05’ten kiigiik oldugu tespit edilmis ve sosyo-demografik 6zellikleri test
edebilmek adina veri setine non-parametrik testlerden Mann Whitney U
testi ve Kruskal Wallis testi analizleri uygulanmistir. Bununla birlikte
arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin diizeyinin
ve yoniiniin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisinin tespitine
iliskin de regresyon analizi bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 4. Ankette Kullanilan Olgeklere Yonelik Korelasyon Analizi

1 2 3 4
Presenteeism (1) 1,000
Isi Tamamlama (2) 512
1000 1,000
Dikkat Daginikliindan Ka¢inma (3) ,509™ -479 1,000
,000 ,627
iggﬁren Performansi (4) -, 153" -, 174 -,040™ 1.000
,000 ,000 ,718 !

*r=korelasyon katsayisi; p<0,05 diizeyinde anlaml
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Tablo 4'de ankette kullanilan 6lgeklerin alt boyutlariin aralarindaki
iligkilerin yoniinii ve diizeyini 6lgmek igin yapilan korelasyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;
presenteeism ile iggoren performansi arasinda negatif yonde ¢ok zayif
diizeyde anlaml (0,00<r<0,25; p<0,05) iligki tespit edilmistir. Elde edilen
veriler neticesinde; “presenteeism ile isgOren performansi arasinda
negatif yonde iliski vardir” ifadesi ile test edilmeye ¢alisilan H1 hipotezi
kabul edilmistir. Alan yazini incelendiginde presenteeism ile performans
arasindaki iligki ve etkinin analizine yoOnelik bir ¢alismaya rastlanil-
mamustir. Ancak performans kavrami ile yakindan iliskilendirilen verim-
lilik kavramayla ilgili az da olsa ¢alisma mevcuttur. Elde edilen sonuglar
bu calismalarla (Braakman-Jansen vd. 2012; Yavan 2017) paralellik
gostermektedir.

Presenteeism alt boyutlarinin isgéren performans: iizerindeki etkisini
tespit etmek adina yapilan regresyon analizine iliskin bulgulara ise Tablo
5 ve Tablo 6’da yer verilmektedir

Tablo 5. Isi Tamamlama (Presenteeism Boyutu) ile Isgoren Performanst Arasindaki
iliskiye Ait Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN Isgoren Performansi
R? 0,028
F 24,050
(p=0,000)
isi Tamamlama *r-0,174
B 4,483
p 0,000

*r (korelasyon katsayist)

Yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore; isi tamamlama (presen-
teeism boyutu) ile isgoren performansi arasinda negatif yonde ¢ok zayif
diizeyde anlamli bir iliski vardir (0,00<r<0,25; p<0,01). Yapilan regresyon
analizi sonuglarma gore, isgéren performansindaki degiskenligin
%2,8'inin (R%= 0,028) bagimsiz degisken isi tamamlama tarafindan agiklan-
abildigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, isgoren performansi
istatistiksel olarak anlamli diizeyde isi tamamlamadan etkilenmektedir
(F= 24,050; p<0,05). “B” degerine (regresyon katsayismna) gore; isi
tamamlamadaki bir birimlik artisin, isgoren performansi iizerinde 4,483
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birimlik bir azalis sagladig: tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuglar Hz hipo-
tezini yeterli kanitla desteklemektedir. Degiskenlere ve alt boyutlarina
yonelik olarak gerceklestirilen korelasyon analizi tablosunda da bah-
sedildigi gibi presenteeism ile performans arasindaki iliski ve etkinin an-
alizine yonelik bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Presenteeism ile perfor-
mans kavrami arasindaki iligskiyi inceleyen ¢alismalar incelendiginde elde
edilen sonuglar bu g¢alismalarla (Collins vd., 2005; Braakman-Jansen vd.
2012; Yavan 2017) paralellik gostermektedir.

Tablo 6. Dikkat Dagimkligindan Kaginma (Presenteeism Boyutu) ile Isgoren Perfor-

manst Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi
BAGIMLI DEGISKEN

BAGIMSIZ DEGISKEN Isgoren Performansi
R? 0,000
F 0,130

(p=0,718)
Dikkat *r -0,040
Dagimikligindan B 4,184
Kag¢inma p 0,000

*r (korelasyon katsayist)

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; dikkat dagmikligindan
kacinma ile isgoren performans: arasinda anlamh bir iliski bulunama-
mustir (0,00<r<0,25; p>0,01). Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore,
isgoren performansindaki degiskenligin bagimsiz degisken dikkat
dagimikligindan kaginma tarafindan ac¢iklanmadigr (R*= 0,000)
goriilmektedir (R¥nin 0’a yaklasmas: ya da 0 diizeyinde deger almasi
modelin veriye uygun saglanmadigimi veya bagimlh degiskendeki
degismenin, bagimsiz degisken ya da degiskenler tarafindan
aciklanmadigini gostermektedir). Elde edilen sonuglara gore, isgoren per-
formans: istatistiksel olarak anlamsiz diizeyde dikkat dagmikligindan
ka¢inmadan (presenteeism boyutu) etkilenmektedir (F=0,130; p>0,05). “B”
degerine (regresyon katsayisina) gore; dikkat dagmikhigindan
kacinmadaki (presenteeism boyutu) bir birimlik artisin, isgoren perfor-
mansi1 tzerinde 4,184 birimlik bir azalma sagladig1 tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sonuglar Hs hipotezini yeterli kanitla desteklememektedir.

Isgdren performansi ile presenteeismin “isi tamamlama” alt boyutu
arasindaki iligski incelendiginde negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlaml
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iligkilerin varlig tespit edilmistir. Sorumluluk sahibi olan isgérenler 6zel-
likle yaptiklari isleri yarim birakmama ve yarim kalan isleri tamamlama
noktasinda son derece hassas davranmaktadirlar. Fakat buradaki presen-
teeism davranist ve sorumlu kisilik 6zellikleri arasinda oldukga ince bir
cizgi bulunmaktadir. Sorumlu kisilik 6zelligine sahip olan isgorenler
hasta olmalarini ¢ok fazla Gnemsemeyerek, is amaglarimi gergeklestirmeye
odaklanmakta ve islerini eksiksiz bir sekilde tamamlayabilmek adina
kendilerini enerjik hissetmektedirler. Aksine presenteeism davranis: ser-
gileyen isgorenler ise bigimsel rol davranislar1 ya da zorunluluklardan
dolay1 ise gelmektedirler. Bu isgorenlerdeki amag; isi bir sekilde tamamla-
mak suretiyle, zaman kaybetmemek ve yoneticinin goziine girebilmektir.
Bu sekilde davranan isgorenler kisa vadede verimli birer ¢alisan olarak
goriilseler dahi orgiitler adina uzun vadede faydadan ¢ok zarara sebeb-
iyet vermekte ve Orgiitsel verimliligi diisiirmektedirler.

Tablo 7. Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Mann Whitney U Testi Analizi

Dem. Degisken N Sira u V4 14
Ozellik Ort.
Isi Erkek 455 422,04 88,286 0,939 0,348
Tamamlama Kadin 374 406,44
Cinsiyet Dikkat  Dag.  Erkek 455 410,33 82,961 -0,623 0,534
Kaginma Kadin 374 420,68
fggﬁren Erkek 455 413,02 84,185 -0,266 0,790
Performanst Kadin 374 417,41
Isi Bekar 190 393,14 64,859 1,443 0,149
Tamamlama Evli 639 421,50
Medeni Dikkat Bekar 190 410,49 61,561 0,297 0,766
Durum Dag. Kaginma  Evli 639 416,34
f§gb‘ren Bekar 190 385,57 66,277 1,952 0,051
Performanst Evli 639 423,72
Isi Mersin 467 403,49 89,901 1,582 0,114
Tamamlama K.Maras 362 429,85
Gorev Dikkat Mersin 467 416,32 83,910 -0,181 0,856
Yapilan Dag. Kaginma  K.Marag 362 413,30
il Isgoren Mersin 467 407,07 88,232 1,100 0,271
Performanst K.Maras 362 425,23
Calisma Isi Tam Giin 506 413,93 81,178 -0,162 0,871
Sistemi Tamamlama Yarim 323 416,67
(Tam Giin/ Dikkat Dag.  Tam Giin 506 401,95 75,116 -1,975 0,048
Yarim Kaginma Yarim 323 435,44
Giin) fggﬁren Tam Giin 506 416,82 82,642 0,279 0,780
Performanst Yarim 323 412,14
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Sosyo-demografik 6zellikleri test edebilmek igin veri setine non-para-
metrik testler olan Kruskal Wallis Testi ve Mann Whitney U Testi ana-

lizleri uygulanmustir.

Yapilan Mann-Whitney U analizi testleri neticesinde sosyo-demografik
ozelliklerin (cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan il ve ¢alisma sistemi)
presenteeism alt boyutlar1 ve isgoren performansi tizerinde anlamsal bir

farkliliga sebep olmadig tespit edilmistir.

Tablo 8. Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Kruskal Wallis Testi Analizi

Dem.Ozellik

Degisken N Sira KiKare Sd p
Ort.
f§i Tamamlama 1960 Oncesi 60 430,80
1960-1980 401 414,93 ,305 2 0,858
1980-2000 368 412,50
Dikkat Dag. Kaginma 1960 Oncesi 60 447,52
Yas 1960-1980 401 397,28 4614 2 0,100
1980-2000 368 429,01
Isgiren Performans 1960 Oncesi 60 422,13
1960-1980 401 422,47 1,031 2 0,597
1980-2000 368 405,69
Isi Tamamlama OnL.ve Al 42 434,11
Lisans 681 414,28 A17 3 0,937
Y. Lisans 98 409,73
Doktora 8 440,44
Dikkat Dag. Kagmnma ~ OnL.ve Al 42 410,42
Egitim Lisans 681 415,51 ,035 3 0,998
Durumu Y. Lisans 98 412,80
Doktora 8 422,75
f§g6ren Performansi OnL.ve Alu 42 380,30
Lisans 681 414,70 1,696 3 0,638
Y. Lisans 98 426,96
Doktora 8 475,88
f§i Tamamlama Anaokulu 56 443,64
Ilkokul 270 395,99 2980 3 0,395
Ortaokul 105 423,80
Lise 398 421,54
Okul Dikkat Dag. Kaginma Anaokulu 56 470,13
Tiiri Ilkokul 270 429,26 6118 3 0,106
Ortaokul 105 415,22
Lise 398 397,51
Isgiren Performans Anaokulu 56 357,86
Ilkokul 270 444,58 8,369 3 0,069
Ortaokul 105 407,77
Lise 398 404,88
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Isi Tamamlama 0-1yil 146 414,22
1-3 y1l 190 391,11 5046 3 0,168
4-6 yil 210 443,52
7 yil {izeri 283 410,28
Kurumda Dikkat 0-1yil 146 408,71
Calisma Dagimikhigindan 1-3 y1l 190 402,72 1,063 3 0,786
Siiresi Kaginma 4-6 yil 210 418,14
7 yil {izeri 283 424,16
Isgiren 0-1yil 146 381,60
Performanst 1-3 y1l 190 408,85 5650 3 0,130
4-6 yil 210 441,09

7 yil {izeri 283 417,00

Yapilan Kruskal Wallis analizi testleri neticesinde sosyo-demografik
Ozelliklerin (yas, egitim durumu, okul tiirti, kurumda ¢alisma siiresi ve
brans) presenteeism alt boyutlar1 ve isgoren performans iizerinde an-
lamsal bir farkliliga sebep olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuclar Hs ve Hs
hipotezini yeterli kanitla desteklemektedir. Ilgili alan yazini da
incelendiginde sosyo-demografik 6zelliklerin (cinsiyet, medeni durum,
gorev yapilan il, calisma sistemi, yas, egitim durumu, okul tiirii ve brans)
presenteeism alt boyutlar1 ve isgdren performansi iizerinde anlamli bir
farkliliga sebep olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar alan yazini
ile (Altin ve Demirtas 2018; Ciftci vd., 2018; Tiirkay ve Yal¢in Kayike¢1 2017;
Zengin ve Kaygin 2016; Orug 2015; Baysal vd., 2014; Begenirbas ve Turgut
2014; Biyik ve Aydogan 2014; Anik ve Baysal 2012, Begenirbas ve Meydan
2012; Goodwin vd., 2011; Balc1 2016;) paralellik gostermektedir.

Sonug¢

Hem yerel hem de uluslararasi temelde ekonominin isletmeler {izerindeki
etkileri, miisteri ve tiiketicilerin istek, beklenti ve davramslarinda mey-
dana gelen ani degisimler ve kiiresellesmenin etkilerini bariz bir sekilde
gostermesi, isletmeler arasindaki rekabetin siddetinin artmasina yol
acmistir. Artik cagimizin endiistriyel toplumlarinda finansal yap1,
makine-techizat, teknolojik imkanlar, firsatlar ve yenilikler acisindan
birbirine son derece yakinlasmakta olan isletmeler siirdiiriilebilir reka-
betci avantaji saglama adina insan kaynagini en 6nemli unsur olarak
gormektedir. Insan kaynaklarinin bu denli stratejik bir unsur olarak ele
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alinmasindaki en temel husus ise arzu edilen bagarilarin saglanmasi,
orgilitsel verimlilik, etkinlik ve performansin sadece fiziksel ve ruhsal
acidan saglikli isgorenler tarafindan gerceklestirilebilecek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Isgorenlerin hastalanmalarina, ruhsal ve fiziksel anlamda ra-
hatsizliklar1 olmalarina ragmen iste olmalar ve diisiik verimlilik seviye-
lerinde calismalar1 seklinde tanimlanan presenteeism kavrami tam bu
noktada ortaya ¢ikmakla beraber orgiitte performans, verimlilik ve
saghga iligskin yeni bir kavram olarak Orgiitlerin 6nemle dikkate almalar:
gereken konularin birisi haline gelmistir.

Sosyo-psikolojik bir varlik olan bireylerin is ¢cevrelerinde, 6rgiit, yone-
tim ve i¢ ve dis miisterilere yonelik yiikledikleri anlam ve deger, isgoren-
lerin performanslariyla direkt olarak iligkilidir. Entelektiiel, fiziksel ve
duygusal emegin bir arada yonetilmesi gereken sektorlerin en basinda
egitim sektorii gelmektedir. Insan kaynag giiniimiiz is diinyasinda &rgii-
tsel rekabetin saglanmasinda en 6nemli rolii iistlenmekte ve insan unsuru
temelli ortaya ¢ikan sorunlar, orgiitler ve kamu kurumlarinda var oldugu
kadar egitim ve 0gretim veren okullar ac¢isindan da varligini ve dnemini
korumaktadir.

Glinlimiiziin artan rekabetci endiistrilerinde performans olgusu 6rgii-
tler adma son derece etkin bir unsur olarak ifade edilmektedir. Ozellikle
orglitler adina stirdiiriilebilir basarinin elde edilmesinin hem orgiitsel
hem de bireysel performansin birlikte artmasi sayesinde gerceklege-
bilecegi kuskusuz bilinmekle beraber bu durum performansin 6énemini
ortaya koymaktadir. Bu basarinin elde edilmesinin ise ilk sart1 isgoren
performansimnin arttirllmasidir.  Ciinkii Orglitsel performansin artist
dogrudan isgorenin bireysel performansinin artisina baghdir. Bu noktada
ise bireysel performansi etkileyen unsurlarin en basinda ise presenteeism
olgusu gelmektedir.

Bu arastirmada presenteeismin isgoren performansi iizerindeki etkileri
ve sosyo-demografik ozellikler acgisindan incelenmesi amacglanmis olup,
bu dogrultuda 2 ilde yer alan egitim kurumlarinda gorev yapan 829 6gret-
mene anket uygulanmistir. Presenteeism ve isgoren performansini 6lgmek
adina gecerliligi ve giivenilirligi onaylanmis toplam 10 ifadeden olusan iki
olgek kullanilmistir. Ayrica anket formunda katilimcilarin sosyo-demo-
grafik ozelliklerini ortaya koymaya yonelik 9 soru yoneltilmistir. Verilerin
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normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmis olup, elde edilen tiim
veriler SPSS programi araciigiyla analiz edilmis ve su sonuglara
ulastlmistir:

Yapilan frekans analizi sonuglarina gore; katihimcilarin gogunlugu er-
kektir. Yine arastirmaya katilan bireylerin cogunlugu evli ve 60 yas ve
altindadir. Katilimailarin biiyiik cogunlugu lisans diizeyinde egitime
sahiptir. Bilindigi {izere artik, 6gretmen olabilmek i¢in en az lisans dii-
zeyinde egitime sahip olmak gerekmektedir. Daha 6nceki yillarda,
meslek lisesi ve 6nlisans diizeyinde {iniversiteden mezun olanlar 6g-
retmen unvanini alabiliyordu. Katilimcilarin arasinda onlisans ve alt1
diizeyinde mezunlarin olmasinin bundan kaynaklandig: diistiniil-
mektedir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik cogun-
lugunun anaokulu, smif, matematik, Tiirk¢e ve fen bilimleri 6gret-
meni olduklars, ilkokul ve lise diizeyi okullarda ¢alistiklar: ve ¢alisma
saatlerinden olduk¢a memnun olduklari tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; presenteeism ve isi ta-
mamlama (presenteeism boyutu) ile isgéren performansi arasinda ne-
gatif yonde c¢ok zayif diizeyde anlaml iligki tespit edilmistir. Dikkat
dagmikligindan kaginma (presenteeism boyutu) ile isgoren perfor-
mansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Elde edilen veriler
neticesinde; “presenteeism ile isgdren performansi arasinda olumsuz
yonde iligki vardir” ifadesi ile test edilmeye ¢alisilan Hi hipotezi kabul
edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; isi tamamlama (presente-
eism boyutu) isgdren performansini negatif yonde etkilemektedir. Ts-
goren performansindaki degiskenligin %2,8’inin isi tamamlama tara-
findan aciklandig: goriilmekle birlikte, isi tamamlamadaki bir birimlik
artisin, isgoren performansi tizerinde 4,483 birimlik bir azalis mey-
dana getirdigi tespit edilmistir. Ayni1 zamanda dikkat dagmikligindan
kacinma (presenteeism boyutu) ile presenteeism arasinda anlaml bir
iliski bulunamamakla birlikte isgoren performansindaki degiskenli-
gin dikkat daginiklig: tarafindan agiklanmadig (R?=0,000) tespit edil-
mistir. Elde edilen veriler neticesinde; “isi tamamlama isgoren perfor-
manst olumsuz yonde etkilemektedir” ifadesi ile test edilmeye calisi-
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lan H: hipotezi kabul, “dikkat dagimikligindan kaginma isgoren per-
formansini olumsuz yonde etkilemektedir” ifadesi ile test edilmeye
calisilan Hs hipotezi red edilmistir.

Yapilan Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi analizi sonugla-
rina gore; sosyo-demografik 6zelliklerin (cinsiyet, medeni durum, go-
rev yapilan il, calisma sistemi, yas, egitim durumu, okul tiirii ve brans)
presenteeismin alt boyutlar: (isi tamamlama ve dikkat daginikligin-
dan kac¢inma) ve isgoren performansi tizerinde anlaml bir farkliliga
sebep olmadig; tespit edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde; “pre-
senteeism alt boyutlari {izerinde sosyo-demografik 6zellikler anlamsal
bir farkliliga sebep olmamaktadir” ifadesiyle test edilmeye calisilan
Ha hipotezi ve “isgoren performansi iizerinde sosyo-demografik 6zel-
likler anlamsal bir farkliliga sebep olmamaktadir” ifadesiyle test edil-
meye calisilan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Gergeklestirilen arastirma neticesinde elde edilen iliski sonuglari

nispeten diisiik ¢iksa da farkli sektor (kamu-0zel), il ve evren/6rneklem
tizerinde gerceklestirilecek arastirmalarda bu iliski sonuglar: yiikselebilir.
Sonug olarak bu aragtirma ile elde edilen sonuglardan ve literatiirdeki
bilgilerden yola ¢ikilarak asagidaki oneriler getirilebilir:

Presenteeisme iliskin uygulayict ve arastirmacilara asagidaki oneriler sunula-

bilir:

Birincil adim, ilgili konulara yonelik olarak yoneticilerin farkindalig-
nin saglanmasi yoluyla, isyeri saghiginin gelistirilerek saglikli bir ca-
lisma ortaminin diizenlenmesi gerekmektedir.

Isgorenlerin presenteeism davramislari sergilemelerinin oniine gec-
mek amaciyla; tedavisi miimkiin olan saglik problemleri icin isgoren-
lerin 6zliik haklariin zarara ugramadigi, maddi kayip yasanmadig:
ve cezai ylikiimliiliiklerin uygulanmadigi bunun aksine isyerine ve ise
yonelik gerceklestirilen korumaci eylemlerden dolay: takdir edildigi
hastalik izinleri uygulamalarinin yiiriirliige konmasi gerekmektedir.
Orgiitler arzuladig1 basarilara ulasabilmek igin istihdam politikalarini
belirlerken orgiit ve birey sagligini ele almak zorundadir. Bu sebeple
politikalar sekillendirilirken yedekli istihdam politikalar1 (succession
planning) yiiriirliige konmal1 ve gesitli sebepler dolayisiyla ise gele-
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meyen, performansi, etkinligi ve verimliligi azalan ¢alisanlarin agikla-
rin1 kapatmak suretiyle yeniden iist seviyelere ¢ikarabilmek igin ye-
terli personel istihdami saglanmis olmalidir.

Orgiit igerisinde isgorenlere atfedilen gorevlere yonelik net ve tam is
tanimlar1 yapilarak isgorenlerin rol belirsizligi ve rol catismas: yasa-
malariin 6niine gegilmelidir. Ciinkii bireylerin ifa ettikleri ise yonelik
sahip oldugu oOzellikler, sorumluluklar ve gorevler belirsiz bir nitelik
gosterirse rol gatismasi ve rol belirsizligi yasanmakta ve dolayl yol-
lardan hem igsgoren verimliligi ve performansi hem de orgiitsel verim-
lilik ve performans azalmaktadir.

Isgorenler sadece orgiitsel giivenin saglandig1 ve orgiit kiiltiiriiniin
oturdugu orgiitlerde yiiksek performans ortaya koyabilmektedirler.
Orgiitlerde bu sebepten dolay1 giiven ortami olusturulmali, isgdren-
lerin ise gelmedikleri zamanlarda endiseye kapilmamasi saglanip,
daha da saglikli bir sekilde 6rgiite donmelerinin 6nii agilmalidir.
Orgiitlerde stres, hem calisan hem de yoneticilerin davranislarini ne-
gatif yonde etkilemekte, calisanlarin diisiik performans ortaya koy-
malarina ve mutsuz olmalarina, orgiitlerin ise etkinlikten ve verimli-
likten uzaklagmalarina neden olmaktadir. Bu yiizden orgiitler, pre-
senteeism davraniglarini artiran, isgéren performansini da azaltan de-
giskenlerin elimine edilmesine yonelik olarak harekete gegilebilmesi
icin stres faktorlerine tizerinde durmalidir.

Orgiitler adina is/yasam dengesinin kurulmasi, isgorenlerin kendile-
rini daha iyi hissetmeleri i¢in kullanilabilecek ¢ok 6nemli bir yonetim-
sel stratejik insan kaynagi aracidir. Is/yasam dengesini saglamak
adma sikint1 yasayan isgorenlerin performans, etkinlik, verimlilik ve
motivasyonlar1 diismekte ve dolayisiyla da hem bireysel hem de 6r-
giitsel acidan kayiplar yasanmaktadir.

Isgdren performansina iliskin iliskin uygulayict ve arastirmacilara asagidaki
oneriler sunulabilir:

Performans degerlendirme sistemi kendi igerisinde stirekli olarak ge-
ribildirim mekanizmasi ile ¢alismali yani sistem her daim kendisini
giincelleyerek test etmeli ve hatalardan arindirilmalidir.

Geribildirim mekanizmasi sadece sistemin kendi i¢inde degil ayni1 za-
manda isgorenlere de yonelik olmalidir. Dontitler somut ve net bir se-
kilde isgorenlerle paylasilarak, bireylerin eksik gordiikleri noktalarda

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 45



Egitim Kurumu Calisanlarmin Presenteeism (Iste Var Olamama) Algilarmin
Performanslarma Olan Etkisi ve Sosyo-Demografik Ozellikler Acisindan Incelenmesi

kendilerini gelistirmelerine zemin hazirlanmali, 6zelestiri imkan1 sag-
lanmalidir.

e Yonetim kademeleri, isgorenlerin performanslarina etki eden unsur-
larin neler oldugunun farkinda olmali ve bu performanslari iyilestirici
adimlar atmalidir. Ayni1 zamanda 6gretmenlerin performanslarinin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi i¢in 6gretimsel liderlik ve hizmet-
kar liderligin karsilagtirilmasi suretiyle adim atilmasi faydali olacak-
tir.

e Performans degerlendirme sonuglarinin insan kaynaklar1 planlama-
sinda kullanilmasi, atama, tayin, terfi, ceza ve 6diil gibi kritik karar-
larda 6nemli rol oynamasi isgorenler adina performans degerlendir-
menin onemini ve sisteme yonelik inanc1 da arttirmaktadir.

e Degerlendirilen kistaslar gozden gecirilerek nesnel ve nicel bir sekil
almali, 6gretmenlerin branslar1 ve okul kademeleri temelinde yeniden
diizenlemeye tabi tutulmalidir.

e Yonetimler tarafindan degerlendirme siiregleri psikolojik bir baski un-
suru olarak asla ele alinmamali, otorite saglamaya iliskin tutum ve
davraniglardan uzak kalinmali, 6gretmenlerle beraber karsilikli gtiven
ve saygl1 temelinde bir iligki kurulmalidir. Bunun yani sira okul yone-
timleri performans degerlendirme siireglerini 6gretmenlerin motivas-
yon diizeylerini ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirici ve is tat-
mini saglayici bir faktor olarak ele almalidir.

Tlerde gerceklestirilecek olan arastirmalarda; aragtirma degiskenlerinin
farkli bolge ve illerde, farkl sektorlerde ve farkli caplardaki isletmelerde
degisik sonuglar verip vermeyecegi test edilebilir. Bununla birlikte
arastirma modeline farkli degiskenlerin eklenmesi ve farkli meslek gru-
plar1 agisindan da degerlendirilmesi suretiyle arastirmanin kapsami
genisletilebilir. Bu yonde adimlarin atilmasinin ise; arastirma bulgularinin
ve sonuglarinin genellemesinin yapilabilmesi adina fayda saglayabilecegi
diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effects of Presenteeism Perceptions of
Educational Institution Employees on Their
Performance and It's Analysis With Regardds to the
Socio-Demographic Characteristics

*
Hiiseyin Cigeklioglu - Mustafa Tasliyan

Mersin University, Siitgii Imam University

Presenteeism (not being on the job actively) is defined as being at work
not fully functioning because of reduced performance although they are
sick and having mental or physical problems. Although the term of Pres-
enteeism is a phenomenon just introduced regarding to the performance,
productivity, and health at work, it is one of the main issues, which should
be discussed carefully by related organizations. The aim of this study is to
analyze the effect of presenteeism perception of teachers working in edu-
cational intuitions on their performance and to reveal whether these ac-
tions differ according to some variables. In addition to this, it is aimed to
establish the level and the direction of the relations between the variants
of the study. In accordance with this purpose, a questionnaire has been
carried out on 829 teachers working in the educational intuitions in Mersin
and Kahramanmaras located in Mediterranean Region of Turkey.

The questionnaire forms have been carried out on the teachers working
in educational intuitions. In the forms, socio-demographic questions (9)
about participant individuals and the statements evaluating the dimen-
sions (6 statements) of presenteeism (not being on the job actively) and
employee performance (4 statements) have been introduced. To evaluate
the presenteeism perception of the participants, presenteeism scale (Stan-
ford Presenteeism Scale) has been used, which was developed by
Koopman et al. (2002) and revised by them in 2008. Reliability and valida-
tion of the scale has been approved and used in many studies made in
later years by Kigozi, et al. 2017; Uribe et al. 2017; Zhang et al. 2015; Wan
et al. 2014; Despiegel et al. 2012; Coskun 2012. In the scale, the phenome-
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non of presenteeism is discussed with two lower-dimensions. These di-
mensions are “completing work” and “avoiding distraction.” The scale in-
cludes 6 statements (3 statements for completing work and 3 statements
for avoiding distraction). The lower dimension of completing work is
coded reversely in the study made basing on presenteeism scale original
factors. To measure employee performance, employee performance scale
has been used, which was used in the study developed firstly by Kirkman
and Rosen (1999), and then Sigler and Pearson (2000) and quoted by Col
(20089. The related scale consists of one dimension and 4 statements. In
the scales used in the study, 5 likert scale (1- Strongly agree 5- Strongly
disagree) has been used. To analyze collected data, it is benefited from
SPSS 23.9 programme. With this programme, frequency test is used to de-
termine socio demographic characteristics of participants, correlation
analysis to determine the relation between presenteeism and perfor-
mance, regression test for impact, Kruskal Wallis test, and Mann Whitney
U test analysis to determine the differentiation of related variants accord-
ing to socio-demographic characteristics.

Presenteeism behaviors are considered to decrease employee perfor-
mance in organizations. The general aim of this study is to determine the
effect of presenteeism perception of teachers on their performance. Main
hypothesizes of this study which are introduced in line with the general
aim of this study are as below;

e H1: There is a negative relationship between presenteeism and em-

ployee performance

e H2: Completing work affects employee performance negatively

e HB3: Avoiding distraction affects employee performance negatively

e H4: Socio-demographic characteristics cause a meaningful differ-

ence on presenteeism lower dimensions.

e HBb5: Socio-demographic characteristics cause a meaningful differ-

ence on employee performance.

According to the results of frequency analysis, the majority of the par-
ticipants are male. Similarly, the majority of the participants are married
and under the age of 60. Most of the participants have a license degree. As
it is already known, it requires at least a license degree to be a teacher. In
previous years, those graduated from vocational high school or those hav-
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ing an associate degree could be a teacher. It is why there are some indi-
viduals among participants having associate degree or beneath. At the
same time it is determined that most of the participants are teachers of
preschool, primary school, math, Turkish language and physical sciences
and working in primary or high schools and they are happy with their
working hours.

According to the correlation analysis results, a weak meaningful rela-
tionship has been found between presenteeism (not being on the job ac-
tively) and completing work (a lower dimension of presenteeism) in a neg-
ative way. There has not been found any meaningful relationship between
avoiding distraction (a lower dimension of presenteeism) and employee
performance. As a result of the data required, H1 hypothesis, which tried
to be tested with the statement that “There is a negative relationship be-
tween presenteeism and employee performance” is accepted.

According to the regression analysis results, completing work (a lower
dimension of presenteeism) affects employee performance negatively. It
is seen that 2,8 % correlation of employee performance is explained by
completing work and it is also established that 1 rate of increase in com-
pleting work has caused 4,483 rate of decrease in employee performance.
At the same time, it is established that there is no meaningful relationship
between avoiding distraction (a lower dimension of presenteeism) and
presenteeism and correlation in employee performance cannot be ex-
plained by avoiding distraction (R?>=0,000). As a result of the data required,
H2 hypothesis, which tried to be tested with the statement that “Complet-
ing work affects employee performance negatively” is accepted but H3
hypothesis, which tried to be tested with the statement that “Avoiding
distraction affects employee performance negatively” is denied.
According to Mann Whitney U test and Kruskal Wallis test analysis re-
sults, it has been established that socio-demographic characteristics (gen-
der, marital status, city of duty, working system, age, education level, type
of academe and field) do not cause a meaningful difference on the presen-
teeism lower dimensions (completing work and avoiding distraction) and
employee performance. As a result of the data required, Hypothesis 4 stat-
ing, “Socio-demographic characteristics cause a meaningful difference on
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presenteeism lower dimensions” and Hypothesis 5 stating, “Socio-demo-
graphic characteristics cause a meaningful difference on employee perfor-
mance” have been accepted.
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