Etkinlik Notlari

Ziyaret¢i Yonetimi (Alan Yonetimi) Calisma Grubu
tarafindan belirlenen sorunlar, alt-iist yap ek-
sikligi, stirdiiriilebilir bir eko sistem yonetiminin
olmaysisi, finansal kaynaklarin yetersiz olmasi,
dogal, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasina
yoOnelik politika eksikligi ve yerel isletmeler ve
calisanlarin temel hizmet standartlar1 konusun-
daki yetersizligi seklinde olurken; Egitim ve Far-
kindalik Calisma Grubu ise baslica sorunlari; ye-
rel halkin doga turizmi farkindahigy, egitimcilerin
egitimsizligi, ziyaretcilerin doga farkindaligi, 6r-
giin egitim miifredatlarinda doga egitiminin yer
almamasi, alan kilavuzu ve mihmandarlarin reh-
berlik yapmasi ve yerel yonetimlerin doga konu-
sundaki farkindalig: seklinde belirledi.

Ihtisaslasma ve Pinarbas: Calisma Grubu tarafindan
da Pinarbasi 6zelinde bir¢ok sorun ortaya kon-
mus ve buna yonelik ¢6ziim Onerileri gelistiril-
mistir. Burada goze garpan en dnemli sorunlarin
Pinarbas: turizm envanterinin olmamasi, turizm
danigma ofisinin ve alan kilavuzlarinin yetersiz
olmasi, yapilabilecek aktivitelerin belirlenmeme-
si, kanyonlara gecis olanaklarinin yetersiz olma-
s1, hizmet verecek nitelikli ¢alisanlarin eksik ol-
masl, ulasim ve konaklama sorunlar1 ve tanitim
yetersizligi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Calistayin ti¢lincii giinii sabahi, ¢alisma grup-
larinin sozctileri kendilerine ayrilan 30 dakika-
lik zaman diliminde, ¢alisma alanlariyla ilgili

grupga belirledikleri sorunlari, bu sorunlara yo-
nelik ¢6ziim Onerilerini, sorunlarin ¢6ziime ka-
vusmasi noktasinda onemli gorevler {istlenme-
si gereken ilgili kurum ve kuruluslari, izlenecek
yontemleri / projeleri ve yapilmasi gerekenlerle
ilgili diistiniilen stireyi kapsayan sunumlarini
gerceklestirdiler. Sunumlar tamamlandiktan ve
ogle yemegi yendikten sonra, Dr. Irfan MISIRLI
katilimcilara belgelerini takdim ederken, Pinar-
bas1 Belediye Baskani Senol YASAR ise igerisin-
de yoresel iirtinlerin yer aldig1 cantalardan he-
diye etti. Ardindan, hava muhalefetinden dolay1
Pinarbasi’nin goriilmeye deger turistik yerlerin-
den Valla Kanyonu'na ve Ilgarini Magarasi'na
diizenlenecek gezi iptal edilince, onun yerine
sosyal program kapsaminda katilimcilar 27-28
Eyliil 2019 tarihlerinde Kastamonu Vedat Tek
Kiltiir Merkezi'nde diizenlenen Kastrofest'e go-
tlirtildii. Bu etkinlikte, katilimcilar zengin Kasta-
monu Mutfagi’'ni tanimanin yani sira, gastrono-
mi yazarlarinin ve seflerinin rol aldig1 gosterilere
ve panele katilma olanagi elde ettiler. Ardindan,
katilimcilarin bir kismi Kastamonu’dan ayrilir-
ken, bir kisim katilimcr ise Kastamonu’da birkag
giin daha kalip sehir merkezinin tadini gikardilar.
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2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi Uzerine Bazi Notlar

2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi, Aydin Ad-
nan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi ev
sahipliginde 29-30 Nisan 2019 tarihlerinde Ku-
sadas1 Yerleskesi'nde gerceklestirilmistir. Kong-
re Acilis oturumlari, saat 10.00’da, Kongre Dii-
zenleme Kurulu Baskani Prof. Dr. Abdullah
Tanrisevdi’'nin konusmasi ile baglamis, sonrasin-
da sirasiyla Turizm Fakiiltesi Dekan Yardimcisi
Dr. Ogr. Uyesi Aziz Bostan, Kusadasi Belediye-
si Meclis Uyesi Sn. Fahrettin Cicek ile Kusadasi
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Kaymakami Sn. Sadettin Yiicel'in konusmalar:
ile devam etmistir. Ulke ¢apinda Turizm Reh-
berligi programlarimin kontenjanlarindaki artisa
dikkat ¢ceken Sn. Tanrisevdi, gelecek yillarda olu-
sabilecek olas1 rehber enflasyonuna isaret etmis-
tir. Konusmalarmin devaminda turist rehberligi
mesleginin kars1 karsiya kaldig giincel sorun-
lara deginen Tanrisevdi, kongrede emegi gecen
kisi ve kuruluslara tesekkiir ederek konugmasini
noktalamistir.
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Kusadas1 Belediye Meclis Uyesi Sn. Fahrettin Ci-
¢ek, kaynak pazar olusturma noktasinda turist
rehberlerinin 6nemli bir rol {istlendigini, TUR-
SAB, KODER ve ATRO gibi paydagslar: bir ara-
da gormek istediklerini vurgulamistir. TUREB
(Turist Rehberleri Birligi) icerisinde Aydin Turist
Rehberleri Odasi’nin (ATRO) 6nemli bir yeri ol-
duguna dikkat ¢eken Sn. Cigek, hem i¢ pazara
hem de dis pazara olan ilgide biiyiik bir artis ol-
dugunu dolayisiyla bu talebi karsilama nokta-
sinda nitelikli rehberlere ihtiya¢ duyuldugunu
ifade etmistir. Kusadas: Kaymakami Sn. Sadettin
Yiicel ise, glintimiizdeki teknolojik gelismelerle
birlikte artik genglerin bilgiye ulasmalarinin ¢ok
kisa stirede gerceklestigini, ancak bu noktada ve-
rilen bilgilerin gercekle ne kadar ortiistiigiiniin
onem kazandigini belirterek turistlere yapilan
anlatimlarin yansimalarinin farkl: sekillerde ola-
bilecegine dikkat ¢ekmistir. Sn. Yiicel, konusma-
lariin devaminda rehberlerin, toplum igerisinde
uzman kabul edilen bireyler olduklarini vurgu-
lamustir.

Kongrenin agilis konusmalarinin ardindan, Prof.
Dr. Abdullah Tanrisevdi yonetiminde TURSAB
Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Murat Karabulut ile
TUREB Baskani Sn. Suat Tural’in katilimiyla,
yaklasik bir buguk saat siiren bir sdylesi gercek-
lestirilmistir. Bu dogrultuda oncelikle her iki ko-
nusmaci, ayri ayrt konusmalarini gerceklestir-
mis, sonrasinda her ikisi de sahneye davet edi-
lerek Cok Amagli Salon’da yer alan diger kongre
katilimcilarindan gelen sorular: yanitlamislardir.
Soru-cevap boliimiiniin siire a¢isindan biraz uza-
mas1 nedeniyle kongre katilimcilarinin 6gle ye-
meklerini almalar1 12.50’yi bulmustur.

Sn. Karabulut, konusmasinda 1618 Sayili Seya-
hat Acentalar1 Birligi Kanunu'nda seyahat acen-
talariin “is tanimi1”nin yapilmadigini vurgula-
yarak kanunda yapilacak diizenlemeye, seyahat
acentalarinin is tanimini yaparak baslandiklarini
belirtmistir. “Acentactyim” dendiginde siklikla
“sigorta m1?” seklinde bir soruyla karsilastikla-
rin1 belirten Sn. Karabulut, seyahat acentaciligi-
nin su an i¢in bir “meslek” niteligi tassmadigini
ifade etmistir. Dolayisiyla yapilacak olan diizen-
lemeyle birlikte hem meslegin adinin konmasini
hem de meslegin kaybedilmis itibarinin kazanil-
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masini amacladiklarina dikkat cekmistir. TUR-
SAB Yonetimi olarak ortak bir anlayista hareket
etme niyetinde olduklarini 6ne siiren Sn. Kara-
bulut, tizerinde diizenleme yaptiklar: 1618 Sayil
Kanun’da, saglik turizmi ile ilgili maddelere de
yer verilecegini belirtmistir. TURSAB'1n 64 dene-
tim personeli istihdam ettigini belirten Sn. Kara-
bulut, yapilan denetimler sonucunda tespit edi-
len kagak turlara yonelik yaptirimlarin yetersizli-
ginin altin1 ¢izmistir. Kagak tur tespiti durumun-
da bunun cezasinin “2000 TL” olduguna isaret
eden Sn. Karabulut, olasi bir tespit durumunda
yalnizca para cezasi kesilebildigini bunun disin-
da alikoyma ya da kisitlama gibi bir durumun
s0z konusu olmadigini belirtmistir. 1618 Say1l1
Kanun’'da kagak turlarin iistesinden gelinmesine
yonelik ¢alismalara da yer verildigini belirten Sn.
Karabulut, Dogu Anadolu ve Giineydogu Ana-
dolu Bolgeleri'nde rehber bulunamamasi nede-
niyle turlarimi gergeklestiremeyen seyahat acen-
talarinin olmasindan yakinmistir. Soru-cevap
kisminda ise Sn. Karabulut, TURSAB olarak yurt
dis1 tanitimlarinda tilke tanitiminin 6tesinde des-
tinasyon tanitimina 6nem verdiklerini belirterek
bu yilin “Gobeklitepe” yili oldugunu ancak San-
liurfa ziyaretlerinde misafirleri konaklatabilecek-
leri tesislerin sayica az olmasindan yakinmuistir.

Sn. Karabulut'un ardindan gergeklestirdigi ko-
nusmasinda Sn. Tural, Israil ve Yunanistan'la
birlikte en yogun turist rehberligi egitimi veren
tilkeler arasinda yer aldigimizi belirterek TUREB
olarak rehberlerin, her zaman daha iyi ve daha
nitelikli bir egitim alarak sektore kazandirilma-
sint amacladiklarinin altini ¢izmistir. Bir taraf-
tan iki y1llik egitim veren meslek yiiksekokullar:
oldugunu diger taraftan dort yillik egitim veren
yliksekokul/ fakiilteler olduguna isaret eden Sn.
Tural, 3. Turizm Surasi’'nda turist rehberligi egi-
timi veren 6n lisans programlarinin kapatilmasi
yoniinde karar alindigini ve TUREB olarak bu
kararin takipgisi olacaklarini vurgulamistir. Yil-
lik ortalama 1400 kisilik kontenjan ayrilan Tu-
rizm Rehberligi boliimleri sayesinde sertifika
programlar: agilmasinin gerekli olmadigini sa-
vunan Sn. Tural, nadir denilebilecek diller hari-
cinde sertifika programi agilmamasi yoniinde bir
goriislerinin oldugunu ifade etmistir. TUREB’in
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son yaptig1 calismalar arasinda Niifus Idaresi ile
yapilan yazismalar neticesinde “Caligsma Kart1”
ibraz eden rehberlerin, pasaportlarina meslek
olarak “Turist Rehberi” ibaresine yer verilecegi-
ni, bu diizenlemeyle birlikte yurtdis1 turlarinda
rehberlere kolaylik saglamay1 amagladiklarini
belirtmistir. TUREB tarafindan gerceklestirilen
bir bagka diizenlemenin ise Temmuz 2019 itiba-
r1 ile biitiin “eylemli rehberlerin ferdi kaza sigor-
tasinin TUREB tarafindan yaptirilmasi” ile galis-
makta olan rehberlerin giivence altina alinmasimni
saglayacaklarini ifade etmistir. TURSAB ile TU-
REB arasindaki iligkilerin yeni yonetimle birlikte
daha verimli bir hale doéniistiigiinii belirten Sn.
Tural, sosyal statiiyii ileriye tasiyacak projeleri
hayata gecireceklerinin sinyalini vermistir. So-
ru-cevap kisminda, TUREB olarak uzmanlik egi-
timlerini turist rehberleri odalarina biraktiklarini
ifade eden Sn. Tural, son yillarda “gastronomi”
alaninda uzmanliklar1 olan rehberlere ihtiyag
duyuldugunu vurgulamistir. Sanliurfa’da turist
gruplarin1 konaklatabilecek tesis bulmakta zor-
luk cektiklerini belirten Sn. Karabulut’a, Sn. Tural
“Otel bulunamadigi zaman grup gitmiyor diyor-
sunuz, otobiis bulunamadig1 zaman Mercedes’e
baski yap diyemiyoruz! Senede 1 ay dolacak ote-
le Milyon Dolarlar yatirmak dogru degil!” seklin-
de yanit vermistir.

Acilis konusmalarinin akabinde verilen 6gle ye-
megi arasi sonrasinda, kongre programi 13.30
itibari ile 101, 102, 103, 104 ve 105 no.lu derslik-
lerde gergeklestirilen sunumlarla devam etmistir.
Kongreye farkli tiniversitelerden akademisyenler
ile sektor temsilcileri (TUREB, ATRO, TURSAB,
KODER) olmak tizere yaklasik 100 kisi katilmis-
tir. Toplamda 60 bildiri sunulan kongrede, su-
nulan bildiriler 6zet bildiri kitapgiginda yayn-
lanmugtir. Oturumlarda; turist rehberligi egitimi,
turist rehberlerinin yasadiklar: giincel sorunlar,
turist rehberligi boliimii 6grencilerinin meslege
yonelim beklenti ve tutumlari, kiiltiirel miras,
gastronomi gibi farkli konulardaki bildiriler su-
nulmustur. 15 oturumda, oturum baskanlhig: ya-
pan 6gretim iiyeleri, Prof. Dr. Bahattin Rizaoglu,
Prof. Dr. Osman Eralp Colakoglu, Prof. Dr. Zey-
nep Aslan, Prof. Dr. Zafer Oter, Dog. Dr. Ahmet
Koroglu, Dog. Dr. Ozlem Koéroglu, Dog. Dr. Oz-

can Zorlu, Dog. Dr. Isil Arikan Saltik, Dog. Dr. Ar-
zu Giirdogan, Dog. Dr. Uysal Yenipinar, Dog. Dr.
Giil Erbay Aslitiirk, Dr. Ogr. Uyesi Seckin Eser,
Dr. Ogr. Uyesi Aziz Bostan, Dr. Ogr. Uyesi Ali
Avan ve Dr. Ogr. Uyesi Tolga Fahri Cakmak’tir.

Bildiri sunumlarinin akabinde saat 18.40"ta, Cok
Amacli Salon’da Prof. Dr. Osman Eralp Colakog-
lu bagkanhiginda kapanis oturumu gergeklestiril-
mistir. Sn. Colakoglu, 6ncelikle oturum baskanla-
rindan gelen kongre degerlendirme raporlarinda
belirtilen teknik sorunlara deginmistir. Bu sorun-
lardan One ¢ikanlar arasinda “oturma diizeni”
ile “siniflarda sunum kumandasinin” olmaysisi
yer almistir. Dersliklerde, siralarin sabit olmasi-
na bagli olarak oturma diizeninde degisiklik ya-
pilamamustir. Dolayisiyla oturum bagkanlar igin
ayrilan masalardan, sunum yapilan ekrani yete-
rince gérememe sorunu ortaya ¢ikmistir. Bunun
disinda oturumlarda, teknik agindan herhangi
bir sorun yasanmamistir. Kapanis oturumunda,
2020 yilinda gerceklestirilecek olan 3. Ulusal Tu-
rizm Rehberligi Kongresi'nin TUREB tarafindan
Ankara’da diizenlenmesine karar verilmistir.
Yaklasik 30 dakika siiren kapanis oturumunun
akabinde Turizm Fakiiltesi oniinde, kapanis otu-
rumuna katilan akademisyenlerle birlikte toplu
fotograf ¢cekimi gergeklestirilmis, sonrasinda ise
gala yemeginin verilecegi restorana hareket edil-
misgtir.

Kongre, 30 Nisan 2019 Sali Giinii, eszamanli ger-
ceklestirilen iki faaliyetle devam etmistir. Tu-
rizm Fakiiltesi Cok Amach Salonu’'nda TUREB
Yoénetim Kurulu Uyesi Sn. Serhan Giingdr’iin
katilimiyla Turizm Rehberligi Bolimii 6grenci-
lerine yonelik “Serhan Giingor ile Turist Rehber-
ligi Uzerine” konulu sOylesi gerceklestirilmistir.
Bunun yani sira ATRO Baskan Vekili Sn. Celal
Kiiciik ile Aydin Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii Og-
retim Eleman1 Ogr Gor. Ergiin Efendi esliginde
kongre katilimcilarina yonelik Priene- Milet- Di-
dim turu gergeklestirilmistir.
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