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6z

Amag: Bu calismada tlkemizde 6308 sayili Kanun ile yirirlige giren ve oldukga tartisilan, eczacilarin eczane agmadan 6nce bir yil
eczacl mesul mudiriin yaninda serbest eczanede ya da hastane eczanesinde c¢alisma zorunlulugu getiren yardimci eczacilik
uygulamasi ele alinmistir. Calismada eczacilik 6grencileri perspektifinden bu uygulama hakkindaki gorisler bilimsel olarak
degerlendirilmis olup glgll ve zayif yanlar, firsat ve tehditler (GZFT) belirlenerek eczacilik hizmetlerinin daha verimli olmasina katki
saglanmasi amaglanmistir.

Yontem: Bu calisma kapsaminda Van Yiiziincii Yil Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 5. Sinifinda okumakta olan égrenciler ile bir odak
grup gorlismesi yapilmistir. Odak grup gorliismesine 11 6grenci katilmis olup, gérisme yaklasik bir saat slirmustiir. Gorlismede
Ogrencilere yari yapilandiniimis sorular yoneltilerek 6grencilerin uygulama hakkindaki dugslnceleri GZFT analizi gergevesinde
degerlendirilmistir.

Bulgular: Gorusme kayitlarinin ¢éziimlenmesinin ardindan 6grenci gorusleri dogrultusunda uygulamanin gigli ve zayif yonleri ile
firsat ve tehditleri belirlenmistir. Odak grup goériismesinden elde edilen veriler sonucunda uygulamanin gli¢li yaninin 6grencilere
deneyim kazandirmasi oldugu tespit edilmistir. En zayif yanlarinin ise uygulamaya katilan eczane sayilarindaki yetersizlik ve
denetimlerdeki eksiklikler olarak belirlenmistir.

Sonug: Bu calismadan elde edilen sonuglarin, gelecekte yardimci eczacilik uygulamasi ile ilgili yapilacak diizenlemeler igin bir kaynak
olusturacagi dislintilmektedir

Anahtar Kelimeler: Eczacilik, GZFT analizi, Odak grup, Yardimci eczacilik uygulamasi

ABSTRACT

Objective: In this study, the assistant pharmacist practice has come into force with the Law no. 6308 and requires pharmacists to
work in a community pharmacy or hospital pharmacy for one year near a pharmacist before opening a pharmacy was evaluated. In
this study, opinions about this practice from the perspective of pharmacy students have been scientifically evaluated and strengths,
weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) have been determined to contribute to the efficiency of pharmaceutical services.
Method: Within the scope of this study, a focus group interview was conducted with the students in the 5th grade of Van Yiziinci
Yil University Faculty of Pharmacy. 11 students participated in the focus group interview and it took nearly one hour. In the
interview, semi-structured questions were asked to the students and their thoughts about the practice were evaluated by the
SWOT analysis frame.

Results: Following the analysis of interview records, strengths and weaknesses, opportunities and threats of the practice were
determined in line with the students' opinions. As a result of the data obtained from the focus group interview, it was found that
the strength of the practice was providing experience to students. On the other hand, the weaknesses were identified as
insufficiency in the number of pharmacies participating in the practice and deficiencies in audits.

Conclusion: It is thought that the results gathered from the study will create resource for future regulations about the assistant
pharmacist practice.
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GIRIS

Saglik meslekleri arasinda énemli bir yere sahip olan eczacilik ile ilgili Glkemizdeki ilk yasal diizenlemeler
1850’li yillarda yapilmis olup?, giiniimiize kadar eczacilik mevzuatinda pek ¢ok degisiklik yapilmistir. Temel
olarak meslegin daha iyi yerlere gelmesi hedeflenerek yapilan degisiklikler zaman zaman gesitli tartismalara
da konu olmustur. Uzerinde ¢ok konusulan ve tartisilan yasal diizenlemelerden biri de 2012 yilinda ¢ikarilan
6308 sayili “Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun ile Uyusturucu Maddelerin Murakabesi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”dur. Glinlimizde bu kanunun bazi hikimleri bir¢ok farkli
platformda halen tartisiimaktadir.>®> Séz konusu kanun ile serbest eczane agmak ya da buralarda mesul
midurlik yapmak isteyen eczacilara en az bir yil mesul midir eczaci yaninda, serbest eczanede yardimci
eczacl olarak galisma kosulu getirilmistir. Ek olarak, hastane eczanelerinde bir yil ¢alisan ya da serbest
eczanede ikinci eczaci olarak calisan eczacilar da bu sarti karsilamis sayilmaktadir. Kanun yurirlige
girmeden mezun olmus olan eczacilar ile 2012 yilinda eczacilik fakiltelerinde okuyan ya da bu fakilteleri
kazanacak olanlar da gecici madde ile bu kosuldan muaf tutulmustur. Bir baska deyisle bu maddenin 2013
ve sonrasinda eczacilik fakiiltesinde egitime baslayanlar icin baglayicihgi bulunmaktadir.®

Bahsi gecen kanunda yardimci eczacilara verilecek maas hakkinda da bilgiler yer almaktadir ve yardimci
eczacilara en az asgari Ucretin bir buguk kati kadar lcret verilmesi gerektigi belirtiimektedir. Bununla
birlikte, 2014 tarihinde yayinlanan Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmeligin 16. maddesinde yer alan
diizenleme yillik satis hasilati ve recete sayisi belli bir limitin tizerinde olan eczaneleri bu konuda kendilerine
talep olmasi halinde yardimci eczaci calistirmalarini zorunlu kilmaktadir.®

6308 sayili kanunun ydrirlige girmesiyle birlikte eczaciik meslegi ile ilgili pek cok platformda yardimci
eczacilik uygulamasi cesitli yonleriyle tartisiilmasina ragmen, uygulamayi bilimsel acidan ele alan bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, bu calismada yardimci eczacilik uygulamasinin gerek olumlu
gerekse olumsuz yanlari ele alinip bir durum degerlendirmesi yapilarak alandaki bu boslugun doldurulmasi
amagclanmistir. Belirlenen amag dogrultusunda Ozellikle stratejik planlama ve stratejik kararlarin alinmasi
sureglerinde sikhkla kullanilan GZFT (glgli yanlar-zayif yanlar-firsatlar-tehditler, SWOT) analizinden
yararlanilmistir. GZFT analizi kisaca i¢sel ve dissal faktorlerin gerek olumlu gerekse olumsuz yonlerini ele
alan, o6zellikle stratejik planlarin olusturulmasinda ya da stratejik kararlarin alinmasinda oldukca etkili ve
faydali olan bir analiz sistemidir.”® Analizde yer alan giiglii yanlar, bir isletme ya da uygulamanin etkililigini
ve verimliligini ortaya koyarken, zayif yanlar gelistiriimesi gereken ya da gelisime acik noktalari ifade
etmektedir. Firsatlar, bir isletmenin ya da uygulamanin amacina ulasmasina yardimci olan kosullar olarak
nitelendirilirken, tehditler amaca ulasmaya engel olan ve dolayisiyla 6nlem alinmasi gereken durumlari
gostermektedir.®1° Bir baska ifadeyle, giicli yanlar ve zayif yanlar i¢c unsurlari, firsatlar ve tehditler ise dis
unsurlar olusturmaktadir.!® GZFT analizinin en biyik avantaji hem mevcut durumun hem de gelecek
durumun analiz edilmesidir.%*°

Literatlirde pek ¢ok farkli alanda uygulamalarin degerlendirilmesinde GZFT analizine basvuruldugu
gorilmektedir. Ornegin, Westerling ve ark./nin serbest eczanelerde sunulan hizmetlerin bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla gelistirilmesi konusunda yaptiklari GZFT analizi sonucunda, bilgi teknolojilerinin sundugu
¢O6ziimler, mesleki beceriler ve meslekler arasi isbirligi birer firsat, eczacilarin tutumu ve maliyetler ise birer
tehdit olarak nitelendirilmistir.®? Farkli bir calismada ise Lambert ve ark., oral diyabet ilaclarina yeni
baslayan hastalarda eczacilarin sagladiklari bilgilere yonelik olarak hastalarla iki odak grup goérismesi
yaparak elde edilen sonuclari GZFT analizi ile degerlendirmisler ve eczacilarin en gigli yanlarinin
uzmanliklari oldugunu belirtmislerdir.:3
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Bu calisma ile yardimci eczacilik uygulamasinin taraflarindan biri olan eczacilik fakiltesi 6grencilerinin
uygulama hakkindaki digsiinceleri bilimsel olarak ortaya konularak GZFT analizi yardimiyla uygulamanin
mevcut ve gelecek durumu ele alinmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu calisma kapsaminda Van Yiiziincii Yil Universitesi Eczacilik Fakiiltesi besinci sinifinda okumakta olan
ogrenciler ile bir odak grup goérismesi yapilmistir. Calismaya baslanilmadan 6nce Helsinki Deklerasyonu
Prensipleri’ne uygun olarak Van Yiiziincii Yil Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurul’undan izin (2019/09-
02 sayili) alinmis olup, calismaya katilmis olan tim 6grencilerden bilgilendirilmis olur formu alinmistir. Odak
grup gorismesi Tong ve ark. tarafindan gelistirilmis olan COREQ (COnsolidated criteria for REporting
Qualitative research) Checklist dogrultusunda vyiritilmistir.?* Odak grup goérismesi, odak grup
gortismeleri konusunda deneyimli olan doktora derecesine sahip sorumlu arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemini belirlemek icin amaca yonelik 6rneklem yontemi secilmis olup,
calismaya “Eczacilik Mevzuati” dersini almakta olan besinci sinif 6grencileri davet edilmistir. Bu dogrultuda,
gerceklestirilen odak grup gérismesine sekizi kadin tgl erkek olmak lizere 11 génulla 6grenci katilmis olup,
gorisme vyaklasik bir saat slirmustir. Gorlisme gondllilerin mahremiyetini koruyacak sekilde, fakiilte
toplanti salonunda ses kaydi alinarak yiiz ylze yapilmistir. Gorlismede, 6grencilere arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis olan yari yapilandirilmis gériisme protokoliinde (Ek-1) yer alan sorular yoneltilerek 6grencilerin
yardimci eczacilik uygulamasi hakkindaki distince ve gorisleri ele alinmistir. Gértisme kayitlarinin sorumlu
arastirmaci tarafindan ¢oziimlenmesinin ardindan, tim arastirmacilarin katkisi ile 6grenci gorusleri GZFT
analizi cercevesinde degerlendirilmistir.

BULGULAR

Odak grup gorismesinin ¢éziimlenmesi sonucunda yardimci eczacilik uygulamasinin gicli ve zayif yonleri
ile firsat ve tehditleri olmak Uzere GZFT analizinin de doért temel unsurunu olusturan dort tema
belirlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda 6grencilerin yardimci eczacilik uygulamasinin en gicli
yanini uygulamanin kendilerine deneyim kazandirmasi olarak gérdukleri tespit edilmistir. Yine 6grenciler bu
uygulamanin en gii¢ll yanlari ile ilgili sunlari ifade etmislerdir:

Ogrenci 1: Yardimci eczacilik uygulamasi ile eczanelerde siirekli bir eczacinin olmasi saglanabilir bu da
eczanelerden sunulan hizmet kalitesini arttirabilir.

Ogrenci 7: ..ben de ayni seyi diisiiniiyorum mesul miidiir eczaci herhangi bir sebeple eczanede
olamasa da eczanede bir diger eczaci olacaktir...

Ogrenci 10: ...eczanede ayni anda birden fazla hastanin bulundudu durumlarda hastalardan biriyle
mesul midiir digeriyle yardimci eczaci ilgilenebilir. Béylelikle hasta ile kalfa degil eczaci ilgilenmis
olur...

Bu baglamda yardimci eczacilik uygulamasinin giicli yanlarini asagida verilen sekilde siralamak mimkuindir:

. Deneyim kazandirma

. Eczaci istihdamina gegici katki

o Eczanelerde eczaci tarafindan kesintisiz hizmet sunumu
. Hasta basina diisen eczaci sayisinda artis
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Ogrenciler bu uygulamanin en zayif yanlarinin ise yardimci eczacilik yapabilecekleri eczane sayilarindaki
yetersizlik ve denetimlerdeki eksiklikler olarak belirtmislerdir. Bu konuda o6grencilerin gorisleri su
sekildedir:

Odrenci 2: ..tamam yardimci eczacilik yapalim deneyim kazanalim ama eczane bulamiyoruz.
Eczacilar yardimci eczaci almak istemiyorlar...

Ogrenci 4: ...bir eczaci ile gériistiim stajyer gibi ¢alismayi ve maas almamayi kabul edersen, sigortani
kendin yatirarak yapabilirsin diyor...

Ogrenci 7: ...eczacilara yardimci eczaci ¢alistirma zorunlulugu getirilse belki o zaman eczane bulabiliriz
ama su an ¢ok zor...

Odrenci 8: ...zorunluluk olsa da dogru diizgiin denetim yapilmadidi icin dedisen bir sey olmayacak
bence, belki kagit lstiinde yardimci eczacilik yapmis olacadiz ama eczaneye gidemeyecegiz bile, bos
yere bir yil kaybetmis olacagiz sadece...

Ogrenci 1: Evet bir yil cok uzun bir siire zaten editimimiz boyunca 6 ay staj yapiyoruz. Bizler de bir an
6nce meslegimize baslamak istiyoruz, bu durum bizlerin motivasyonunu da ¢ok dlisiiriiyor.

Odrenci 6: ...her gegen giin mezun sayisi artiyor, bu kadar mezunu yardimci eczaci olarak ¢alistiracak
eczane bulmak neredeyse imkansiz...

Ogrenciler ayrica kavramsal olarak da yardimci eczaci ve ikinci eczaci tanimlamalarinin uygun olmadigini dile
getirmektedir. Ayrica, bu tanimlamanin, “aldigimiz egitim ya da yaptigimiz stajlar yetersiz mi goriintyor ki
tam degil de yardimci eczaci olarak adlandirihyor? (Ogrenci 3)” sorusuna neden oldugunu disiinen
katilimcilar, ayni donanimla mezun olduklari halde ikinci eczaci ile yardimci eczaci maaslari arasindaki
farkhligin da adil olmadigini belirtmektedirler.

Bu dogrultuda, uygulamanin zayif yanlari asagidaki gibi siralanmistir:

o Yetersiz denetimler

o Maaslardaki tutarsizlik

. Eczane i¢in ekstra gider olusturmasi

o Sirenin uzunlugu

o Yanhs anlamaya agik tanimlamalar (yardimci eczaci - ikinci eczaci; yardimci-tam)
o Pozisyon tutarsizhigi (yardimci eczaci-ikinci eczaci ve kalfalar arasinda)

o Mezun sayisindaki artig

o Yardimcli eczaci ¢alistirmak isteyen eczaci sayisinin azligl

Pek ¢ok olumsuzluguna ragmen o6grenciler bu uygulamanin kendileri icin sektérde taninma firsati
getirecegini ayrica eczanelerde de degisik hizmetler sunmaya imkan taniyacagini diisinmektedirler.

Ogrenci 7: ...bu uygulamanin en biiyiik avantaji alani tanima ve alanda taninma imkanimiz olmasidir.
Depocularla, firmalarla iletisim kurmaya bashyoruz...

Ogrenci 9: ...sadece depo, oda falan dedil hastalarla da iyi iliskiler kurabilirsek kendi eczanemizi
actigimizda hastalar bizi tercih edebilir...
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Ogrenci 6: ...séyle de bir durum var, bir eczanede iki eczaci oldudu zaman eczacilar bilissel hizmetlere
daha cok vakit ayirabilir. Fitofarmasi, homeopati, aromaterapi gibi farkli alanlarda hizmet sunmak
icin firsat bulabilirler.

Ogrencilerin gorisleri dogrultusunda, yardimci eczacilik uygulamasinin firsatlari izleyen sekilde siralanmistir:

o Sektorde taninma

o Hastalar tarafindan taninma

. Eczacilikta farkh alanlara yonelebilme imkani (sektori taniyarak)
o Muvazaa denetimi

o Eczanelerde farkli imkanlarin sunulabilmesi

. Eczane ortamina alisma

Son olarak 6grencilerden uygulamanin tehditlerini degerlendirmeleri istenmis ve bu konuda 6grenciler su
sekilde gorisler bildirmistir:

Odrenci 6: ...en biiyiik sikinti artan eczacilik fakiiltesi sayisi...
Ogrenci 4: ...mezun sayisi arttidi icin eczane sayisi yeterli olmuyor.

Ogrenci 8: ...bu durum muvazaaya engel olabilecedi gibi muvazaaya da neden olabilir, eczanede
yardimci eczaci var diye yasal olmayan durumlar ortaya ¢ikabilir.

Ogrenci 11: eczanede yardimci eczacinin konumlandirilmasi da sikinti olabiliyor, kalfalarla problem
yasanabiliyor. Uzerimize baski kurulabiliyor, mobbinge maruz kalabiliyoruz.

Elde edilen bu veriler 1siginda yardimci eczacilik uygulamasina iliskin tehditler su sekilde 6zetlenmistir:

. Artan fakilte ve mezun sayisi

o Etik olmayan davranislar (mobbing uygulama)
o Ogrenci psikolojisinin olumsuz etkilenmesi

o Eczane eczacilarinda emeklilik yasinin olmayisi
o Denetim yetersizligi

o Eczane ortamindaki hiyerarsik sorunlar

o Muvazaaya yol agma

TARTISMA

Bu c¢alisma ile ulkemizde eczacilik alaninda siklikla tartisma konusu haline gelen yardimci eczacilik
uygulamasi ilk kez bilimsel olarak ele alinmistir. Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda,
ogrencilerin 6zellikle yardimci eczacilik uygulamasinda bazi eksikliklerin bulundugu ve bunlarin ¢éziimiinde
belirsizlikler oldugunu vurguladiklari goriilmektedir. Yardimci eczacilik uygulamasinin en gli¢li yani yeni
mezunlara kazandiracagl deneyim olarak tespit edilmistir. Eczacilik fakiltelerinin egitim mifredatlan
incelendiginde teorik egitimin yani sira laboratuvar ve staj uygulamalarinin énemli bir yer tuttugu
gorlilmektedir. Mar ve ark. tarafindan da ifade edildigi gibi teorik eczacilik egitimi, eczacihk uygulamalari
hakkinda temel bilgiler kazandirsa da eczacilik uygulamalarinin tam olarak anlasiimasinda yetersiz
kalmaktadir. Bu baglamda, stajlar égrencilerin mesleki gelisimlerinde cok biyiik katkilar sunmaktadir.’
Yardimci eczacilik uygulamasi da 6grenciler tarafindan bir nevi egitim donemlerindeki stajlarin devami
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olarak gériilmektedir. Ogrenciler bu uygulamanin kendilerine deneyim kazandiracaginda hem fikir olsalar da
bir yillik stireyi uzun bulmaktadirlar.

Uygulamanin sunacagl firsatlarin aksine 6zellikle artan eczacilik fakiltesi sayisi ve artan oOgrenci
kontenjanlari 6grenciler tarafindan bu uygulamayi tehdit eden en énemli unsurlar arasinda gorilmektedir.
6308 sayili Kanunda yardimci eczaci ¢alistirilmasinda eczane cirosu kriteri goz ontine alinmis olup bu kriteri
karsilayan eczane sayisinin yardimci eczacilk yapmak isteyen eczaci sayisindan az olmasi durumunda
uygulamada sikintilar yasanmasi kacinilmaz olacaktir. Bu baglamda eczanelere yardimci eczacl
calistirmalarina yoénelik verilecek destekler énem arz etmektedir. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi (KOSGEB) tarafindan verilen “nitelikli eleman destegi” (ayrintili
bilgi  icin:  https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/ulusaldestekler/destekkategorileri)  gibi  desteklerin
arttinlmasinin ve eczacilarin bu imkanlardan haberdar edilmesinin uygulamada yasanan sorunlari
gidermeye yardimci olacagl disliniilmektedir. Bazi eczaci odalarindan, akademiden ve sektérden gerek
sézlii gerekse yazili basinda yapilan aciklamalar ele alindiginda,?® bu calismada elde edilen bulgularin
mevcut gorislerle paralel oldugu goérilmektedir. Bir uygulama ya da konuda tam anlamiyla basariya ya da
hedeflenen amaclara ulasabilmek icin uygulama ya da konuya yonelik zayifliklarin 6zel olarak ele alinip
gelistirilmesi gerekmektedir.’® Bu baglamda, bu calisma, yardimci eczacilik uygulamasi ile ilgili gelecekte
yapilacak diizenlemeler igin bir kaynak niteligi tasimakta olup yardimci eczacihigin 6ngorildigi gibi
eczanelerde sunulan eczacilik hizmetlerinin daha iyi seviyelere gelmesine katki saglayabilmesi i¢in gerek
serbest eczacilarin gerekse yardimci eczacilarin uygulama ile ilgili memnuniyetlerinin yiksek olmasi
gerektigi distntlmektedir.
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EK-1

YARDIMCI ECZACILIK UYGULAMASININ ECZACILIK FAKULTESI OGRENCILERi PERSPEKTIFINDEN GZFT ANALizZi iLE
DEGERLENDIRILMESi: ODAK GRUP CALISMASI

Odak Grup Goriigmesi Arastirma Protokolii

Gorusmemize, bize eczacilik 6grencilerinin yardimci eczacilik uygulamasi hakkinda distlincelerinizin bilimsel olarak incelenmesi
amaciyla hazirlanan bu goériismeyi yapma imkani sundugunuz igin tesekkir ederek baslamak istiyoruz. Gorislerinizi bildirirken
kendinizi rahat hissetmenizi ve gergekten ne disiiniiyor ve hissediyorsaniz onu ifade etmenizi rica ediyoruz. Gériisme kayit altina
alinacaktir. Yani tim gorusleriniz kaydedilecek ancak ¢alisma sonunda ya da baska bir yerde adiniz veya kisisel bilgileriniz kesinlikle
yer almayacaktir.

Tesekkiir ederiz.
1) Sizce yardimci eczacilik uygulamasinin gigli ve zayif yanlari nelerdir?

a.Yeni mezun eczacllar acisindan yardimci eczacilik uygulamasinin  avantajlari/dezavantajlari  hakkinda neler
distinliyorsunuz?

b.Serbest eczacilar agisindan yardimci eczacilik uygulamasinin avantajlari/dezavantajlari hakkinda neler distiniiyorsunuz?
2) Sizce yardimci eczacilik uygulamasinin firsatlari ve tehditleri nelerdir?
a.Yardimci eczacilik uygulamasinin eczanelerde sunulan hizmet kalitesini nasil etkiledigini/etkileyecegini dustinlyorsunuz?

3) Yardimci eczacilik uygulamasi hakkinda séylemek istediginiz baska bir sey var mi?

Katildiginiz igin ¢ok tegekkiir ederiz.
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