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Tiikenmiglik, aidiyet, yeterlilik ve enerjinin olmamasi durumudur ve orgiitsel acidan c¢alisan
performansini olumsuz etkiler. Bu nedenle igletmelerdeki calisanlarin demografik o6zellikleri ile tiikenmislik
durumlari incelenmistir. Bu amagla Canakkale’de farkli hukuki yapilarda olan iki igletmede 350 ¢alisandan veri
toplanmustir. Bu veriler 2018 yili Ekim Kasim aylarinda yiiz yiize anket uygulamasi yapilarak toplanmistir. Elde
edilen veriler, istatistiki analiz programi yardimi ile analiz edilmistir. Verilere T testi, ANOVA, frekans ve
factor, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Caligma sonuglarma gore, hukuksal agidan igletmenin
sahiplik durumuna gére ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri farklilasmaktadir. Bununla beraber bekar calisanlarin
evlilere gore; lise mezunu olanlarin orta okul mezunu olanlara gore; yaslar1 42-49 arasinda olanlarin 34-41 yas
araliginda olan calisanlara gore tilkenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Caligsanlarin i tatmini ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonde bir iligki mevcuttur. Bununla beraber tiikkenmiglik alt boyutlarindan duygusal
tilkenmislik duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari ile is tatmini arasinda negatif yonde bir iliski mevcuttur. Is
tatminleri yliksek olan ¢alisanlarin tilkenmiglik sendromu yasama olasiliklar disiiktiir. Caliganlarin is tatminleri
tilkenmisliklerini etkilemektedir.
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AN ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND JOB SATISFACTION, ACCORDING TO
OWNERSHIP STRUCTURE OF BUSINESS AND DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS OF EMPLOYEE

ABSTRACT

Organizationally, burnout has negative impact on employee performance and burnout is lack of belonging,
competence and energy. For this reason, the demographic characteristics and burnout status of the emoloyees in the
enterprises were examined. For this purpose, data were collected from 350 employees in two enterprises with different legal
structures in Canakkale. These data were collected in October 2018 by conducted a face-to-face survey. The data was
analyzed using a statistical analyze programme. T test, ANOVA, frequence, validity and reliability and factor analyze were
conducted. According to the results of the study, the burnout levels of the employees differ according to the ownership status
of the enterprise. However, single employees have higher burnout levels than married ones; high school graduates employees
have higher burnout levels than secondary schools graduates; according to the employees between the ages of 42-49
employees have higher burnout levels than and 31-44 years. There is a negative relationship between job satisfaction of
employees and burnout levels. However, there is a negative relationship between emotional exhaustion, depersonalization,
and low personal success which are sub-dimension of burnout and job satisfaction of employees. Employees who have high
job satisfaction are less likely to experience burnout syndrome. Job Satisfaction of employees have affected their all aspects
of burnout.

Keywords: Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Low Personal Success, Job Satisfaction
JEL Codes: J28, J54, M12
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GIRIiS

Calisanlarin islerinde basarili olamamalari, istek ve arzularinin tatmin edilememesi, asir1 is
yiikii gibi durumlar nedeniyle yipranmalar1 ve yorgun diismeleri sonucu tilkenme durumlarini ifade
etmek i¢in kullanilan kavram tiikenmisliktir (Boyar, 2011). Aidiyet, yeterlilik ve enerjinin olmamasi
durumudur. Tiikenmislik, c¢alisanlarin motivasyonlart ve verimlerinde azalmaya neden olan bir
durumdur. Ozellikle 1950’lerden itibaren calisanlarin is yasamindaki degisimlere ayak uyduramamasi
nedeniyle dikkatleri iizerine ¢eken ve 1970°1i yillarda kavramsallastirilan bir durumdur. Genellikle
polislik, doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik gibi stresli mesleklerde daha ¢ok goriilebilecegi diisiiniilse
de, yapilan arastirmalar farkli meslek ve is dallarinda da goriilebilecegini gostermistir (Maslach ve
Zimbardo, 1982).

Is tatmini ise, ¢aliyma yasammin ¢ok 6nemli hususlarindan olup (Hung Alison. While
&.Barriball, 2005), aragtirmacilar tarafindan siklikla incelenen bir durumdur (Tang, Ping & Talpade,
1999). Klasik yonetim anlayisinda insan bir makine gibi ele alinan bir iiretim faktorii iken; neo-klasik
yonetim anlayisinda insan unsurunun sosyal bir varlik oldugu ve motivasyonunun artirilmasi
saglandig takdirde verimlerinin de artacagi ongoriilmiistiir. Hawthorne arastirmalar ile baglayan bu
siirec, ¢alisanlarin tatmininin isletme agisindan 6nemini bilimsel olarak ortaya koymustur. Is tatmini
kavrami, calisan personelin islerinden duyduklar1 haz ve memnuniyet olarak tanimlanmaktadir
(Cribbin, 1972). Bir isletmede ¢alisanlarin islerinden beklentileri vardir. Bu beklentiler karsilanmasi
yada karsilanmamasi durumunda is tatmini yada tatminsizligi durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1994).

Bu aragtirmada isletme sahiplik yapisinin ve calisanlarin demografik ozelliklerine gore
tilkenmislik ve is tatmini iliskisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amagla kamu ve 6zel sektor
calisanlar1 lizerine karsilagtirmali olarak arastirma yapilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Tiikenmislik kavram

Tiikenmislik kavranu ilk defa Graham Greene isimli ingiliz yazarin “Bir Tiikenmislik Olay1
(A Burnt-Out Case)” isimli romani ile ortaya konulmustur (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Daha
sonra tilkenmislik kavrami, Freudenberger (1974) tarafindan "basarisizlik, yipranma, gii¢ ve enerjinin
zayiflamasi1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda meydana gelen tilkkenme durumu" seklinde
ifade edilmistir. Maslach ve Jackson (1982) tiikkenmiglik kavramini "isi geregi insanlarla yogun bir
iligki icerisinde olan kisilerin, bitkinlik, yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularini, yapilan ise
ve diger insanlara kargi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan sendrom" olarak ifade etmektedirler.
Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligi “idealizm, enerji ve amagcta siirekli olarak artan bir kayip*

olarak tanimlamistir. Pines ve Aronson (1988) ise tiikenmisligi “Uzun siireli olarak duygusal a¢idan
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dikkat ve emek isteyen sartlar altinda kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
tikenme durum® olarak ifade etmislerdir. Tiikenmislige iligkin yapilan tamimlardan duygusal

kosullarin fazla oldugu is ortamlarinda calisanlarin verdigi psikolojik tepkiler oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislik iizerine birgok tanimlama yapilmistir. Fakat en fazla kabul goren tanimlama
Maslach tarafindan yapilmis olup, kendi ismiyle anilan “tiikenmislik envanteri“ bu konuda en fazla
basvurulan kaynaklardan olmustur. Tiikenmislik kavramu {i¢ boyut olarak incelenmekte olup bunlar,
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi olarak ifade edilmektedir.

1.1.1. Duygusal titkenmislik

Tiikenmislik kavraminin en onemli Ogesi, en fazla oneme sahip olan 0gesi, baslangi¢
asamasidir. Is ortamu ile yakindan ilgili bir boyuttur. Yogun tempoda ve agir sartlarda galisma hayati
siirdliren ¢alisanlarin duygusal olarak kendilerini baski altinda hissetmeleri ve ezilmislik duygusuna
kapilmalar1 durumudur (Ungiiren, Dogan, Ozmen, Tekin, 2010). ise yonelik stres ve endise duygulart
¢ok yogundur. Is yerine ge¢ gitme yada hi¢ gitmeme, psikolojik rahatsizliklar bas gdstermesi, ise
devam durumunda diizensizlik yada isten ayrilma benzeri sonuglara sebebiyet veren bir durumdur
(Kayabasi, 2008).

1.1.2. Duyarsizlasma

Calisanin isyerinde diger iletisim halinde oldugu kisilere karsi duygusuzca, umursamaz
tavirlar takinmasi ve iletisim seviyesini asgari diizeye indirgemesi olarak ifade edilebilir (Dolunay,
2002; Tugrul ve Celik, 2002). Bu boyutta yasanan tiikenmiglik calisanin diger bireyleri
siniflandirmasi, onlar1 hor gérme ve kiiciik diisiirme amacli dil kullanmasi ve kendini soyutlamasi
olarak tezahiir etmektedir (Maslach and Goldberg., 1998).

1.1.3. Diisiik kisisel basart

Diisiik kisisel bagar1 durumu, calisanlarin diger insanlarla devamli iletisim durumunda olmasi
gereken bir iste ¢alisirken yetersizlik hissetmeleri ve performanslarinin azalmasi durumudur (Leiter ve
Maslach, 1988). Diisiik kisisel bagari, tiikenmisligin c¢alisanlarin kendi hakkindaki bireysel
degerlendirmelerinin olumsuz olmasi durumunu ifade eden boyuttur (Sandikg1, 2010). Ungiiren vd.,
(2010) ise dusiik kisisel bagarty1 benzer sekilde calisanlarin is yerinde kendini basarili olarak
gérmemesi, yetersiz oldugu diislincesine kapilmasi durumudur seklinde ifade etmektedirler.

1.2.  Tiikenmisligi etkileyen faktorler

Tiikenmisligi etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Tikenmislik, yas, cinsiyet, medeni durum vb
kisisel faktorlerin yani sira, yapilan isin niteligi, ¢alisma saatleri, asir1 is ylikii, ¢calisanlar arasi iligkiler,
yoneticilerle iliskiler gibi orgiitsel faktorlerle de iliskilendirilebilir. Bu faktorler orgiitsel ve kisisel

faktorler basliklar altinda incelenebilir (Kottler J.A., Zehm, Kottler, E., 2005).
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1.2.1. Orgiitsel titkenmisligi etkileyen faktorler

Agir calisma kosullar1 ve is hayatinda karsilasilan giicliikler tiikenmislige neden
olabilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Ozellikle insan iliskilerinin yogunlukla yasandig
sektorlerde calisanlar (saglik c¢alisanlari, sosyal hizmet g¢alisanlari, avukatlar, muhasebeciler vb.)
tilkenmislik sendromuna daha yatkindirlar (Chan, 2007; Maslach ve Jackson, 1982; Huberman ve
Vabdenberghe, 1999; Maslach ve Goldberg, 1998). Son zamanlarda yapilan c¢alismalarda
ogretmenlerde de tiikenmislik sendromu goriilme sikliginda biiyiik artis gortilmektedir (Capri, 2006).

1.2.2. Kisisel faktirler

Tiikenmiglige neden olan kisisel unsurlar demografik 6zellikler, kisisel 6zellikler ve kisinin
beklentileri olmak tiizere ii¢ grup olarak incelenebilir (Torun, 1995). Alanyazin incelendiginde
tikenmislikle iligkili olan demografik faktorlerin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu
oldugu gorilmektedir (Isikhan, 2004). Yapilan bilimsel g¢aligmalar kiginin yasi ile tiikenmiglik
arasindaki iligkide geng calisanlarin, yash ¢alisanlara nazaran daha ¢abuk tiikenmislik sendromu ile
kargilastiklart goriilmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2006). Cinsiyet ile tiikkenmislik iligkisinin incelendigi
caligmalarda ise kadin ve erkek calisanlar arsinda fark olmadigi ancak tiikenmigligin boyutlari
bakimindan farklilik goriildiigi ileri siiriilmektedir (Demirbas, 2006; Handelsman, 2012). Tiikkenmislik
ve medeni durum iligkisinde ise genellikle bekar olan calisanlarin evlilere nazaran daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir (Maslach Jackson & Leiter, 1996). Tiikenmislik ve egitim
seviyesi iligkisi incelendiginde daha yiiksek egitim alan c¢aliganlarin beklentileri de yiiksek olacagi ve
beklentileri gerceklesmedigi zaman hayal kiriklig1 yasamalari ihtimali daha yiiksek oldugu i¢in egitim
seviyesi diigiik calisanlara nazaran daha fazla tilkenmislik yasarlar (Maslach vd. 1996).

Kisisel ozellikler tiikkenmislik {izerinde biiyiik 6neme sahiptir. Kisilik A tipi ve B tipi olmak
iizere iki ¢esittir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler sabirsiz, igskolik, aceleci ve miicadele ruhuna
sahip kisilerdir (Ozarslan, 2011). Kisisel beklentiler de tiikkenmisligi etkileyen bir unsurdur. Gerek is
yasaminda gerekse sosyal yasamda kisilerin beklentileri vardir. Beklentilerin yiiksek olmasi yaninda
kargilanamamis olmasi da tiikenmislige neden olmaktadir (Cordes ave Dougherty, 1993).

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip calisanlar ise, rekabeti sevmeyen, ise adanmisliklar1 zayif,
sabirli, hayatinda isine az yer veren insanlardir (Durna, 2005). Bu nedenle A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip kisilerde tilkenmislik goriilme siklig1 daha yiiksektir (Siirgevil Dalkilig, 2006).

1.3.  Tiikenmisligin belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri her insanda farklilik gostermekle beraber fiziksel, davranigsal ve
psikolojik belirtiler olmak iizere siniflandirilabilmektedir. Tiikenmislik baslangi¢ asamasinda yorgun
ve bitkin hissetme, bas agrimasi, uyku diizensizligi gibi fiziksel belirtiler goriilebilmektedir.

Tiikenmisgligin diger fiziksel belirtileri ise uzun siiren nezle, grip gibi rahatsizliklar, sindirim sistemi
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rahatsizliklari, solunum rahatsizliklari, genel agr1 ve sizilar, uyusukluk, kilo kaybr gibi belirtilerdir
(Barutcu ve Serinkan, 2008).

Tiikenmigligin fiziksel belirtileri kiginin ¢evresindekilerce kalaylikla fark edilebilmektedir.
Oysa tikkenmisligin psikolojik belirtileri daha zor fark edilmektedir. Kisinin kendini engellenmis
hissetmesi, asabiyet, tedirginlik, 6zgiivensizlik, sabirsizlik, bagka kisilere karsi diismanca hisler
besleme, ailevi sorunlarda artis yasanmasi, siiphecilik, sucluluk gibi durumlar tilkenmisligin psikolojik
belirtileri olarak siralanabilir (Ardi¢ ve Polatli, 2009). Tiikenmisligin Davranigsal Belirtileri ise kiginin
cevresine karsi alayci tutumlar géstermesi, yabancilagma, kirilgan ve alingan biri haline gelmesi, alkol
ve sigara kullanimina baglama yada kullanim oraninda artis, ani sinirlilik ve asir1 tepkiler verme olarak
siralanabilir (Dolgun, 2010).

14. Is tatmini

Isletme agisindan en onemli kaynak olan isgiiciiniin is yerinde beklentilerinin karsilanmasi
durumunu ifade eden is tatmininin, ¢alisan performansina ve dolayisiyla igletme basarisina etkisi
biiyiiktiir. 1920’11 yillarda arastirilmaya baglanan is tatmini yada is doyumu kavrami 1940’11 yillarda
o6nemini artirmistir (Civici, 2016). Calisanin beklentilerini ve ihtiyaglarinin hangi oranda giderildigi ve
calisann ihtiyaglari ile isin uyumu, is tatmini olarak ifade edilmektedir (Davis, 1988). Is tatmini, icsel
doyum ve dissal doyum olarak iki faktdr altinda incelenebilir. I¢sel Doyum, takdir, statii, yetki,
basarma hissi gibi nitelikleri icermektedir. Digsal doyum ise, iicret, calisma kosullari, is yeri fiziksel
kosullar1 gibi unsurlari igerir (Steers and Porter, 1999).

2. METODOLOJI

Canakkale’de agir sanayi isletmesinde calisan 350 (175 Kamu; 175 Ozel sektor) is gdrenden
2018 yili Ekim-Kasim aylarinda yiiz yiize anket uygulanarak kolayda orneklem yontemi ile veri
toplanmigtir. Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerin hukuki acidan sahiplik yapisinin, caligsanlarin
tikenmiglik diizeyleri tizerindeki etkisini incelemek, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin
tilkenmiglik diizeyleri ile iligkisini ortaya koymak ve calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin ig
tatminlerine etkisini tespit etmektir.

Bu ¢alismada cevap aranan baglica ii¢ arastirma sorusu bulunmaktadir.
Soru 1. Isletme miilkiyetinin kamu veya &zel sektdre ait olmasi, calisanlarin tiilkenmislik diizeyinde
farkliliga neden olur mu?
Soru 2. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?
Soru 3. Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin is tatminleri arasinda iliski var midir?
Soru 4. Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin is tatminlerine etkisi var midir?

Literatiir incelemesine istinaden olusturulan hipotezler sunlardir:
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H1: Isletme miilkiyetinin kamu veya 6zel sektore ait olmasina gore, is gorenlerin tiilkenmislik
diizeyinde farklilik vardir.

Hla: Isletme miilkiyetinin kamu veya 6zel sektdre ait olmasina gore, is gorenlerin duygusal
tilkkenmislik diizeyinde farklilik vardir.

Hlb: Isletme miilkiyetinin kamu veya &zel sektore ait olmasmna gore, is gorenlerin
duyarsizlagsma diizeyinde farklilik vardir.

Hlc: Isletme miilkiyetinin kamu veya 6zel sektdre ait olmasma gore, is gorenlerin diisiik
kisisel basar1 diizeyinde farklilik vardir.

H2: Is gorenlerin demografik dzelliklerine gore tikkenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.

H2a: Is gdrenlerin medeni durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri farklilagmaktadir.

H2b: Is gorenlerin yaslaria gore tiikkenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.

H2c: Is gorenlerin egitim seviyelerine gore tiikenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.

H2d:is gorenlerin aylik gelirlerine gére tiikkenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.

H2e:Is gorenlerin galisma yilma gore tiikkenmislik diizeyleri farklilasmaktadir.

H3: Calisanlarin tilkenmiglik diizeyleri is tatminini arasinda iliski vardir.

H4: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri is tatminini etkiler

QEMOG.RAFiK TUKENMISLIK
OZELLIKLER |y
Diisiik kisisel
Basar1 IS TATMINI
—
Duygusal
ISLETME tiikenmisglik
SAHIPLIiK | l
YAPISI Duyarsizlasma

Sekil-1: Calisma Modeli

Caligmada Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmis ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmig olan Maslach Tiikenmislik 6l¢egi ve Weiss vd., (1967) tarafindan gelistirilen is
tatmini Ol¢egi kullanilmigtir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutundaki ifadeler, olumsuz
anlam tasimaktadir. Diisiik kisisel basar1 boyutundaki ifadeler ise, olumlu anlam tasimaktadirlar. Bu
ifadeler ters cevirme islemine tabi tutulmustur. Olgeklerin cevaplandiriimasinda 5°li Likert Olcegi
kullanilmis  olup (1) Kesinlikle katilmiyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum —araliginda
derecelendirilmigtir. Toplanan verilere T testi, ANOVA, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon

ve regresyon analizleri yapilmustir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Demografik bulgular

Tablo-1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi % Medeni Hal Say %
Kadin 105 30 Evli 269 76,9
Erkek 245 70 Bekar 81 26,1
Toplam 350 100 Toplam 350 100

Egitim Say1 % Yas Say1 %
Ilkokul 23 6,5 18-25 55 15,7
Ortaokul 72 20,5 26-33 41 40,3
Lise 186 53,1 34-41 130 37,1
Universite 69 19,7 42-49 24 6,9
Toplam 350 100 50 + 0 0
Aylik gelir (TL) | Sawy % Toplam 350 100
2020-2500 180 52,6 Calisma siiresi Say1 %
2501-3250 107 30,6 1-5y1l 98 28,0
3251-4000 42 12 6-11 yil 131 37,4
4001-4750 12 3,4 12-17 y1l 89 25,4
4751 ve + 5 14 18-23 yil 32 9,1
Toplam 350 100 24 y1l + 0 0

Toplam 350 100

235

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir. Buna

gore katilimcilarin %30°u kadin calisanlardan, %70°i erkek calisanlardan olusmaktadir. %76,9’u

evlidir. Egitim seviyeleri incelendiginde %73,6’smin ortaokul ve lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Aylik gelirleri ise calisanlarm %83,2sinin 2000-3250 tl arasinda gelir elde ettikleri goriilmektedir.

ali§anlarin yaslarina 11§Kin bulgulara bakildiginda 1S€ 7o/ /,4 unun - a§ araliginda oldugu
hsanlarin yasl iliskin bulgulara bakildiginda ise %77,4’iiniin 26-41 y hginda oldug

goriilmektedir. Calisanlarin galigma siireleri incelendiginde ise %62,8’inin 6-17 yil arasinda ¢aligma

yil1 oldugu goriilmektedir.

Parametrik testlerin yapilabilmesinin kosullarindan biri olan verilerin normal dagilima

uygunlugu incelenmis ve elde edilen tiikkenmiglik ve is tatmini verilerinin normal dagilima uygun

oldugu gorilmiistiir.

Tablo-2: Guvenilirlik Testi

Olcekler Ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayisi (o)
Tiikenmisglik 22 0,82
Is tatmini 20 0,74
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Yapilan dogrulayici faktoér analizi sonuglarma gore tiikenmislik 6l¢egi, duygusal tilkenme,
duyarsizlagma ve diigiik kisisel bagar1 olarak isimlendirilen ii¢ faktor altinda toplanmakta ve varyansin
%74,76’s1m1 agiklamaktadir. KMO degeri 0,848, (p<0,05) olarak tespit edilmistir. Yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Ol¢ek giivenilirligi ,82 olarak tespit edilmis olup, Olg¢egin giivenilirlik derecesi
oldukga yiiksektir. Is tatmini dlgegi ise igsel tatmin ve dissal tatmin olmak iizere iki faktdrden
olusmakta olup, varyansin %72’sini aciklamaktadir. KMO degeri 0,744, (p<0,05) olarak tespit

edilmistir. Yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda 6lgek giivenilirligi ,74 olarak tespit edilmistir.

Tablo-3: KMO and Bartlett's Testi

Tiikenmislik Is Tatmini
K-M-O Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii ,848 744
Ki kare 2691,939 1436,657
Bartletts Kiiresellik Tosti Serbestlik 346 348
artietts - Kuresellik Testl A amiik 0001 0,0001

Tablo 3’te goriildigii tizere 6rneklem yeterliligi istatistiki analizlerin yapilabilmesi igin
oldukga yeterlidir. Tiikkenmislik 6l¢cegi KMO degeri ,848 ve is tatmini 6lgegi KMO degeri ,744 olarak
tespit edilmistir.

Tablo-4. T Testi Tiikenmislik Ve Isletmenin Sahiplik Yapist

Gruplar N O SS sd t p
Ozel sektor 175 1,99 ,637 348 2,954 0,03
Kamu sektori 175 1,81 ,585

Kamu sektoriinde calisan is gorenlerin tiikenmislik diizeyleri ile 6zel sektorde galigan is
gorenlerin titkenmislik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bu sonuca
istinaden H1 hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki verilere gore kamu sektoriinde istihdam edilen is
gorenlerin tiikkenmiglik diizeyleri, 6zel sektdrde istihdam edilen is gorenlere gore daha diisiik

seviyededir.

Tablo-5: T Testi Duygusal Tiikenmislik ve Isletmenin Sahiplik Yapist

Gruplar N 0 SS sd t p
Ozel sektor 175 1,91 ,768 348 4,666 0,001
Kamu sektori 175 151 ,839

Kamu sektoriinde calisan is gorenlerin tliikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenmislik
diizeyleri ile 6zel sektorde calisan is gorenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bu sonuca istinaden H1a hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki
verilere gore kamu sektoriinde istihdam edilen is gorenlerin duygusal tiikkenmiglik diizeyleri, 6zel

sektorde istihdam edilen is gorenlere gore daha diisiik seviyededir.
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Tablo-6: T Testi Duyarsizlagsma Ve Isletmenin Sahiplik Yapist

Gruplar N O SS sd t p
Ozel sektor 175 1,68 ,817 348 3,611 0,001
Kamu sektori 175 1,36 ,858

Kamu sektoriinde caligsan is gorenlerin tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlagsma diizeyleri ile
0zel sektorde calisan is gorenlerin duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
vardir (p<0,05). Bu sonuca istinaden H1b hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki verilere gore kamu
sektoriinde istihdam edilen is gorenlerin duyarsizlagsma diizeyleri, 6zel sektérde istihdam edilen is

gorenlere gore daha diisiik seviyededir.

Tablo-7: T Testi Diisiik Kisisel Basar1 Ve Isletmenin Sahiplik Yapis1

Gruplar N O SS sd t p
Ozel sektor 175 1,73 ,626 348 2,293 0,022
Kamu sektori 175 1,56 122

Kamu sektoriinde calisan is gorenlerin tilkenmislik boyutlarindan diisiik kisisel basari
diizeyleri ile 6zel sektorde calisan is gorenlerin diigiik kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bu sonuca istinaden H1c hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki verilere
gore kamu sektoriinde istihdam edilen is gdrenlerin diigiik kisisel basar1 tikkenmislik diizeyleri, 6zel

sektorde istihdam edilen is gorenlere gore daha diisiik seviyededir.

Tablo-8: T Testi Medeni Durum Ve Tikenmislik

Gruplar N O SS sd t p
Ozel sektor 175 1,61 ,545 348 -2,072 0,40
Kamu sektorii 175 1,92 722

Is gorenlerin medeni durumlari ile tiikenmislik diizeyleri arsindaki farkin incelendigi test
sonucuna gore (p<0,05) tiikenmislik diizeyleri medeni duruma gore farklilagmaktadir. Buna gore bekar
olan is gorenlerin tikenmislik diizeyleri evlilere gore daha yiiksektir. H2a hipotezimiz kabul

edilmistir.

Tablo-9: ANOVA Testi Yas Ve Tiikenmislik

Varyansin Kaynagi | Kareler toplami sd Kareler ortalamasi F P Anlamli fark

Gruplar arasi 3,359 4 ,840 2,939 ,021 42-49 yas ile
34-41 yas arasi

Grup igi 98,558 345 ,286

Toplam 101,917 349

ANOVA analizine gore is gorenlerin yaslarina gore tiikenmislik diizeylerinin farklilagip

farklilasmadigi incelenmistir. Coklu Kkarsilastirma igin Tukey testi yapilmistir Yapilan analiz

sonucunda 36-41 yas araliginda olan is gorenlerle 42-49 yaslari arasindaki is gorenler arasinda
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istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu (F4345=2,939, p<0,05) tespit edilmigtir. Buna gore 42-49 yas
gurubundaki is gérenlerin tiikenmisglik diizeyleri daha yiiksektir. H2b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-10. ANOVA Testi Egitim Durumu Ve Tiikenmislik

Varyansin Kareler toplami sd Kareler ortalamast F P Anlaml1 fark
Kaynagi

Gruplar arasi 3,990 4 ,997 3,169 ,014 Ortaokul-lise
Grup ici 108,605 345 ,315

Toplam 112,595 349

ANOVA analizine gore ortaokul ve lise mezunu olan katilimcilarin tilkenmis diizeyleri
istatistiki olarak farklilasmakta olup (Fj345=3,169, p<0,05) c¢oklu karsilastirma ig¢in Tukey testi
yapilmigtir. Lise mezunu olan is gorenlerin tilkenmislik diizeyi orta okul mezunlarina gore daha

yiiksektir. H2c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-11: ANOVA Testi Aylik Gelir Ve Tiikenmislik

Varyansin Kareler toplami1 sd Kareler ortalamast F P Anlaml1 fark
Kaynagi
Gruplar arast 5,802 4 1,451 4,686 ,001 2501-3250 TL
ile 4001-4750
TL
Grup ici 106,792 345 ,310
Toplam 112,595 349

ANOVA analizine gore 4001-4750TL aylik kazanci olan is gorenler ile daha az aylik gelir
elde eden is gorenler arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. (F4.345=4,686 p<0,05). Coklu
karsilagtirma i¢in Tukey testi yapilmistir. Buna gore: Aylik kazanci 4001-4750TL arasinda olan is
gorenlerin 2501-3250TL arasinda aylik kazanci olan ig gorenlere kiyasla tiikenmiglik diizeyleri daha

fazladir. H2d hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-12: ANOVA Testi Calisma Siiresi Ve Tiikenmislik

Varyansin Kareler toplami sd Kareler ortalamasi F P Anlamli fark
Kaynagi

Gruplar arast 2,379 3 , 793 2,490 060 | -
Grup i¢i 110,215 346 ,319

Toplam 112,595 349

ANOVA analizine gore (F3.346=2,490, p>0,05) anlamli bir fark yoktur. Bu sonuca gore H2e
hipotezi reddedilmistir.
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Tablo-13: Korelasyon Analizi

Degiskenler Diisiik Kisisel Basar1 | Duygusal Tiikenmislik | Duyarsizlasma | Tiikenmislik
-,415 -,485 -,320 -,518
. . P ,0001* ,0001* ,0001* ,0001*
Is Tatmini
N 350 350 350 350

239

Diisiik Giig: R < 0,30, Orta Giig: 0,30 <R < 0,70, Yiiksek Giig: R>0,70 *:P<,01

Tablo 13’te degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore Is
tatmini degiskeni ile tiikenmislik ve alt boyutlar arasinda negatif yonde bir korelasyon mevcuttur. Bu
sonu¢ bize i tatmini yiiksek calisanlarin tilkenmislik sendromuyla daha az karsilagsma olasiliklar

oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo-13: Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh R? B Std.Hata t P B F
Degisken Degisken
Is Tatmini Tiikenmislik | ,176 -,273 ,067 4,051 ,0001 -518 18,110

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore is tatmini tiikkenmislik {izerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Tablo 13’teki regresyon analizi sonucuna gdre bagimli degisken olan tiikkenmislik diizeyini is
tatmini etkilemektedir (r=-,518, r’=,176, =18,110 p<0,01). Bu sonuglara gére H4 hipotezi kabul
edilmektedir.

SONUC
Hipotezlere iliskin sonuglar tablo 11°de verilmektedir.

Tablo-14: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Kabul/Ret

H1: Isletme miilkiyetinin kamu veya 6zel sektdre ait olmasina gore, is gorenlerin tiikenmislik Kabul
diizeyinde farklilik vardir.

Hla: Isletme miilkiyetinin kamu veya &zel sektore ait olmasina gére, is gorenlerin duygusal Kabul
tilkkenmiglik diizeyinde farklilik vardir.

Hi1b: Isletme miilkiyetinin kamu veya 6zel sektdre ait olmasina gore, is gorenlerin duyarsizlasma Kabul
diizeyinde farklilik vardir.

Hic: Isletme miilkiyetinin kamu veya 6zel sektore ait olmasina gore, is gorenlerin diisiik kisisel basar1 | Kabul

diizeyinde farklilik vardir.

H2: Is gorenlerin demografik zelliklerine gore tilkenmislik diizeyleri farklilagmaktadir. Kismen Kabul

H2a: Is gérenlerin medeni durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri farklilasmaktadir. Kabul
H2b: Is gorenlerin yaslarina gore tikenmislik diizeyleri farklilasmaktadr. Kabul
H2c: Is gorenlerin egitim seviyelerine gore tiikenmislik diizeyleri farklilagmaktadir. Kabul
H2d: Is gorenlerin aylik gelirlerine gore tiikenmislik diizeyleri farklilasmaktadir. Kabul
H2e: Is gorenlerin calisma yilina gore tilkenmislik diizeyleri farklilagmaktadir. Ret

H3: Caligsanlarin ig tatminini tiikenmislik diizeyleri arasinda iligki vardir. Kabul
H4: Caligsanlarin is tatminini tiikenmiglik diizeyleri etkiler Kabul

Yapilan calisma sonucunda tiikenmislik diizeyinin agir sanayi isletmelerinde calisan is
gorenlerin demografik 6zelliklerine gore farklilagtigi tespit edilmistir. Bununla beraber isletmenin

sahiplik yapis1 da is goren tiikkenmisgliginde farklilasmaya neden olmaktadir. Calisanlarin ig tatmin
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diizeyleri ile tiikenmiglik arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu ve is tatmini tilkenmiglik diizeylerini
etkiledigi bulgusuna ulasilmustir. Isletmelerin sahiplik yapisina gére calisanlarin tiikkenmislikleri
farklilagmakta olup kamu isletmelerinde ¢alisanlarin tilkenmislik sorunsali ile karsi karsiya kalma
olasiliklar1 daha disiiktlir. Bununla beraber calisanlarin demografik o6zelliklerinden yas, egitim
seviyesi, aylik gelirlerine gore tiikenmislik diizeyleri farklilagsmaktadir. Calisma sonuclar1 literatiirle
uyumludur. Bundan sonraki arastirmacilar i¢in tilkkenmislige neden olan diger faktorlerin incelenmesi

Onerilebilir.
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