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Oz

Kiiresellesen yeni ekonomilerin yiikselisine paralel olarak, turizm alaninda da kiiresel organizasyonu
kolaylastiran ve katilimcr pratikleri yayginlastiran iletisim araglarinin vasitasiyla yeni pazarlar acilmistir.
Goniillii turizmi, kiiresel turizm pazari igerisinde giderek genisleyen ve ¢esitlenen alt alanlardan biridir.
Internet ortaminin sagladig1 olanaklarla diinyanin farkli bolgelerinden birbirini tanimayan milyonlarca
kisi iletisim aglar1 kurmakta ve diinya capinda seyahat etmenin alternatif alanlarim yaratmaktadir. Bu
arastirmada, gonillii turizmi igerisinde degerlendirilebilecek workaway.info inisiyatifinin kurdugu
toplumsal etkilesim aginin niteligi tartismaya acilacaktir. Katilimar pratikleri nasil yonlendirdigi, nasil bir
calisan figiirii insa ettigi lizerine odaklanilacak ve bu figiirle daha genis diizlemdeki sosyo-ekonomik
gelismeler arasindaki baglar degerlendirilecektir. Arastirmada, workaway inisiyatifinin web sayfasi
(www.workaway.info) netnografik arastirma yontemlerinden yararlanilarak incelenmistir. Ayrica,
arastirmanin cercevesi, diinyada ve Tiirkiye’de yakin déonemde Workaway sisteminin isleyisi hakkinda
bilgi veren gozlem ve degerlendirmelerle genisletilmistir.
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TRAVEL AND WORK IN THE NEOLIBERAL WORLD WITH THE
OPPORTUNITIES OF NEW MEDIA: WORKAWAY TOURISM AND
VOLUNTARY LABOR

Abstract

Parallel to the rise of globalized new economies, new markets have been opened with the advantages of
communication tools that facilitate the global organization and participatory practices in tourism.
Volunteer tourism is one of the sub-areas that are expanding and diversifying within the global tourism
market. With the opportunities provided by the internet environment, millions of people from different
parts of the world, who do not know each other, can establish communication networks and create
alternative ways of traveling around the world. In this research, the nature of the social interaction
network established by the workaway.info initiative, which can be evaluated in voluntary tourism, will
be discussed. The focus will be on how to build an employee figure and the links between this figure and
socio-economic developments on a wider plane and how to direct participatory practices. In the study,
the web page of the workaway initiative (www.workaway.info) was examined using netnographic research
methods. In addition, the scope of the research has expanded by observations and evaluations that
provide information about the functioning of the Workaway system in the world and in Turkey in the near
term.
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Giris

Kiiresel ekonomilerin cografya-asir1 ozelligine ve akigkanligina isaret edilirken, hareket
halindeki insanlarin yarattig1 etkilesim alanimnin yogunluguna, bilgi teknolojilerinin
tiretim alanmin cesitliligine ve sosyal medya araciligiyla dolagim hizina vurgu yapilir
(Appadurai, 1996; Castells, 2005). Kiiresel boyutlardaki bu gelismelerin etkisiyle,
1990’1ar sonrasinda turizm alaninda kent ve mekan eksenli tartismalar1 da etkileyecek
diizeyde yeni alternatifler ortaya ¢tkmugtir (Urry, 1999). Diinyanin hemen her yerinden
yeni medya ortaminin milyonlarca kullanicisi, 6nceki donemlerden farkli olarak
kendilerine sunulan hazir paket programlara yiiksek iicretler oOdeyerek farkh
cografyalar1 gezmek yerine, ¢alisarak tatil turizmi (working holiday tourism) veya goniillii

turizmi' (volunteer tourism) diye adlandirilan alternatif yollarla seyahat etmektedir.

1 Sosyal medyada orgiitlenen bu turizm bigimleri tanimlanirken, c¢alisma ve goniilliilitk ¢ogu zaman
birbirini ikame edecek sekilde kullanilmaktadir. Bu metinde yer verilen, arastirmanin odaklandig:
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Calisarak tatil yaptirmay1 hedefleyen bu turizm, is ve tatil olanaklarmi birlestirerek
gezginlerin yiiksek biitcelere ihtiya¢ duymaksizin dolagmalarini sagladigi ve onlara
gittikleri bolgelerdeki yerel yasami daha yakindan tamima olanag: yarattigi, boylece
aktorlerin kiiltiirel ve sosyal cevrelerini etkilesimli bir alan olarak yeniden
yapilandirdig: iddiasindadir (Wearing, 2001).

Gontllii turizmine odakli literatiir, bu turizmin hem biyiikliik hem deger
bakimindan gelecekteki piyasa tahminleri diistintildiigiinde gittikge kiiresel bir
fenomene dontistigli tespitini yapar. Bu turizme farkli programlar igerisinde dahil olan
katiimer sayisi, gectigimiz on yilda 1,6 milyonu ge¢cmekte ve say1 artmaya devam
etmektedir (TRAM 2008; Tomazos and Cooper, 2012). Genisleyen pazariyla goniillii
turizmi, onemli bir boliimii ticari amaglarla hizmet veren -bir kismi sosyal yardim
kurumlar: tarafindan organize edilen programlar olsa da- ve katilimcilarma alternatif
tatil olanaklar1 yaratan ticari kurumlardan olusan genis bir alan1 kaplar (Benson, 2011;
Mintel, 2008, TRAM, 2008; Uriely vd., 2003; Uriely, 2001; Uriely ve Reichel, 2000). Bu
arastirmanin odaklandig1 workaway.info sistemi de internet iizerinden iiye olan
katilimailariyla her gecen giin genislemektedir. Sitede verilen bilgilere gore ayda 12
milyon kisi siteyi ziyaret etmektedir (Workaway Information, 2019).2

Turizm ve kiiltiirel cesitlilik meselesine odaklanan literatiir, bir yandan kiiresel
ekonomiler igerisinde sektorel olarak turizmin yayginlasma ve gesitlenme siireglerini
degerlendirirken, bir yandan da bu turizmin kiiltiirel yakinlasma veya kiiltiirel gesitlilik
iddialarmin ticariligini elestirel zeminde tartismaya agar (Brennan, 2018; Dlaske, 2016;
Lyons, 2008, Wearing vd., 2008; Urry, 1999; Harvey, 1997). Bu noktada, mevcut
literatiiriin izleginde, kiiresel yeni ekonomiler ile bagini kurabilecegimiz workaway.info
gibi sistemlerin, tatil ve calismay1 bir arada sunarken belli bir ¢alisan figiirtinii
destekledigini vurgulamak gerekir. Bu figiir, cagdas ekonomilerin is¢isinden bekledigi
calisma normlariyla, mevcut istihdam rejimlerinin sekillendirdigi esnek ve giivencesiz
iretim kosullariyla uyumludur. Asagida, sanal ortamda katiim yoluyla genisleyen
turizm sistemlerinin, ¢cagdas kapitalist ekonomiler i¢inde nasil bir alternatif yaklasim
getirdikleri, kiiresel ve yerel ekonomik isleyise, esnek zamanli calisma kosullarina nasil

eklemlendikleri pratikler de goz oniine alinarak degerlendirilecektir.

workaway.info sitesindeki goniillii tanimi, kaldiklari yerler igin para 6demeyen, emek degisimine dayali
olarak calisan turistleri ifade etmektedir.

2 Sitenin kullanici sayist degiskenlik gostermektedir: 2019 yili Ekim ay1 verilerine gore, siteye kayitl 178
farkli iilkeden aktif kullanici sayis1 40,000 dir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, goniillii turizmin aktorleri goniilliiler ve ev sahipleri hakkinda elde
edilen niteliksel verilere odaklanilmistir. Verilerin 6nemli bir boliimii, goniilliilerin ise
kabul siireglerinin ayrintilandirildigi, ev sahiplerinin ilanlarinin oldugu ve Onerilen
turizm bigiminin ¢ergevesinin ¢izildigi workaway.info sitesinden elde edilmistir. Sitede
bulunan Workaway inisiyatifinin tamimlarmnin ve duyurularimin yani sira, goniillii
calisan turistlerin ise alimlarini ve deneyimlerini tartistiklari g¢evrimigi bloglar da
incelenmistir. Gonullii turizmin isleyisinin agik¢a goriildiigii elektronik ortamlara
iliskin verileri incelemede netnografik yontemden yararlanilmistir.

Netnografi, etnografik arastirmalarin yaklagimlarina benzer niteliktedir ve sanal
topluluklarin 6zelliklerini inceler. Cevrimic¢i pazar arastirmalarinda miisterilerin
ihtiyaclarinin, geri bildirimlerinin, web sitesi, blog, forum gibi cevrimici gruplarin
kullanicilariin incelendigi alanlarda kullanimi yaygindir (Kozinets, 2002; Kulavuz-
Onal ve Vasquez, 2013). Ayrica, turistlerin deneyimlerini aktardiklar: portallara odakh
arastirmalar da vardir (Rageh vd., 2013). Netnografik arastirmalar, arastirmacinin veri
elde etmek igin kaynaklar1 harekete gecirmesi gerekmeksizin dogrudan kamuya acik
verilere ulasmasi ve etnografik arastirmalarda arastirmacinin herhangi bir grup
icerisinde bilinen varliginin giinliikk yasamin akisinda yaratabilecegi sorunlardan uzak
olmasi gibi avantajlara sahiptir (Brennan, 2018, s. 47). Bununla birlikte, arayiizde
iretilen metin ve gorseller, arastirilan grubunun kendi sunumlaridir ve elde edilen
yoruma dayali verilerin gozlemlenmesi, arastirmacmin incelenen sanal toplulugun
niteliklerine ve kiiltiirtine dair bilgisini ve deneyimlerini artiracaktir (Comu ve Halaiqa,
2014, s. 70-73).

Bu arastirmanin merkezinde yer alan sanal topluluk, gezdikleri ve calistiklar
yerlere dair deneyimlerini sanal ortamda paylasan, giindelik yasamlarinda siklikla yer
degistirebilen bir topluluktur. Bagka bir deyisle, arastirmaya konu olan turizm kanaliyla
calisan kisiler, kendilerinin de onceden Ongoremedikleri ortamlara dahil olur, is
kosullariyla karsilasir ve yeni deneyimler edinirler. Edinilen deneyimler, kimi zaman
Workaway inisiyatifinin sdylemlerinden ayrisir ya da goniillii emegin sanal ortamdaki
tarifleri ile pratikte yasananlar farklilasabilir. Arastirmada segilen yontemin avantaji,
web sitesindeki paylasimlarla olusturulan turizmin imaj1 veya yaratilan goniillii profili
ile pratikte yasanan farkliliklar1 gormeye olanak tanimas: olmustur. Bu baglamda,

arastirmanin biitliintinde tartisilan ¢alisan figiiriintin nasil karakterize edildigi sorusu,
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once sanalda grup kimliginin nasil olusturulduguna dair belli iist temalara ulasilarak
anlasilmaya calisilmistir. Metinde ana temalar, ise alim stiregleri, ¢alisma kosullar1 ve
isin denetimi olarak sinirlandirilmistir. Ardindan, siiregler alanda gozlemlenerek elde
edilen bilgiler arastirmaya dahil edilmistir. Metnin odagindaki temalarin
belirlenebilmesi icin oncelikle workaway.info’dan elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Bu veriler ile bir goniilliiniin siteye nasil dahil oldugu, goniilliiler toplulugunun nasil
karakterize edildigi, calisarak tatil turizminin nasil tamimlandigi, katilimin nasil
saglandig1 ve ev sahiplerine nasil ulasildig1 gibi asamalar incelenmistir.

Bu arastirmanin yazari, sitenin g¢alisma bigimini yakindan gozlemlemek tizere
siteye bizzat liye olarak siirecleri deneyimlemistir. Ardindan 2017-2018 yillar1 arasinda,
Workaway goniilliisii olarak yurtigcinde ve yurtdisinda ziyaretlerde bulunmustur.
Yurtdiginda, Ingiltere, Fransa ve Ispanya’da gerceklestirilen ziyaretlerde, kirsal alanda
yasayan ii¢ ev sahibinin yaninda bir ay ile iki hafta arasinda degisen siirelerde kalinmis
ve calisilmigtir. Ziyaretlerde elde edilen deneyimler ve bilgiler degerlendirilerek, web
sitesi bu kez Tiirkiye’den verilen ilanlara odaklanilarak yeniden incelenmis ve
Tirkiye’den en ¢ok ilan verilen Mugla ili ¢evresinde iki isletmede gonullii ¢alisan
olarak iki ay stiresince kalinmuistir. Boylece, calismak tizere kalinan toplam bes ev sahibi
arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmaya dahil edilen bes mekanin da sahipleri, evli ve ¢ocuklu ciftlerdi. Yani
on yetiskin ile birlikte calisma ve yasama olanag1 bulunmustur.? Yine hepsi kirsal alana
yerlesmeden once biiyiik kentlerde yasamis beyaz yakali ¢alisanlardi ve orta smuf
yasamlarini degistirerek kentsel problemlerden kurtulmak, c¢ocuklarimi kirsalda
biiylitmek, yasam pahaliligindan ve agir calisma kosullarindan kurtulmak, kendi isini
kurmak gibi farklilasan nedenlerle kirsal alana yerlesmislerdi. Bu arastirmanin
cercevesi olusturulurken, gortisiilen ev sahiplerinin ortak simifsal ozelliklerinin, is ve
yasam tercihlerinin rolii olmustur. Ev sahipleri daha 6nce calistiklar1 islerle mevcut
ekonomik sistemin icginde var olmus, esnek ve giivencesiz calisma kosullarim
deneyimlemis kisilerdi. Eski islerini birakip kirsal alana yerlestikten sonra kendilerine
turizm isletmesi, yoga merkezi, perma kiiltiir ekolojik yerlesimi gibi is alanlar
yaratmislardi. Her ne kadar yerlestikleri bolgelerin yerlileri olmasalar da, kirsalda yeni

finansal olanaklar yaratirken geriden getirdikleri is ve yasam deneyimlerinin

3 Ciftlerden biri hari¢ digerleri on yasinin altinda ¢ocuklariyla kirsalda yasayan 40-45 yas araliginda
kisilerdi, ¢cocuklariyla bir arada yasamayan cift ise 60-65 yas araliginda kisilerdi, ¢ocuklar: yetiskindi ve
farkli kentlerde yasiyorlard:.
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avantajlarin1  kullanmiglardi. Bilginin pazarlanmasi, kentlerde yasayan insanlarin
ihtiyaglarina hitap edecek is alanlariin yaratilmasi gibi konularda becerileri vardi. Yani
sira, esnek is kosullarinda goniillii calisanlarim1 koordine edebilecek deneyime
sahiptiler.

Internet aglar1 tlizerinden Orgiitlenen, sosyal iletisim temelli yeni medya
arastirmalarinda, geleneksel medyadan farklilasan avantajlar ve smirliliklar bulunur.
Yayinlanan metinlerin ve gorsel malzemelerin kullanicilara agik olmasi, birbirine bagh
link’ler arasinda gezinme olanagi, kiiresel alanda katilimc1 profillerine kolayca
ulagabiliyor olmak gibi avantajlarin yan sira, incelenecek malzemenin degiskenligi ve
siirekli yeni katilimcilarin sisteme dahil olmasi gibi zorluklar da vardir (Binark, 2007, s.
21-24). Bu arastirmanin odag1 olan web sitesinin kamuya agik sunumlari, belli amaglar,
pratikler dogrultusunda hareket eden gruplarin, kiiresel alanda yagsanmakta olan
ekonomik ve sosyal degisimlerle ortiisen ozellikleri esas alinarak incelenmistir. Ote
yandan, yeni medya ortamindaki bilgilerin degiskenligi, kullanicilarinin hareketliligi ve
sanal ortamda yayinlanan metinlerin gegiciligi, arastirma sirasinda kimi smirliliklarin
yasanmasina da neden olmustur. Bu baglamda, arastirmada, web sitesindeki bilgilerin
incelendigi donem daha uzun siireye yayilmis olmasina ragmen, siteden dogrudan
alinan bilgiler ve alintilar, saha ziyaretlerinin de yapildig: 2018 yili Haziran ve Temmuz
aylar ile smrlandirilmigtir. Ancak, gonullii calisma stirecinin Orgiitlendigi bu tiir
sitelerin sayisinin ve katilimcilarinin her gecen giin arttigmi ve cesitlendigini,
dolayisiyla, yapilacak aragtirmalarn  baglammim da genislemesinin kac¢inilmaz

oldugunu vurgulamak gerekir.*

“Diinyanin Oncii Goniillii Toplulugu” Workaway’de Calisan Olmak

Workaway, smrh finansal kaynaklara sahip insanlarin diinyanin farkli yerlerinde
calisarak seyahat etmelerini saglamak icin tasarlanmis bir programdir. Sistemin
organize edildigi, Ingilizce, Almanca, Fransizca, Ispanyolca ve Portekizce yayn yapan
workaway.info sitesinin giris sayfasinda karsimiza c¢ikan “The world's leading

community for volunteering, working and cultural exchange (goniilliiliik, ¢calisma ve

¢ Tiirkiye’de de siteye tiye olan ev sahibi sayis1 artis gostermistir. Arastirmanin site tizerindeki verilerinin
degerlendirildigi 2018 Haziran ve Temmuz aylarinda kayitl1 471 ev sahibi ilan1 varken, ilan sayis1 2018
Agustos ayinda 480, Ekim 2018’de 492, Haziran 2019'da ise 500 olmustur. {lan sayis1 degismekle birlikte
Tiirkiye’den verilen ilanlarin biiyiik bir kismi (ilanlarin yaklasik %80’i) turizm yapilan bélgelerden, otel,
pansiyon, tatil koytii, ekolojik ciftlik gibi yerlerde vasifsiz isler icin veya yabanci dil pratigi, cocuk ve
hayvan bakim gibi isler icin goniillii ¢alisan arayan yerlerdendir.
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kiiltiirel degisim igin diinyanin 6nde gelen toplululugu)” (Workaway Information,
2019) slogani, Workaway inisiyatifinin hedeflerini daha ilk bakista agiklar niteliktedir.
Sistemin calisma mantig1, “volunteer (goniillii)” olarak tanimlanan ve diinyanin farklh
yerlerinden gelen kisilerin, ev sahibinin sundugu kalacak yer ve yiyecek karsiliginda
glinde birkag saat ¢alismasi olarak 6zetlenebilir.®

Workaway inisiyatifinin sanal platformu workaway.info'yu daha yakindan
inceledigimizde, bu platformun, gonillii turizm pazar iginde ekonomik ve sosyal
anlamda farkli oldugu iddiasmi tasidigy goriiliir. Gonillii turizmin faaliyet alanlari,
otel, pansiyon veya kamp alan isletmeciliginden, bagcilik, ekolojik ¢iftlik turizmine,
doga sporlari, yoga merkezlerinden, at ciftliklerine kadar oldukg¢a genis yelpazededir.
Workaway, bu pazar igerisinde kendisini parasal degisimin kapitalist mantiginin en
azindan kismi olarak disinda kaldigmi iddia ederek farklilagtirir. Sitede yer alan
misyonumuz boliimiinde, “farkliliklar yaratmak” ve “diinyayr gercekten gormek
isteyen kiiresel gezginlerden olusan bir paylasgim toplulugu olusturmak” ana
hedeflerine yer verilir. Goniillilerden neden 6deme alindig1 ise uzunca agiklanr:
Sistemin ayakta kalmasi, calisanlara 6deme yapilabilmesi ve bu sayede daha iyi hizmet
verebilmek, goniilliiler igin 24 saat ulasilabilir bir danisman ag1 olusturmak. Bunun yam
sira, internet ortaminin sagladig: iletisim olanaklar1 sayesinde hi¢ reklam vermeden ve
bliytik yatirimcilara, girisimci kapitalistlere ihtiyag duymadan, diinyanin dort bir
yanindan insanlarin baglanti kurmalarina aracilik ettikleri de tamitim yazilarinda
vurgulanir (Workaway Information, misyonumuz boliimii, 2019).

Bu vurgular, ilk bakista, Workaway sisteminin tanimladig kiiresel gezginlerin,
belli bir yere ve zamana bagli olmaksizin hareket eden, kendi se¢imlerinde bagimsiz,
parasal degisimin kapitalist mantiginin yerine farkl kiiltiirleri tanumak, farkh dilleri
ogrenmek ve diinyayr gezerek insanlara yardim etmek gibi degerleri koyan kisiler
oldugu izlenimini yaratir. Ancak, sistemin isleyisine yakindan bakildiginda, sanal
ortamda yaratilan imajmn, ¢agdas ekonomilerin esnek ve giivencesiz emegiyle benzer
nitelikte oldugu gortiliir.

Cagdas ekonomilerin akigskan ve esnek yapisi emegin de niteliksel dontistimiine
neden olmus, iletisim teknolojilerinin destekledigi piyasa kosullarinda, mekanmn ve

zamanin esnek kullanimma dayali, bilgi temelli becerilerin stirekli gelistirilmesi

5 Bu metinde, workawayer yerine sistemde tanimlandigi gibi “goniillii”, host yerine ise “ev sahibi”
sOzclikleri kullanilmaktadir. Gondiillii, sisteme girerken 34 avro yillik 6deme yapar ve tecriibelerinden,
hobilerinden bahsettigi, fotograf ve videolarla destekledigi bir profil hazirlar. Ev sahibi ise, sisteme kayit
olurken para 6demez. Goniilliiler sisteme kayitli ev sahiplerine mesaj gondererek iletisimi baglatirlar.
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yoniinde baskilanan emek bicimleri yaygimlasmistir. Esneklik, egretilik, gecicilik,
glivencesizlik, belirsizlik gibi kavramlarla karakterize edilen emegin bu yeniden
orgiitlenme siirecleri, kolektif eylemi giiclestirerek emek tizerinde denetimi artirmis,
gittikge gelecegi olmayan ve gegici islerde istihdam edilen genis bir toplumsal kesim
yaratmistir (Castells, 2005; Harvey, 1997; Sennett, 2002; Sennett, 2009; Standing, 2014).
Standing (2014), glinlimiiz kiiresel ekonomilerinin ¢alisan simifin1 “prekarya” olarak
tanimlar. Prekarya, kapitalizmin dayattig1 esnek zamanl ¢alisma kosullarinda, hayatini
gecici islerle idame ettirmek zorunda kalan, istthdam ve is agisindan giivenceden
yoksun,® meslek temelli kimligi olmayan ve gelecegi belirsiz calisan smuftir (Standing,
2014, s. 21-40). Insani etkilesimin yogun oldugu turizm sektdrii de ¢agdas ekonomilerin
bu rekabet ve piyasa kosullarindan dogrudan etkilenmistir. Goniillii turizmin
gezginleri, prekaryanin karakteristik ozelliklerini tagir. Asagida, cagdas ekonomilerde
emegin niteliksel dontisiimiinde 6n plana ¢ikan Ozelliklerin bazilari, Workaway

goniilliistiniin is kosullariyla birlikte okunarak ayrmtilandirilmaktadir.

Gezginin Profili

Workaway gibi turizm sitelerinde, katimin niteligini anlayabilecegimiz, sitenin
kullanicilarini nasil yonlendirdigini, neleri 6n plana aldigmni veya neleri goriiniir
kildigimni gorebilecegimiz agiklamalar bulunur. Bir workawayer, yani goniillii, sisteme
kayit yaptirdiktan sonra bazi direktiflerle karsilasir. Sitede, Oncelikle, goniilliilerden
kendilerine bir profil olusturmalar1 beklenir, bu profil gitmek istedikleri yerdeki ev
sahiplerinin onlar1 nasil degerlendirecegini biiyiik oranda belirler. Bu baglamda
goniilliintin profilinde belirtilenleri, bir tiir is bagvuru CV’si olarak gormek miimkiin.

Profil yaratma boliimiiniin altinda su agiklama yer alir:

Profil en 6nemli adiminizdir. Kotii ve tamamlanmamis bir profil ev
sahipleri icin ilging degildir ve onlardan geri dontis alabilmek icin
cabalamak durumunda kalabilirsiniz. Profilinizi doldururken zaman
aywrin ve efor sarf edin. Kisiliginizi ve deneyimlerinizi ortaya koymaya
calisin ve ne kadar eglenceli olabileceginizi gosteren ¢ok sayida fotograf
ekleyin (Workaway Blog, goniillii sayfasi, 2019).

6 Standing, prekaryanin yedi tip giivenceden yoksun kisileri kapsadigini ifade eder: Emek piyasasi
giivenligi, istihdam giivenligi, is giivenligi, calisma giivenligi, vasiflarin yeniden iiretiminin giivenligi,
gelir giivenligi, temsil giivenligi (Standing, 2014, s. 21-40).
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Dlaske (2016, s. 425), her ne kadar Workaway sistemi kendi tanitimini kiiltiirel degisim,
kiiltiirler aras: iliskileri gliclendirme tizerinden yapsa da “aslinda isle ilgili bir sistemdir
ve bir gonilliintin ev sahibi bulmak {izere yapmasi gerekenler bir is basvurusu
prosediiriiyle neredeyse ayni niteliktedir” diye vurgular. Goniilliiniin kendine ev sahibi
bulmak igin becerilerini pazarlamasi gerekir. Kendini dikkat cekecek biri olarak
tanitmak, ev sahibi ile iletisim kurmak, seyahatini programlamak, gidecegi yer i¢in vize
islemlerini yapmak vb. gibi isler, programlama becerisi gelismis, aktif bireylerin
yapabilecekleri islerdir. Workaway, goniilliilere bilgiler kisminda isle ilgili ayrintilarin

goniilliilerin sorumlulugunda oldugunu agikga belirtir:

Workaway sitesi bir ajans degildir. Size ev sahibi bulmaniz icin aracilik
eder. iyi bir profil yazmaniz, baglanti kurmaniz, e-mail ile kendinizi
tanitmaniz, seyahatinizi organize etmeniz, vize iglemleriniz ve ev sahibi
ile yapacagmiz islerin diizenlenmesi size baghdir (Workaway Blog,
tavsiyeler sayfasi, 2019).

Hazirlanan profiller is bagvurusu gibi diisiintiliirken ev sahipleri de aslinda isveren
konumundadir. Ev sahipleri, kendi tanitim yazilarinda goniilliillerden beklentilerini
agikladiklar1 boliimlerle basvuru siirecini yonlendirirler. Asagida ornek olarak verilen
ilanlardan da gortilebilecegi gibi, ev sahipleri tarafindan goniilliiler ¢ogu zaman is

basvurusu yapan calisanlar olarak algilanir ve beklentiler bu dogrultuda ifade edilir:

Haftada 5 giin, giinde 5 saat c¢alisilir, asagida c¢alisma planini
bulabilirsiniz: Kalkis: 08.00, kahvalt: 8.30-9.00, is: 9.30-12.00, 6glen:12.30-
13.15, i5:14.30-17.00. (organik tirtinler pazarlayan bir iftlik i¢in verilen
ilandan) (Workaway Information, ev sahibi ilani, 25.06.2018).

Mayis’dan Ekim’e kadar goniillii ihtiyaci: Mutfakta yardim, bahge
bakimi, ev temizligi ve resepsiyonda, misafir evinde yardim. Sizden
daha da fazlasin istiyoruz: lIyi diizey Ingilizce, 24-35 yas araliginda
olmaniz, en az 30 giin kalmaniz. Liitfen sektoriimiizle alakali ge¢mis
deneyimlerinizi ve temel detaylar1 bize yazimiz. Liitfen sunlar
unutmaymiz: Fotograf eklemek, uygun oldugunuz zaman araligimni
belirtmek, konustugunuz dilleri, egitiminizi, becerilerinizi, yasinzi,
ulusunuzu vb., daha 6nce hostel deneyimlerinizi, boyama vs. gibi
alanlardaki becerilerinizi (Workaway Information, ev sahibi ilani,
25.06.2018).

Bizler, aktif, enerjik, mutlu ve konuskan; ana dili ingilizce olan;
Ispanyolca, Fransizca, Italyanca, Rusca gibi dillerde akici konusan ve
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pazarlama metinlerinin gevirisine yardima olabilecek; temel bilgisayar

ve yoOnetim becerileri olan; bilgisayarda tasarim becerileri olan;

pazarlama alaninda c¢alismaktan keyif alan kisiler aramaktayiz

(Workaway Information, ev sahibi ilani, 25.06.2018).
Turizm sektoriiniin 6nemli oldugu Tiirkiye gibi tilkelerden verilen yukaridaki gibi
ilanlarda, &zellikle Ingilizce konusabilen kisilere ihtiyag oldugu vurgusuna siklikla
rastlanir. Dil ihtiyacinin 6nemine dair Tiirkiye’de arastirma dahilinde konakladigim ev
sahipleri, goniilliilerden esas beklentilerinin turistlerle iletisimi kolaylagtirmalar: ve dil
problemini ¢ozmeleri oldugunu dile getirmistir. Turizm sektoriinde hizmet veren
ozellikle kiigiik isletmeler veya aile tipi isletmelerin zaten birkag¢ ay siiren turizm
sezonunda kazanglarmi f{icretli emege ayirmakta yasadiklart zorluk, gonilli
calisanlarla desteklenerek c¢oziilmeye calisilir. Ekonomik zorluklar biiytidiik¢e, bu
sistemin diinyanin farkli yerlerinden gelen goniilliilerle kiiltiirel etkilesim ortam
yaratmanin Otesinde, acil ¢alisan ihtiyacina denk diistiiglinti ifade eden ev sahipleri,
goniilliileri yabanci dil ihtiyacini karsilayacak {icretsiz emek giicii olarak goriirler. Ev
sahiplerinin ilanlarna gelen basvurular da yabanc dil ihtiyaci gozetilerek
degerlendirilir. Mesela, Mugla’da bir pansiyon igletmecisi, oncelikli ihtiyaclarmm dil
pratigi oldugunu, bu nedenle Avrupa’dan gelen ve anadili Ingilizce olan goniillii
basvurularmi dikkate aldiklarin ifade etmistir. Workaway, turizmi demokratiklestirdigi
ve diinya ¢apindan gelen katilimailar i¢in genis bir platform yarattig1 iddiasindadir.
Ancak, sitede kullanilan goriintiiler, hikayeler ve sitenin yaymn yaptigr diller
incelendiginde, Workaway'in aktif kullanicilarimin “Bat1” kokenli, calisarak tatil yapma
yolunu segen, orta sinif ve Avrupali genglerden olusan bir grup oldugu gortliir (Uriely,
2001, s. 1-4; Dlaske, 2016, s. 419). Bu grup, ozellikle, Tiirkiye gibi deniz kenarindaki
iilkelerde kalma olanag1 aramaktadir, benzer sekilde bu tiir iilkeler de Avrupa’dan
gelen gontilliileri tercih etmektedirler.

Goruldtigti gibi goniillii bagvurulary, basvurulan {ilkeye, bilinen dillere, kag
yasinda oldugunuz gibi Ozelliklere bakilarak degerlendirilir. Standing, emek
piyasasinda getirisi olmayan iglerin gittikce daha c¢ekici hale dontstiirildigiini
vurgular. Bu tiir islere olan talep yogunlastikca is verenlerin beklentileri artar, ise alim
stirecleri karmasiklasir. Ozellikle belli bir glivencesi olmayan ve belli bir mekana bagh
olmaksizin degisen sektorlerde galisan kesimlerin is basvurularina harcadiklar: zaman
ve emek gittikce artmaktadir. Ancak, basvuru siireclerinde harcanan emek is tanimi
icerisinde gortilmemektedir (Standing, 2017, s. 161-167). Benzer sekilde, bir Workaway

goniilliisii i¢in de ise basvuru siireci olduk¢a zaman alir ve ev sahiplerinin tercih
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edebilecegi yeteneklere uygun imajin yaratilmasi gerekir. Yapilan isler 6zel yetenek
gerektirmeyen basit ev isleri dahi olsa, sizin kalifiye olmaniz beklenir. Site {izerinden ev
sahipleriyle kurdugum temaslarda, is kariyerinin, yabanc dil bilip bilinmediginin, is
tecriibelerinin vb. etkili oldugunu ve 6zellikle kalifiye islerde ¢alismis olmanin avantaja
dontistiiglinli gordiim. Bu gercevede, bir goniillii ¢alisanin profilinin, kiiresel
ekonomilerde pazarini iilkeler asir1 gorebilen, serbestce secimini yapabilen, degisimlere,
esnek kurallara uyum saglayabilen, gidecegi yeri, iliski kuracagl insanlari, kendini
pazarlayabilecegi alan1 segebilen, “cagdas neoliberal diizende temel bir gereklilik olarak
sunulan kendini bilme becerisini gosterebilen” (Dlaske, 2016, s. 427) kisiler olarak

sunuldugunu soyleyebiliriz.

Esnek ve Giivencesiz Ucretsiz Emek

Profili begenilen ve isletmelerde calismaya baslayan goniilliiler, is kosullar1 hakkinda
site tarafindan kisaca bilgilendirilirler. Ancak, bu bilgilerin ytizeysel oldugu ve
sistemin, ¢alisma kosullar1 konusunda esasen sorumluluk almadigy goriiliir. Calisma
saatlerinin diizenlenmesi ya da is risklerine dair sorumluluk gonilliiye birakilir.
Gontilliilere yonelik giivenlik tedbirleriyle ilgili agiklamalar tavsiyeden ibarettir.
Workaway sisteminde is giivenligi ile ilgili belli bir prosediir olmamakla birlikte, seyahat
ve saglik sigortas: yapilmasi, tehlikeli olabilecek bolgelere gidilirken iyice diistiniilmesi
vb. gibi oneriler vardir. “Gereksiz riskler almayin”, diye vurgulanir ve “eger gontilliiliik
kosullarinizla ilgili kendinizi rahat hissetmiyorsaniz hayir demek veya geri donmek
sizin tercihinize kalmustir” (Workaway Information, giivenlik sayfasi, 2019) denilir. Bu
ifadelerden de anlasilabilecegi gibi, goniilliillerden yalniz bagina seyahatin getirebilecegi
risklerden kendi yontemleri ile korunmalar1 beklenir. Workaway sisteminin giris
sayfasinda “giivenlik” boliimiiniin ilk paragrafinda, seyahat etmenin kendisinin
insanlara giiven ile iligkili olduguna vurgu yapilir. “Seyahat Gtekilerine maksimum
glivenme kapasitemizi test eder...gercekte insan irkinin geri kalanma ya da onlarin
biiyiik bir cogunluguna giivenimiz olmasaydi evimizden ayrilmamiz imkansiz olurdu”
(Workaway Information, giivenlik sayfasi, 2019) ifadesi ile, evden uzaktayken en ufak
insani iletisimin dahi giiven gerektirdigi vurgulanir ve seyahatin de uzakta ¢alismanin
da goniilliintin secimi oldugu hatirlatilir.

Saha arastirmasi sirasinda, goniillii ¢alisan olarak konakladigim is yerlerinde, is
kosullarinin, is risklerinin ve Ozellikle is saatlerinin, sanal ortamda sunulandan farkli

oldugunu gozlemledim. Ozellikle, turizm alaminda yapilan islerin vasifsiz veya
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herkesin yapabilecegi tiirden hizmet sektoriine ait isler oldugu 6n kabuliiyle hareket
edilmekteydi. Ancak her is kolunda oldugu gibi bu sektdrde de riskler vardir. Ustelik
profesyonel calisan olmayan goniillii, uzman olmadig1 herhangi bir iste risklere daha
aciktir. Mesela goniillii, doga sporlar, at giftlikleri ve ekstrem sporlar gibi alanlarda
hizmet veren isletmelerin is riskleri karsisinda veya biiyiik firinlar, bahge aletleri, gtiglii
temizlik malzemeleri, vb. gibi tehlikeli ve kullanilmasi yeni 6grenilen aletler ya da
malzemelerden kaynaklanan riskler karsisinda herhangi bir yasal giivenceye sahip
degildir. Yasal statiide bir calisan olmadig: i¢in sigortas: da yoktur. Genel bir gerceve
cizilirse, is ve eglencenin bir arada sunumu ve goniilliiniin sanki ¢alismiyormus gibi
kabulii, emegin degerlendirilmesinde veya isin gerektirdigi onlemlerin alinmasinda da
esnek uygulamalarla sonuglanir. Ev sahipleri agisindan bu baglamda goniilli ile
calismak, is veren sorumluluklarini esnettii gibi, sigorta masraflarim1 da ortadan
kaldirir. Farkli kiiltiirlerin birbirini tanimasi, tatilde galisarak ihtiyaci olanlara destek
olmak gibi temalarla yaratilan “kapitalist olmayan kozmopolit hiimanizm” (Dlaske,
2016, s. 424) ruhuyla yardimsever, arkadas canlisi bireyler, burada giivencesiz ve
licretsiz emek giiciine donitisiir. Bagka bir ifadeyle, turizmin goniillii ¢alisani, post-
endiistriyel donemde emek giicliniin gecirdigi dontisiimlere uyumlu, kapitalizmin yeni
kiltirtine eklemlenmis ve giivencesiz islerin gegici ¢alisanidir (Sennett, 2009, s. 39-41;
Sennett, 2002, s. 59-62).

Benzer sekilde, calisma saatlerinin degiskenligi, turizm isletmelerinde isin tatil
icin gelen miigterilerin ihtiyaglarina gore belirleniyor olmasi, goniillii ¢alisanlardan
beklentilerin de bu dogrultuda sekillenmesine neden olur. Sitede verilen ilanlarin
hemen hepsinde Workaway inisiyatifinin 6nerdigi gibi caligma saatlerinin giinde iki ile
bes saat arasinda oldugu belirtilse de uygulamada bu saatlerin oldukc¢a degisken
oldugunu gozlemledim. Gelen miisterilerin yogunluguna, ev sahibinin o sirada
onceligine almak istedigi islere bagh olarak calisma saatleri ve verilen is degisir. Bir
goniilliintin ev sahibi igin ayirdig1 zaman ilanlarda belirtildigi gibi simirlandirilamaz.
Esnek calisma saatleri, goniillii calismanin eglence ve isin bir arada yiiriitiildigi bir
tatil tirt olarak tanimlaniyor olmasmin da yarattigi mesrulastirma iginde
olaganlastirilir. Zaten is¢i olmayan, onceden belli ¢alisma saatleri netlestirilmemis ve
gecici olarak is yerinde kalacak kisinin emek giicii, aslinda patronu konumunda olan ev
sahibinin taleplerine gore esneklesir. Workaway goniilliisii olarak c¢alistigim is
yerlerinde, Ozellikle, gece de servis yapilan turizm isletmelerinde, ¢alisma saatlerinin

degistigini deneyimledim. Ailenin kiigiik ¢ocuklarmin c¢alisma ortaminda oldugu ve
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goniilliilerin onlarla ilgilenmesinin istendigi durumlarda ise, ¢ocuklarm goniilliiden
talepleri dogrultusunda calisma saatlerinin artmasinin olagan karsilandigini
gozlemledim.

Ote yandan, yukarida isaret edildigi gibi, goniillii calisanin ana dili dnemli bir
etkendir. Tirkiye gibi Akdeniz {ilkelerinde, turizm sektoriinde calisacak goniilliilerin,
basta Ingilizce olmak tizere farkl dilleri biliyor olmalar: tercih nedenidir. Goniilliiniin
hem ev sahiplerine dil pratigi yaptirmasi, hem de, muiisterilerle iletisimi saglamasi
beklenir. Goniilliiniin, sitede 1srarla vurgulandigi gibi “farkli kiiltiirleri ve dilleri
tanima” ihtiyaci, hele de turizm sektdriiniin yogun oldugu aylarda kargilanamaz. Isin
yapist ve isletmecilerin yogunlugu gibi nedenlerle goniilliilerin yerel dili 6grenme
pratigi birka¢ kelimeden oOteye gidemez. Burada yerel diller ve kiiltiirlerle iligki
“iktisadi islemlerin nesnesi olarak aragsallasir” (Dlaske, 2016, s. 436) ve kiiltiirel
cesitliligin tesvikinin bir araci olarak c¢ok dillilik, turistik bir isletme igindeki is
kosullarinin gerekliligine dontisiir. Herhangi bir yerde kalis siiresinin sezonluk hatta
kimi zaman birkag¢ hafta oldugu diistintildiigiinde, ev sahiplerinin goniilliilerle derin
bir iliski kurma kosullar1 olusamaz ve oncelikle miisterilerin ihtiyaglarina odakli, isin
ylritiilmesini esas alan bir yerden iletisim kurulur. Tiirkiye’ye 6zellikle Kuzey Avrupa
tilkelerinden gelen ve Akdeniz'de tatil yapmak isteyen goniilliilerle yaptigim
sohbetlerde, bu gecicilik duygusu ve yerel kiiltiir hakkinda bir seyler 6grenmeye
firsatlar1 olmadig1 konusu siklikla dile getirilmistir. Deniz kenarindaki isletmelerde
birka¢ hafta kalmak, aslinda alisildik turist bakisi degistirmek ve bolgenin yerel

kiltirtinti anlamak icin yeterli degildir.

Geri Bildirim Mekanizmasi ve isin Denetimi

Workaway inisiyatifinin yarattig: iletisim ortami katilimcilar agisindan biitiiniiyle serbest
ve kontrolsiiz bir alan degildir. Ev sahibi ve goniilliiler arasindaki iligkiler, uyumlu ve
verimli ¢alismayr miimkiin kilacak sekilde gii¢ ve kontrol uygulamalariyla, yonetim
stratejileriyle gevrelenmistir (Thompson vd., 2017, s. 34-41). Bu baglamda, Workaway
sitesinde dikkat ceken bir baska bolim de geri bildirim (feedback) bolimiidiir.
Goniilliiler, herhangi bir yerde calismalarmni tamamlandiktan sonra bir siire geri
bildirimler yazarak sistemle iligkilerini stirdiiriirler. Bu yorumlar, kaldiklar1 ev sahipleri

hakkinda sitede acik sekilde goriilebilen kisa metinlerdir. Yorumlar, ayni sekilde ev
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sahipleri tarafindan da gonilliiler i¢in yazilir.” Her ne kadar, Workaway sistemi
goniilliiler ve ev sahipleri arasindaki iliskide dogrudan miidahil goriinmese de geri
bildirimlerin yaymnlandigi boliim ile aslinda her iki taraf da kendileri hakkinda
yazilanlar1 gorebilmekte dolayisiyla, geri bildirimler ile tercihlerde etkili olacak ortam
yaratilmaktadir. Bir yandan da herhangi bir sikayet oldugunda hem gonilliilerin hem
ev sahiplerinin sayfalarna miidahale edebilmekte, geri bildirimlerde kullamilan dil
kontrolden gecirilerek yayinlanmaktadir. Arastirma sirasinda ev sahipleriyle ve
goniilliilerle yapilan sohbetlerde, sikayetin niteligine gore kullanicilarin sayfasmnin
Workaway tarafindan tamamen kapatilmasinin da miimkiin oldugu 6grenilmistir.

Bir bagka yaniyla, goniilliilerin ev sahipleri konusunda yaptiklar1 yorumlarda bir
tiir otokontrol mekanizmasi da igler. Olumsuz yorumlar almaktan c¢ekinen goniilliiler,
calistiklar1 yerlerdeki kosullar hakkindaki elestirilerini yazmamay: tercih edebilirler.
Finlandiya’da bulunan Lapland boélgesindeki goniillii turizmine odaklandiklar
arastirmalarinda Kauppinen ve Dlaske, goniilliilerle yaptiklar1 goriismelerden, sitedeki
calisma kosullarina iliskin bilgilerle uygulamalarin farkli oldugunu Ogrenirler.
Goniillilerin  galisma pratiklerinin ayrintilarmi anlamak igin sitedeki c¢alisma
kosullarina iliskin veriler ve yorumlarla, goniilliilerle yapilan goriismeleri bir arada
degerlendirirler. Goriismelerde gonilliilerin, ozellikle ¢alisma saatleri ve isin riskleri
hakkinda yasadiklar1 zorluklar1 vurgulamalarma ragmen, ev sahipleri hakkinda
yazdiklar1 yorumlarda bu zorluklardan bahsetmediklerini goriirler (Dlaske, 2016, s. 419-
421; Kauppinen, 2014, s. 5-7).

Goniilliilerin ve ev sahiplerinin birbirleri hakkinda yazdiklar1 geri bildirimlere
daha yakindan bakildiginda ise, goniilliller hakkinda yazilan profillerin onlarin
becerilerini, ¢calisma bicimlerini ve genel karakter zelliklerini tanimlar nitelikte ayrintili
oldugu fark edilir. Bu profiller, bir aile iiyesi gibi sunulan ev sahibinin aslinda patron
gibi calisanini degerlendirdigi, isi nasil yiiriittiigii konusunda onu gozlemledigi ve oteki
“is verenler”in yararlanabilecegi bilgiler ilettigi orneklerdir. Bagka bir ifadeyle, geri
bildirimler, var olan ev sahiplerinin ve goniilliilerin deneyimlerini, potansiyel goniillii
ve ev sahiplerine aktarmanin bir yolu olmakla beraber, “demokratiklesmis panoptikon”
formuna hizmet eden araglardir. Bu uygulamalar, sadece galigsan1 geri bildirim verme ve

alma sanatinda egitmekle kalmaz, aym1 zamanda kaldiklar1 siire boyunca

7 2019 Ekim ayinda siteden alinan bilgilere gore 35,690 geri bildirim vardir. Ev sahiplerinin ve
goniilliilerin sayis1 degistikge, yorumlarin yogunlugu da degismektedir. Bir goniilliiniin en az ziyaret
ettigi ev sayist kadar yorumu oldugunu soyleyebiliriz.
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performanslarinin, karakterlerinin ve tutumlarinin en kiigiik ayrintisina kadar
gozlemlenip degerlendirildigi potansiyel isgileri de hazirlarlar (Brockling’den aktaran
Dlaske, 2016, s. 435).

Harvey (1997, s. 146), tarihsel olarak emek giiciiniin denetimi meselesinin
karmasik bir siire¢ olduguna isaret eder ve denetimin farklh olgiilerde baski, alistirma,
massetme ve is birligi iceren bir bilesim olmasi gerektigini vurgular. Denetimin
isleyebilmesi igin denetimi oOrgiitleyen mekanizmalarin sadece isyerlerinde degil,
toplum c¢apinda orgiitlenmesi gerekir. Iscinin herhangi bir ¢alisma siirecine
entegrasyonu, ¢ok genis bir toplumsal zeminde fiziksel ve zihinsel kapasitesinin
toplumsal denetimi anlamina gelir (Harvey, 1997, s. 146). Cagdas ekonomilerde
denetim mekanizmalari, iletisim teknolojilerinin tretim ve tiiketim siireclerine
eklemlenmesiyle birlikte cesitlenmistir. Maddi {iretim siireglerinden ¢ok sembolik
anlamlarin deger bulmasi, denetim mekanizmalarin1 da etkilemistir. Iletisimciler,
pazarlamacilar, reklamcilar vb. ile sekillenen piyasada, aym1 zamanda sistemin
islemesini de saglayan calisanlar, iletisim araclariyla desteklenen kiiltiirel kodlarin
tiketicileridirler (Artun, 2014, s. 27). Workaway sitesinde sunulan gezgin calisan, sanal
ortamda tiretilen sembolik degerlerle karakterize edilir. Maceraci, degisken kosullara
hizla uyum saglayabilen, farklh kiiltiirleri anlamaya ve onlara yardim etmeye hazir bu
kisi, ev sahibinin goziinden is yapma bicimiyle degerlendirilirken belli bir calisma
standardinin beklendigi kisi olur.

Bagka bir ifadeyle bir goniillii, isini yaparken profilinde herkesin gorecegi ve
oOteki seyahatlerini etkileyecek geri bildirimi veren “patronunun” denetimli bakislar
altinda calisir. Bu sekilde biriken geri bildirimler, sisteme dahil olacak potansiyel
goniilliileri de yonlendirir. Goniilliilerin, giiler yiizlii, sempatik, aktif, neseli gibi kisisel
ozelliklerinin yani sira, yetenekli, 6grenmeye acgik, caliskan, disiplinli, miisterilerle iyi
iligkiler kuran gibi i3 yapma bicimlerine dair tanimlar siklikla tekrarlanir. Geri
bildirimler, platforma yeni girecek kisilere kendisinden hangi 6zelliklerin beklendigini
ve hangi niteliklerinin sisteme dahil olma siirecini hizlandiracagini gosterir. Olumlu
geri bildirimler arttik¢a, goniilliiniin ev sahipleri tarafindan kabul edilmesi ihtimali de
artar. Boylelikle, workaway geri bildirim sistemi, isin siirdiiriilmesi ve uyumlu ¢alisma
ortamimin saglanmasi agisindan bir tiir kontrol mekanizmasma benzer ve yeni

katilacaklarin da sisteme uyumunu saglayan bir tiir ag gibi caligir.

Sonug
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Arastirmamiz, seyahat pratigini ve kiiltiirleraras: iletisimi gelistirme, farkh kiiltiirlere
ve dillere dair derin gozlem ve bilgi edinme, insanlara yardim ederek tatil yapma gibi
degerli amaclarla iliskilendirilen turizme odaklanmistir. Bu turizm alaninda
workaway.info inisiyatifinin aktif kullanicilari, diinyada farkli cografyalar1 gezmek ve
farklhi kiiltiirleri 6grenmek tizere kendi secimleriyle goniillii emeklerini veren Kkisiler
olarak sitede sunulurlar. Ancak, gittik¢e yaygimlasmakta olan ve pazarmi genisleten
Workaway sistemi gibi platformlar, ¢alisma ve tatil olanaklarini bir arada sunarken
cagdas sosyo-ekonomik sistemin gercevesini ¢izdigi is ve is¢i profilini destekler
niteliktedir. Bu tiir sistemler, turizmde goniillii emegin kullanimini yaygmlastirirken,
ayn1 zamanda gilivencesiz ve {licretsiz emek giicliniin rasyonellestirilmesine olanak
saglayacak soylem ve pratikleri {iretirler.

Workaway gibi sistemleri kullanarak diinyanin cesitli yerlerinde calisanlar, neo-
liberallesmis piyasa kosullarinin ihtiyaglarma cevap verecek becerilere sahip ve
organizasyon yeteneklerini bu yonde gelistirebilen kisilerdir. Bu sgekilde turizm
alaninda calisanlardan otel isletmesinden, at ciftligi organizasyonuna kadar oldukca
cesitli islerde, esnek galisma saatlerine uyumlu, risk alabilen, organizasyon yetenekleri
ve sosyal becerileri gelismis, girisimci kisiler olmalar1 beklenir. Ulkeden iilkeye seyahat
halinde olan goniilliiler, seyahatlerinin gerektirdigi planlamay1 yapmanin yani sira, is
ve yasam kosullarmin degiskenligine hizla uyum saglayabilecek, gegici ve kisa donemli
isleri yapabilecek ve onlarin gerektirdigi becerileri gelistirebilecek, baska bir ifadeyle,
kalifiye olmalar1 beklenen ancak niteliksiz isler i¢in aranan, ucuz is giicii ihtiyacim
karsilayan kisilerdir. Is ve tatili bir araya getirmek hem toplumsal yararlilikla hem de
bir tiir macera duygusuyla birleserek, isi eglence ile birlikte sunar, dolayisiyla ¢alisma
motivasyonunu para lizerinden degil, yeni yerleri gorme, kiiltiirel miraslarla tanisma,
yeni insanlar tanima tizerinden saglar.

Turizmde, herkesin yapabilecegi isler olarak sunulan birtakim islerde
gonillillerin  ¢alistirllmas:  gittikge yayginlasan bir pratiktir. Farkli kiiltiirlerin
birbirleriyle iliski kurmasmin yolu veya kiiltiirel ¢esitlilik zeminini besleyen etken
olarak sunulan turizm, gittikce gilivencesiz ve fticretsiz emek giicliniin kullanim
pratigine dontistir. Is ile bos zaman arasmdaki ayrimin muglaklastirilmasi, isin kiiltiirel
bir aktivite olarak goriilmesiyle ticretsiz emegin kullanimini kolaylastirir. Boylece
goniillii-calisan figiirtiniin, bir yandan, mevcut ekonomik ortamin ihtiyaglarma cevap
verebilecek Ozelliklerle bagi saglamlasir, oOte yandan, macera duygusuyla

harmanlanmis, degisken ve gecici alanlardaki ¢alisma kosullar1 megsrulagir.
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