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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci dershane 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyini, is doyumunu
ve tlikenmisglikleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amaca ulagmak
iizere, dershane o&gretmenlerine “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ile “Minnesota Is
Doyumu Olgegi” uygulanmistir. Dershane dgretmenlerinin gériislerinin, cinsiyet, brans,
kidem, dershanedeki 6gretmen sayisi, en son mezun olunan yiiksek dgretim kurumu ve
haftalik ders saati degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
arastirmanin alt amaglari olarak alinmistir. Arastirma sonucunda dershane 6gretmenlerinin
tiikkenmislikleri 6lgegin tiim alt boyutlarinda “diisiik” diizeyde bulunmustur. Is doyumu
acisindan veriler degerlendirildiginde dershane 6gretmenlerinin iy doyumu nétr diizeyin
tizerinde bulunmustur. Dershane 6gretmenlerinin tiikenmisglikleri ile is doyumlari arasinda
ise negatif yonde ve “orta” diizeyde bir iligki bulunmustur. Dershane 6gretmenlerinin hem
tiikkenmislikleri hem de is doyumlari cinsiyet, brang ve en son mezun olunan yiiksekogretim
kurumu degiskenleri agisindan anlamli bicimde farklilasmazken, kidem degiskeni agisindan
dershane Ogretmenlerinin tilkenmisligi Olgegin  duyarsizlasma alt boyutunda ve is
doyumunda anlamli bi¢imde farklilagmaktadir. Dershane 6gretmenlerinin tilkenmisligi,
dershanedeki 6gretmen sayisi ve haftalik ders saati degiskenlerine gore duyarsizlagma alt
boyutunda anlamli bi¢imde farklilagmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Ogretmen, Dershane 6gretmeni, Tiikenmislik, Is doyumu

GIRIS

Ortak amaci gergeklestirme dogrultusunda isbirligi yapmaya istekli yeter sayida
bireyin bulunmas: 6rgiitsel agidan bir zorunluluktur. Isbirligi yapmaya isteklilik, her
birey tarafindan duyumsanan doyumun baska olanaklarla karsilastirmali ifadesidir.
Ortak cabanin bireye sagladig1 yarar ile bireyin bulundugu 6zverinin karsilastirilmasi,
benzer bir karsilastirmanin diger orgiitlerdeki olanaklarla da yapiliyor olusu isteklilik
derecesini etkilemektedir. Orgiit kavramina can veren insan Ogesinin ortak amag
dogrultusunda isbirligi yapmaya istekli olmasi1 Orgiit acisindan yasamsal onemdedir
(Aydin, 1994).

Bir orgiitte calisan herhangi bir birey, bir siire sonra genellikle is doyumu gibi
genel bir kavram kapsaminda diisiiniilebilecek bir takim tutumlar gelistirmeye baslar.
Diger tutumlara benzer bicimde, is doyumu da duygusal, bilgisel ve davranigsal
ozelliklerin bir karisimi olmasi nedeniyle bir¢cok etkenden kaynaklanir, gerginligi ve
devamlilig1 degistirebilir ve bireylerin bir takim eylemlerini etkileyebilir (Reitz, 1987,
akt. Cetinkanat, 2000).

Is doyumu, isin gesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen
sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladig1 ile ilgilidir (Eren, 2000). Is doyumu, bir is
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gorenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da olumlu
duygusal durum olarak tanimlanabilir (Lawler, 1976, akt. Basaran, 1991). Is yapmak,
giindelik yasamda uyumanin disinda en ¢ok zamanin harcandigi eylemlerden biridir. Bu
nedenle is doyumu, bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi olarak tanimlanabilir. Yapilan
arastirmalar, saglik ile is doyumu ve i3 doyumsuzlugu ile saglik problemleri arasinda bir
iliskinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Asagilayici, sikici, hayal kiriklig1 yaratan bir
i1 yapmanin ig doyumsuzluguna ve ruh sagliginin bozulmasina yol agacagi sdylenebilir
(Cetinkanat, 2000). Bireyler, orgiite verdiklerini orgiitten aldiklart ile dengeler ve bu
dengeleri diger insanlarin dengeleri ile karsilastirirlar. Bu karsilastirmanin sonucu
bireyler agisindan olumsuz bir durum sergilerse doyumsuzluk baslar (Aydin, 1994).

Is doyumuna iliskin yapilan arastirmalar, bircok etkenin is doyumunu etkiledigini
gostermektedir (Akman, Y., Kelecioglu, H. ve Bilge, F, 2006; Ay, M. ve Avsaroglu, S.,
2010). Diisiik ticret (Darling-Hammond, 1984), calisma kosullar1 ve iicret yetrsizligi
(Harris vd., 1985, akt. Kim ve Loadman, 1994), etkililik duygusu, diger ¢alisanlarla
olumlu iligkiler, doyum saglayici is kosullari, liderlik bi¢cimi ve sayginlik (Whiteford,
1990, akt. Kim ve Loadman, 1994), basar1 ve taninma (Engelking, 1986), stres
(Kalloway, Barling ve Shah, 1993) ve 6zerklik (Streetgund ve Licata, 1998, akt. Kim ve
Loadman, 1994) is doyumunu etkileyen etmenler olarak gériilmektedir. Ogretmenlige
iliskin olarak, tlicret ve ilerleme olanaklar1 i3 doyumunun dissal kaynaklar1 olarak
goriiliirken mesleki 6zerklik, calisma kosullari, 6grenci ve meslektaslarla iligkiler is
doyumunun igsel kaynaklar1 olarak goriilmektedir (Kim ve Loadman, 1994).

Kalloway vd, (1993), stres ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastirdiklari
caligmada; olumsuz is iliskilerinden kaynaklanan stresin is doyumu iizerinde olumsuz
etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Stres, is doyumu ve is kosullar1 arasindaki iliski
tilkenmigligin anlasilmasinda kritik 6nemdedir (Chenevey , Ewing ve Whittington,
2008). Ogpretmenlerin is doyumu ile mesleki stres arasinda olumsuz bir iliski
bulunmaktadir. Yiiksek diizeyde mesleki stres, diisiik diizeydeki is doyumu ile iliskili
bulunmustur (Platsidou ve Agaliotis, 2008).

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarmin  tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Organizmanin tehdit karsisinda oldugu stres
durumunda insanlarda hem bedensel, hem psikolojik diizeyde bir dizi olay meydana
gelir (Baltas ve Baltas, 1999). Sarros ve Sarros’a gore (1987), is yerindeki stres, bireyin
kendisini ortaya koyma firsat1 veriyor ve bireyi giidiiliiyor ise is yasaminin yararh bir
boyutunu olusturabilir. Ancak uzun siireli stresle bas etmede basarisizlik yasaniyor ise
stres titkenmislige doniisiir. Tiikenmisligin orgiit, birey ve hizmeti alanlar agisindan agir
ve ciddi sonuglar1 vardir (Cokluk, 1999-2000). Calisanin isi nedeniyle yasadig1 stres
diizeyi ile is yasami disinda yasadigi stres diizeyi, bireyin is doyumuyla yakin bir iligki
i¢inde olup birbirini etkilemektedir (Ozkaya, Yakin ve EKinci, 2008).

Tikenmislik 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan fiziksel yipranma, ¢aresizlik, timitsizlik duygusu,
hayal kiriklig1, olumsuz bir benlik kavramimin gelismesi, ise, is yerine ve yasama karsi
olumsuz tutumlarin geligsmesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanabilir
(Pehlivan, 2002). Tikenmislik, basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya
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kaynaklar {izerinde asir1 istek ve talepler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiilkenme
durumudur (Freudenberger, 1974, akt. Cokluk, 2000).

Cherniss (1980), Pines ve Maslach (1978), siirekli tekrarlanan grip, sindirim
sistemi ile ilgili sorunlar, basagrisi, yorgunluk, uykusuzluk, madde bagimliligi, geri
cekilme davranislari, diisiik 6zdegerlendirme, bireylerarasi iliskilerde yasanan sikintilar,
kurallara siki siktya baglilik, ise yogunlagmama, muhatap olduklar1 kisilere kars1 daha
az hosgoriilii olma ve yasanan sorunlar i¢in onlar1 suglama egilimi gibi durumlari
tikenmigligin belirtileri olarak gormektedirler (Akt. Arches, 1991). Tiikenmisligin,
bireyin is basarimi {izerinde olumsuz bir etkisi vardir. Tiikenmislik ile ise devamsizlik,
is degisikligi, diisiik verimlilik, i3 doyumunda azalma ve sorumluluktan kaginma gibi
durumlar arasinda bir iligski bulunmaktadir (Angerer, 2003).

Tiikenmislik, duygusal istemlerden kaynaklanan fiziksel, duygusal ve biligsel
tiikkenme durumu olup asama asama gelisen zincirleme bir tepkinin son asamasidir
(Pines ve Aronson, 1981). Is ortaminda saglanan olanaklar ile bireyin talepleri arasinda
ortaya cikan bir dengesizlikten kaynaklanan stres ilk asamay1 olusturmaktadir. Ikinci
asamay1, bagsagrisi, uyku problemleri gibi ilave sorunlar1 da birlikte getiren duygusal
baski, yorgunluk ve tiikenmeye iliskin yasantilar olustururken tutum ve davraniglarda
bir takim degismeler ise son asamay1 olusturmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Kahill (1988), tiikenmislik belirtilerini bes gruba ayirmaktadir. Genel beden
saglhigr ve hastaliklarla iligkilendirilen bedensel belirtiler ilk grubu olustururken,
caresizlik duygusu, depresyon, sucluluk duygusu, kaygi, sinirlilik ve duygusal
yakinmalari i¢ceren duygusal belirtiler ikinci grubu, diisiik is bagarimi, devamsizlik gibi
verimsiz davraniglar1 iceren davramigsal belirtiler iiclincii grubu, ilgili kisileri,
arkadaslar1 ve aile bireylerini etkileyen kisilerarasi iligkilere iligskin belirtiler dordiincii
grubu, tutumlara iliskin belirtiler ise besinci grubu olusturmaktadir (Akt. Neibrugge,
1994).

Tilikenmisligi, bireyde olusan fiziksel bitkinlik, uzun doénemli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulari ile birlikte bireyin yaptig1 ise, yasama ve digerlerine
kars1 gelistirdigi olumsuz tutumlar iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir
sendrom olarak tanimlayan Maslach ve Jackson (1986); tliikenmisligi, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma olarak {i¢ boyutlu bir yap1 olarak
ifade etmektedirler. Duygusal tiikkenme, bireyin asir1 yiiklenmeden kaynaklanan
yorgunluk ve duygusal yonden asir1 yiprandigi durumu tanimlamaktadir. Duygusal
tiikkenme boyutunda, yorgunluk, bikkinlik, duygusal enerjinin azalmas1 gibi sorunlar yer
almaktadir. Duyarsizlasma, kisinin hizmet ettigi bireyleri énemsememesi, olumsuz
tepkilerde bulunmasi, asagilayict bir dil kullanma gibi durumlari, kisisel basarida
azalma ise bireyin kendi yetenek ve basarilarina karst olumsuz duygularini
tanimlamakta, yaptig1 ise iliskin bireysel olumsuz degerlendirmeyi icermektedir.

Farkli kiiltiirlerde yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin en fazla is stresi yasayan
meslek grubu oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak bazi 6gretmenler erken
emekliligi isteme, isinden daha az doyum saglama ya da tiikenmislik duygusu
yasamaktadir. Asirt i yiki, Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar, &gretmen ve
ebeveynler arasindaki iligkilerden kaynaklanan sorunlar, meslektaslarla isbirliginden
dogan catigmalar, okul liderliginin desteginin yoklugu ve ozerkligin olmamasi gibi
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sorunlar (Skaalvik and Skaalvik, 2009) 6gretmenlerde stres, kaygi ve tiikenmisligin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Farber’e gore (1991), 6gretmenlerin yasadigi stres ve
tilkkenmislik, 6gretmenlerin yagamlarini ve ailelerini, yoneticiler ile ailelerini, 68renciler
ve ailelerini giderek biitiin bir toplumu etkilemektedir (Akt. Davis ve Wilson, 2000).
Ulkemizde 6gretmenlere iliskin yapilan bir arastirmada da (Sar1, 2004), benzer sonuglar
ortaya ¢cikmustir. Asirt is yukd, diistik ticret, 6zgiiven eksikligi, egitim olanaklari, yeni
bilgiye ulasamama, zaman baskisi, stres yaratan kaynaklar olarak goriilmektedir.

Is doyumu ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok calisma; is doyumu
ile tikkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda negatif yonde
ve orta diizeyde bir iliski, kisisel basar1 arasinda ise pozitif yonde ve zayif diizeyde bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore is doyumu azaldik¢a tiikenmislik
artmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998, Sarros ve Sarros, 1987, Koustelios ve
Tsigilis, 2006, Niebrugge, 1994, Innstrand, Espnes ve Mykletun, 2004).

Tiikenmislige yol agan etmenler cesitlidir. Iletisim, okul liderligi ve okul
kiltliriiniin bigimi ve igerigi, okulun sagladigi olanaklar, okul ¢evresiyle ve ebeveynler
ile olan iligkiler, benimsenmeme, is baskist ve is doyumsuzlugu tilkenmislige yol acan
etmenler olarak goriilmektedir (Verdugo ve Greenberg, 1997, akt. Giirsel, Siinbiil ve
Sar1, 2002).

Tiurkiye’de egitim alaninda tikenmislige iliskin Onemli sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Ilkokul &gretmenlerinde meslekte tiikenmisligin gelisimini etkileyen
degiskenler (Girgin, 1992), lise ve dengi okul 6gretmenlerinde tiilkenmislige etki eden
degiskenler (Baysal, 1995), 6gretmenlerdeki tiikenmislik, goriilen psikolojik belirtiler
ve basa ¢ikma davranislar (Tiimkaya, 1996), engelli cocuklarla calisan 6gretmenlerde
tikenmigligin  degerlendirilmesi  (Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996), okul
yoneticilerinde tiikkenmislik (Izgar, 2001), ilkogretim Ogretmenlerinde tiikenmislik
(Giindiiz, 2005), Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri (Kayabasi, 2008),
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerine etki eden
faktorler (Peker, 2002), lise dgretmenlerinde tikkenmislik sendromu (Polat vd., 2009),
genel lise ve teknik — ticaret — meslek lisesi 6gretmenlerinde tiikenmislik (Dolunay,
2003) gibi sadece tilkenmisligi konu alan ¢aligmalar oldugu gibi, is doyumu ile iligkisini
arastiran; engelli ve normal ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu
diizeyleri arasindaki iliski (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu)Tiirk Ogretmen ve
yoneticilerinde is doyumu ve tiikenmiglik arasindaki iliski (Giirsel vd.,2002), teknik
Ogretmenlerde yasam doyumu, is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri (Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005), ilkdgretimde calisan bir 6gretmen grubunda tiikenmislik
durumu (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003), 6gretmen adaylarinda tilkenmislik (Oren ve
Tiirkoglu, 2006), okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka yetenekleri, i doyumlari
ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski (Oztiirk ve Deniz, 2008), sosyo-demografik
Ozelliklere gore ilkogretim Ogretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi (Ozben ve Argun, 2005), 6zel okul yoneticileri ve &gretmenlerinin is
doyumu ve tiikenmiglik diizeylerine iliskin analiz (Sari, 2004), Torun, A. (1995),
tikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iligkileri (Torun, 1995), normal ¢ocuklarla
calisan anaokulu o6gretmenlerinde tiikenmislik (Tugrul, B. ve Celik, E., 2002), an
investigation of teachers values and job satisfaction (Yilmaz, E. Ve Dilmag, B., 2011),
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bireylerin kisisel ozellikleri yoniinden is doyum diizeylerine Qgore tiikkenmislikleri
(Yilmaz, H. ve Karahan, A., 2009) bu ¢alismalardan bazilaridir.

Ogrenci ve mezunlar1 bir iist okula veya yiiksek Ogretime giris smavlarma
hazirlamak, istedikleri derslerde yetistirmek ve bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerine
katkida bulunmak, diizeylerini yiikseltmek amaciyla faaliyet gosteren Ozel Ogretim
kurumlart (MEB, 2007) olarak tanimlanan dershanelerin egitim sistemi igerisindeki
etkilerinin giderek arttig1 gozlenmektedir. 2000-2001 6gretim yilinda 1.864 dershanede
toplam 18.175 G6gretmen gorev yaparken bu sayr 2009-2010 6gretim yilinda 4.193
dershanede 50.432 6gretmene ulasmis bulunmaktadir (TED, 2010). Bu kurumlarda
kayit dis1 calisan 6gretmenlerin de bulundugu gz 6ntine alindiginda sistem igerisindeki
ogretmenlerin yaklasik % 10’una yakin olduklar1 sdylenebilir.

Orgiin egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin, is doyumu ve tiikkenmislik
diizeyine iligkin olarak ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasma ragmen dershane
Ogretmenlerine iliskin aragtirmalar olduk¢a sinirlidir. Calisanlarindan sadece % 8’inin
bir sorun yasamadiklari, % 86’sinin 6demelerle, % 72’sinin ¢alisma kosullar1 ile
sorunlar yasadiklarimi dile getirmis olduklari (Kotan, 2007) bu egitim orgiitlerinde
calisan O6gretmenlerin tiikenmisliklerinin ve is doyumlarmin belirlenmesi bu agidan
Onemlidir.

Bu arastirmada, dershane ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyi, is doyumlar1 ve
tilkenmislikleri ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi onlarin goriiglerine dayali olarak
belirlemek amaglanmistir. Bu amaca ulasmak {izere, 06gretmenlere “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ile “Minnesota Is Doyumu Olgegi” uygulanmistir. Dershane
Ogretmenlerinin goriislerinin, cinsiyet, brans, kidem, dershanedeki 6gretmen sayisi, en
son mezun olunan yiiksek 6gretim kurumu ve haftalik ders saati degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi arastirmanin alt amaglari olarak alinmis
ve dgretmen goriisleri bu bagimsiz degiskenlere gore degerlendirilmeye galisiimistir.

YONTEM

Arastirma, betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmanin evrenini, 2009-2010 egitim-
Ogretim yilinda, Malatya ili merkez ilgede ve belediye sinirlart i¢inde yer alan Milli
Egitim Midiirliigline bagh toplam 34 06zel dershanenin Ogretmenleri (N=480)
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evrenden sans yoluyla segilen 257
dershane dgretmeni olusturmaktadir. Orneklem sayisi belirlenirken % 95’lik giivenirlik
tizerinden 257 ogretmene (Cohen, Manion and Morrison, 2007: 104) uygulama
yapilmasi planlanmis ve uygulama yapilirken evrende yer alan tiim dershanelere
gidilmis, veri toplama araci birakilmis, ancak 3 dershane uygulamaya izin vermemistir.
Geriye kalan 31 dershanenin Ogretmenlerinin doldurmus oldugu veri toplama
araclarindan hatali ve eksik olanlar c¢ikarildiktan sonra 217 veri toplama araci
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma verileri iki 6l¢ek kullanilarak elde edilmistir. Dershane d6gretmenlerinin
tikenmislik diizeylerini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢ce’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmistir. Bu 0lgek ti¢ alt boliimden olusmaktadir. Bu boliimler;
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“duygusal tiikenme 9 madde, “duyarsizlasma 5 madde ve “kisisel basar1 8 madde olmak
lizere envanter toplam 22 maddedir. Olgekte yer alan her madde 0’dan 6’ya kadar
isaretlemeye olanak veren 7 dereceli Likert tipi bir 6l¢ektir.

Olgegin giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki ydntemle incelenmistir. Birincisi
Olcegin i¢ tutarliliginin hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan
gruptan elde edilen verilerin i¢ tutarlilik (Cronbach) Alfa katsayilar1 sdyledir: Duygusal
tikenme .83, Duyarsizlasma .65, Kisisel basar1 .72 dir. Glivenirlik bir de test-tekrar test
yontemiyle incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege
uygulama yapilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test giivenirlik
katsayilari; duygusal tiikenme .83, duyarsizlagma .72, kisisel basar1 .67 olarak
bulunmustur. Maslach Tikenmislik Envanteri’nin yap1 gegerligi icin faktér analizi
yapilmustir. Sonucta, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 olmak iizere {i¢
temel faktor ortaya ¢ikmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinde puanlama sonucunda toplam puan ve alt dlgek
puanlari elde edilmektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerinden alinan
yiiksek puan, kisisel basar1 alt Olceginden alinan diisiik puan tiikkenmisligi
gostermektedir.

Bu arastirma igin yapilan giivenirlik analizi sonucunda alt boyutlar ve envanterin
toplami i¢in Cronbach Alpha degerleri; duygusal tiikenme 0=.89, duyarsizlasma 0=.81,
kisisel basar1 a=.73 ve tilkkenmislik toplam i¢in a=.82 olarak bulunmustur. S6z konusu
envanter bir ¢ok arastirmada besli derecelendirilerek kullanilmistir. Bu arastirmada da
besli derecelendirme tercih edilmistir.

Arastirmada dershane Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerini belirlemek i¢in
“Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olcegi, Weiss,
David, England ve Lofguist (1967) tarafindan is doyumunu 6l¢gmek amaciyla
gelistirilen, orijinalinde 100 madde olan ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilen
20 sorudan olusan bir 6lgektir. Her bir soru igin, Kisinin isinden duydugu hosnutluk
derecesini tamimlayan bes seg¢enek vardir. Bu segenekler; hi¢ hosnut degilim,
hosnut degilim, kararsizim, hosnudum ve ¢ok hosnudum seklinde derecelendirilmistir.
Bu segeneklerin degerlendirilmesinde, sirasiyla 1,2,3,4 ve 5 puan kullanilmistir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen
60 ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmas: doyum diizeyinin
diistiigiinii, 100’e yaklasmas: ise Yiikseldigini gostermektedir. MDO’ nin kisa formunun
igsel ve digsal doyum olmak {iizere iki alt boyutu vardir ve tiim maddelere verilen
cevaplarmn toplami da genel doyumu vermektedir. MDO’nin orijinal kisa formunun
cesitli meslek gruplarindan 1460 is gorene uygulanmasi sonucu yapilan gilivenirlik
analizlerinde 6lgegin genel doyum icin medyan1 0.90, i¢sel doyum i¢in medyani 0.86 ve
dissal doyum i¢in medyani 0.80 olarak hesaplanmistir. Kisa formun bir hafta ara ile
uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar test korelasyon katsayisinin .89, bir yil ara
ile uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar test korelasyon katsayisinin ise .70
oldugu rapor edilmistir. Bu 6lcek iilkemizde ¢esitli arastirmalarda kullanilmustir.

Bu arastirmada “Minnesota Is Doyum Olgegi”nin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 a=.91 olarak bulunmustur. Arastirmanin verileri 2010 yili mayis ayinda
Malatya ili merkez ilgede ve belediye smirlari i¢inde yer alan toplam 34 Gzel
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dershanenin Ogretmenlerine arastirmacilar tarafindan tek tek gidilip o6lgeklerin
uygulanmasi yoluyla toplanmustir.

Bu ¢alismada, elde edilen veriler degerlendirilirken 6l¢egin birinci boliimiinde yer
alan bagimsiz degiskenler icin betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve is doyumlarmin cinsiyet ve padagojik formasyon alip
almama degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
varyanslarin homojenligi test edildikten sonra t testi yapilmustir. Brans, kidem,
dershanedeki 6gretmen sayisi, en son mezun olunan yiiksekdgretim kurumu ve haftalik
ders saati degiskenlerine gore, varyanslarin homojenligi test edildikten sonra grup
sayilarmin bazi gruplarda normal dagilimin altina diismesi nedeniyle non-parametrik
testlerden Kruskall Wallis H testi (Bliyiikoztiirk, 2002, s. 153) ve gruplar aras1 farklilig
belirlemek i¢in de MWU testi yapilmustir.

Maslach Tiikenmislik Olceginde toplam 22 madde yer almaktadir. Olgekteki
maddeler; 0 = hi¢bir zaman, 1 = ¢ok nadir, 2 = bazen, 3 = ¢ogu zaman ve 4 = her zaman
seklinde derecelendirilmis ve kisisel basar1 alt Olgeginin maddeleri ise tersten
puanlanarak degerlendirilmistir. Ergin’e gore tiikenmislik diizeyleri; duygusal tikkenme
alt olgeginde 27 ve iizeri yiiksek, 17 — 26 normal, 0 — 16 diisiik; duyarsizlagsma alt
Olgeginde 13 ve lizeri yiiksek, 7 — 12 normal, 0 — 6 diisiik; kisisel basar1 alt 6lgeginde 0
— 31 dusiik, 32 — 38 normal, 39 ve iizeri yiiksektir. Bu arastirmada da verilerin
degerlendirilmesinde bu araliklar 6l¢iit olarak alinmustir.

Minnesota is doyum 6lgegi toplam 20 maddeden olusmakta ve segenekler isimden
hi¢ hosnut degilim’den, ¢ok hosnutum’a ve 1’den 5’e dogru siralanmaktadir. Olcekten
alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 ise
notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum diizeyinin
diistiigiinii, 100°e yaklasmasi ise yiikseldigini gostermektedir. Bu ¢alismada is doyumu
Olceginin alt boyutlarina iliskin veriler verilmemis, toplam puanlar {izerinden
degerlendirme yapilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Asagida arastirmada elde edilen veriler aragtirmanin ana ve alt problemlerine
yanit olabilecek sekilde diizenlenerek verilmistir. Oncelikle dershane 6gretmenlerinin
tilkkenmisliklerinin ve is doyumlarinin genel aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
asagida Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Dershane Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin ve Is Doyumlarmin Aritmetik
Ortalama ve Standart sapmalari

. L. Boyutlar N X S Diizey
TUKENMISLIK 1 o yisal Tiikenme 217 1379 805  Dusik
DuyarSIZlasma 217 4.02 4,18 Dusuk
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 217 2290 451 Diisiik

IS DOYUMU 217 74.24 1420  Notr disti

Tablo 1’deki veriler degerlendirildiginde, dershane dgretmenlerinin tiikkenmislik
diizeylerinin 6lgegin tiim alt boyutlarinda diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bir
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baska ifadeyle dershane 6gretmenleri diisiik diizeyde tiikkenmislik yasamaktadirlar. Is
doyumu agisindan veriler degerlendirildiginde dershane 6gretmenlerinin is doyumu notr
diizeyin iizerinde ( X =74.24) bulunmustur. Tasdan ve Tiryaki (2008) tarafindan yapilan
arastirmada 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Genel olarak beklenenin de bu oldugu sdylenebilir. Dershanelerin de 6zel
kurumlar oldugu diisiiniildiiglinde 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin diisiik ¢ikmasi
dikkat c¢ekicidir. Son yillarda dershanelerde yaygin bir bigimde degisik fakiiltelerden
mezun olan, pedagojik formasyonu olmayan, gegici olarak ve diisiik ticretle ¢alistirilan
ogretmenlerin  ¢oklugu bu sonucun bir nedeni olarak gosterilebilir. Dershaneler
arasindaki O0gretmen hareketliligi bir baska neden olabilir. Bu hareketliligi c¢alisilan
kurumdan hognut olmamanin bir sonucu olarak ele aldigimizda bunu is doyumuna
olumsuz etki eden bir etmen olarak degerlendirmek miimkiindir.

1-Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar:Dershane 6gretmenlerinin
tilkenmiglikleri ile is doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bigimde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla Once varyanslarin homojenligi test edilmis,
varyanslarin homojen oldugunun belirlenmesi iizerine t testi yapilmig ve sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Dershane Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin ve Is Doyumlarmin Cinsiyet
Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X S Sd t p
X Duygusal Tiikenme  Kadin 92 13.00 8.11 -1.245 214
I Erkek 125 1437 799 .
z Kadm 92 369 4.14 -990 323
;} Duyarsizlasma Erkek 125 4.26 4.20
:E Kisisel Basar1 Kadin 92 22.63 3.91 -763 446
Duygusunda
__ Azalma Erkek 125 23.10 491
IS DOYUMU Kadin 92 75.39 1343 215 1.016 311

Erkek 125 73.40 14.75

Tablo 2’de dershane Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumlarinda
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bigimde farklilagma olmadig1 goriilmektedir. Hem
kadin hem de erkek dershane 6gretmenlerinin tiikenmislikleri tiim boyutlarda diisiik ve
is doyumlar1 da nétr diizeyin iizerindedir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonug, Gengay
(2007), Kogak (2009), Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Kog, Yazicioglu ve
Hatipoglu (2009) tarafindan yapilan caligmalarin  sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. Oysa, Babaoglan (2007), kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkenmislik
yasadigr sonucuna varirken Ergcen (2007), erkeklerin kadinlara gore daha c¢ok
duyarsizlasma yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Basol ve Altay (2009), Girgin ve Baysal
(2005), Peker (2002) ve Otacioglu (2008), tiikkenmigligin cinsiyete gore farklilastigi,
erkek yoneticilerin ve 6gretmenlerin daha ¢ok tilkenmislik ve duyarsizlagsma yasadiklari
sonucuna ulagmislardir.

2-Brans degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar:Dershane 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeyi ile i3 doyumlarinin brans degiskenine goére anlamli bi¢imde

e~ wlvsglararase egitim aragtirmalare dergisc

Cilt: 2 Sayu 2~ [lkebahar 2011 g5 30-49

37



e~ wnternational journal of educational research

Volume: 2 [ssne: 2- Spring-2011 pp: 30-49

farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Kruskall Wallis H testi yapilmis ve
sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dershane Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin ve Is Doyumlarmin Brans
Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Ss Sira 2
BRANS N X ortalama 4 P
1)Tiirk Dili ve 34 1859 758 98.60
2) Biyoloji 13 1946 751 106.35
3) Matematik 66 2055 730  119.79
4) Rehberlik 20 2085  8.98 11648 11467 245
5) Ingilizce 3 11.00 2.65 26.33
LDuvgusal - g) T 21 1881 792  100.98
7) Fizik 20 1885  6.29 104.48
8) Kimya 23 1761 610 11515
9) Felsefe Grubu 7 2171 7.3 96.11
10) Cografya 10 2120 575  130.86
Toplam 217 1950 7.31
1)Tiirk Dili ve 34 1235 440 92.72
2) Biyoloji 13 1338  5.09 116.04
-’ 3) Matematik 66 1281 417 114.89
= 4) Rehberlik 20 1395 437 12440  6.668 672
Z . 5) Ingilizce 3 10.67  2.08 69.83
E Duyarsidasma &) T2 21 1329 473 111,43
e 7) Fizik 20 1235 394  107.62
= 8) Kimya 23 1178 3.90 99.24
= 9) Felsefe Grubu 7 1157 190  102.21
10) Cografya 10 1290 401 122.10
Toplam 217 12.71 419
1)Tiirk Dili ve 34 3076 4.06 12037
2) Biyoloji 13 3108 411 117.69
3) Matematik 66 2997 531 101.88
. 4) Rehberlik 20 3160 327 12210 9288 .88
L Kisisel 5 jpoijizce 3 3033 252 14136
Du;’;‘j:;:] da O Tarih 21 3014  6.02 114.36
Azalma 7) Fizik 20 3020 355 96.42
8) Kimya 23 30.83 246 103.26
9) Felsefe Grubu 7 30.57 2.44 105.00
10) Cografya 10 3080 278 100.10
Toplam 217 30.50 4.33
1)Tiirk Dili ve 34 7232 1477 98.96
is poyumu 2) Biyoloji 13 7415 1557 11042
3) Matematik 66 7395 1310  105.30
4) Rehberlik 20 7490 1594 11458 5.606 779
5) ingilizee 3 8700 1.00  170.00
6) Tarih 21 7410 1662  112.38
7) Fizik 20 7680 1215  117.40
8) Kimya 23 7487 1536  115.15
9) Felsefe Grubu 7 67.86  18.79 87.50
10) Cografya 10 7600 932 113.25
Toplam 217 7425 1421

Tablo 3’teki bulgular degerlendirildiginde, dershane 6gretmenlerinin tiilkenmislik
diizeyleri ile is doyumlariin brans degiskeni agisindan anlamli bigimde farklilasmadigi
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goriilmektedir. Benzer bir bigimde Kocak (2009), tarafindan okul yoneticilerinin
mesleki tiilkenmislik diizeylerinin arastirildigi c¢alismada da tiikkenmisligin brans
degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tiikenmisglik 6lgeginin duygusal tiikkenme alt boyutu agisindan gruplarin aritmetik
ortalamalar1 dikkate alindiginda en diisiik ortalamanin Ingilizce ( X =11.00) Ve en yiiksek
ortalamanin ise felsefe grubu (X =p171) Ogretmenlerine ait oldugu goriilmektedir.
Ingilizce 6gretmenleri durygusal tiikenme agisindan en az tikkenmisligi yasarken felsefe
grubu Ogretmenleri ise diger bransglara oranla daha cok duygusal tiikenmislik
yasamaktadir. Felsefe Ogretmenlerine iliskin bu durumun nedeni, felsefe grubu
derslerini 6grencilerin gereksiz gormeleri ve 6grenme isteksizliklerinin dgretmenlere
yansimalar1 olabilir.

Tikenmislik 06lceginin  duyarsizlagma alt boyutu acisindan gruplarin sira
ortalamalar1 degerlendirildiginde, en yiiksek sira ortalamasinin rehber Ogretmen
(124.40) ve en diisiik sira ortalamasinin da Ingilizce (69.83) dgretmenlerine ait oldugu
goriilmektedir. Tikenmislik Olgeginin kisisel basart duygusunda azalma alt boyutu
acisindan gruplarin sira ortalamalar1 degerlendirildiginde, en yiiksek sira ortalamasinin
Ingilizce (141.36) ve en diisiik sira ortalamasimin da fizik (96.42) 6gretmenlerine ait
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikilarak dershanelerdeki fizik
ogretmenlerinin diger branglardan Ogretmenlere oranla kisisel basart duygusunda
azalma acisinda daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 diisiintilebilir.

Is doyumu agisindan gruplarin sira ortalamalar1 degerlendirildiginde en yiiksek
sira ortalamasinin Ingilizce (170.00) ve en diisiik sira ortalamasinin felsefe grubu
(87.50) Ogretmenlerine ait oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle brans degiskeni
agisindan en yiiksek is doyumunun Ingilizce ve en diisiik is doyumunun felsefe grubu
ogretmenlerince yasandigini sdylemek olasidir.

3-Kidem degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar: Dershane 6gretmenlerinin
tikenmiglik diizeyi ile is doyumlarinin kidem degigskenine gore anlamli bi¢imde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Kruskall Wallis H testi yapilmis ve
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’ teki veriler degerlendirildiginde dershane 6gretmenlerinin tiikenmisligi
6l¢egin duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bi¢gimde farklilasmaktadir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda 6-10 yil kideme sahip Ogretmenlerin (124.89,
X =13.48) duyarsizlasma alt boyutu agisindan yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi

goriilmektedir. Bu boyut acisindan diger kidem gruplarindaki dershane dgretmenlerinin
duyarsizlasmalar1 “normal” araligin {ist smirinda goriilmektedir. Yine bu boyut
acisindan en diisiik sira ortalamasinin 11-15 yi1l kideme (74.50) sahip 6gretmenlerin
oldugu goriilmektedir. Ergen (2007), yaptigi arastirmada Ogretmenlerin yasi ve
deneyimi arttikca mesleki tiikenmisliklerinin azaldigi sonucuna ulasmistir. Basol ve
Altay (2009) tarafindan yapilan arastirmada yoOnetici ve d6gretmenlerin tiikenmigliginin
kidem degiskeni agisindan farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir. Yaman ve Ungan
(2002), asistan hekimlerin tiikenmisligini inceledikleri ¢alismalarinda daha kisa mesleki
calisma siiresine sahip asistanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarim
yiiksek bulmustur. Diger yandan Cemaloglu ve Sahin’in (2007), 6gretmenlerin mesleki
tilkenmisliklerini farkli degiskenlere gore inceledikleri caligmada kidemli 6gretmenlerin
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duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 4. Dershane Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin ve Is Doyumlarmm Kidem
Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

KIDEM _ Ss Sira 2 p
N X Ortalam z
1)1-5 yil 102 1955 7.29 108.39
2) 6-10 yil 80 2038 7.03 98.39  7.467 113
3)11-15 yil 21 1843 7.98 130.93
"T?i‘:({%‘:;z' 4) 16-20 yil 7 1743 940 94.21
5) 21 yil ve tizeri 7 1414 456 176.93
Toplam 217 1950 7.31
v 1)1-5 yil 102 1272 451 106.06
5 2) 6-10 y1l 80 1348 4.8 124.89  13.279 .010*
E . 3)11-15 yil 21 1048 2.09 74.50
z Duyarsizlasma ~ 4) 16-20 yil 7 12.14 3.8 98.43
2 5) 21 yil ve iizeri 7 1114 212 84.29
= Toplam 217 1271 419
1)1-5 yil 102 3013 4.20 104.92
III. Kisisel 2) 6-10 yil 80 30.71 472 109.98 4.212 .378
Basar1 3) 11-15 yil 21 3033 394 104.60
Duygusunda 4) 16-20 y1l 7 3271 250 148.43
Azalma 5) 21 yil ve iizeri 7 31.86 4.14 131.7
Toplam 217 30.50 4.33
1)1-5 yil 102 7438 132 109.16
is DOYuMU 2) 6-10 yil 80 7206 146 98.39 13438 .009**
3) 11-15 yil 21 7762 160 130.93
4) 16-20 yil 7 7243 10.7 94.21
5) 21 yil ve lizeri 7 89.00 11.3 176.93
Toplam 217 7425 142
* p<.05 **p<.01

Is doyumu agisindan bakildiginda, kidem degiskenine gore dershane
ogretmenlerinin i3 doyumu anlamli bi¢cimde farklilagmaktadir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda en yiliksek is doyumunun 21 yil ve lizeri kideme
(176.93) sahip 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir. Bu grubu 11-15 yi1l kideme sahip
Ogretmenler takip etmektedir. Biitiin gruplarin is doyumlar1 nétr diizeyin {izerinde
olmakla beraber en diisiik i doyumunu 6-10 ve 16-20 yil kideme sahip dgretmenlerin
yasadigr gorlilmektedir. Aragtirmanin bu bulgusunun aksine Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman (2005) tarafindan yapilan arastirmada teknik Ogretmenlerin is doyumu
hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bicimde farklilagsmamaktadir.

Bu arastirmanin sonuglarina benzer bigimde Ozyiirek (2009), tarafindan yapilan
arastirmada, okul dncesi egitim kurumlarinda calisan 6gretmen ve usta dgrencilerin ig
doyumunun kidem degiskenine gore anlaml bicimde farklilastig1 ancak bu kurumlarda
calisan yoneticilerin i doyumunun kidem degiskenine gore farklilasmadigi
bulunmustur. Kayik¢1 (2005), tarafindan yapilan miifettislerin is doyumu ile ilgili
arastirmada ise en yiiksek is doyumunun 30 yil ve iizeri kideme sahip miifettislere ait
oldugu bulunmustur. Kidem arttik¢a isi doyumunun yiikseldigi ya da ¢alisan tarafindan
Oyle algilandig1 soylenebilir.
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4-Dershanedeki 6gretmen sayis1 degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar:
Dershane Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyi ile is doyumlarinin dershanedeki
Ogretmen sayisi degiskenine gore anlamli bi¢imde farklilagip farklilasmadigini
belirlemek i¢in Kruskall Wallis H testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Dershane Ogretmenlerinin Tiikkenmisliklerinin ve Is Doyumlarinin
Dershanedeki Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Analiz Sonuglari
DERSANEDEKI Ss Sira 7° p
OGRETMEN N X Ortalamasi
SAYISI
1)1-5 - - - -
I.Duygusal 2) 6-10 3 2233 503 139.83 5611  .132
Tiikenme 3)11-15 55 1902 6.85 106.35
4) 16-20 82 2070 7.40 119.88
I.Duygusal 5) 21 ve iizeri 77 1847 7.49 98.10
Tiikenme Toplam 217 1950 7.31
X 1) 15 - - -
7 2) 6-10 3 18.00 3.00 183.33 1206  .007*
= 3) 11-15 55 1273 343 113.65 7
z 1L Duyarsizlagma— »y 16 29 82 1332 3.98 118.68
E 5) 21 ve iizeri 77 1184 470 92.47
= Toplam 217 1271 4.19
1) 15 - - -
2) 6-10 3 3267 493 13750  2.667 446
lll-Kisise'Bgsa“ 3) 11-15 55 3102 4.67 118.67
Puyglsunda 4 16-20 82 3052 421 106.75
5) 21 ve iizeri 77 3003 421 103.38
Toplam 217 3050 4.33
1) 15 - - -
iS DOYUMU 2) 6-10 3 5967 11.0 4133 6968  .073
3) 11-15 55 7533 129 112.87
4) 16-20 82 7221 142 100.21
5) 21 ve iizeri 77 7622 147 118.23
Toplam 217 7425 142
*p<.01

Tablo 5’ teki veriler degerlendirildiginde dershane 6gretmenlerinin tiikenmisligi
dershanedeki dgretmen sayist degiskenine gore Olcegin duyarsizlasma alt boyutunda
anlamli bigimde farklilasmaktadir. Gruplarin sira ortalamalari dikkate alindiginda
Ogretmen sayis1 6-10 olan dershanelerdeki 6gretmenler (183.33) ile 6gretmen sayis1 16-
20 olan dershanelerdeki Ogretmenlerin duyarsizlasma alt boyutu agisindan yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. Ozellikle &gretmen sayis1 6-10 olan
dershane Ogretmenlerin duyarsizlasma acisindan daha c¢ok tiilkenmislik yasadiklari
goriilmektedir. Bu dershanelerin daha ¢ok kiiciik ve belki de yeni kurulmus dershaneler
olmalar1 ve isleyisleri bu sonuca yol agmis olabilir.

Tablo 5’teki verilere bakildiginda dershane 6gretmenlerinin is doyumunda gruplar
arasinda, dershanedeki 6gretmen sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir.

5-En son mezun olunan yiiksekogretim kurumu degiskenine iliskin bulgular
ve yorumlar: Dershane dgretmenlerinin tilkenmislik diizeyi ile i doyumlarinin en son
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mezun olunan yiiksekogretim kurumu degiskenine gore anlamli bi¢cimde farklilasip
farklilagmadigini belirlemek i¢in Kruskall Wallis H testi yapilmis ve sonuglart Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Dershane Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin ve Is Doyumlarinin En Son
Mezun Olunan Yiiksekogretim Kurumu Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

En son mezun olunan Ss Sira 12 p
yiiksekogretim N X Ortalamasi
kurumu
I.Duygusal 1) Egitim Fakiiltesi 56 1854 6.50 102.25
Tikenme ) Fen Edebiyat 154 1981 7.30 111.68 972 615
3) Diger 7 2057 128 104.07
2 |Duvousal _Toplam 217 1950 731
= 1) Egitim Fakiiltesi 56 1257 4.06 105.62
= 1. 2) Fen Edebiyat 154 1279 4.27 111.01 862 650
Z DuvarsElsm 3 biger 7 1200 3.79 91.86
@ Toplam 217 1271 419
2 1L Kisisel 1) E&itim Fakiiltesi 56 3045 4.34 110.73
Basar1 2) Fen Edebiyat 154 3042 4.36 107.28 1.190 551
Duygusunda  3) Diger 7 3271 3.35 133.00
Azalma Toplam 217 3050 433
1) Egitim Fakiiltesi 56 7570 134 115.19
IS DOYUMU  2) Fen Edebiyat 154  73.66 14.2 106.13 1.197 550
3) Diger 7 7571 202 122.64
Toplam 217 7425 142

Tablo 6’da goriildiigli gibi dershane 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri ile is
doyumlar1 en son mezun olunan yiiksekdgretim kurumu degiskenine goére anlamli
bi¢imde farklilasmamaktadir.

6-Haftahk ders saati degiskenine iliskin bulgular ve yorumlar: Dershane
Ogretmenlerinin tilkenmiglik diizeyi ile i3 doyumlarinin haftalik ders saati degiskenine
gbre anlaml bi¢cimde farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin Kruskall Wallis H
testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 7°da verilmistir.

Tablo 7° deki veriler degerlendirildiginde dershane 6gretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri haftalik ders saati degiskenine gore olgegin duyarsizlasma alt boyutunda
anlamli bicimde farklilasmaktadir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda
haftada 11-15 saat dersi olan 6gretmenler (153.62) ile 1-5 saat dersi olan gretmenlerin
(138.50) duyarsizlasma alt boyutu agisindan yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi
goriilmektedir. Bu durumun, nedeni haftada 1-5 saat dersi olan Ggretmenlerin ders
saatlerinin azlig1 nedeni ile dershaneye kisa siireli gitmeleri ve zamanla dershaneye
yabancilagsmalar1 olabilir. Haftada 11-15 saat dersi olan &gretmenler agisindan
bakildiginda yiiksek duyarsizlasmanin nedeni ¢alisma kosullar1 ve igyerinin isleyisi ile
ilgili olabilir.

Bu boyut agisindan diger kidem gruplarindaki dershane Ogretmenlerinin
duyarsizlasma diizeyleri “normal” aralikta degerlendirilebilir. Yine bu boyut agisindan
en diigik sira ortalamasmin 6-10 yil kideme (77.44) sahip 6gretmenlerin oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7. Dershane Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin ve Is Doyumlarinm Haftalik
Ders Saati Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

HAEFTALIK _ Ss Sira ortalamasi ;(2 P
DERS SAATI X
1)1-5 5 2200 10.79 114.80
2) 6-10 9 1544 568 75.11 5.860 210
3) 11-15 13 1992 599 115.42
"T'Dﬁ‘l*({?l‘fj' 4) 16-20 27 1726  6.93 90.63
5) 21 ve iizeri 163 19.99 7.36 113.22
Toplam 217 1950 731
X 1)1-5 5 1520 4.87 138.50
= 2) 6-10 9 1067 166 7744 12206 .016*
S . 3) 11-15 13 1546  4.03 153.62
Z  Duyarsizlasma 4) 16-20 27 1159  3.00 91.98
E 5) 21 ve lizeri 163 1271 433 109.10
= Toplam 217 1271 419
1)1-5 5 2940 371 99.20
I11. Kisisel 2) 6-10 9 31.89 267 131.67 2.941 .568
Basar1 3) 11-15 13 2938 218 87.00
Duygusunda 4) 16-20 27 3067 297 110.41
Azalma 5) 21 ve lizeri 163 3052 472 109.57
Toplam 217 3050 433
1)1-5 5 6360 17.36 65.40
IS DPOYUMU 2) 6-10 9 8100 863 140.72 8.840 .065
3) 11-15 13 7377 16.66 109.54
4) 16-20 27 7915 11.90 131.31
5) 21 ve iizeri 163 7343 14.29 104.85
Toplam 217 7425 1421
*p<.05

doyumlari arasindaki iligkiye bakilmis ve analiz sonucu Tablo 8’de verilmistir.

Bu arastirmada son olarak dershane Ogretmenlerinin tiikkenmislikleri ile is

Tablo 8. Dershane Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve Is Doyumlarma liskin

Korelasyon Analizi Sonuglart (N: 217)

1. Kisisel
Il Basari Titkenmislik IS
Duyarsizlasma — Duygusunda Toplam DOYUMU
Azalma
v Duygusal Tiikenme .600** - 179** .882** -.640**
Ey Duyarsizlagma -.209** 730** -.407
=
E Kisisel Bagar1 Duygusunda .351** .390**
M Azalma
2 TUKENMISLIK TOPLAM -.461**
TOPLAM
**p<.01
apraz korelasyon tablosu veri alinarak, degiskenler arasi iliskiler
Y g15 §

incelendiginde tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ile i doyumu
arasinda eksi yonde ve “orta” diizeyde, duyarsizlagma ile is doyumu arasinda eksi yonde
ve “orta” diizeyde iliski bulunmustur. Bu demektirki dershane 6gretmenlerinin duygusal
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tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda daha az tiikkenmislik yasamalari is doyumlarinin
artmasini desteklemektedir. Kisisel basar1 duygusunda azalma ile is doyumu arasinda
pozitif yonde ve “orta” diizeyde iliski bulunmustur. Bu sonu¢ dershane 6gretmenlerinin
kisisel basarilar1 arttik¢a, is doyumlarinin da arttigi anlamina gelmektedir. Dershane
Ogretmenlerinin genel olarak tiikkenmislik diizeyleri ile is doyumlar: arasinda ise negatif
yonde ve “orta” diizeyde bir iligki bulunmustur. Buradan yola ¢ikilarak dershane
ogretmenlerinde tiikenmislik diizeyi distiik¢e is doyumunun yiikselecegi, tersi durumda
da is doyumunun azalacagi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, dershane 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi, is doyumlar1 ve
tiikenmislik diizeyi ile is doyumlar: arasindaki iliskinin onlarin goriislerine dayali olarak
belirlenmesi arastirmanin temel amaci olarak ele alinmistir. Dershane 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeyi ve is doyumlarinin, cinsiyet, brans, kidem, dershanedeki 6gretmen
sayisi, en son mezun olunan yiliksek Ogretim kurumu ve haftalik ders saati
degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi arastirmanin alt
amaclar1 olarak alinmig ve Ogretmen gorlsleri bu bagimsiz degiskenlere gore
degerlendirilmistir.

Aragtirmanin temel sorusuna cevap olmasi agisindan, dershane 6gretmenlerinin
tiikenmislik diizeyleri 6l¢egin tiim alt boyutlarinda “diisiik” diizeyde bulunmustur. Bir
baska ifadeyle dershane dgretmenleri diisiik diizeyde tiikkenmislik yasamaktadirlar. Is
doyumu agisindan veriler degerlendirildiginde dershane 6gretmenlerinin is doyumu notr
diizeyin iizerinde (X =74.24) bulunmustur. Dershane &gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda ise negatif yonde ve “orta” diizeyde bir iliski
bulunmustur. Dershane 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik ¢ikmast olumlu
olmakla beraber is doyumlarinin yiiksek olarak degerlendirilemeyecek bir aralikta
¢tkmast kurum ydneticilerinin {izerinde diisiinmesi gereken bir sonug¢ olarak ifade
edilebilir. Tikenmislik diizeyinin diisiikliigii, dershane dgretmenlerinin beklenti diizeyi
ile iligkilendirilebilir. Diigiik beklenti ile tilkenmislik diizeyinin diisiik ¢ikmasi arasinda
bir iligki kurulabilir. Son yillarda dershanelerde yaygin bicimde deneyimsiz ve
formasyonsuz Ogretmenlerin diisiik {icretle calistirllmasi is doyumunun yiiksek
ctkmamasinin bir nedeni olarak gdsterilebilir. Isinden yeterince doyum saglayamayan
bir ¢alisanin ne 6l¢iide verimli olacagi tartismalidir.

Dershane Ogretmenlerinin hem tiikenmislikleri hem de is doyumlar1 cinsiyet,
brans ve en son mezun olunan yiiksekdgretim kurumu degiskenleri agisindan anlaml
bicimde farklilasmamaktadir. Kidem degiskeni acisindan bakildiginda dershane
ogretmenlerinin tiikenmisligi Olcegin duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bigimde
farklilagmaktadir. 6-10 y1l kideme sahip dershane oOgretmenlerin duyarsizlagma alt
boyutu acisindan yiiksek diizeyde tlikenmislik yasadigi goriilmektedir. Bu boyut
acisindan diger kidem gruplarindaki dershane Ogretmenlerinin duyarsizlasmalari
“normal” araligin iist stnirinda goriilmektedir.

Dershane 6gretmenlerinin is doyumu da kidem degiskenine gére anlamli bigimde
farklilagmaktadir. En yiiksek is doyumunu 21 yil ve iizeri, en diisiik i doyumunu ise 6-
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10 ve 16-20 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin yasadigi goriilmektedir. Bu arastirmada
kidem arttikga is doyumunun arttigi goriilmektedir. Oysa Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman (2005) tarafindan yapilan arastirmada teknik 6gretmenlerin is doyumunun
hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bicimde farklilasmadigi bulunmustur. Genel
olarak, kidem arttik¢a calisanlarin ise ve isyerine karsi daha olumlu tutum ve baglilik
gelistirdikleri, is ve isyerleriyle 6zdeslestikleri ya da Oyle olmak durumunda kaldiklar
bilinen bir gercektir. Is doyumun da bu siirecin bir sonucu olabilir. Bu agidan
bakildiginda dershanelerde daha uzun siire ¢alisan 6gretmenlerin ise ve igyerlerine karsi
gelistirmis olabilecekleri daha olumlu tutumlarinin, is doyumlarmi olumlu yodnde
etkiledigi diistintilebilir.

Dershane 6gretmenlerinin tiikkenmisligi, dershanedeki 6gretmen sayis1 degiskenine
gore Olcegin duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bi¢imde farklilagmaktadir.
Dershanedeki 6gretmen sayist 6-10 olan dershanelerdeki Ogretmenler ile 6gretmen
sayist 16-20 olan dershanelerdeki Ogretmenlerin duyarsizlagsma alt boyutu agisindan
yuksek diizeyde tiikenmislik yasadigi goriilmektedir.

Haftalik ders saati degiskenine gore dershane oOgretmenlerinin tiikenmisligi
Olcegin duyarsizlasma alt boyutunda anlaml bigimde farklilasmaktadir. Haftada 11-15
saat arasinda derse giren Ogretmenler ile 1-5 saat arasinda derse giren dgretmenlerin
duyarsizlasma alt boyutu agisindan yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadig1 goriilmektedir.

Dershane 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyi duyarsizlagsma alt boyutunda bazi
degiskenler agisindan yiiksek diizeyde bulunmustur. Duyarsizlasmanin beraberinde
getirecegi sonuglar agisindan bakildiginda, duyarsizlasma diizeyini arttiran etmenlerin
etkisini azaltabilecek dnlemlerin alinmasi gerektigi aciktir.

Dershane 6gretmenlerinin is doyumu “nétr” diizeyin biraz iizerinde bulunmustur.
Bu sonug aslinda rekabetci piyasa kosullarinin kurumlari olan dershaneler i¢in olumsuz
bir durum olarak degerlendirilebilir. Isinden yiiksek doyum saglamayan bir dgretmen
Kitlesiyle dershanelerin uzun vadede kendilerini var etmeleri olanakli degildir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin arttirilmasina doniik 6nlemler alinmalidir.

Bu arastirma, Malatya il merkezinde yer alan dershane Ogretmenleri ile
yiiriitiilmesi nedeniyle sinirlt bir calismadir. Bu tiir caligsmalar, {ilke genelinde yapilarak
durum netlestirilebilir. Dershane 6gretmenlerinin duyarsizlagmalari ile is doyumlarim
etkileyen etmenleri belirlemeye doniik nitel ¢caligmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Problem and Purpose: The influence of private courses that mainly focus on
preparing students and high school graduates for university entrance examination by
offering courses in several subjects, increasing their abilities in tests in the educational
system has been increasing. Although there are several studies investigating job satisfaction
and burn out of teachers who work in state schools, studies about job satisfaction and burn
out of teachers who work in private courses seem to be limited.

The main objective of this research is to investigate the relationship between burnout
and job satisfaction of private course teachers. "Maslach Burnout Inventory” was used to
asses burnout level, and "the Minnesota Job Satisfaction Scale” was used to asses job
satisfaction. Independent variables of the study were gender, branch of study, teaching
experience, number of teachers in a private course institution, school of graduation, and
work-load per week.

Method: The universe of the study was consisted of the teachers (N=480) who work
in 34 private courses located in the province of Malatya City municipal. The study was
carried out with 257 private course teachers selected randomly. The main limitation of this
study is about the sample. The data was gathered from private course teachers in Malatya
city center. Nationwide studies are needed to generalize the findings. Therefore, qualitative
studies may help to identify the factors that contribute insensitivity of the teachers.

Results: Analyses indicated that burnout levels of the subjects on all subscales of
burnout inventory were found to be low. Findings about job satisfaction showed that overall
job satisfaction level of the participants was just above neutral level. There was also a
negative and medium relationship between burnout levels and job satisfaction of the
teachers. Analyses yielded no significant differences among both burnout and job
satisfaction scores of the participants with regard to gender, branch of study, school of
graduation variables. However, there was a significant difference among the participants’
job satisfaction levels and insensitivity scores in terms of teaching experience. Therefore,
insensitivity scores of the subjects differed significantly with regard to number of teachers
in a private course and work-load per week variables.

Recommendations: Results indicated that insensitivity scores of the private course
teachers were found to be high regarding some variables. It seems vital to take preventive
actions to ease the influence of the factors contributing to insensitivity. Therefore, job
satisfaction of the teachers was just above “neutral” level. This finding in fact poses a
problem for private courses the institutions of competitive market conditions, because it is
seems very hard to keep on operating in the long run with teachers who do not get much job
satisfaction. Thus, some actions have to be taken to improve job satisfaction of private
course teachers.

Keywords: Teacher, Private course teachers, Burnout, Job satisfaction
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