ISTANBUL'DA FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT
ACENTELERINDE PERSONEL GUCLENDIRME VE
INOVASYON iLiSKisi
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Problem Durumu: Artan rekabet ortaminda seyahat acentelerinin giiclii ola-
bilmesi icin nemli faktdrlerden biri de inovasyon olarak kabul edilmektedir. ino-

vasyonla iliskili degiskenlerin arastirilmast literatiire ve uygulamaya katki sagla-
yabilecektir.

Arastirmanin Amaci: Seyahat acentelerinde personel giliclendirme ve ino-
vasyon degiskenleri arasindaki iligkiyi arastirmaktir

Yontem: Arastirma yontemi olarak alan arastirma yontemi kullanilmas, yapi-
landirilmis anket teknigi ile veriler Istanbul’da faaliyet gosteren seyahat acentele-
rinden toplanmustir. Veriler SPSS 20 programi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Toplanan verilere, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmustir. Caligmanin bulgulari, personel gii¢lendirmenin, anlam ve 6zerklik
boyutlarinin inovasyonun uygulama ve orgiitsel destek boyutlari ile olumlu ilis-
kili oldugunu gostermektedir.

Sonuglar: Seyahat acenteleri insan kaynaklar1 yoneticilerinin iggorenler agi-
sindan isin 6nemi ve yetkilendirme uygulamalarina 6nem vermeleri inovasyonda
yararl olabilir.

Anahtar kelimeler: Seyahat acenteleri, inovasyon, personel giiclendirme
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The Relationship Between Empowerment and Inovation on
Travel Agent in Istanbul

ABSTRACT

Statement of the Problem: In increasingly competitive environment, for
travel agencies to become strong, innovation is considered as one of the impor-
tant factors. Investigate the variables associated with innovation, can contribute to
the literature and implemented.

Purpose of the study:_investigate the relationship between empowerment
and innovation variables on travel agencies.

Method: Quantitative methods were used in data collection and analysis. A
structured questionnaire technique was used and data collected from travel agen-
cies operating in Istanbul. Data were analyzed with SPSS 20 software.

Findings: factor analysis, regressions and correlation analysis were performed
on collected data,. The findings of the study, dimensions of empowerment; auton-
omy and meaning are associated positively with the dimensions of innovation, im-
plementation and organizational supports.

Results: Human resource managers of travel agencies should give special at-
tention to autonomy and meaning for innovation may be useful.

Keywords: travel agent, inovation, empowerment

GIRIS

Son yillarda isletmeler artan kiiresel rekabet, degisen tiiketici istekleri ve hizli
teknolojik degisiklerle karsi karstyadirlar. inovasyon, uluslararasi turizm endiistri-
sinin gelismesinde ve kalitesinin artmasinda temel degerlerden biridir. Gelismekte
olan tilkelerin turizmi i¢in inovasyon, daha rekabetci turizm tirtinii olugturma firsati
ve destinasyondan doviz sizntilarmi 6nleyerek sosyo ekonomik kazanimlar sagla-
maktadir (Carlisle, Kunc, Jones ve Tiffin, 2013). Kiiresellesme, teknolojik gelisim
ve durgunlasan turizm talebi, rekabeti siddetlendirmektedir (Tseng Kuo ve Chou,
2008). Isletmelerin karliligs, hatta ayakta kalabilmesi, hizina ve esnekligine bagh
olmaktadir. Bu durumda inovasyon, isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamaktadir

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



ISTANBUL'DA FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT ACENTELERINDE PERSONEL GUCLENDIRME VE
[NOVASYON ILISKISI

(Balkin, Markaman ve Go mez-Meji, 2000; Jime nez-Jime'nez ve Sanz-Valle,
2008; Lyon ve Ferrier, 2002).

1980’lerin ortasindan beri bir dizi sorunla basa ¢ikmaya calisan turizm islet-
melerinin ve destinasyonlarin uluslararasi rekabette en 6nemli giicii inovasyon ola-
rak one ¢ikmustir (Camison ve Monfort-Mir, 2012; Hjalager, 2002; Ottenbacher,
2007; Ritchie ve Crouch, 2000; Volo, 2005). Akdeniz turizm trendleri ve anah-
tar basar1 faktorlerindeki kritik rekabet degiskenleri: inovasyon, stireglerin, faa-
liyetlerin ve iiriinlerin teknolojik modernizasyonu ve iletisim teknolojinin geli-
simi olarak belirlenmistir (Camison, 1999; Monfort, 2000; aktaran: Camison ve
Monfort-Mir, 2012).

Yeniligin rekabette dnde gelen giiciiniin kabul edilmesine ragmen halen tu-
rizm igletmeleri agisindan yeterince incelenmedigi kabul edilmektedir (Camison ve
Monfort-Mir, 2012; Hall, 2009; Hall ve Williams, 2008; Hjalager, 2010). Turizm
endiistrisi ne yazik ki yart vasifli insan kaynagina sahiptir, diisiik ticretle dengeli
diisiik verimlilik gergegi tiretim yapisina ve isgbrenlere yatirim yapma cesaretini
kirmaktadir (Camisoén ve Monfort-Mir, 2012: 782). Giinden giine isgéren maliyet-
lerindeki artig isgdren sayisini azaltici inovasyonlari ortaya ¢ikarmaktadir (6rne-
gin: otomatik yikama makineleri gibi). Kalifiye isgoren sikintisi, teknolojik yeni-
ligi gelistirmektedir. Turizm sektdriinde teknoloji kullaniminin diisiikligii kalifiye
ve motivasyonu yliksek isgorenlere yonlendirmektedir. Bircok ¢aligmada inovas-
yonda insan kaynaklar1 yonetiminin etkisine vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle per-
sonel giiclendirmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Personeli giiglendirme, miisteri
ile yakin temastaki isgorenlerin karar vermedeki 6zgiirliigli olarak tanimlanabilir.
Personeli giiclendirmenin, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirdig1 bi-
linmektedir (Ro ve Chen 2011). Calisanlarin segimlerinde 6zgiir olmalari, yetki ve
sorumluluga sahip olmalar1 yaratici ¢éziim bulmalarina da katki saglayabilecektir.

Calismanimn amaci turizm sektorii icinde dnemli bir yere sahip olan seyahat
acentelerinde personel (psikolojik) giiclendirme ile inovasyon iligkisini aragtirmak-
tir. Calismanin sonuglari ile seyahat acenteleri insan kaynaklari yoneticilerine uy-
gulama Onerileri getirmek ve turizm literatiiriine katki saglamak amaglanmaktadir.

INOVASYON

Inovasyon agirlama isletmelerinin basarismnimn kalbini olusturmaktadir, giinkii
inovasyon iirlin kalitesini, etkinligi artirir, maliyetleri diisiiriir, miisteri gereksinimle-
rindeki degisiklikleri karsilamayi saglar, satislari, kari, pazar paymu artirir ve rakip-
lerden farklilasmayi saglar (Chang, Gong ve Shum, 2011; Chen ve Huang, 2009).
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Inovasyon, yeni ve problem ¢dzmeye yonelik fikir gelistirmeyi ifade eder. Ye-
niden yapilanma, maliyet azaltma, yeni biitgeleme sistemi kurma, iletigimi giiclen-
dirme ya da iiriinleri bir araya getirme de ayn1 zamanda inovasyondur. Inovasyon
genel olarak yeni fikirlerin, siireclerin, tirlinlerin ya da servislerin kabulii ve uygu-
lanmasidir. Degisim ve uyum kapasitesini igeren kabul ve uygulama, tanimin mer-
kezini olusturmaktadir (Kanter, 1989). inovasyon, yeni bir fikir ya da davranisin,
bir sistem, politika, program, yontem, siireg, iiriin ya da hizmet olarak orgiite ka-
bul edilmesidir (Damanpour, Szabat ve Evan, 1989).

Hjalager (2010) genellikle turizmde yeniligin bes kategoride; iiriin, siirec, yo-
netimsel, pazarlama ve kurumsal olarak ele alindigin belirtmektedir. Ottenbacher
ve Gnoth, (2005) ise iiriin, siireg, Orgiitsel ve pazarlama olarak yeniligi dort ka-
tegoride incelemistir. Uriin ya da hizmette inovasyon: miisteriler tarafindan daha
once gorilmedik ya da isletmede ya da destinasyonda yeni olarak algilanan iirtin-
lerdir. Siirecte inovasyon: etkinlik, verimlilik ve akisi saglayan girigsimlerden olus-
maktadir. Orgiitsel inovasyonlar: rgiit ici isbirligi, isgérenleri ticretler ve ddiillerle,
kariyer gelisimi ile gliglendirme ve yonlendirme i¢in yeni yollardir (Ottenbacher
ve Gnoth, 2005). Pazarlama yeniligi: miisterileri yeni bir segment ile tanimlamak
ya da mevcut mesajlart yonlendirme ve marka gii¢lendirme girigsimi olarak deger-
lendirilmektedir.

Hizmetin soyut 6zelliginden dolay1, agirlama isletmelerinde inovasyonun ba-
saris1 biylik olgiide isgdrenlerin tutum ve yeteneklerine baghdir (Chang, Gong
ve Shum, 2011). Ottenbacher de (2007) agirlama isletmelerinde inovasyon basa-
risinin biiyiik 6l¢lide bagarili insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina bagl ol-
dugunu belirtmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin énemi iizerin-
deki fikir birligine ragmen, agirlama isletmelerinde, insan kaynaklarmim inovasyon
iizerine etkisine yonelik oldukea az sayida ampirik ¢calismanin yapildigr goriilmek-
tedir (Chang, Gong ve Shum, 2011).

Chang, Gong ve Shum (2011) ¢aligmalarinda insan kaynaklar1 yonetiminde,
isgbren secimi ve egitimin inovasyona etkisini arastirmiglardir. Chen ve Huang
(2009) galismalarinda, bilgi yonetiminin, stratejik insan kaynaklart yonetimi uygu-
lamalart ile inovasyon arasinda araci degisken oldugunu belirlemislerdir. Ottenbac-
her ve Gnoth, (2005) ¢alismalarinda, yeni agirlama hizmeti gelistirmek i¢in anah-
tar basar faktorlerini belirlemeye ¢alismislardir. Agirlama endiistrisinde on yeni
hizmetten dordii basarisizlikla sonuglanmaktadir. Ottenbacher ve Gnoth, (2005)
yeni gelistirilen hizmetlerin basarisinda 6nemli olan faktorleri; pazar se¢imi, strate-
jik insan kaynaklar1 yonetimi, isgorenlerin egitimi, pazara uyumlu olma, personel
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gliclendirme, davranisa dayali degerlendirme, pazarlama sinerjisi, isgéren baghlig
ve kalite olarak belirlemislerdir. Lau ve Ngo (2004) ¢alismalarinda egitim, perfor-
mansa dayali 6diillendirme ve takim gelistirme uygulamalarini igeren insan kay-
naklar sisteminin inovasyonu pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadirlar.

PERSONEL GUCLENDIRME

Personel gii¢lendirme, miisterilerin sorunlarini ¢ozmede isgdrenlerin kararlar
kendilerinin verme 6zerkligi olarak tanimlanmaktadir (Conger ve Kanugo, 1988;
Jha ve Nair, 2008). Personel giiglendirme, yoneticilerin isgérenlere ¢alismalarmim
kontroliinii ve kararim1 verme 6zerkligidir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005). Y 6neti-
cilerin iggorenlerine sorun ¢ézmede kendi kararlarii verme ortamini sagladig: ku-
rumlar inovasyonda daha basarilidirlar. Personel giiglendirme, yoneticilerin miisteri
ile yiiz-ylize olan isgorenlere, karar vermede 6zglirliik vermesi ve gliclendirmesi,
ileride firsat, yetki ve sorumluluk saglar (Ro ve Chen, 2011). Bu tiir kurumlarda
yoneticiler sorumluluk devri, gelisim firsati saglar ve iggdrenlerine giivenirler. Ya-
ratici bireyler, esnek, risk alabilen ve belirsizligi tolere edebilen kisilerdir (Mad-
sen ve Ulhqi, 2005).

Brymer (1991) agirlama isletmelerinde personel giliglendirmenin, daha iyi miis-
teri hizmeti sunmada anahtar bilesenlerden biri olarak ele alimmasmi gerektigini,
isgérenlere miisterilerin sorunlarina daha hizli ¢dziimler bulmada yardim edece-
gini boylece orgiitiin etkinligini artiracagini belirtmektedir.

Spreitzer (1995) personel giiclendirmeyi dort boyut altinda incelemektedir.
Bu boyutlar; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkiden olugmaktadir. Anlam boyutu;
isin amacinin bireysel idealleri ile karsilastirilmasi ve degerini igermektedir. Yet-
kinlik boyutu; kisinin, kendi kapasitesinin isi basarabilecegine yetecegine, 6z ye-
terliligine inanmasmi ifade etmektedir. Ozerklik boyutu; bireyin insiyatif kullanma
ve isleri diizenleme se¢iminin olmasina inanmasidir. Etki boyutu; bireyin stratejik,
idari ve faaliyet ¢iktilar tizerindeki etki derecesini icermektedir.

Gupta ve Singhal’e (1993) gore, yenilik¢i isletmelerin en 6nemli varligi tirtin-
leri degil insan kaynaklaridir. Isletmelerin inovasyon kapasitesinin, isgdrenlerinin
zeka, hayal giicii ve yaraticiligina baglt oldugu goriisii birgok arastirmaci tarafin-
dan kabul edilmektedir (Kanter 1989; Gupta ve Singhal 1993; Mumford 2000).
Jime nez-Jime nez ve Sanz-Valle, (2008) insan kaynaklar1 yénetiminin basart igin
tlim inovasyon siireclerine dahil olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Potansiyel
faydalarina ragmen, agirlama endiistrisinde oldukgca az sayida psikolojik personel
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giiclendirme caligmalarinin yapildigi goriilmektedir (Hancer ve George, 2003;
Fock, Chiang, Au ve Hui, 2011).

Ogiit, Aygen ve Demirsel (2007) Antalya’da otel isletmelerinde personel giic-
lendirmenin inovasyonu hizlandirir m1 sorusunun cevabini aradiklari ¢aligmalarinda,
personel gii¢lendirmenin inovasyonda 6nemli bir faktor oldugunu belirlemislerdir.

Caligmanin hipotezleri asagida verilmistir:

H,: Personel giiglendirmenin etki boyutu, inovasyon degiskeninin uygulama
boyutu ile pozitif yonde iliskilidir.

H,: Personel giiglendirmenin etki boyutu, inovasyon degiskeninin Orgiitsel
Destek boyutu ile pozitif yonde iligkilidir.

H,: Personel gliglendirmenin yetkinlik boyutu, inovasyon degiskeninin uygu-
lama boyutu ile pozitif yonde iligkilidir.

H,: Personel gii¢lendirmenin yetkinlik boyutu, inovasyon degiskeninin Or-
giitsel Destek boyutu ile pozitif yonde iligkilidir.

H,: Personel gii¢lendirmenin anlam boyutu, inovasyon degiskeninin uygu-
lama boyutu ile pozitif yonde iliskilidir.

H,: Personel gliclendirmenin anlam boyutu, inovasyon degiskeninin Orgiitsel
Destek boyutu ile pozitif yonde iligkilidir.

H.: Personel gii¢lendirmenin 6zerklik boyutu, inovasyon degiskeninin uygu-
lama boyutu ile pozitif yonde iliskilidir.

H,: Personel gli¢lendirmenin 6zerklik boyutu, inovasyon degiskeninin Orgiit-
sel Destek boyutu ile pozitif yonde iliskilidir.

YONTEM

Caligmada kantitatif yaklasim benimsenmis, alan aragtirmasi yontemi, anket
teknigi kullamlmustir. Anketin yapilandirilmasi asamasinda 6n arastirma yapilarak,
yazin taramasindan elde edilen bilgiler degerlendirilmis ve ampirik calismalarda
kullanilan 6l¢ekler incelenerek soru listesi olusturulmustur. Daha sonra, olusturu-
lan ifadeler, anlasilir ve sektore uyumlu olmasi i¢in, li¢ akademisyen ve iki pro-
fesyonel yonetici olmak iizere bes uzman tarafindan gozden gegirilmis, boylelikle
icerik gecerliligi saglanmustir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statisti-
cal Program for Social Sciencies) programi kullanilarak, 6l¢cegin faktor yapi gecer-
liligi faktor analizi ile verilerin giivenirligi ise Cronbach’s Alpha ile test edilmis-
tir. Ayrica degiskenler arasindaki iligki korelasyon analizi kullanilarak sinanmistir.
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Hazirlanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde personel giiglen-
dirmeyi 6lgmek icin hazirlanan ifadeler, ikinci boliimde yeniligi 6lgmek icin ha-
zirlanmig ifadeler bulunurken, ticiincii boliimde arastirmaya katilanlarin demogra-
fik 6zelliklerini ortaya koyan ifadeler yer almaktadir. Personel giiclendirme 6lgegi
Spreitzer’in (1995) gelistirdigi dl¢ekten adapte edilerek hazirlanmustir. Yeniligi
Olgcmede, Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi ve Technopolis Grup
Focus Innovation sirketinin birlikte gerceklestirdikleri “Inovasyon Y&netim Sis-
temi ve Tekniklerinin Gelistirilmesi Projesi” i¢in hazirlanan inovasyon 6l¢egin-
den, Matear, Gray ve Garrett’in (2004) gelistirdikleri inovasyon dl¢eginden ve
Scott ve Bruce’un (1994) hazirladiklari inovasyon dlgeklerinden adapte edilen 61-
cek kullanilmugtir. Arastirmaya katilanlarin ifadelere katilimlart besli tutum 6lcegi
ile (“Kesinlikle Katilniyorum” ile “Kesinlikle Katilryorum™) 6lgiilmiistiir. Olgek-
lerin Ingilizce’den Tiirkge’ye terciimesi geri geviri (back translation) teknigi uy-
gulanarak yapilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi énceden kanitlanmis olan 6lgek,
iilkemiz bireyleri acisindan nasil algilandigin1 gérmek icin seyahat acentelerinden
elde edilen 30 anketle pilot test uygulanmustir. Pilot ¢aligmadan elde edilen i¢ tu-
tarlilik degerleri kabul edilebilir smirlar iginde olusmustur.

Arastirmanin evrenini, Istanbul’daki A grubu seyahat acenteleri olusturmak-
tadur. Istanbul’da faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentesi sayis1 2360°dir (http://
www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/seyahat-acentasi-arama?search=1 Erigim ta-
rihi: 22.02.2013). Onekleme yontemi olarak kiime drnekleme yontemi secilmis,
Istanbul ilindeki Anadolu yakasinda Kadikdy, Avrupa yakasinda ise Taksim, Be-
yoglu, Besiktas ve Harbiye seyahat acentelerinde uygulama gergeklestirilmistir.
Anketler yliz-yiize yontemi ile acente ¢alisanlarma doldurulmustur. Toplam ana-
liz edilebilecek anket sayis1 200°diir.

BULGULAR

Demografik Dagilim

Aragtirmaya katilanlarla ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1 incelendiginde, ¢alismaya katilanlarin % 62,5’inin 21-30 yas arasinda ve
% 67’sinin tiniversite mezunu ve % 64,5’inin bekar oldugu goriilmektedir.. Calis-
maya katilan seyahat acentelerinin %50’si 11 den fazla galisana sahip biiytik 6l-
cekli isletmelerdir.
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N) (%) N) (%)
Yas Meslekte Calisma Yili
20 ve daha az 8 4,0 1 yildan az 25 12,5
21-30 125 62,5 1-3 yil 57 28,5
31-40 43 21,5 4-6 yil 56 28,0
41 yas ve tlizeri 20 10,0 7-9 yil 25 12,5
Toplam 4 2,0 10 y1l ve daha fazla 37 18,5
Cinsiyet Toplam 200 100,0
Kadin 103 51,5 Gorev
Erkek 97 485 Danisma 41 20,5
Toplam 200 100 Miidir 16 8,0
Egitim Operasyon 41 20,5
[lk&gretim 4 2,0 Satis 04 47,0
Lise 54 270 | Vize 8 40
Universite 134|670  |Toplam 200 100,0
Lisantistii 8 4.0 isgoren Saysi
Toplam 200 1000 |15 46 23,0
Medeni Durum 6-10 54 27,0
Evli 71 35,5 11-20 45 2,5
Bekar 129 64,5 21 ve tlizeri 55 275
Toplam 200 100,0 | Toplam 200 100,0

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarla ilgili Demografik Bilgiler

Giivenirlik ve Gegerlik

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilari (Cronbach’s Alpha);
personel giiclendirme 6lgeginde 0,872, yenlik dlgeginde ise 0,849°dur. Bu deger-
ler, sosyal bilimler aragtirmalart i¢in kabul edilen alfa degeri olan 0,80 diizeyinin
iizerinde gerceklestiginden, arastirmada kullanilan 6lgeklerin oldukea giivenilir ol-
dugu soylenebilir (Nunnally, 1967:248).
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Calismada 6lceklerin yapt gecerliligi agiklayici faktor analizleri (AFA) ile ger-
ceklestirilmistir. Daha anlamli ve yorumlanabilir bir sonug elde etmek igin, diisiik
yiiklii ya da ayn1 anda birden fazla faktore yiik veren (Hair ve digerleri, 2006) ifa-
delerin silinmesi gerekmistir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun deger-
lendirilmesinde Barlett’s Testi (Barlett’s Test of Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii kullamlmaktadir. Personel giiclendirme dlge-
ginde yapilan faktor analizi sonucunda Bartlett’s Testi sonucu 922,497 ve p an-
lamlilik degeri 0,000 olarak gerceklesmistir ki bu deger degiskenler arasinda yiik-
sek korelasyon degerleri oldugunu ifade etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degeri 0,825°dir. Bu deger ise faktor analizi uygulamak igin yeterli dii-
zeyde gerceklesmistir (Kalayci, 2008). Faktor yapisim belirlemek ve anlaml yo-
rumlanabilir faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks ro-
tasyonu teknikleri kullanilmis, 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan ve faktor yiikii
0,30’un tizerinde olan veriler dikkate alinmustir.

Personel giiclendirme degiskenine yonelik faktor analizi sonuglari Tablo 2°de
Ozetlenmektedir. Personel giiclendirme degiskeni ii¢ boyut altinda toplanmustir. Per-
sonel giiclendirmenin dordiincii boyutu “etki” calismada ¢ikmamustir. Bu nedenle
H, ve H, Hipotezleri desteklenmemistir. Birinci boyut “yetkinlik” (yeterlilik) bo-
yutu olarak adlandirilmaktadir. Arastirmaya katilanlar yetkinlik boyutu ifadelerine
ortalama olarak 3,984 ile “katiliyorum” a yakin goriis bildirmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin yaptiklari ise uygun yeteneklerinin varligma inandiklar1 sdylenebilir.

X
Z g
S|l 5 | @ F v
(" 00 g
0 S § é
2 3 3 2
Faktor 1: Yetkinlik 2,604 |3984 [20,027 14,073 |84 |,000

Mesleki islerimde 6nemli derecede uzmammdr. | ,771

Mesleki faaliyetlerimde kendime giiveniyorum. | ,716

Iyilestirebilecegim gorevler konusunda ken- 08
7
dime 6zgii yorumlarim var.

Meslegim ve boliimiimdeki olaylar tizerinde 613
,61
onemli derecede etki ve kontrole sahibim.

En iyi yaptigim isler konusunda spesifik bil-
,560

gilere sahibim.
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Faktor 2: Anlam 2,574 3,988 |19,800 |27,262 |,748 |,000

Isimde tiim beceri ve bilgilerimi kullandigim o
7
gorevlerim var.

Isimle ilgili yeni beceri ve bilgi kazanma
756
$ansim var.

Mesleki faaliyetlerim ve yaptigim is kisisel
,684
olarak anlamli ve 6nemlidir.

Yarigmaya iten ve firsatlarla dolu bir ige sahibim. | ,637

Faktor 3: Ozerklik 2,519 3,553 | 18,617 | 11,450 |,784 |,000
Mesleki faaliyetlerimi nasil yapacagimi be-

lirlemede serbestim 433

Isle ilgili kararlar almirken benim goriislerim

de dikkate alinmaktadir. 76

Yaptigim iste ¢ok fazla esnek davranabilme 667

firsatim var.

Ise ne sekilde baglayacagima ben karar veririm. | ,658

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii =825; Bartlett’s Test of Sphericity =922,497; Toplam farkin (Var-

yans) agiklama orant: 59,205
Tablo 2: Personel giiclendirme Faktor Analizi Tablosu

Personel giiclendirme degiskeninin ikinci boyutu “anlam” olarak adlandiril-
mustir. Aragtirmaya katilanlar ikinci boyuta ait ifadelere ortalama olarak 3,988 ile
“katilryorum™a ¢ok yakin bir goriis belirtmislerdir. Bu durumda aragtirmaya kati-
lanlarn yaptiklari isi anlamli bulduklart sdylenebilir.

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan {iciincii boyut “6zerklik” olarak adlan-
dirilmus, arastirmaya katilanlar ortalama olarak 3,553 ile “katiliyorum” yargisina
yakin, ancak diger boyutlara gore daha diisiik katihm yargis1 ifade etmislerdir.
Aragtirmaya katilanlar islerinde diger boyutlara gore daha diisiik olsa da 6zerklige
sahip olduklarmi belirtmektedirler. Ug boyuta bakildiginda cahsmaya katilan se-
yahat acentelerinde genel olarak personel giiclendirmenin var oldugu sdylenebilir.

Inovasyon degiskenine yonelik faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’de gériil-
mektedir. Inovasyon 6lgeginde yapilan faktor analizi sonucunda Bartlett’s Testi
sonucu 1307,993 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak gergeklesmistir ki bu de-
ger degiskenler arasinda yliksek korelasyon degerleri oldugunu ifade etmektedir.
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,889’dur. Test sonucu elde edilen

degerler verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

lerin {iretilmesini tegvik eder.

x
Hel g
é 5 ) = |F @ p
< 80 g
Q % T‘: é
‘% N 8 [33
[ O <
Faktor 1: Uygulama 3,840 | 3,819 [34,909 | 25,585 |,871 |,000
Yeni hizmetler gelistirme konusunda aktif ola-
,858
rak ¢alisirz.
Stirekli olarak yaptigimiz isi nasil daha iyi ya-
NEY
pabilecegimiz sorgulariz.
Projeler gerceklestirilirken birimler arasi igbir-
737
liklerine gideriz.
Kurumumuz, yeni sistem, teknoloji ve yone-
tim uygulamalarini ilk 6nce uygulamaya ko- | ,718
yan bir kurumdur.
Yonetim, galisanlarm yeni beceriler kazanmast
,660
icin gerekli kaynaklari ayirmaktan kaginmaz.
Isimizi yaparken gereksiz biirokrasi yaratama- 0o
mak i¢in elimizden geleni yapariz. ’
Kurumumuzda degisime direng gosterilmez. | ,564
Faktor 2: (")rgiitsel Destek 3,266 |3,746 [29,690 |5,876 |,891 ,001
Ust yonetim onerilen fikirlerin uygulamast ko- o
875
nusunda destekleyicidir.
Ust yonetimle fikirlerimizi kolayhkla pay- ¢59
,85
lagabiliriz.
Ust yonetim tarafindan, énerilen fikirlerin uy-
gulanmasinda kurum iginde ve disindaki kuru- | ,768
luslarla isbirligi her zaman desteklenir.
Ust yénetim kurumumuza faydali olacak fikir-
157

yans) agiklama orani: 64,598

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii =,889; Bartlett’s Test of Sphericity =1307,993; Toplam farkin (Var-

Tablo 3: Inovasyon Faktor Analizi Tablosu

Faktor analizi sonucunda inovasyon degiskeninin iki boyutlu oldugu gortil-
mektedir. Birinci boyut uygulama olarak adlandirilmakta, arastirmaya katilanlar
ortalama olarak 3,819 degeri ile ifadelere yaklasik olarak “katildiklarini” ifade
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etmislerdir. Arastirmaya katilanlar seyahat acentelerinde inovasyon uygulamalari-
nm yapildigmni, yenilige uygun ortamlarnin bulundugunu belirtmislerdir. Inovas-
yon degiskeninin ikinci boyutu “drgiitsel destek™ olarak ortaya ¢ikmis, bu boyuta
aragtirmaya katilanlar ortalama olarak 3,746 deger ile sorulan ifadelere yaklagik
olarak “katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir. ifadeler goz oniine alindigimda
arastirmaya katilanlar, seyahat acentelerinin orgiitsel olarak inovasyonlari destek-
ledigini belirtmislerdir.

Koreldsyon ve Regresyon Analizi

Personel giiclendirme ile inovasyon degiskenlerinin iliskisini 6lgmede kore-
lasyon ve regresyon analizi uygulanmustir. Tablo 4’de korelasyon analizi sonuglar
yer almaktadir. Tablo 4’incelendiginde personel giiclendirme degiskeninin ii¢ bo-
yutunun da birbirleriyle pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Aym sekilde
inovasyon degiskeninin iki boyutu da birbirleriyle pozitif yonde iligkili bulunmus-
tur. Personel gliclendirme degiskeninin anlam ve 6zerklik boyutlar1 inovasyon de-
giskeninin uygulama ve orgiitsel destek boyutlar ile pozitif yonde anlaml iligkili
oldugu goriilmektedir.

Yetkinlik | Anlam Ozerklik Uygulama | Orgiitsel Destek
Yetkinlik |
Anlam
468" 1
Ozerklik
523" 439 1
Uygulama
e ,095 ,398" 315" 1
Orgiitsel Destek
054 A01™ 397 6627 1

Tablo 4: Personel Giliglendirme ile inovasyon Degiskenlerinin Korelasyon
Tablosu

Tablo 5’de regresyon analizi sonuglar goriilmektedir. Regresyon analizi so-
nuglarma gore, personel giiclendirme degiskeninin anlam ve 6zerklik boyutlari ile
inovasyon degiskeninin uygulama ve orgiitsel destek boyutlar arasinda iliski ista-
tistiksel olarak anlamli bulunmustur (p <0,05).
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Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken r it sig

(Personel Giiglendirme) | (Inovasyon)

Yetkinlik Uygulama ,095 ,009 ,181
Orgiitsel Destek ,054 ,003 450

Anlam Uygulama ,398 ,158 ,000
Orgﬁtsel Destek ,401 161 ,000

Ozerklik Uygulama 315 ,099 ,000
Orgiitsel Destek 397 ,157 ,000

Tablo 5: Personel Giiglendirme ile inovasyon Degiskenlerinin Regresyon
Tablosu

Tablo 5’e gore, degiskenler arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir iligki var-
dir. Personeli gliclendirme degiskeni ile inovasyon degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunamamugtir (p >0,05). Ayrica, determinanasyon katsa-
yilart () anlam ve uygulama boyutlar arasinda 0,158 olarak hesaplanmis olup, ino-
vasyondaki uygulama boyutundaki degismenin %15,8’inin personel gii¢lendirme-
nin anlam boyutuna bagli oldugu, %60,99’unun personel gii¢lendirmedeki 6zerklik
boyutuna bagli oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde, inovasyonun orgiitsel destek bo-
yutundaki degismenin %16,1’inin anlam boyutuna bagl oldugu, %15,7’sinin per-
sonel gliclendirmedeki 6zerklik boyutuna baghdir. Bulgular H,, H, H, ve H hi-
potezlerini desteklemektedir. Ancak personel giiclendirme degiskeninin yetkinlik
boyutu ile inovasyon degiskeninin her iki boyutu arasinda da anlaml bir iligkisi
bulunamamustir. Bulgular H, ve H, hipotezlerini desteklememistir.

TARTISMA VE SONUC

Caligmanin amaci seyahat acentelerinde personel giiglendirme ile inovasyon
arasmdaki iligkiyi arastirmakti. Literatiirde insan kaynaklar1 yonetiminin inovas-
yon siirecindeki dnemine dikkat ¢ekilirken (Gupta ve Singhal, 1993; Lau ve Ngo,
2004; Laursen 2002; Ottenbacher ve Gnoth, 2005) turizm sektoriinde az sayida
calismada insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile inovasyon iligkisinin aras-
tirildigr goriilmistiir (Chang, Gong ve Shum, 2011; Chen ve Hjalager, 2010; Hu-
ang, 2009; Jime nez-Jime nez ve Sanz-Valle, 2008).

Seyahat acentelerinde personel gii¢lendirme ile inovasyon iliskisinin arastiril-
masinda, Istanbul’da faaliyet gdsteren acentelerden elde edilen 200 gegerli veri ana-
liz edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda inovasyonun, uygulama ve orgiitsel
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destek olmak tizere iki boyuttan olustugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug, Ma-
tear, Gray ve Garrett’in (2004) sonuglari ile aymi yondedir. Uygulama boyutunda,
kurumda inovasyon i¢in olusturulan ortam, isgorenlerin inovasyon i¢in harcadigi
cabalar yer almaktadir. Orgiitsel destek boyutunda ise, iist ydnetimin inovasyon
icin sagladigi destekler ve giidilleme yer almaktadir. Bulgularda, ¢alismaya kati-
lan seyahat acentelerinde inovasyon i¢in ortam olugtugunu, iggdrenlerin inovas-
yon i¢in ¢aligtigini ve {ist yoneticilerin bu ¢alismalart desteklediklerini gérmek-
teyiz. Elde edilen bu sonug, inovasyonun, isletme performansinda (Camisén ve
Monfort-Mir, 2012; Monfort, 2000), pazarlamada (Chang, Gong ve Shum, 2011;
Chen ve Huang, 2009), miisteri memnuniyetinde (Ottenbacher ve Gnoth, 2005),
rekabette (Camisén ve Monfort-Mir, 2012; Carlisle, Kunc, Jones ve Tiffin, 2013;
Jime nez-Jime nez ve Sanz-Valle, 2008; Tseng Kuo ve Chou, 2008) katkilart ne-
deniyle olduk¢a olumlu bulunustur.

Personel gliglendirmenin faktor analizi sonucunda ii¢ boyut altinda toplan-
dig1 goriilmiistiir. Hancer ve George’in (2003), Ro ve Chen (2011) Fock, Chiang,
Au ve Hui (2011) ¢alismalarinda da ii¢ boyut belirlenmistir. Personel gii¢lendir-
meyi 6lgmede yararlanilan Spreitzer’in (1995) 6lgegi dort boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkidir. Ro ve Chen (2011) ile Hancer
ve George’in (2003) calismalarinda, etki, anlam ve yetkinlik boyutlar belirlenmis,
ozerklikle ilgili ifadeler etki boyutu i¢inde yer almistir. Bu ¢alismada ve Fock, Chi-
ang, Au ve Hui’'nin (2011) Cin’de gerceklestirdikleri calismalarinda etki boyutu
cikmamustir. Etkiyi 6lgmek i¢in hazirlana ifade yetkinlik igerisinde yer almustir.
Aragtirmaya katilanlar yapilan isteki etkilerini, o isle ilgili yetkin olma diistincesi
ile aym yonde algiladiklar1 sdylenebilir.

Personel giiclendirme ile inovasyon iliskisini analiz etmek i¢in korelasyon ve
regresyon analizi yapilmis, analizler sonucunda, personel giiglendirmenin iki bo-
yutu ile yeniligin her iki boyutu arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir.
Iki degisken arasindaki bulunan iliski Sun, Zhang, Qi ve Chen’in (2012), Kahreh,
Ahmadi ve Hashemi’nin (2011), Ogiit, Aygen ve Demirsel’in (2007), Cavus ve
Akgemci'nin (2008) calismalarini desteklemektedir.

Calismanin sonucunda, personel gii¢lendirmenin yetkinlik boyutu ile inovasyo-
nun her iki boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Literatiirde bu yonde
bir bilgiye ulagilamamistir. Literatiirdeki ¢calismalarda genel olarak personel gelis-
tirme ile inovasyon arasindaki iligskiye deginilmis oldugu goriilmiis, degiskenlerin
boyutlar arasindaki iliskilere bakilmamustir. Elde edilen bu sonug gdstermektedir
ki, yetkinlik boyutu yani, isgdrenlerin isin basarilmasi i¢in kendi yeteneklerinin
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varligma inanglari ile inovasyon arasmnda bir iliski bulunmamaktadir. Isin isgo-
rene anlamh gelmesi ve isiyle ilgili kararlarda 6zerk olmasi inovasyon ile iligkili
iken, o isi yapmada yeterli olup olmamasinin inovasyonla iligkisi bulunamamustr.

Bu acgidan bakildiginda, personel giiclendirmede 6zellikle, isin anlam ve is-
gorenlere yetki vermenin inovasyonda daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda, isgorenlerin yaptiklart isi anlamli bulduklarinda isin gelistirilmesi igin
daha fazla ¢aba harcayacaklar1 soylenebilir. Ayni sekilde, isgorenlerde, 6zerk ol-
duklarinda inovasyon i¢in orgiitsel destegin saglandigi algisi olusmaktadir. Calisan-
larin kakar vermede serbestligi inovasyonu olumlu etkilemektedir. Seyahat acen-
teleri yoneticilerinin inovasyon i¢in giiglendirmede anlam ve 6zerklige daha ¢ok
onem vermeleri gerekmektedir.

Calismani en 6nemli kisiti, Istanbul iliyle smirl kalmasidir. Literatiirde ye-
niligin tiim turizm isletmeleri agisindan 6nemi vurgulandigindan, personel giiclen-
dirme ile iligkisinin seyahat acenteleri digindaki turizm isletmelerinde de sinanmast
onerilebilir. Inovasyonda insan kaynaklari yonetiminin etkilerini gormek igin di-
ger uygulamalarm da arastirilmasi 6nerilebilir.
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