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Tiirkiye’de Issizlikle Miicadelede is Kuliipleri Ornegi
Practice of Job Clubs for Struggling Unemployment in Turkey

Dog. Dr. Abdulkadir Develil Ozkan Oztiirk?

Oz

Issizlik ve istihdam sosyal adaletin saglanmasi baglaminda &nemli sorun alanlari
arasinda yer almaktadir. Kamu otoritesi vatandas odakli yaklasimi esas alan yeni kamu
yonetimi anlayisi cercevesinde, her zaman giindemde olan bu sorunlara uygun
coztimler tiretmek durumunda kalmaktadir. Tiirkiye’de 2017 yilinda hayata gegirilen is
kultipleri bu giincel ¢6ztim gabalarina 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Aktif istthdam
programlar1 gercevesinde yiiriitiilen is kultipleri Turkiye ¢zelinde yeni bir uygulama
bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, arastirma Tiurkiye oOzelinde is
kultiplerine yonelik ilk galisma orneklerinden biri olma ozelligini tasimaktadir. Bu
cercevede, arastirmanin amaci is arayanlarmn istihdam ve istihdam edilebilirliklerini
artirmayr hedefleyen is kultibti faaliyetlerinin katilimcilara sagladigi kazanimlari
degerlendirmek olarak belirlenmistir. Bu yontiyle arastirmanin temel sorunu kuliip
faaliyetlerinin katiimcilarin is arama stirecine olumlu katki sunup sunmadigidir.
Arastirma kapsaminda kuliip faaliyetlerinden yararlananlarin durumlarma iliskin
sorulara cevap aranmasi nedeniyle arastirma nicel arastirma yontemi cercevesinde
betimsel model ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda is kultibti faaliyetlerinden
yararlananlarin is arama stirecine iliskin istenilen bilgi, beceri ve yetkinlikleri elde
ettikleri belirlenmistir.

Anahtar sozctikler: sosyal politika, is kultipleri, issizlik, istihdam, aktif istihdam
politikalari, yeni kamu yonetimi anlayis1

Abstract

Unemployment and employment are important problem areas in the context of social
justice. Within the framework of the new public administration approach based on a
citizen-oriented approach, the public authority has to produce current solutions to the
problems which are always on the agenda. Job clubs that launched in 2017 are an
important example of this current solution effort in Turkey. Job clubs organized within
the framework of active labour market programs in Turkey are a new special type of
implementing in the programs. Because of the research is one of the first example for the
job clubs in Turkey, the research is important. In this context, the study aims to evaluate
the benefits of the job club activities aimed at increasing the job placement and
employability of job seekers. The research was carried out with descriptive model within
the framework of quantitative research method because of the search for answers to the
questions about the status of the beneficiaries of club activities. As a result of the
research, it was determined that the beneficiaries of job club activities obtained the
required knowledge, skills and competencies related to the job search process.

1 Dog. Dr. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Iktisat Bolimii,
adeveli@ybu.edu.tr

2 ¢ Denetci, Turkiye Is Kurumu, Ankara Yildirmm Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Sosyal Politika Anabilim Daly, ozk.ozturk@gmail.com
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GIRIS

Neo-klasik iktisadin tam istihdam vurgusunu, refah devleti baglaminda sosyal politika
ve politik ekonomi gibi toplumsal refahin artirilmasini konu edinen hemen her alanda
gormek miimkiindiir. Tam istihdam ekonomik yoniiyle tiretim faktorlerinin tamaminimn
tiretimde kullanilmasidir. Isgiicti piyasasi agisindan ise emek faktoriiniin tamamimin
tiretim stirecinde yer almas1 anlagilmaktadir.

Issizlik ise genel olarak istihdamin tersi ve emek faktoriiniin {iretim siirecinde yer
almamasidir. Bu tanimlamalar cercevesinde istihdam ve issizlik, toplumsal refahi
artirmay1 hedefleyen ve sosyal adaleti saglamay1 merkeze alan sosyal politika igin
tizerinde durulan temel sorun alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Issizlik, bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan sosyal sorunlara neden
olmaktadir (Yolcuoglu, 2012: 152). Bu baglamda issizlik ve istihdam, sosyal politika
alaninda gerceklestirilen bircok ¢alismada ele alinan konular arasinda yer almaktadir.
(Koray, 2013: 23-30). Diger taraftan issizlik ve calisma hayatina iliskin konular siyasal
karar alma stireclerinin ilgi alanindaki 6nemli konular arasindadir (Bugra ve Keyder,
2013: 9).

Issizlik ve calisma hayatina iliskin konularin siyasal karar alma stireclerinin bir pargast
haline gelmesinin nedeni ekonomik, sosyal ve siyasal alanda yasanan her bir degisimin
dogrudan ya da dolayl olarak bir digerini etkilemesiyle ilgilidir. Bu anlamda siyasal
karar alma siireclerinin yasanan degisim siireclerinden bagimmsiz olarak
degerlendirilmesi imkansiz goziikmektedir.

Glntimiiz kamu yonetimi anlayisinin da yasanan degisim stireclerine, toplumsal
beklenti ve ihtiyaclara duyarsiz kalmadig1 goriilmektedir. Gelinen noktada geleneksel
kamu yoOnetimi anlayisi yerine vatandasi merkeze alan bir kamu yonetimi anlayisimin
hakim politik akim oldugu ifade edilebilir. Bu anlayista vatandasin yasadig1 sorunlara
¢oztim {iretebilen esnek bir kamu yonetiminin artik devlet yonetimine egemen bir
anlayis oldugu gorulmektedir. Buna bagli olarak bir yoniiyle emek faktoriintin tiretim
stirecinde yer almamas: durumunu ifade eden, siyasal, toplumsal ve bireysel anlamda
pek cok sorunu biinyesinde barindiran issizlik sosyal politika baglaminda temel ugras
alanlarindan  birini  olusturmaktadir. Issizlik sorununa ¢dziim amaciyla
gerceklestirilecek calismalar icin kamunun ©ncti ve yenilik¢i uygulamalar
gerceklestirmesi, yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde 6énemli bir gereklilik haline
gelmektedir.

Vatandas odakli bir kamu yonetimi anlayisini merkeze alan yeni kamu yonetimi
anlayisinda; kalite, toplumsal fayda, katilim ve isbirligi, hesap verilebilirlik, vatandas
memnuniyeti (Sezer, 2008: 153-155), kaynaklar: etkili kullanan dinamik bir yonetim,
kamu hizmetinde alternatifler (Kurt ve Ugurlu, 2007: 86) gibi konular hizmet
sunumunda 6nemli hale gelmistir. Biirokratik yapiy1 merkeze alan geleneksel kamu
yonetimi anlayismin yerini alan ve vatandas vurgusu on plana ¢ikan yeni kamu
yonetimi anlayisinda kamu otoritesi, Snemini korumakla birlikte vatandasin talep, ¢ikar
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ve ihtiyaclarina daha duyarh ¢6ztimler tiretmek durumundadir (Geng, 2010: 148-155).
1990'l1 yillardan itibaren yeniden yapilanma siirecine giren Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
2000’li yillarin baslarinda yasadigi biiytik dontisim ve isgiicli piyasasina yonelik
faaliyetleri ile yeni kamu yonetimi anlayisin1 yansitan énemli kurumlardan biri haline
gelmistir (Korkut vd., 2015: 108-109).

Calisma hayatindaki kamusal hizmetlerin, bir baska ifadeyle refah devleti baglaminda
isglici piyasasina yonelik uygulamalarin gerceklestirilmesinde kamu istihdam
kurumlarmm, Tirkiye o6zelinde ise Tiirkiye Is Kurumu'nun onemli bir yeri
bulunmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan 2017 yili itibariyle istihdamm artiriimast
ve igsizlikle miicadele cercevesinde uygulamaya konulan is kultipleri, yasanan
sorunlara ¢ozim tiretme ve vatandas odakli yonetim baglaminda refah devletinde
yasanan dontisimiin ve yeni kamu yonetimi anlayisinin 6nemli tezahtirlerinden birini
olusturmaktadir.

Bu cercevede, calismada aktif istihdam programlarmi olusturan is ve meslek
danismanhg faaliyetlerinin altinda yapilandirilan ve is arayanlarin istihdam
edilebilirliklerini artirmay1 hedefleyen is kuliibii faaliyetleri, refah devletinde yasanan
dontisim kapsaminda ele alinmaya ve faaliyetlerin katilimcilara sagladig1 kazanimlar
saha arastirmasi yoluyla degerlendirilmeye calisiimaktadir. Bu yoniiyle, calismada is
kultibi faaliyetlerinden yararlananlarin faaliyet sonrasmndaki mevcut durumlarini
belirlemek tizere nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan betimsel yontem
kullanilmagtur.

Calismada oncelikle istihdam, issizlik ve is kultipleri kavramlarina, sonrasinda ise yazin
incelemesine, arastirmanin amacina, arastirmanin yontemi, evren ve Orneklemi ile
kisitlarina, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenme siirecine, arastirmadan elde edilen
bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

1. istihdam, Issizlik ve Is Kuliipleri

Tam istihdam kavramu is arayan herkesin calisma olanag: buldugu bir durumu ifade
etmektedir. Kumas ve Caglar (2011: 250) bu durumu su sekilde 6zetlemektedirler: “tam
istihdam, isgiicti piyasasinda igsizligin olmadig: bir durumdur; ayni zamanda, tiim bireylerin is
bulmasini ve kendi yetenek, beceri ve niteliklerine uygun bir iste calismasini, verimliligin yiiksek
oldugu ekonomik bir siirecin yasanmasim ifade eder.”

[nsan varligiyla 6zdes olan, ekonomik anlamda tiretim faktorlerinin tiretimde kullamilan
kismi olarak ifade edilen istihdam, isgiicli piyasasinda emegin tiretimde kullanilan
kismi olarak ifade edilmektedir. Istihdam ayni zamanda iiretim faktorlerinden biri olan
emegin {icret karsii§1 tiretimde kullanilmasi anlamma da gelmektedir. Bu yoniiyle
istihdam gelir elde etmek tizere calismay1 tanimlayan bir kavramdir (Yavas, 2010: 3).

Issizlik ise istthdama katilim ve istihdamda stireklilikle ilgili bir kavramsallastirmaya
karsilik gelmektedir. Issizlik iradi ya da gayri iradi olarak karsilasilabilecek bir durumu
ifade eder. Arizi issizlik olarak ifade edilen issizlik tiirti disinda kalan, mesleki bilgi ve
becerilerdeki eksiklikler, konjonktiirel dalgalanmalar, teknolojik gelismeler gibi gesitli

nedenlerle ortaya ¢ikan ttiim issizlik tiirleri kisinin iradesi disinda meydana gelmektedir
(Yildiz, 2014).

Kiresellesme ve neoliberal akimlarin etkisi disarda birakildiginda refah devletinin
kurumsal bir yaklasima sahip oldugu, bu yaklasim igerisinde yoksulluk ve igsizlik gibi
sorunlarin kisisel kusurlardan degil kurumsal mekanizmalarin yetersizliginden
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kaynaklandigma yonelik bir anlayisin benimsendigi gortilmektedir. Ayrica refah
hizmetlerinin vatandaslik temelinde bir insan hakki oldugu, tiim niifusu kapsayici
oldugu temel kabul goren hususlardan biridir (Ozdemir, 2007: 26).

Bu baglamda sosyal refah devletinde tam istihdamin saglanmasi veya issizligin
onlenmesi amaciyla kamu otoritesi tarafindan gesitli uygulamalar gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Ozellikle yasanan ekonomik ve sosyal degisimlere paralel olarak
istihdam edilebilirligi artirmanin énemli hale geldigi giiniimiiz kosullarinda, politik
ekonominin tam istidam hedefine ulasmada aktif istidam programlar1 &nemli bir politik
aracg olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Istihdam edilebilirligin ve nihai olarak istihdamn artirilmasmi hedefleyen aktif
istihdam programlari, OECD tarafindan yapilan bir calismada kamu istihdam hizmetleri
ve bunun idaresi, isgiicli piyasasmna yonelik egitimler, genclere yonelik onlemler,
istthdama yonelik stibvansiyonlar ve engellilere yonelik ©nlemler olarak ifade
edilmektedir (Sohlman ve Turnham, 1994: 23).

Soz konusu bu programlar genel olarak kamu istihdam kurumlar1 araciligiyla
ytritilmektedir. Turkiye ozelinde soz konusu programlarm Tirkiye Is Kurumu
tarafindan galisma hayatina yansitildigi goriilmektedir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
aktif istihdam programlar1 cercevesinde ise yerlestirme hizmetleri, meslek arastirma ve
gelistirme c¢alismalari, is ve meslek damismanligr calismalari, mesleki egitim kurslari,
girisimcilik egitimleri, isbasi egitim programlari, toplum yararina programlar gibi bircok
faaliyetin ytirttuldigu gortlmektedir.

2000’li yilarin basinda onemli bir doniisim geciren ISKUR yeni kamu yonetimi
anlayisia uygun olarak aktif ve pasif programlari gesitlendirerek uygulamis, yasanan
ekonomik ve sosyal degisimlere uygun ¢oztimler tiretebilmistir (Korkut vd., 2015: 131).
Bu baglamda yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olarak isgiici piyasasmin
ihtiyaclarina cevap verebilmek icin mevcut uygulamalarda degisiklige gidilebildigi,
yeni uygulamalarin hayata gecirilerek mevcut ihtiyaclara cevap verilmeye calisildig:
ifade edilebilir. ISKUR tarafindan damismanlik hizmetlerinin bir parcast olarak
kurgulanan is kuliibti faaliyetlerinin bu yeni uygulama ornekleri arasinda yer aldig1
belirtilebilir.

Turkiye’de yeni uygulama alani bulan is kuliiplerine iliskin olarak alan yazimda yer alan
simirh sayidaki ¢alismalarda is kultibii faaliyetlerinin farkli hedef gruplarina yonelik
farkli uygulamalari icerdigi goriilmektedir. Alan yazinda is kuliiplerinin genel olarak
saha calismalar1 ve dolayisiyla gergeklestirilen uygulamalar cercevesinde ele alindig:
goriilmektedir. Bu nedenle is kuliiplerine iliskin olarak uygulama bigimleri esas alinarak
asagida yer alan tanimlamalarin yapilmas: miimkiindyir.

Tablo1: s Kuliiplerine iliskin bazi tanimlamalar

Yazar Faaliyetin tanimlanma bigimi

Azrin Is bulmaya yonelik hemen her konuda destek saglamaya yonelik grup
(1975; 1980; calismasina dayali is danismanliginin yeni bir deneysel uygulama tiirti; ders
2002) plani gercevesinde belirli bir program déhilinde bir danismanin gézetiminde
miiracaatgt gruplara yonelik giinliik olarak yiiritiilen yapilandirilmig
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toplantilar; is arayanlarin istedikleri isleri elde etmelerine yardimci olan
kontrollii calismalar.

Egitimli bir kolaylastirici rehberliginde veya kolaylastirict olmaksizin is arama
konusunda birbirlerine destek saglamak tizere bir araya gelen kiiciik gruplar;
istihdam aglari, is aglar1 veya is arama atolyeleri.

Raaf vd.
(2011)

Rutkowski Ozgijven, iletisim, is arama, goriisme, ise uyum, para yonetimi, bagimsiz
vd. yasam olmak {iizere calisma hayatma iliskin tutum ve aliskanliklar
(1995) kazandirmak tizere 7 ana kategoride yiiriitiilen gruplara yonelik faaliyetler.

Rol yapma ve tartisma yoluyla is bagvurularinda aranan sartlara nasil karsilik
Liddiard vd. | verilecegi, mezunlarin miilakat becerilerine iliskin durumlarimi kesfetmeleri,

(2017) ag olusturma stratejileri, is arama deneyimlerini paylasma konularinda destek
sunmak {izere ytriitiilen faaliyetler.

Katilimcilar1 is aramaya hazirlama ve sonraki is arama siirecini yonlendirmeye
yonelik oldukca yapilandirilmis bir arag; is ararken stirekli destek ve
cesaretlendirme kadar is ilanlarimi bulma, 6zgecmis hazirlama, basvurularin
tamamlanmasi, isverenle iletisim, is pozisyonlari i¢in goriismeler konularinda
yonergeleri iceren bir faaliyet.

Brey vd.,
(1989)

Soz konusu tanimlamalar esas alindiginda is kuliiplerinin genel olarak grup faaliyeti
seklinde ytrtitiilen, is arama siirecine destek vermeyi amaclayan uygulamalardan
olustugu goriilmektedir. Ayrica tanimlamalar ve alan yazinda yer alan bilgilerden
faaliyetin bazen kolaylastiric1 esliginde, bazen grubun kendi i¢ dinamikleri ile
yiritildiigi anlasilmaktadir. s arama siirecinde dikkat edilmesi gereken konularm
uygulamali olarak ele alinmasi nedeniyle atolye calismalari ve grup faaliyetleri
cercevesinde ag olusturma becerilerinin gelistirilmesi is kuliiplerinin ortak 6zellikleri
arasinda yer almaktadir.

Belirtilen tanimlamalara ilave olarak Irlanda’da bir kuliip liderinin gozetimi ve
rehberligi altinda ytiriittilen is kuliibii faaliyetleri kisisellestirilmis destekler, kisa ziyaret
destegi ve formal atolye calismalar1 olmak tizere 3 ana eksen tizerine insa edilmistir.
Kisisellestirilmis destekler is gortismesi tncesi destek gibi is arayanlarin birebir olarak
bireysel ve uygulamali desteklerden yararlanmalarina olanak saglamaktadir. Kisa
ziyaret destegi (drop-in service) internet, telefon, fotokopi gibi kultip olanaklarindan
yararlanmay1 icermektedir. Formel attlye calismalari ise is arayanlarin ve sektoriin 6zel
ihtiyaclarina gore cesitli konularin ele alinabildigi 1 ila 4 hafta arasinda degisen
calismalar1 icermektedir. Formel atodlye calismalarina katilanlara ortaya cikabilecek
giderleri karsilamalarmi saglamak tizere haftalik 20 Avro ddeme yapilmaktadir (DEASP,
2013).

Cellini ve Lorenz (1983: 46-47), is arayanlar icin kullanilan is kultibti uygulamalarmin
miiracaatcilar igin 6nemli kazanimlarin elde edilmesine olanak sunan bir faaliyet
oldugunu ifade etmektedirler. Cellini ve Lorenz’e gore is kuliiplerinin saglamis oldugu
kazanimlar;

— Giiven diizeyinin artmasi,
- Is hayatiyla ilgili gercekg¢i tutum ve bakis acisinin edinilmesi,
— Is bulmak igin gerekli becerilerin 6grenilmesi,
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— Is bulma tekniklerini uygulama becerisinin kazamlmast,
Oz giiven ve olumlu davraniglari destekleyen bir personel,
Grup dayanismasi ve sadakatin olusturulmasi,

— Yardimlasma isteginin ortaya ¢ikmasi

olarak siralanmaktadar.

Bu anlamda aktif istihdam programlarimin bir parcasi olarak degerlendirilen is
kultiplerinin 6ncelikle Azrin'in calismalariyla giindeme geldigi ve is arayanlara is bulma
konusunda yardimci olmay1 hedefleyen uygulamalari iceren faaliyetlerden olustugu, is
kuliipleri acisindan ihtiyaca gore hedef kitle ve uygulama yontemi gibi yonleriyle farkl
uygulamalarin s6z konusu olabildigi ifade edilebilir. Bu yoniiyle, is kultiplerini is arama
becerilerini gelistirmeye ve is bulmaya yardimci olmak ve is bulmaya yonelik aglarmn
kurulmasina destek saglamak {izere gesitli gruplara yonelik olarak bir danisman veya
kolaylastirici esliginde gerceklestirilen, diger aktif programlar disinda kalan faaliyetler
biittinti olarak degerlendirmek miimkundir.

2. Yazin Incelemesi

s Kuliipleri konusunda alan yazin incelendiginde is kuliipleri konusunda ilk
calismalarin 1970’1 yillarda Azrin tarafindan gercgeklestirildigi gortilmektedir. Azrin,
normal olarak degerlendirilen is arayanlara yonelik olarak is kuliibi yontemini
kullanarak kontrole dayal1 degerlendirmeyi ilk defa 1975 yilinda arkadaslariyla birlikte
kendilerinin yaptigini ifade etmektedir (2002: 64).

Oz yeterlilik kapsaminda is kuliiplerini ele alan Raaf vd. (2011: 6), Bandura tarafindan
belirtilen sartlar dahilinde 6z yeterlilik konusunda bulunmas: gereken tiim unsurlarin is
kultiplerinde bulundugunu ifade etmektedirler. Is kuliipleri sayesinde katilimcilar
aralarindaki benzerlige dayali olarak bir digerinin davranislarint modelleyebilmektedir.
Kultip lideri veya kolaylastirici, grup icerisindeki olumlu tonu belirleyerek grup
performansini cesaretlendirici ve oviicti bir rol tistlenmekte, gerceklestirilen galisma
sirasindaki olumlu geri bildirimler katilimcilarin olumlu ve kendine giivenen is
arayanlar haline gelmesine yardimci olmaktadirlar.

Soz konusu genel degerlendirmeler sonrasinda alan yazimda temel olarak faaliyetin
ylriitiiliis bicimine, faaliyet sonrasinda katilimcilarin istihdam durumlarina, istihdam
edilen katilimcilarin elde etmis olduklar1 {icret miktarlarina, faaliyetin maliyeti ve
katilimcilarin  faaliyet sonrasindaki egilimlerindeki degisime vyer verildigi
gorulmektedir.

Ancak alan yazindaki galismalarin hepsinin belirtilen konularin tamamini igerdigini
ifade etmek miimkiin degildir. Alan yazinda g¢ogunlukla katilimcilarin istihdam
durumlari ele alinmaktadir. Katilimei egilimlerinin faaliyet 6ncesi ve sonrasi durumu ise
ornegin Nakai vd. (2017) ile Young ve Murphy (1996) tarafindan gergeklestirilen
calismalar disinda cogunlukla ele alinan konular arasinda yer almamaktadir.

Ayni1 zamanda calismalar hedef kitle ve calisilan grubun buiytikliigti anlaminda da
farklilasabilmektedir. Ornegin Liddiard vd. (2017) {iniversite biinyesinde yiiriitiilen
kultip faaliyetlerini, Gray (1983) 50 yas ve tizerindeki kisilere yonelik kuliip faaliyetlerini
calismalarma konu edinmis, Young ve Murphy (1996) 10 kisilik bir grupla, Azrin, (1980)
979 kisilik bir hedef grupla calismalarmi gerceklestirmis, Moore vd. (2017)
calismalarinda 1000°den fazla katilimciy1r esas almustir. Bu gercevede karsilastirma
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olanag1 sunmak tizere, alan yazin incelemesi faaliyetlerin icerigi, istthdam durumu,
ticret ve maliyetler, egilimlerdeki degisim olmak tizere 4 grup halinde ele alinmustir.

Faaliyetlerin icerigi;

Winfield (1982: 19), kultip faaliyetleri kapsaminda miiracaatcilarin is aramayr tam
zamanl bir is olarak gormeleri konusunda yonlendirildigini, miimkiin oldugu olctide is
ilanlarma erisim konusunda arkadas ve akrabalardan faydalanmalar1 dogrultusunda
tesvik edildiklerini ve bu kisilere kendilerine 6zgti is arama durumlarmi kullanma
konusunda destek saglandiginy, is gortismelerinde telefon kullaniminin biiytiik olctide
vurgulandigin, isle ilgili becerilere ek olarak bireyin kisisel ve sosyal becerilerine de
onem verildigini ifade etmektedir.

Bir sistem olarak tasarlanan program, stirekli ogrenme deneyimi baglaminda is
edinilinceye kadar karsilikli yardimlasma, arkadas destegi, is arama siirecinde cesaret
kiric1 konular, aile destegi, uzman tavsiyeleri, is bulma, telefonla arama, is arayani
motive etme, is ilanlarmnin paylasilmasi, 6zge¢mis hazirlama, miilakat becerileri, iletisim
becerileri, miilakat uygulamalari, etkili zaman kullanimi, mesleki alternatiflerin
olusturulmasi gibi is bulma konusunda yasanan hemen her soruna yonelik destek
saglamaktadir (Azrin vd., 1975: 17-18).

Liddiard vd. (2017: 6) Bat1 Avusturalya’da tiniversite biinyesinde 2014 yilinda ortaya
cikan “Mesleki Terapi Is Kuliibii”niin mesleki bazli olarak ortaya ¢ikmus bir is kuliibii
ornegi oldugunu belirtmektedirler. Liddiard vd. ¢alismalarinda tiniversite tarafindan
yapilan gozleme ve katilimcilarin geri bildirimlerine yer vermislerdir. Universite
tarafindan yapilan gozlemde is kultiplerinin kolaylastirici esliginde deneyimlerin
yansitilmasi, beklenti ve isteklerin yonlendirilmesi, 6zgtivenin artirilmasi ve
katilimcilarin kendi meslekleriyle baglant: kurmalar: anlaminda énemli bir firsat olarak
islev gorduigii belirtiimektedir. Katilimcilar baglaminda elde edilen geri bildirimlerde
ise faaliyetin taktikler, ipuclar1 ve bilgiler anlaminda oldukga kullanisli oldugu, bunun
otesinde diger yeni mezunlardan bilgi edinme ve destek alma konusunda onemli
faydalar edinildigi, is bulma ve calisma konularinda deneyim paylasimimin saglandig:
belirtilmektedir.

Koeltz ve Torres’e gore (2016: 106-107), is danismanliginin bir parcasi olarak is
arayanlara yardimci olmak {izere sunulan is kuliipleri, genel bir uygulama ttirti olmak
yerine bazi bolgelerde ve yilin belirli zamanlarinda gerceklestirilen bir uygulama tiirii
olarak ifade edilmektedir. Is kuliibi uygulamalar1 6zellikle gencler olmak iizere is
arayanlar agisindan oldukga faydali olarak goriilmektedir. Is kuliipleri asir1 emek yogun
alanlar oldugu icin genellikle istihdam hizmeti sunan merkezler tarafindan dogrudan
yiriitiilen hizmetler yerine genellikle tictincti kisilerden hizmet alinarak gergeklestirilen
hizmet olarak sunulmaktadir. Is kuliipleri tam zamanli olarak 2 veya 3 hafta boyunca
gerceklestirilen ¢alismalardan olusmakta ve ttim is arayanlar icin uygun goriilen bir
uygulama tiirti olarak degerlendirilmemektedir. Bu anlamda istihdam hizmeti sunan
merkezlerin (ESC), belirli bir odagi bulanan bu hizmetten yararlanacaklarin
yonlendirilmesine yonelik 6zel prosediirlerinin bulundugu ifade edilmektedir.

Kanada’da 6grencilerin tiniversite sonrasinda is bulmalarma yardimci olmak ve basarili
bir kariyer icin 6grencilere bilgi ve beceri edinmelerini saglamak tizere temel kariyer
merkezi olarak faaliyetlerini yiiriiten McGill Universitesi Kariyer ve Yerlestirme Servisi
(CAPS) bulunmaktadir. Bu merkez tarafindan yayimlanan “is Arama El Kitabmda” is
bulma kultiplerinin, is arama stirecine iliskin kariyer hizmetlerinden biri olarak
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ogrencilere sunuldugu belirtilmektedir. Merkez tarafindan sunulan bir hizmet olarak is
bulma kuliibti, is arayanlara ilgilendikleri alanda is bulmanin en etkili yolunu 6gretmek
igin tasarlanmus iki haftalik bir program olarak tanimlanmaktadir. Is arayan 10-15 kisilik
mezun kisilerden olusan gruplar is bulma kultipleri sayesinde kolaylastiric1 ve kariyer
danismanlarinin destegine sahip olma imkani bulmaktadirlar (McGill CAPS, 2004: 1-4).

Istihdam durumu;

Alan yazimda kuliip faaliyetleriyle ilgili ilk calismalardan birini Azrin’in arkadaslariyla
birlikte 1975 yilinda gerceklestirmis olduklar: calisma olusturmaktadir. 1975 yilinda
danismanlik hizmeti alan 60 kisi ve damismanlik hizmeti almayan 60 kisi ile
gerceklestirilen bu ¢alismayi yine Azrin ve arkadaslarmin 1980 yilinda is kuliibii veya
kontrol grubuna déhil edilen 979 kisilik grupla gergeklestirdikleri calisma izlemistir. S6z
konusu her iki galisma sonucunda faaliyetten yararlananlarin isttihdam oranlarmin
kontrol grubuna gore oldukca ytiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda ilk calismada
3. ay sonunda istihdam oraninin %92 (kontrol grubunda %40), diger calismada ise 12
aylik bir takip sonucunda istihdam oraninin %87 (kontrol grubunda ise %59) oldugu,
bu istihdam oraninin 35 seans sonunda %95’e ulastig1 belirlenmistir. (Azrin, 1975; Azrin,
1980).

Azrin ile benzer verilerden yararlanan Winfield (1982: 19), is kultipleriyle ilgili
calismasinda is kuliipleri baglaminda is bulmanin faaliyetin basarist i¢in énemli bir
belirleyici oldugunu, giinliik seanslarin altisina katilan veya alti giinden once is
bulanlarin oranmin %50 oldugu, 14 seanstan sonra is bulanlarin oraninin % 78 ve 23
seansta is bulanlarn oranmin % 90 oldugu tespitine yer vermistir.

Gray (1983: 364-367), 50 yas ve tizerinde olan 48 katilimci ile is kuliibti ve kontrol grubu
tizerinden gerceklestirdigi calismasinda temel olarak “Is kuliibii, yasl is arayanlar
arasinda istihdami arttirmada etkili bir yontem midir?” sorusuna cevap aramistir. 12
haftalik izleme stirecinde is kuliibti katiimcilarinin %83’t (19 kisi) ise yerlesirken,
kontrol grubunun %26’s1 (6 kisi) ise yerlesebilmistir. [stihdamdaki devamlilik anlaminda
izleme stirecindeki her bir evrede kontrol grubundaki istthdam orani sabit kalirken is
kultibii katilimcilar: agisindan her bir izleme doneminde istihdam orani yeni istthdamlar
veya isttihdamdaki stireklilik baglaminda stirekli olarak artis gostermistir. Isteki statii, is
tatmini ve calisma stireleri baglaminda is kultiplerinin kontrol grubundakilere gore daha
avantajli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Azrin vd. (1980: 138), kultip faaliyetleri sonucunda elde edilen islerin %89 unun tam
zamanlt (haftalik 20 saat ve tizeri) islerden olustugunu, gecici islerin ise gruplar
acgisindan farklilastigin tespit etmislerdir. Kontrol grubunda islerin %21’i, is kuliibii
grubunda ise %10"u gecici islerden olusmaktadir. Ise yerlesen miiracaatcilar baglaminda
kontrol  grubundakilerin =~ %25inin, is kultibii = grubundakilerin = %16’smn
stibvansiyondan yararlandig1 belirtilmektedir. Kultip katilimcilarinin %10"unun ve
kontrol grubundakilerin %5’inin planlanan ilk oturum o©ncesinde calistiklar:
belirlenmistir.

Brey vd. (1989: 18-19), calismalarini psikiyatri alaninda faaliyet gosteren bir hastanesinin
klinik personeli tarafindan kuliibe yonlendirilen miiracaatgilar ile gerceklestirmislerdir.
Bu miiracaatcilar arasindan 122 kisi tizerinden yapilan degerlendirmelerde erkelerin
%75'i kadinlarimn ise %84’ olmak tizere toplamda katilimcilarin %78'i is bulmustur. Is
bulan bu katilimcilarin ortalama 10,3 seans sonrasinda is bulabildikleri belirlenmistir.
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Basarisiz olan katilimcilarin ise ortalama 8,2 seansa katilim sagladiklar1 belirlenmistir.
En fazla bulunan is tirti mutfak isleri olmakla birlikte 50 farkli is tiirtinde is
bulunmustur. Ayrica katilimcilarin DSM 3’e gore konulan tan gergevesinde devamlilik
ve is bulma oranlarinin farklilastig1 gozlemlenmistir.

Ucret ve maliyetler;

Azrin vd. (1975: 18, 25-26) danismanlik alanlar ve kontrol grubu {izerinden yaptiklar:
calismalarinda, damismanlik alanlarin bir is elde etme siirelerinin diger gruba gore daha
kisa oldugunu, danismanlik alan grupta baslangic ticretinin 1/3 oraninda daha ytiksek
oldugunu, programin maliyetinin miiracaatc1 basina ortalama 20 Dolar oldugunu tespit
etmislerdir. Gray (1983: s. 367) tarafindan yapilan calismada, is kuliibii katilimcilarinin
8 hafta sonra ortalama 45 saat siireyle calistigt ve 204 Dolar kazandigi, kontrol
grubundakilerin ise ortalama 6 saat galistig1 ve 20 Dolar kazandig, {icretler konusunda
ortalamalar esas alindiginda is kultiplerinin kontrol grubundakilere gore daha avantajl
oldugu belirlenmistir.

Brey vd. (1989: 18), ticret bilgisini paylasmak isteyen 49 basarili katilimcinin ortalama
olarak elde ettigi kazanc¢ miktarini saat basi 4,68 Dolar olarak belirlemislerdir. Azrin vd.
(1980: 140) 6 ay sonra ise yerlesenler baglaminda is kuliibti miiracaatcilarmin %30 unun,
kontrol grubundakilerin ise %23'tintin zam aldigmni belirtmisledir. Kontrol
grubundakilerin %78'inin, is kuliibti miiracaatcilarinin ise %84’tintin islerinden
memnun olduklarini tespit etmislerdir. Is kultibtiyle ilgili olarak yerlestirme basina
maliyeti miracaatcilara O6denen seans basi 1,50 Dolar dahil 54 Dolar olarak
hesaplamislardir. Winfield (1982: 19), is kultibti faaliyetlerinin maliyetini (maaslar dahil)
miiracaatg1 basina 87 dolar ve yerlestirme basina 167 dolar olarak belirlemistir.

Irlanda’da 5 ana kamu istihdam hizmetinden birini olusturan ve disaridan sézlesme
yoluyla sunulan is kuliiplerinin kurulus tarihi 1999’dur. Is kuliipleri, ise girmeye hazir
olan is arayanlarin isttihdamini desteklemek icin yapisal destek saglayan bir hizmettir
(Lavelle ve Callaghan, 2018: 7, 22-23). Calisma ¢aginda olanlara sunulan hizmetler icin
yapilan harcamalar kapsaminda is kuliipleri igin 2017 yilinda 5,206 milyon Avro
harcama yapilmistir (DEASP, 2017: 39). Kamu isttihdam hizmetleri igin 2017 yilinda
yapilan tahmini 146 milyon Avroluk harcamanin (Lavelle ve Callaghan, 2018: 17), 5.206
milyon Avroluk kismunin is kultipleriyle ilgili oldugu, dolayisiyla kamu istihdam
hizmetleri igerisinde is kultibi faaliyetlerine yapilan harcamalarin yaklasik olarak
%3,6'lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Formal ¢alistaylar ve birebir ¢calismalar
ve calismalardan yararlanan 15.204 kisi esas alindiginda kisi bas1 maliyetin 2017 yil1
verilerine gore 342,41 Avro oldugu anlasiimaktadir.
Egilimlerdeki degisim;

Nakai vd. (2017: 4,12), Midwestern bolgesinde Isgiicti Yatirim Yasasi ile finanse edilen,
kar amaci1 giitmeyen kuruluslar olarak tasarlanan is kultipleri ticretsiz olarak rehberlik
ve egitim saglamaktadir. Saglanan rehberlik egitim hizmeti sayesinde is arayanlarin is
arama stirecindeki tutumlarinda ve egitimin faydas: konusundaki algilarinda gelisim
saglandig: belirtilmektedir. Ayrica yashlarm isgiicii piyasasindaki sayilarinin artmasiyla
birlikte is kuliiplerinin bir taraftan yashlarin istihdamini kolaylastirici etkide
bulundugu, diger taraftan is arama stirecinin uzun stirmesi halinde ortaya cikan
zorluklar ve ortaya cikan tehlikelere karsi is arayanlari koruyucu bir etkisinin
bulundugu ifade edilmektedir.
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Nakai vd. (2017: 1-9) yaptiklar1 calismada is kultipleri cercevesinde, yashlara yonelik
olarak gergeklestirilen is arama siirecine iliskin miidahaleler sirasinda verilen
egitimlerin faydasma iliskin alg1 ve katilimcr tutumlarindaki degisimi incelemislerdir.
Katilimcilara duygularini paylasma, akranlarindan ve kolaylastiricilardan destek alma
olanag! sunan is kuliipleriyle ilgili 2 farkli calisma gerceklestirilmistir. Calismanin
baslangicindan itibaren uygulanan 6 anket calismasi sonrasinda her iki grup iginde
egitimin grup diizeyindeki etkisi, is arama tutumlar1 ve egitimin faydasina iliskin alg1
diizeyinde olumlu yonde bir gelisme bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda
egitimlerin toplam etkisinin olumlu yonde oldugu sonucuna varilmistir. Ancak bu
degisim katilimcilar baglaminda degerlendirildiginde etkinin derecesinin farkl
diizeylerde oldugu belirlenmistir. Davranissal gelisim anlaminda baslangic itibariyle
daha olumsuz davranis sergileyen katilimcilar kultip faaliyetlerine katihm sonrasinda
gorece daha fazla olumlu yonde gelisim gostermislerdir.

Young ve Murphy (1996: 94-96), calismalarinda omurilik hasari bulunan kisilere
Azrin’in is kultibi metodolojisinin degisik bir uygulamasi ve vaka calismasi olarak grup
egitimi oOnermislerdir. 10 kisilik bir grupla gerceklestirilen c¢alismada baslangic
asamasinda katilimcilarin mevcut durumlar1 kayit altina alinmistir. Bu cercevede
katilimcilarin bir ay oncesinde is aramak igin ayirdiklar: vaktin 0 ila 2 saat arasinda
degistigi ve ortalama is arama stiresinin 0,5 saat oldugu belirlenmistir. Ayn1 dénem igin
isle ilgili aktivitede bulunma anlaminda ise katilimcilarin, 0 ve 5 arasinda degismekle
birlikte ortalama 2,9 girisimde bulunduklar1 belirlenmistir. [s arama davranist
anlamimda oldukga diistik olan bu degerler periyot sonunda 6nemli dlctide artmustir.
Grup faaliyetleri sirasinda 10-39 arasinda ve ortalama 26,2 isle ilgili aktivite
gerceklestirildigi gortilmiistiir. Is aramak icin harcanan zaman ise 22-48 saat arasinda
degismekle birlikte ortalama 37,4 saat olmustur. 3 hafta sonunda katilimcilardan 2’si tam
zamanly, biri yar1 zamanl bir is bulmus, biri Ingilizce kursuna kaydolmus, 2’si tiniversite
egitimini tamamlamaya karar vermis, biri istihdam ofisine kaydolmus, 2’si is ilanlarmni
takip etmis, biri ise kendi kariyer planlar1 dogrultusunda is arama stirecini ertelemistir.

Moore vd. (2017: 1074) 1.000'den fazla katilimcinin déhil oldugu “randomize kontrollii
arastirma” (RCTs) tizerinden is kultiplerinin depresyon tizerinde etkili olup olmadig:
konusunda degerlendirmede bulunmuslardir. Bu degerlendirmede, issizlere yonelik
olarak uygulanan 1-2 haftalik yogun is kultibti mtidahalelerinin depresyon riskini
azaltic1 etkileri bulundugu belirtilmistir. Ayrica depresyon konusundaki iyilesmenin 2
yil kadar stirdiigti ancak miidahalelerin istihdam tizerindeki etkilerinin ise karmasik
oldugu yoniinde tespitlerde bulunulmustur.

Morris ve Hairston (2017), Kentucky Universitesi sayfasinda yayimlanan ¢alismalarinda,
kampiis igerisinde kurulan is kultibtiniin issiz ve eksik isttihdam durumunda olan is
arayanlara yardim amaciyla 2013 yilinda kuruldugunu belirtmektedirler. Calismada,
kurulduktan sonra énemli bir degisim geciren is kuliibtinden yararlanan 888 kisi ve 95
istthdam memuruyla toplantilar gerceklestirildigi ve bunlara anket uygulandig:
belirtilmektedir. Anketler sonucunda katilimcilarin %86’sinin istihdam edilebilirlik
becerilerinin gelistigi, bunlar arasindan ytizde 57'sinin bir isi giivence altina aldiklarini
belirttikleri ifade edilmistir. Liddiard vd. (2017: 6), yapilan bir anket calismasinda, is
kultibtintin mesleki terapist olma yolunda okuldan is hayatmna gegis stirecini
kolaylastirma ve is arama stirecine iliskin 6nemli bir destek olarak goriildiigii sonucuna
ulasildigini ifade etmektedirler.
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3. Arastirmanin Amaci

Alan yazinda ye alan bilgiler cercevesinde, is kuliibti faaliyetlerinin issizlikle
miicadelede kullanilan sosyal politika araglarindan biri olarak islev gordiigi ifade
edilebilir. Glintimiizde issizlik, tilkelerin ilgilenmek durumunda kaldiklar1 6nemli bir
sosyal sorun alanidir. Bu sorunla miicadele baglaminda yiiriitiilen aktif istihdam
programlar1 ise Tiirkiye ozelinde genel olarak Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Calismaya konu olan is kultipleri ise [SKUR tarafindan
yiriitiilmekte olan aktif istihdam programlarmin farkli bir uygulama tiirti olarak
degerlendirilmektedir.

Bu cercevede arastirmanin amaci Tiirkiye Is Kurumu tarafindan aktif istihdam
programlari cercevesinde 2017 yili Subat ay1 itibariyle uygulanmaya baslanan is kuliibii
faaliyetlerinin bireyler {izerinde yaratmis oldugu etkilerin belirlenmesi, faaliyetin genel
bir cercevede degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

Bu baglamda arastirmanin temel varsayimy, is kuliibii faaliyetlerinin bireylerin is arama
stirecine olumlu katki sagladig1 seklindedir. Bu varsayim ve arastirmanin amacina
uygun olarak is kuliibii faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin katilimcilar {izerindeki
etkilerinin detayli bir sekilde analizini yapabilmek tizere arastirma cercevesinde alt
amaclar belirlenmis ve asagida yer alan sorulara cevaplar aranmuistir;

— Is Kuliibii faaliyetinden yararlanan kuliip iiyelerinin temel sosyo-demografik
ozellikleri nedir?

— Kuliip faaliyetleri sonrasinda is gortismesi yapilmais ise faaliyetin olumlu katkis:
olmus mudur?

— Kultip tiyeleri faaliyetten nasil haberdar olmuslardir?

— Kuliip faaliyetleri sonucunda istenilen bilgi, beceri ve yetkinlikler kazanilmus,
gerekli farkindalik olusmus mudur (katilimcilarin degerlendirmeleri nelerdir)?

— Kuliip tiyelerinin is arama nedenleri nelerdir ve ¢alisma hayati konusundaki
algilar1 ne yondedir?

— Kultup tyelerinin miilakat becerileri konusundaki bilgi ve becerileri ne
diizeydedir?

— Isveren veya isveren temsilcilerinin kuliip faaliyetlerine katilimi ve bunun etkisi
nedir?

Bu cercevede is kultibii faaliyetlerinin beklentilere uygun sonuglar ortaya koyup
koymadig1 ve is arama stirecine olumlu katki saglayip saglamadig: bilimsel arastirma
yontemlerine uygun olarak degerlendirilmeye galisiimaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi, Evren ve Orneklemi ve Kisitlar1

[ssizligin ekonomik ve toplumsal hayat agisindan énemli sorunlara yol agmasina baglh
olarak issizlikle miicadelede farkli politika arag, yontem ve teknikleri
kullanilabilmektedir. Arastirmanin amacma uygun olarak, Ttirkiye 6zelinde bu konuda
ortaya konulan ¢abalarin bir 6rnegini teskil eden is kultipleri hakkinda bilimsel calisma
metotlarna uygun olarak detayli sayisal veriler toplamak ve bu veriler tizerinden is
kultibii faaliyetleri ile ilgili genellemeler yapabilmek amaciyla nicel arastirma teknigi ve
elektronik ortamda olusturulan soru kagidi kullanilmistir.

Arastirmada is kuliibii faaliyetinden yararlananlarin faaliyet sonras1 mevcut durumlari
ortaya konulmaya calisildigindan nicel arastirma tekniklerinden betimsel yontem
kullanilmistir. Arastirmanin genel evrenini is kultibii faaliyetinden yararlanan ISKUR'a
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kayitl kisiler olusturmakla birlikte calisma evrenini elektronik soru kagidi kullanilmast
nedeniyle elektronik ortamda erisimi miimkiin olan kuliip tiyeleri olusturmaktadir.
Orneklem seciminde olasiliga dayali drneklem secim tekniklerinden basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin yapildig1 donem itibariyle is kuliibii faaliyetinin belirli illerle siirli olarak
yurituldigii ve faaliyetin yaygmlastirllmasma yonelik c¢alismalarin  bulundugu
belirlenmistir. Bu baglamda faaliyetlerin basladigi 2017 yil1 Subat aymdan itibaren is
kuliibti faaliyeti ytirtitiilen mevcut iller olan Adana, Ankara, Burdur, Bursa, Canakkale,
Denizli, Diyarbakir, Elaz1g, Eskisehir, Isparta, Istanbul, izmir, Kirikkale, Konya, Mardin,
Mersin, Sakarya, Trabzon, Yozgat, Zonguldak Calisma ve Is Kurumu 11
Miidirliiklerinden hizmet alan katilimcilar arastirma kapsamina alinmistir.

Bu cercevede, 2017 yili Subat ve 2018 yili Ekim ay1 itibariyle kultip faaliyetlerini
tamamlayan 8.806 kisi arasindan elektronik ortamda erisimi miimkiin olan 7.661 kisi
ornekleme dahil edilmis ve bu katilimcilardan soru kagidini doldurmak isteyenler
arastirmaya katilmislardir.

Orneklem secimine iliskin n= N.t2pq / d2(N-1)+ t2pq formiilii uygulandiginda, 0,5
anlamlilik diizeyinin t tablo degeri 1,96; incelenen olayin gerceklesme durumu (p) %50
yani 0,5; gerceklesmeme durumu (q) %50 yani 0,5; 6rnekleme hatasi (d) ise 0,05 olarak
alindiginda 7.661 kisilik calisma evreninden secilebilecek minimum 6rneklem sayisinin
n=366 oldugu belirlenmistir.

5. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Nicel yonteme dayali arastirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmas,
elektronik soru kagidi kullanilarak veriler toplanmistir. Elektronik ortamda hazirlanan
soru kagidinda; evet hayir seceneklerinden olusan sorular, evet-hayir secenekleri yerine
cevaplamay1 kolaylastirmak amaciyla c¢oktan se¢meli ve kapali uglu sorular
kullanilmistir. Ayrica ilgi, yetenek, tutum gibi degiskenleri 6lgme 6zelligi nedeniyle
arastirmada agirlikli olarak Likert tipi derecelendirme sorularina yer verilmistir.

Elektronik soru kagidi kultip faaliyetlerinden yararlanan 7.661 kisi arasindan 624 kisi
tarafindan cevaplanmistir. Sorularin bir kismi ise diger sorular ile bagli olmas: veya
katilimcilarin tercihi dogrultusunda cevaplanmadan gecilmistir. Bu nedenle arastirma
bulgularinin sunumunda cevap sayilart 6zel olarak belirtilmistir. Katilimcilarm
cevaplar1 dogrultusunda elde edilen arastirma verilerinin ¢oztimlenmesinde SPSS 22.0
(Statistical Package for Social Science) programi ve Pivot Table uygulamalar
kullanilmais, elde edilen veriler say1 ve oranlara dontistiirtilmiisttir.

Soz konusu veriler igerisinde Likert tipi Slgek ifadelerinin gitivenirlik ve i¢ tutarlilik
analizi icin Cronbach’s Alpha degerleri ile korelasyon degerlerinden yararlanilmistir.
Ayrica  Likert tipi derecelendirme sorularindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde, 6lcek puanlarmin degerlendirilmesine yonelik o6rnek bir
hesaplama yontemi sunmus olmasi nedeniyle Kaplanoglu tarafindan kullanilan yontem
dikkate almmus (2014, s. 138), sorulara verilen cevaplarin ortalama degerleri 1'den 5’e
kadar 0,80 puanlik dilimlere boliinmiis ve her bir 0,80 puanlik kisim tamamen
olumsuzdan, tamamen olumluya dogru 1 ve 5 arasindaki degerlere karsilik gelen
ifadelere uyarlanmistir. Bu cercevede 1,80; 2,60; 3,40; 4,20 ve 5,00 smir degerleri
cercevesinde tamamen olumsuzdan tamamen olumluya olacak sekilde
degerlendirmeler yapilmustr.
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6. Bulgular
6.1. Temel Sosyo-Demografik Ozellikler ve Diger Programlar

Arastirma kapsaminda ve temel sosyo-demografik ozellikler baglaminda, anketi
yanitlayan 624 kisinin %75,48i kadm, %24,52'si erkektir. Katilimcilarin yas araligi en
diisiik 15, en yiiksek 54 yastir, yas ortalamasi 26,27’ dir. Dolayisiyla katilimcilar gorece
geng bir niifusu temsil etmektedir.

Katilimcilar hizmet aldiklar iller itibariyle dagilimi incelendiginde en fazla katilim
%19,07 ile Denizli’den gerceklesmistir. Bunu sirasiyla Istanbul (%16,67), Izmir (%9,46),
Ankara (%8,65), Bursa (%6,25), Mersin (%5,29), Sakarya (%5,13), Elazig (%4,81),
Diyarbakir (%4,65), Canakkale (%4,01), Konya (%3,53), Adana (%3,53), Yozgat (%2,72),
Trabzon (%1,76), Kirikkale (%1,12), Isparta (%0,96), Eskisehir (%0,96), Zonguldak
(%0,80), Burdur (%0,32), Mardin (%0,32) izlemistir.

Katilimcilarin egitim durumlar1 baglaminda en fazla katilm %60,74 ile tiniversite
mezunlarindan olusmaktadir. Bunu sirasiyla %28,04 ile lise ve dengi egitim, %7,05 ile
ilkogretim, %2,56 ile yiiksek lisans mezunlar1 ve %1,60 ile okuryazar ama mezun
olmayanlar izlemektedir.

Katilimcilarin faaliyet 6ncesinde galisip calismadiklarimni belirlemek tizere sorulan “Daha
once calisma durumunuza iliskin degerlendirmenizi asagidaki seceneklere uygun
olarak belirtiniz.” sorusu ¢ercevesinde elde edilen verilere gore, katihmcilarin %21,15i
is bulamamasi, %18,91'i yeni mezun olmasi, %13,46’s1 hentiz 6grenci olmasi, %1,92si
ihtiyactnin olmamasi, %1,12’si esinin izin vermemesi, %0,32’si ailesinin izin vermemesi
nedenleriyle daha ¢nce ¢alismamustir. Bu anlamda katilimcilarin %56,88inin gesitli
nedenlerle daha 6nce calismadiklari, %43,11'inin ise daha 6nce calistiklar1 ve dolayisiyla
is tecriibelerinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilere gore katilimcilarn %43,11’i
disinda onemli bir kismimin hentiz herhangi bir iste calismadiklar1 ve calisma hayatina
iliskin bir tecriibelerinin bulunmadig1 anlasilmaktadir. Herhangi bir iste calismayanlarin
icerisinde 6grenci ve yeni mezunlarm orani %32,37’dir. Bu dogrultuda is kuliibi
faaliyeti 6ncesinde, daha once galismadigini belirtenlerin oraninin ytiksek olmasmda
isglici piyasasina yeni katilan ogrenci ve yeni mezunlarin etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

6.2. Kuliip Faaliyetlerinin Is Goériismeleri A¢isindan Katkisi

Kultip faaliyetlerinin is goriismelerine olumlu katkis1 olup olmadigini belirlemek {izere
katilimcilara oncelikle faaliyet sonrasinda is goriismesi yapip yapmadiklarmi belirlemek
tizere “Kultip faaliyetleri sonrasinda varsa yaptiginiz is goriismesi sayismi belirtiniz.”
seklinde soru sorulmustur. Soru 566 katilimci tarafindan cevaplanmustir.

Soz konusu cevaplar cercevesinde 566 katilimcinin 267’si (%47,17) faaliyet sonrasinda is
goriismesi yapmis, 299'u (%52,83) ise faaliyet sonrasinda is gortismesi yapmamuistir.
Yapilan is gortismelerinin sayisina iliskin olarak 1-3 arasi, 4-6 arasi, 7-9 arasi, 10 ve tistii
segeneklerine yer verilmistir. S6z konusu seceneklere iliskin cevaplarin oransal dagilimi
ise %32,01ile 1 ve 3 arasi, %8,0 ile 4 ve 6 arasi, %5,3 ile 10 ve iizeri, %1,9 ile 7 ve 9 aras1 is
gortismesi seklindedir.

Kultip faaliyeti sonrasindaki is gortismelerinin sonuglarini belirlemek tizere “Is Kuliibii
faaliyetleri sonrasinda is goriismesi yaptmiz ise gortismenin durumuna iliskin olarak
asagida yer alan sorular1 cevaplaymiz.” bashg: altindaki evet, hayir seceneklerinden
olusan sorular1 katilimcilar arasindan 261’i cevaplamustir.
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566 katilimcidan 267’sinin is gortismesi yaptigini belirttigi dustintldtiginde is
goriismesi  yapanlar arasindan 261 katilimcmin  soruyu  cevaplandirdigi
degerlendirilmektedir. Bu cercevede orneklem degerlendirme yonteminde yer alan
hesaplamanin giiven seviyesi %95 yerine %90 olarak hesaplamaya dahil edildiginde
yeterli olabilecek ¢rneklem sayisi 262 olarak hesaplanmaktadir. Bu cercevede soru
baglaminda giiven seviyesinde diistis oldugu ancak cevap sayisimnin evreni temsil
kabiliyetini korudugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Is Goriismesi Basar1 Durumu

Evet Hayir Toplam
Goriisme durumu Savi Oran Savi Oran Savi Oran
_ ) ) S (1)
Is gortismeniz eskiye gore daha 206 78,9 55 211 261 100,0

basaril1 gecti mi?

Kultip calismalar éncesine gore
kendinizi daha rahat ifade 229 87,7 32 12,3 261 100,0
edebildiniz mi?

Yaptigiiz is goriismeleri sonrasinda
ise yerlestiniz mi?

88 33,7 173 66,3 261 100,0

Elde edilen verilere gore katilimcilarin %78,9'u is gortismelerinin eskiye gore basarili
gectigini, %87,7'si is gortismesinde dncesine gore kendini daha rahat ifade edebildigini,
%33,7'si ise goriisme sonrasinda ise yerlestigini beyan etmistir.

Veriler genel olarak degerlendirildiginde, is kultibii faaliyeti sonras1 gerceklestirilen is
goriismelerinin 6nemli dl¢lide basarili gectigi ve katilimcilarin goriismelerde kendilerini
rahat bir sekilde ifade edebildikleri anlagsilmaktadir. Bu anlamda is kuliibii
faaliyetlerinin miilakat becerilerini gelistirme acisindan onemli bir katki sundugu
anlagilmaktadir. Istihdam verileri baglaminda degerlendirme yapildiginda ise
katilimcilarin  %33,7’sinin ise yerlesmis oldugunu beyan etmis olmasi, faaliyetin
istihdam anlaminda da onemli bir katki sundugunu gostermektedir. Ancak is arama
becerilerine yonelik verilerle karsilastirildiginda oranin gorece diisiik olmasi ise farkl
degiskenler ile birlikte ele alinmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir.

6.3. Kuliip Uyelerinin Faaliyetten Haberdar Olma Sekli

Kultip faaliyetlerinin 2017 yili Subat ayinda baslamis olmasi, siireg icerisinde farkl il
miidiirliikklerine yaygimlastirilmis olmasi ve bu anlamda Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
yeni uygulama alani bulan bir faaliyet olmas1 nedenleriyle katilimcilara faaliyetten nasil
haberdar olduklar1 ¢oktan se¢meli olarak sorulmus ve 367 katiima tarafindan soz
konusu soru cevaplanmustir.

Tablo 3: Is Kuliibii Faaliyetinden Haberdar Olma Durumu

Yontem Oran (%) Say1
ISKUR tarafindan gonderilen kisa mesaj (SMS) 39,2 144
Danismanlarla bire bir goriisme 27,0 99
Es, dost, akraba, arkadas araciligiyla 23,7 87
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Facebook, twitter, instagram gibi sosyal medya araglar1 10,9 40
ISKUR tarafindan telefonla yapilan arama 7,6 28
ISKUR tarafindan gonderilen elektronik posta 3,5 13
Diger 9,3 34

Toplam 121,2 445
Cevaplayan 367

Elde edilen verilere gore is kultibii faaliyetinden yararlananlar arasinda 367 kisinin
faaliyetten nasil haberdar olduklar1 konusundaki soruya %39,2 ile ISKUR tarafindan
gonderilen kisa mesaj cevabini verdikleri belirlenmistir. Bu ¢ercevede katilimcilarin en
fazla kisa mesaj yoluyla faaliyetten haberdar olduklar1 anlagilmaktadir. Bunu sirasiyla is
ve meslek danismanlari ile yapilan gortismeler sosyal medya araclari, bireyin
cevresindeki kisiler, diger unsurlar, ISKUR tarafindan yapilan telefon aramalars,
elektronik posta izlemistir.

Is kultibii faaliyetlerinin yeni bir uygulama oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda
diger faaliyetlere gore taninurlik diizeyinin diistik olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda ve elde edilen veriler cercevesinde kultip faaliyetlerinden yararlanmasi
muhtemel kisilere erisimde en etkili yontemlerden birinin kisa mesajlar oldugu
belirtilebilir. Diger taraftan elde edilen veriler cercevesinde faaliyetlerin taninirliginin
artirilmasi gerektigi yontinde bir degerlendirme yapmak da miimkiindiir.

6.4. Katilimcilarin Kuliip Faaliyetleri ile ilgili Degerlendirmeleri

Katilimcilarm kultip faaliyetleri sonucunda istenilen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanip
kazanmadigmi, isgiicli piyasasina iliskin olarak gerekli farkindaliklarnin olusup
olusmadigini ve genel olarak faaliyetle ilgili degerlendirmelerini belirlemek {izere
“Kultip faaliyetleri baglaminda, asagida yer alan ifadeleri durumunuzu ve
diistincelerinizi yansitacak sekilde degerlendiriniz.” seklindeki soru “1” kesinlikle
katilmiyorum “5” kesinlikle katiliyorum” derecelendirme secenekleriyle sorulmus ve
soru 367 katilimci tarafindan cevaplandirilmistir. S6z konusu soru gercevesinde sunulan
28 degerlendirme ifadesine iliskin cevaplar beceriler, beklentiler, farkindalik ve egitime
iliskin genel degerlendirmeler olmak tizere 4 farkl tablo seklinde sunulmustur.

Tablo4: Elde Edilmesi Beklenen Becerilere iliskin Degerlendirmeler

. Degerler
Ifade Top. Ort.
1 2 3 4 5

Kendimi daha rahat ve dogru bir sekilde =~ Yiizde 08 52 142 50,1 29,7 100 403
ifade edebiliyorum. Say1 3 19 52 184 109 367
Is arama siirecine iliskin yeni bilgi ve Yizde 27 63 82 548 281 100 199
beceriler kazandim. Say1 10 23 30 201 103 367
Is ararken gerekli olan bilgilere nasil Yiizde 3,0 46 98 564 262 100 3.08
erisebilecegimi 6grendim. Say1 11 17 36 207 96 367 ’
Is goriismesinde nelere dikkat etmem Ytizde 1,9 22 44 575 341 100 420
gerektigini biliyorum. Say1 7 8§ 16 211 125 367 ’
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Elde edilmesi beklenen beceriler baglamindaki ifadelere iliskin hesaplanan Cronbach’s
Alpha degeri 0,841'tir. Sz konusu deger grupta yer alan ifadeler baglaminda giivenirlik
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Grup igerisinde yer alan ifadelerin ig
tutarliligr baglaminda toplam korelasyon degerlerinin 0,508 ve 0,780 araliginda yer
aldig1 belirlenmistir. Ayrica ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerinin 3,40"mn
tizerinde olmasy, is arama stirecine iliskin bazi becerilerin faaliyet sonrasinda katilimcilar
tarafindan elde edildigi seklinde degerlendirilmektedir.

Tablo5: Beklentilerin Karsilanmasi Konusunda Degerlendirmeler

. Degerler
Ifade Top. Ort.
1 2 3 4 5

Kuliip faaliyetleri beklentilerimi Yiizde 52 57 166 441 283 100 385
karsilad1. Sayr 19 21 61 162 104 367 ’
Kuliip faaliyetleri sonrasinda is bulma Yizde 60 90 234 411 204 100 361
umudum artt. Say1 22 33 8 151 75 367 ’
Is arama ¢abalarima olumlu katk: Yiizde 49 90 191 450 221 100 37
sagladu. Sayi1 18 33 70 165 81 367 ’
Kuliip faaliyetleri benim igin Yizde 33 98 128 493 248 100 383
sosyallesme imkan sagladi. Say1r 12 36 47 181 91 367 ’

Elde edilen veriler cercevesinde, beklentilerin karsilanmas: konusundaki ifadelere
iliskin Cronbach’s Alpha degerinin 0,894 oldugu belirlenmistir. S6z konusu deger
grupta yer alan ifadeler baglaminda giivenirlik duizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Grup icerisinde yer alan ifadelerin i¢ tutarliligi baglaminda toplam
korelasyon degerlerinin 0,709 ve 0,822 araliginda yer aldig1 belirlenmistir. Ayrica
ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerinin 3,40'm tizerinde olmas: faaliyet
baglaminda katilimcilarin beklentilerinin karsilandig seklinde degerlendirilmektedir.

Tablo 6: Farkindalik Anlaminda Degerlendirmeler

Ifade 1 2 D(;gerler n 5 Top. Ort.
Daha 6nce hazirlamis oldugum Yiizde 5,2 6,0 6,5 44,4 379 100
ozgecmislerdeki hatalarin farkina Say1 19 2 4 163 139 367 4,04
vardim.
Kendi bilgi, beceri ve Yiizde 1,9 3,0 11,2 52,0 31,9 100 409
yapabileceklerimin farkindayimm. Say1 7 11 41 191 117 367 i
Her isverenin farkh beklentilerinin ~ Yiizde 1,4 3,0 3,3 51,2 41,1 100 408
olabileceginin farkindayim. Say1 5 11 12 188 151 367 i
Dogru bildigim bazi seylerin yanhs _ Yiizde 1,9 6,8 134 51,5 26,4 100 304
oldugunu 6grendim. Say1 7 25 49 189 97 367 ’
Is bulamamus olmamin cogunlukla  Yiizde 44 17,4 34,3 24,3 19,6 100
1§.xf'e.1jer.1.den kaynaklandigini Say1 16 64 126 89 7 367 3,37
distiniiyorum.
Is ararken nelere dikkat etmem Yiizde 1,4 1,9 6,5 61,6 28,6 100 414
gerektigini biliyorum. Say1 5 7 24 226 105 367 i
Sahip oldugum bilgi ve becerileri Yizde 14 22 13,9 55,0 27,5 100 405
nasil kullanabilecegimi biliyorum. Say1 5 8 51 202 101 367 i

Yiizde 3,3 9,8 12,3 504 24,3 100 3,83
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Yeni ve farkli firsatlar: gérme

A o Say1 12 36 45 185 89 367
imkan sagladi.
Is arama konusunda ihtiyaglarima Yiizde 3,5 6,5 12,8 55,6 21,5 100
uygun farkl coztimlerin Sayi 13 24 47 204 79 367 o
olabilecegini 6grendim.

I Yiizde 33 82 11,2 54,0 234 100
Sorumluluk bilincimde artis oldu. Say1 12 30 11 193 8 367 3,86
Is arama siirecine iliskin Yiizde 2,5 4,4 6,8 57,8 28,6 100 406
eksiklerimi gérme sansim oldu. Say1 9 16 25 212 105 367 i

Katilmcilarin  farkindaliklarini - belirlemeye yonelik ifadelere iliskin hesaplanan
Cronbach’s Alpha degeri 0,848’tir. S6z konusu deger grupta yer alan ifadeler
baglaminda giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Grup igerisinde yer
alan ifadelerin i¢ tutarliligt baglaminda is bulamamis olmamin ¢ogunlukla isverenden
kaynaklandigimi diistntiyorum ifadesine iliskin toplam korelasyon degerinin 0,009
oldugu diger ifadeler icinse toplam korelasyon degerinin 0,472 ve 0,734 araliginda yer
aldig1 belirlenmistir. Ayrica ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerinin “is
bulamamis olmamin ¢ogunlukla isverenden kaynaklandigini diistintiyorum” ifadesi
disinda 3,40'mn tizerinde olmasi, faaliyet sonrasi katiimcilarin farkindaliklarinin arttig
seklinde degerlendirilmektedir.

Tablo7:  Gergeklestirilen Faaliyete iligkin Genel Degerlendirmeler

Ifade 1 ) De?’gerler m 5 Top. Ort.
Kuliip lideriyle rahat iletisim kurma Ytizde 22 68 7] 441 398 100 413
imkanim oldu. Say1 8 25 26 162 146 367 ’
Grup tiyeleriyle rahat iletisim Yiizde 33 6,5 8,7 50,7 30,8 100 399
kurma imkanim oldu. Say1 12 24 32 186 113 367 ’
Kultip icerisinde kaynasma ortami Yizde 27 74 101 444 354 100 402
vardi. Say1 10 27 37 163 130 367 !
Kultip lideri konusuna hakim ve Yiizde 2,7 4,9 9,3 36,8 46,3 100 419
yeterli bilgi birikimine sahipti. Say1 10 18 34 135 170 367 ’

Faaliyetlerde kullanilan yontem ve Yiizde 2,2 4,6 9,5 51,8 31,9 100

teknik, konunun anlasilabilmesi Say1 8 17 35 190 117 367 4,07
agisindan uygundu.

Anlatilan konular agik, anlasilir ve Yiizde 1,9 2,2 55 49,3 411 100 496
seviyeme uygundu. Say1 7 8 20 181 151 367 i
Lider tiim katilimcilarin faaliyetlere  Yiizde 2,7 3 74 433 43,6 100 4
aktif katilimini saglads. Say1 10 11 27 159 160 367 i
Lider anlatilanlar1 6rnek olaylarla Yizde 25 38 74 40,1 46,3 100 404
iligkilendirdi. Say1 9 14 27 147 170 367 !
Lider sorulan sorulara agiklayici1ve  Yiizde 2,7 2,7 7,9 403 46,3 100 405
tatmin edici cevaplar verdi. Say1 10 10 29 148 170 367 i

Katilimcilarin gerceklestirilen faaliyete iliskin genel degerlendirmelerini belirlemeye
yonelik ifadelere iliskin Cronbach’s Alpha degerinin 0,955 oldugu belirlenmistir. S6z
konusu deger grupta yer alan ifadeler baglaminda gtivenirlik diizeyinin ytiksek
oldugunu gostermektedir. Grup igerisinde yer alan ifadelerin i¢ tutarliligs baglaminda
toplam korelasyon degerlerinin 0,724 ve 0,889 araliginda yer aldig1 belirlenmistir. Ayrica
ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerinin 3,40 ve 4,20 degerlerinin tizerinde
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olmasi, katiimcilarin faaliyeti olumlu veya c¢ok olumlu olarak degerlendirdikleri
seklinde yorumlanmaktadir.

Is kuliibii faaliyetleri cercevesinde, tek bir baslik altinda kullanilan ve yukaridaki 4
grubu iceren 28 ifadeye iliskin cevaplarin tamami agisindan yapilan degerlendirmede
Cronbach’s Alpha degerinin 0,962 oldugu belirlenmistir. “Is bulamamus olmamin
cogunlukla isverenden kaynaklandigin1 diistintiyorum” ifadesine iliskin korelasyon
katsayismin “-0,024” oldugu diger ifadeler icin korelasyon katsayisinin 0,476 ve 0,834
araliginda yer aldig: belirlenmistir. Elde edilen veriler cercevesinde 6lcegin giivenirlik
diizeyinin ytiksek oldugu ve i¢ tutarligin saglandig1 degerlendirilmektedir.

Diger taraftan katilimcilarin faaliyetle ilgili degerlendirmelerini belirlemek tizere 4 farkl
baslik altinda ele alinan tablolar incelendiginde katilimcilarin tiim cevaplarinin ortalama
degerlerinin hemen tamamina yakininin 3,41 ortalama puan degerinin tizerinde oldugu
cevaplarin katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneklerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu durum is kuliibu faaliyetinin katihmcilar tarafindan olumlu bir
faaliyet olarak degerlendirildigini ve katilimcilar acisindan olumlu sonuglar elde
edildigini gostermektedir.

Secenekler arasinda sadece is arama siirecinde isvereni sorumlu tutma konusunda 3,41
ortalama puan degerinin altinda 2,61-3,40 araliginda bir degerlendirme yapildig1 ve bu
anlamda sadece bu segenek icin kararsiz bir durum degerlendirmesinde bulunuldugu
anlasilmaktadur. Is kuliibii faaliyetleri cercevesinde elde edilmesi beklenen tutumlardan
biri, katilimcinin is bulma stirecinde yasanan sorunlari igsellestirerek bunlara yonelik
¢oztimler tiretme kapasitesinin artirilmasidir. Bu anlamda katilimcilarin is bulamama
sorununun temel nedeni olarak isvereni gormemesi beklenmektedir. Cevaplarmn
olumsuz veya tamamen olumsuz olmamas: gorece bu kazanimin bulundugunu ancak
tam olarak istenilen kazanimin elde edilemedigini gostermektedir. Bu ise faaliyet
baglaminda gelistirilmesi gereken bazi alanlarin bulundugunu gostermektedir.

Bu anlamda ortalama olarak kararsiz kalinan bu secenek disarida tutuldugunda egitim
sonucunda katilimcilarin is arama siirecine iligkin olarak elde edilmesi beklenen
becerileri elde ettikleri gortilmektedir. Ayrica katilimcilarmn is arama stirecinde
yararlanmis olduklar1 faaliyet sonucunda beklentilerin karsilandigi, is arama
stirecindeki tutum ve davranislar baglaminda 6zgtiven diizeylerinde olumlu yoénde bir
artisin gerceklestigi, ge¢miste yapmis olduklar1 ve gelecekte yapilmasi gerekenler,
kaynaklara erisim konusunda farkindaliklarmin arttig1 goriilmektedir. Tablolarda yer
alan veriler gercevesinde elde edilen bir diger bulgu ise kuliip liderleri ve egitim kalitesi
anlammda katilimcilarm duyduklari memnuniyettir. S6z konusu soru igerisinde yer
alan egiticiler ve egitim metotlarma iliskin ifadelerin ortalama degerlerinin gorece
olumlu olmas1 memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

6.5. Katilimcilarin Is Arama Nedenleri ve Calisma Hayatina iliskin
Goriigleri

Calismak insan hayatinin varligiyla 6zdes bir kavram olarak, sadece gelir elde etmenin
otesinde bir¢ok agidan 6nemli sonuglari olan bir eylemi ifade etmektedir. Bu anlamda
kultip faaliyetlerinden yararlananlarin calisma hayatina dair gortislerini alabilmek
amaciyla bir veya birden fazla secenegin isaretlenebilecegi coktan se¢meli bir sekilde is
arama nedenleri sorulmus ve asagida yer alan sonuclara ulagilmustir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Is Arama Nedenleri

Nedenler Oran (%) Say1
Baskasina bagimli olmadan yasamak icin 48,2 177
1yi bir kariyer sahibi olmak 46,3 170
Ogrendiklerimi hayata gecirmek icin 42,8 157
Aile ekonomisine katki saglamak 40,9 150
Diizgiin bir ticretle saygin bir yasam i¢in 40,1 147
Ekonomik (parasal) nedenlerle 39,5 145
Uretimde bulunarak topluma faydali bir birey olmak 38,7 142
Calismam gerektigini diistindiigim i¢in 32,2 118
Calismak benim i¢in kendimi ifade edebilme bigimi 31,3 115
Cevremde sayg1 duyulan bir birey olmak 27,8 102
Cevap sayis1 367
Toplam cevap 1423

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin oncelikli olarak %48,2 ile baskasma bagimh
olmadan yasamak igin is aradiklar1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla %46,3 ile iyi bir kariyer
sahibi olmak, %42,8 t6grendiklerimi hayata gecirmek, %40,9 ile aile ekonomisine katki
saglamak, %40,1 ile diizgiin bir ticretle saygin bir yasam, %39,5 ile ekonomik (parasal)
nedenler, %38,7 ile tiretimde bulunarak topluma faydali bir birey olmak, %32,2 ile
calismasi gerektigini diistinmesi, %31,3 ile calismanin kendini ifade bicimi olmasi, %27,8
ile cevresinde sayg1 duyulan bir birey olmak izlemektedir.

Danielsen (2005;3) insanlarin yasamasi ve iyilik haline ulasabilmesi igin ihtiyaglarmimn
karsilanmasi gerektigini ifade etmektedir. Max-Neef (1991;16-17), iginde bulunulan
kosullar gercevesinde ihtiyaglarin farklilasabildigini ve hayatta kalma ihtiyacini iceren
var olma ihtiyaci istisna olmak tizere ihtiyaclar arasinda herhangi bir hiyerarsinin s6z
konusu olmadigini ifade etmektedir. Kuzgun’a gore (2002: 5-10) htimanist yaklasimin
vurgulamis oldugu 6nemli noktalardan biri insanin kendini gerceklestirime guidiistiyle
“ne olmaya elverisli ise, o olabilmek icin ¢abalamasi” seklinde ifade edilmektedir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasiminda hiyerarsinin en {ist basamag1 kendini
gerceklestirmektir. Kendini gergeklestiren insanlarin énemli 6zellikleri arasinda 6zgtir
ve 0zerk olmak yer almaktadir.

Ayrica galisma hayatina iliskin olarak kariyeri ele alan Demirbilek (1994; 71-72), kariyer
sahibi olmanin bir is sahibi olmanin 6tesinde bir anlam ifade ettigini ve kariyerin kimlik,
sosyal statii, 6zsaygy, ait olma, toplumsallasma anlamlarina geldigini belirtmektedir.

Calisma ile elde edilen verilerin bireylerin bir is edinme baglaminda ihtiya¢ ve kariyer
algisin1 ortaya koyan bir nitelige sahip oldugu ifade edilebilir. Bu cercevede
katilimcilarin is arama nedenleri arasinda bagkasmma bagimli olmadan yasamak
seceneginin en fazla isaretlenen segenek olmas, kisisel 6zgiirliigiin is arama konusunda
diger seceneklere gore daha baskin oldugunu gostermektedir. Yine iyi bir kariyer sahibi
olmak segeneginin gorece daha fazla tercih edilmesi ticret gelirlerinden daha ok
kariyerin 6n planda oldugunu gostermektedir. Ancak her iki secenekte ekonomik veya
parasal nedenlerin dislandig1 anlamini igermemektedir. Bagimli olmadan yasamak ayni
zamanda ekonomik anlamda bir gelire sahip olmay1 da gerekli kilmaktadir. Yine aymn
sekilde iyi bir kariyer iyi bir gelir anlamina da gelmektedir.
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Kultip faaliyetleri baglaminda énemli olan bir diger husus ise sorulan sorunun 1.423 kez
cevaplanmis olmasidir. Soruyu cevaplayan katilimci sayisinin 367  oldugu
dtistintildtigtinde her bir katilimcimnin ortalama olarak 3,9 baska bir ifadeyle yaklasik 10
secenekten 4'tinti isaretledigi anlasilmaktadir. Bu durum katilimcilarin calisma hayatma
iliskin algilarinin genel olarak sadece ekonomik gelir elde etmekten ibaret olmadig:
konusunda farkindaliklarmin bulundugunu gostermektedir. Bu ayn1 zamanda kuliip
faaliyeti sonrasinda elde edilmesi beklenen ¢iktilardan biridir.

6.6. Miilakat Becerilerine Iliskin Degerlendirmeler

Is arayan kisilerin is gortismeleri veya baska bir ifade ile miilakatlar i¢in hazirlik
yapmalar1 ve gortisme sirasinda oturma, giyim, iletisim vb. hususlara dikkat etmeleri
gerekmektedir (Altun ve Kovanci, 2004: 57-60; Oztiirk ve Erbay, 2018: 143). Bu anlamda
is kultibti faaliyetleri sirasinda is goriismelerinde dikkat edilmesi gereken hususlarda
bilgi, beceri ve farkindaligin artirilmasi hedeflenen konular arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda katilimcilarin faaliyet cercevesinde miilakat becerileri anlaminda elde etmis
olduklar1 kazanimlar1 belirlemek tizere “Is goriismelerinde dikkat edilmesi gereken
konularla ilgili olarak degerlendirmelerinizi belirtiniz.” seklindeki soru “1” kesinlikle
katilmiyorum “5” kesinlikle katiltyorum” derecelendirme secenekleriyle sorulmus ve
soru 367 katilimci tarafindan cevaplandirilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Miilakat Becerileri

. Degerler

Ifade 1 ) 3 m 5 Top. Ort.
Konusmam gereken konularin neler Yiizde 1,1 30 11,7 61,3 229
oldt'lgu.hakkmda yeterince bilgi Say1 4 1 43 25 84 367 4,02
sahibiyim.
Goriismede beden dilini nasil Yiizde 1,1 2,5 9,5 58,3 28,6
kullaﬁmarr} g?rekt}g} 1'<0nusunda Say1 4 9 35 24 105 367 4,11
yeterince bilgi sahibiyim.
Oturma seklimin nasil olmasi Yiizde 0,8 2,2 2,7 575 36,8
gere.zk.tlgl konusunda yeterince bilgi Say1 3 3 10 M1 135 367 4,27
sahibiyim.
Isverenin sorabilecegi sorular icin Yiizde 0,8 3,3 7,6 550 33,2
hazirlik yapmam gerektigi 367 4,17
konusunda bilgi sahibiyim. Say1 3 12 28 202122
Gortisme dncesinde isyeri ve is Yiizde 1,1 1,4 3,0 504 44,1
hakk}nda bl.lg.l sahibi olmanin 6nemli Say1 4 5 1 185 162 367 4,35
oldugunu biliyorum.
Nasil giyinmem gerektigi konusunda Yiizde 05 1,1 49 504 431 267 434

yeterince bilgi sahibiyim. Say1 2 4 18 185 158

Katilimcilarin mdtilakat becerilerini belirlemeye yonelik ifadelere iliskin Cronbach’s
Alpha degeri 0,933'tlir. S0z konusu deger grupta yer alan ifadeler baglaminda
glvenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Grup igerisinde yer alan
ifadelerin i¢ tutarlilig1 baglaminda toplam korelasyon degerleri 0,753 ve 0,869 araliginda
yer almaktadir.

Ayrica ifadelere verilen cevaplarin ortalama puan degerleri 3,40 ve 4,20 degerlerinin
tizerindedir. Buna gore, katihmcilar miilakat becerilerine iliskin ifadeleri katiliyorum
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veya kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplandirmislardir. s kultibii faaliyetlerinin
hedeflerinden biri is gortismelerine iliskin becerilerin gelistirilmesidir. Bu anlamda,
katilimcilarin is gortismelerine iliskin olarak istenilen becerileri elde ettikleri
degerlendirilmektedir.

6.7. Isverenlerin Kuliip Faaliyetlerine Katilim1

Is kultiplerinde o6ngorillen ©nemli aktivitelerden biri miimkiin oldugu olciide
isverenlerin kultip faaliyetlerine katilmasini saglamaktir. Burada isverenlerin veya
temsilcilerinin katilimcilarla deneyimlerini ve beklentilerini paylasmalarini saglamak
amaglanmaktadir. Isverenlerin veya onlar adina yetkili kisilerin kuliip faaliyetlerine
katilm saglayip saglamadiklarini ve bu katiimin ne yonde etkide bulundugunu
belirlemek tizere “Isveren veya isveren temsilcilerinden kuliip faaliyetlerine katilim
oldu mu?” sorusu ve “Isveren veya igveren temsilcilerinin kuliip faaliyetlerine katilini
faydali oldu” seklinde “1” kesinlikle katilmiyorum “5” kesinlikle katiliyorum”
seceneklerinden olusan derecelendirme sorusu sorulmustur.

Kultip faaliyetlerine isveren katilimu ile ilgili soru 367 katilimci tarafindan cevaplanmis
s6z konusu katilimcilarin %38,2’si isveren veya isveren adma kuliip faaliyetlerine
katimin saglandigini, %61,9u ise isveren tarafindan kultip faaliyetlerine katiim
saglanmadigin belirtmistir.

Tablo 10: Faaliyetlere Isveren Katiliminin Etkisi

Degerlendirme
1 2 3 4 5
1§Veren veya isveren temsilcilerinin ~ Yiizde 1,4 21 100 53,6 329 100
l;{l(izp faaliyetlerine katilimi faydali Say1 ’ 3 14 75 46 140

ifade

Top. Ort.

4,14

Is kuliibti faaliyetinin amaglarindan biri miimkiin oldugu &lgtide isgiicti piyasasmin
taraflarindan biri olan isverenler ile is arayanlari bir araya getirmektir. Isverenlerin veya
onlar1 temsil eden kisilerin kultip faaliyetlerine katilim ile is arayanlar gercek bir
isverenle gortisme olanagi bulmaktadirlar. Boylece katilimcilar, isverenlerin is
arayanlardan beklentilerini kaynagindan 6grenme sans1 bulabilmektedirler.

Elde edilen verilere gore, isveren veya temsilcisinin kultip faaliyetlerine katilimimimn
olumlu etkisi olup olmadigini belirlemek {izere sorulan soruya verilen cevaplarin
ortalama puan degerinin 4,14 oldugu goriilmiistiir. Bu degere gore, isverenlerin kultp
faaliyetlerine katiiminin katilimcilarca olumlu olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.
Bu durum, katilimcilarin isveren beklentilerini kaynagindan 6grenmekten memnuniyet
duyduklar: ve bunu kazanim olarak gordiikleri seklinde degerlendirilebilir.

SONUC

Ekonomik ve sosyal hayatta yasanan gelismeler gercevesinde bazi sorunlar ortaya
cikabilmekte ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik yeni yaklasimlar glindeme
gelebilmektedir. Politik araclarin kullaniminda s6z sahibi olan kamu otoritesinin de bu
degisimlerden etkilendigi ve kamu yoOnetiminde yeni yaklasimlarin gtindeme
gelebildigi goriilmektedir. Vatandasin ihtiyaclarmi odagmna alan yeni kamu yonetimi
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anlayist1 bu degisimin ornekleri arasinda degerlendirilebilir. Yeni kamu yonetimi
anlayisimin onemli 6zelliklerinden biri kamu otoritesinin, ihtiya¢ ve beklentilere uygun
coztimler {iretme becerisinin gelistirilmesidir.

[stihdam ve igsizlik tilkelerin temel sosyal sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Bu sorun
alanlarma yonelik politik uygulamalar arasinda ise aktif isttihdam programlar:1 6nemli
bir yere sahiptir. Bu anlamda, aktif istihdam programlar: istihdamin artirilmasi ve
issizligin ©nlenmesi amaciyla kullanilan sosyal politika araglar1 olarak islev
gormektedir.

Isgiicti piyasasmin dinamik karakterli bir yapiya sahip olmasi, bu sorunlara yénelik
sosyal politika araclarinin zaman zaman giincellenmesi ve yeni uygulamalar yoluyla
gelistirilmesi ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Tirkiye ozelinde aktif istihdam
programlarinin temel uygulayici kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu ise bu ihtiyaca ve yeni
kamu yonetimi anlayisina uygun olarak mevcut aktif istihdam programlarina is kultibti
faaliyetlerini ekleyerek isgticti piyasasinin ihtiyaclarina cevap vermek tizere yeni bir
uygulama baslatmustir.

Azrin vd. (1975), is kultiplerini is bulma konusunda yasanan hemen her soruna yonelik
destekleri iceren bir faaliyet olarak ifade etmektedirler. Bu anlamda is kultpleri ile
0zgecmis hazirlama, miilakat becerileri, iletisim becerileri, miilakat uygulamalari, etkili
zaman kullanimi, mesleki alternatiflerin olusturulmasi gibi alanlarda katilimcilara
destek sunulmaktadir. Liddiard vd. (2017) ise is kuliiplerini is bulma ve calisma
konularinda deneyim paylasimi saglayan bir uygulama tiirti olarak ifade etmektedirler.

Turkiye’de is kultibii faaliyetleri cercevesinde motivasyon artirma, yontem destegi, is
bulma, bir isi elde edebilmek icin yapilmasi gerenler, miilakat becerileri, 6zge¢mis
hazirlama, is arama kanallarimin kullanimi, deneyim paylasimi gibi konularda
miiracaatgilara 2-5 giin arasi siiren egitimler yoluyla destek sunulmaktadir (ISKUR, t.y.).
Bu yontiyle Turkiye’de gerceklestirilen is kuliibii faaliyetlerinin alan yazinda yer alan
faaliyet 6rnekleri ile benzer bir icerige sahip oldugu ifade edilebilir.

Is kuliiplerinin istihdama katkist baglaminda, Azrin (1980) oturum sayist 35°e
gelindiginde ise yerlesme oraninin %95’e ulastigini, Winfield (1982) gtinliik seanslarmn
altismna katilan veya alt1 giinden once is bulanlarin oraninin %50 oldugunu, 14 seanstan
sonra is bulanlarn oranmin % 78 ve 23 seansta is bulanlarin oraninin % 90 oldugunu,
Brey (1989) ortalama 10,3 seansa katilan katilimcilarin ise yerlesme oranmin %78’e
ulastigin1 belirtmektedirler. Ayrica is kultiplerinin katilimcilarin is davrams: tizerine
etkisine deginen Young ve Murphy (1996) 10 kisilik bir grupla gerceklestirmis olduklar1
calismalarinda kuliip faaliyetinin is arama davranisina olumlu katki sundugu sonucuna
ulagmuglardir.

Soz konusu uygulamanin katihmeilar tizerindeki etkilerini belirlemek tizere yapilan bu
calismada, isgticii piyasasi ihtiyaglarina cevap verme ve katilimei ihtiyaglarini karsilama
anlammda onemli bir basar1 elde edildigi gortilmektedir. Calisma cercevesinde,
katilmcilarin = %52,8'i is gortismesi gerceklestirdigini ve bunlarn  %78,9u is
goriismelerinin eskiye gore basarili gectigini, %87,7'si is gortismesinde tncesine gore
kendini daha rahat ifade edebildigini, %33,7'si ise goriisme sonrasinda ise yerlestigini
beyan etmistir. Bu anlamda oturum sayis1 alan yazinda yer alan uygulamalara gore
diisik olmasina ragmen is gortismesi yapan katilimcilarin gortismelerinin basarili

[90]



2 Gahsma iligkileri Dergisi

Journal of Labour Relations Abdiilkadir Develi & Ozkan Oztiirk

gectigi, katilimcilarin is gortismelerinde kendilerini daha rahat ifade edebildikleri,
goriisme yapan katilimcilarin nemli bir kisminin ise yerlestigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda faaliyete iliskin katiimecilarin degerlendirmelerini almak tizere
kullanilan ifadelerin hemen tamamina yakininin 3,41 ortalama puan degerinin tizerinde
oldugu, cevaplarin katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seceneklerinde yogunlastig
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma nedenleri baglaminda ilk 3 sirada %48,2 ile
baskasmna bagimli olmadan yasamak, %46,3 ile iyi bir kariyer sahibi olmak, %42,8
ogrendiklerimi hayata gegirmek secenekleri yer almaktadir.

Bu baglamda, faaliyetlerden yararlananlar acisindan; is arama becerilerinin ve miilakat
becerilerinin gelistirilmesi, kisisel bilgi ve becerilerinin artmasi, motivasyon ve konuyla
ilgili farkindalik diizeylerinin artmasi, calisma hayatina iliskin algilarin degismesi gibi
is arama stirecini ilgilendiren pek cok konuda olumlu gelisme saglanmistir. Nakai vd.
(2017) ise yaptiklari calismalarinda is kultipleri baglaminda saglanan rehberlik ve egitim
hizmeti sayesinde is arayanlarin is arama stirecindeki tutumlarinda ve egitimin faydasi
konusundaki algilarinda gelisim saglandigini belirtmektedirler.

Faaliyet ve kultip liderleri ile ilgili ifadelere iliskin ortalama puan degerlerinin 3,41 ve
4,20'nin tizerinde oldugu belirlenmistir. Buna bagli olarak faaliyet ve kultip liderleri
konusunda katilimcilarin goriislerinin gayet olumlu oldugu; faaliyetler sirasinda
kullanilan yontem ve teknikler ile faaliyetlerin ytrtitiimiinde gorevli olan kuliip
liderlerinin kisisel bilgi ve beceri diizeyinin faaliyetin ytirtitimii agisindan oldukca
yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kultip faaliyetleri baglammda onemli olan bir diger husus ise faaliyetlerin diger
paydaslarla isbirligi halinde ytiriitiilmeye calisilmasidir. Bu yoniiyle isverenler miimkiin
oldugu olctide kuliip faaliyetlerine davet edilmekte ve isverenlerin katilimcilarla
deneyimlerini ve beklentilerini paylasmalari saglanmaktadir. Dolayisiyla katilimcilar
dogrudan isveren beklentilerini 6grenme ve hatta faaliyet sirasinda bir is edinme firsat:
yakalayabilmektedir. Bu baglamda “Isveren veya isveren temsilcilerinin kuliip
faaliyetlerine katilimi faydali oldu” ifadesine iliskin ortalama puan degerinin 4,14 olmasi
isveren veya temsilcilerinin kultip faaliyetlerine dahil olmalarmin katiimcilar
tarafindan oldukca olumlu bir uygulama olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular cercevesinde is kultbii faaliyetlerinin istihdam politikalar:
baglaminda gorece basarili bir uygulama 6rnegi haline geldigi ifade edilebilir. Ancak
calismada alan yazinda yer alan bazi 6rneklerde oldugu gibi faaliyetin maliyeti ve ise
yerlesen katilimcilarin elde etmis olduklar {icretler gibi konulara yer verilmemistir.
Faaliyetin maliyeti baglaminda Tiirkiye 6zelinde is kuliibii faaliyetinin ISKUR personeli
olan is ve meslek damismanlari araciligiyla ytratuldiugl, dolayisiyla faaliyetin
yiiriitimiinde mevcut insan kaynagmdan yararlanildig: goriilmektedir. Bu yoniiyle is
kultiplerinin istihdam edilebilirligi artirmaya yonelik, mevcut insan kaynag: ile
yirittlebilir, maliyet etkin bir arag oldugu degerlendirilmektedir.

Isverenlerin ve is edinmis basarili katilimcilarin faaliyetlere katilimi deneyim paylasim
anlammda kultip faaliyetlerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda hem
isverenlerin hem de bir is edinmis basarili katilimcilarin kultip faaliyetlerine katiliminin
artirilmasi faaliyetlerin etkinliginin artirilmasma onemli katkilar saglayabilir. Ayrica
ortaya c¢ikan ihtiyaglar ve alan yazinda yer alan Ornekler cercevesinde is kuliibii
faaliyetlerinin stire, yontem ve yaygmhk anlammda gelisime agik oldugu
degerlendirilmektedir.
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