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Ozet

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde meydana gelismeler, toplumsal hayati derinden etkiledigi gibi
insanlarin ulusal ve uluslararasi arenada gergeklesen olaylar hakkinda enformasyona erisim yollarinda da
gdzlemlenebilir farkliliklar meydana getirdi. Caginmizin en dnemli iletisim araci olan Internet'in kiiresel
6lcekte hizli bir sekilde yayginlasmasi geleneksel medyanin toplumlar igerisindeki konumunu derinden
sarst1. Ozellikle gelencksel gazete, enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu denli hizh
gelismelerden en ¢ok etkilenen bir medya tiirii oldu. Gazetelerin tirajlart giinden giine diismeye, gazeteciler
islerini kaybetmeye ve gazeteler yeni enformasyon ve iletisim araglari ile rekabet edemeyerek birer birer
kapanmaya bagladi. Gazeteler bu durum karsisinda, toplum igerisinde sahip olduklar1 konumlarini
koruyabilmek ve yeni enformasyon ve iletisim araclar1 &zelinde Internet karsisinda varliklarim
stirdiirebilmek i¢in yeni arayislar igerisine girdiler. Bu ¢ercevede diinyanin ¢esitli yerlerinde geleneksel
gazeteler, QR kodu gazete sayfalarinda bulunan haberler ile iligkilendirerek okurlarina yepyeni bir gazete
yepyeni bir gazete okuma deneyimi sunmaya basladi. Bdylece gazete okurlari, hem dijital hem de analog
iletisim teknolojilerinin beraberce kullanilabildigi yeni bir iletisim aracini kullanabilme firsatini elde etmis
oldu. Tiirkiye’de ise geleneksel gazetelerde QR kod kullanimi, gazete sayfalarinda bulunan reklamlar ile
siirlt kaldr ve yayginlik kazanamadi. Bu ¢aligmanin amaci, geleneksel gazetelerde QR kod kullaniminin
hem okurlar hem de gazetecilik pratikleri bakimindan irdelenmesi ve konunun oneminin iletigim

bilimcilerin dikkatine sunulmasidir.
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Abstract

Developments in information and communication technologies affected community life drastically and

created significant differences in the way of accessing information about news reports. The global
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widespread of Internet; the most important communication tool in our age, undermined the position of
traditional media in communities. The traditional print newspaper in particular is one of the most significant
components of the mass media that has been most affected by the developments in information and
communication technologies. The inability of traditional print newspapers to compete with the new
information and communication media has led to a significant decline in the circulation of newspapers. The
decrease in the circulation, in turn, leads to a drop in revenue from advertising. Therefore, many established
traditional print newspapers have been forced to cease publication. The traditional newspapers have started
to seek new alternatives in order to protect their positions within the society and to continue their existence
in line with information and communication tools particularly Internet. Within this framework, daily
newspapers in all over the world have started to offer a brand new newspaper and a versatile reading
experience to its readers through QR Codes. Thus, newspaper readers have an opportunity to use a new
communication tool in which analog and digital communication technologies can be used together. In
Turkey, the usage of QR Codes in traditional newspapers has been limited with in the advertisements of
newspapers and has not been widespread in other areas. The scope of this study is to discuss the usage of
QR Codes both from the point of newspaper readers and newspaper publisher practices and to highlight the

importance of this subject to the attention of media and communication scholars.

Keywords: QR Code, traditional newspapers, hybrid communication media, smart phones

Giris

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde meydana gelismeler, toplumsal hayati derinden
etkiledigi gibi insanlarin ulusal ve uluslararas1 arenada gerceklesen olaylar hakkinda
enformasyona erisim yollarinda da go6zlemlenebilir farkliliklar meydana getirdi.
Cagimizin en Onemli iletisim araci olan Internet'in kiiresel &lgekte hizli bir sekilde
yayginlagsmasi geleneksel medyanin toplumlar icerisindeki konumunu derinden sarsti.
Internet geleneksel medya olarak kabul edilen birbirlerinden kesin ¢izgiler ile ayrilan
televizyon, radyo ve gazetenin i¢ ige gegmesini saglayarak telekomiinikasyon sistemleri
ile biitiinlestirdi. Bdylece tek bir iletim kanali iizerinden, Internet {izerinden istenirse
beraber istenirse ayr1 ayr1 ses, video, animasyon, metin ve goriintli gibi her tiirlii medya
icerigi aktarilabilir bir hale geldi. Oysa geleneksel medya ses, goriintii, video ve metin
gibi iletisim igeriklerini farkli iletim altyapilarini kullanarak birbirinden bagimsiz bir
sekilde aktarabilme yetenegine sahipti (Blackman, 1988: 174). Radyoyu, gazeteyi,
televizyonu ve aklimiza gelen diger medya tiirlerinin hepsini tek bir medya olarak
paketleyen ve bir araya getirme yetenegine sahip bir medya (Atabek, 2005: 74) olan

Internet, toplumlar icerisinde hizli bir sekilde yaygilasti, kabul gordii. Internet, tarihin
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en hizli yayilma gosteren iletisim araci oldu (Slevin, 2000: 2). Amerika Birlesik
Devletleri’nde radyonun altmis milyon insana ulagmasi otuz yil alirken, televizyonun bu
yayilma seviyesine ulasmasi1 on bes yil ald1. Internet ise diinya ¢apinda bilgisayar aginin

gelismesini izleyen {i¢ y1l igerisinde bunu basardi (Castells, 2000: 382).

Ozellikle geleneksel gazete, enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu denli
hizli gelismelerden en ¢ok etkilenen bir medya tiirti oldu. Gazete tirajlarinin giinden giine
diismesi, gazetelerin baslica gelir kaynagi olan reklam gelirlerinde azalmalara sebep oldu.
Gegmisi ¢ok eskilere dayanan toplumlarin sayginligini kazanmis koklii gazeteleri yeni
enformasyon ve iletisim araclart ile rekabet edemeyerek birer birer kapanmaya ve
dolayistyla da gazeteciler islerini kaybetmeye basladi. Yiiz kirk alt1 yillik ge¢gmisi bulunan
The Seattle Post-Intelligencer 17 Aralik 2009 tarihinde son kez yayimlandiktan sonra
tamamen ¢evrimi¢i ortamda yayina gecti; yiiz yasindaki Colorado'nun en eski gazetesi
olan Rocky Mountain News 2009 yilinda yayin hayatindan ¢ekildi; yiiz yillik Christian
Science Monitor 2009 yilinda ilk uluslararasi ¢evrimici gazete oldu (Keskin ve
Kaytazaoglu, 2010: 32). Avustralya’nin en eski haber dergisi The Bulletin tirajinin
diismesi nedeniyle yliz yirmi sekiz yil sonra kapandi (“Avustralya”, 2008). Hatta yasanan
bu gelismeler neticesinde, geleneksel gazetelerin yakin bir gelecekte Internet
teknolojisinin getirdigi yenilikler karsisinda tamamen yok olacagina dair bir takim
ongoriiler yapilir oldu. Birlesmis Milletlere bagl Diinya Entelektiiel Miilkiyet Orgiitii
Genel Direktorii Francis Gurry (“Kagit Gazeteler”, 2011), kagit gazetelerin 2040 yilina
kadar ortadan tamamen kalkacagini ve yerini dijital gazetelerin alacagini belirtti. Gelecek
Bilimci Ross Dawson (“Kagit Gazeteler igin”, 2010) ise Tiirkiye’de kagit gazete neslinin
2036 yilinda tiikenecegini ve 2040 yilina gelindigi zaman elli bir iilkede artik hi¢ gazete

yayimlanmayacagini ileri siirdil.

Ortaya ¢ikan bu durum geleneksel medyanin 6zellikle gazetelerin bir doniisiim igerisine
girmesini zorunlu bir hale getirdi. Geleneksel gazeteler, toplum igerisinde sahip olduklari
saygin konumlarini koruyabilmek ve yeni enformasyon ve iletisim araglar1 karsisinda
varliklarmi  siirdiirebilmek icin arayis igerisine girdiler. Internet'in ilk yillarinda
1990’larda geleneksel gazeteler, okuyucunun eline ulagan niishalarinin bire bir kopyasini
cevrimi¢i ortama tasidilar. Cok sayida haber sitesinde yer alan haberler, birebir
gazetelerinde basildig1 gibi yaymnlandi (Kenny vd., 2000). Bir elin parmaklarini

gecmeyecek sayida haber sitesi, 6zellikle yeni bir iletisim araci olarak Web i¢in tasarlanan
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orijinal haber igerigine yer verdi (Pavlik, 1997: 30-36). 1990’11 yillarda Tiirkiye’de de
haber siteleri (Soytiirk, 2008: 77), basili gazete yayinlayan kuruluslara ait olan ve basili
gazetelerinin ¢evrimigi ortamdaki kopyasi olarak tanimlanabilecek sitelerden olusuyordu.
Zaman icerisinde ise geleneksel gazeteler, Internet’in sahip oldugu teknolojik 6zellikleri
de kullanarak cevrimigi ortamda yayinladiklar1 gazetelerin igeriklerini, bu teknolojinin
gereklerine uygun bir hale getirerek Internet kullanicilarma sunmaya basladilar. Ote
yandan geleneksel gazeteler biitiin ¢abalarina ragmen diisen tirajlarinin 6niine bir tiirli
gecemediler. Internet kullanimimin toplumun geneline yayilmasi, Internet’e baglanan
cesitli tiirdeki mobil cihazlarin 6zellikle akilli telefon kullaniminin yayginlagsmasi ve ses
iletisiminin veri iletisiminin bir uygulamasi haline gelmesi, toplumlarin medya tiiketim

aliskanliklarinin bir ortamdan diger bir ortama, ¢evrimigine dogru kaymasina sebep oldu.

Diinyada ve Tiirkiye’de yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin medya tiikketim
aliskanliklar tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen aragtirmalar, medya
tiketim aligkanliklarinin ¢evrimigi ortama dogru kaydigmi gostermektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) Yetiskin Egitimi Arastirmasi’na gore (“Internet”, 2013, s.
6), Tirkiye’de televizyon, radyo, gazete, dergi ve afis gibi kitle iletisim araglarini
enformasyona erisimde kullananlarin oram1 2007 yilinda %9,2 iken 2012 yilina
gelindiginde bu oran %)5,8’e diismiistiir. Yine ayni donem igerisinde enformasyona
erismek icin kaynak olarak geleneksel kitaplara bagvuranlarin orani %6,3’ten 2012 yilina
gelindiginde %35,7’ye gerilemistir. Enformasyona erismek igin Internet’e basvuranlarin
orani ise 2007 yilinda %38,1°den 2012 yilma gelindiginde %354,7’ye yiikselmistir
(“Yetigkin”, 2013). The Pew Research Center for the People & the Press (PEW)
tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirilen bir ¢alisma, daha az sayida
Amerikalinin haber edinmek amaciyla basili gazeteyi okudugunu daha cok sayida
Amerikalinin ise Internet’e basvurdugunu ortaya koymaktadir. PEW’in 2012 yilinda
yaymladigr Haber Medyas: Tiiketim Arastirmast raporu, 2002 yilinda basili gazete
okuyanlarin oraninin %41’e, 2006 yilinda %38’e ve 2012 yilina gelindiginde ise %23’e
diistiiglinii gdstermektedir. Rapor Amerikalilarin %55’inin haber edinmek amaciyla
televizyonu ve %33 iiniiniin ise Internet’i tercih ettigini gostermektedir (“In Changing
News”, 2012). Oyle goriiliiyor ki geleneksel gazete okurlarinin yerini Internet
kullanicilar1 almaktadir. internet kullanicilari, diinyada olup bitenlerden haberdar olmak
icin ¢evrimi¢i ortamda bulunan cesitli iletisim platformlarindan ve gazetelerin ¢evrimigi
sayfalarindan yararlanmaktadir.
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Gelinen bu noktada geleneksel gazeteler 6ncelikle medya endiistrisi i¢erisinde varliklarini
koruyabilmek, ardindan tirajlarini arttirabilmek amaciyla; medya tiiketim aligkanliklar
¢evrimi¢i ortama dogru kayan bireylere yepyeni bir gazete deneyimi sunmak i¢in arayis
igerisine girmislerdir. Bu ¢er¢cevede diinyanin ¢esitli yerlerinde geleneksel gazeteler, QR
kodu gazete sayfalarinda bulunan haberler ile iligskilendirerek okurlarina yepyeni bir
gazete yepyeni bir gazete okuma deneyimi sunmaya basladi. Boylece gazete okurlari,
hem dijital hem de analog iletisim teknolojilerinin beraberce kullanilabildigi yeni bir
iletisim aracin1 kullanabilme firsatini elde etmis oldu. Tirkiye’de ise geleneksel
gazetelerde QR kod kullanimi, gazete sayfalarinda bulunan reklamlar ile sinirli kaldi ve
yayginlik kazanamadi. Bu ¢aligmanin amaci, geleneksel gazetelerde QR kod kullaniminin
hem okurlar hem de gazetecilik pratikleri bakimindan irdelenmesi ve konunun 6neminin

iletisim bilimcilerin dikkatine sunulmasidir.

Bu c¢alismanin 6nemi sadece QR kod ile gazete okurlarina yeni bir gazete tiirii, hibrit bir
gazete sunulmasinin irdelenmesinden kaynaklanmamaktadir. Ayni1 zamanda yeni iletisim
teknolojileri ile geleneksel gazetenin haber iiretim siireclerinde meydana gelebilecek
degisimlere 151k tutmasindan ve haberi meydana getiren unsurlarin da artik sadece basili
fotograf ve yazidan meydana gelemeyecegini ortaya ¢ikarmasindan kaynaklanmaktadir.
Artik mobil web sayfalarinda bulunacak dijital i¢erikler de gazetelerde basili unsurlarin
beraberinde dikkatlice diistiniilmelidir. QR kod uygulamalar1 ile gazetecilik ¢ok boyutlu

bir hale doniismektedir.

1. QR Kodu Tamimak

QR kod (QR Code-Quick Response Code), klasik anlamda olusturulan tek boyutlu
barkodlarin (1D Barcode-One Dimensional Barcode) sahip oldugu teknolojik 6zelliklerin
ithtiyaclart karsilayamamasi neticesinde ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Aslinda klasik
barkodlarin hizli okunabilirligi, dogrulugu ve gelismis teknik Ozellikleri, barkod
teknolojisinin diinya genelinde kabul gérmesini ve yaygin kullanimini saglamistir.
Zaman igerisinde barkod kullanicilarinin daha fazla miktarda enformasyon depolama
yetenegine sahip olan, daha fazla sayida yazi karakteri igerebilen ve daha kiigiik bir alana
bastirilabilir barkod talepleri, QR kod teknolojisinin gelistirilmesine neden olmustur

(Denso Wave t.y.a).
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1.1. QR Kodun Sahip Oldugu Temel Ozellikler

QR kod, tarayicilar tarafindan kolaylikla okunabilmesi amaciyla Denso Wave tarafindan
1994 yilinda gelistirilen bir tiir iki boyutlu semboldiir (ISO/IEC 18004, 2000). ‘QR kod’
tanimlamasi1 Denso Wave Sirketi’nin uluslararasi tescilli bir ticari markasidir. QR kod
hem yatay hem de dikey yonde enformasyon tasiyabilme yetenegine sahip iki boyutlu
matris bir barkod olmasina ragmen, tarayicilar tarafindan kolaylikla yorumlanabilmesi
amaciyla bir sembol olarak kullannma sokulmustur (Denso Wave t.y.a). QR kod,
kodlanmis olan enformasyonun hizli bir sekilde desifre edilebilmesini gergeklestirmek
amactyla tasarlanmig iki boyutlu matris bir barkoddur (Jupiter, 2011: 25). Nitekim

tarayicilarin QR kodu desifre etmesi saniyeler igerisinde gergeklesmektedir.

QR kodlar yiiksek hizda taranabilme 6zelliklerinin yani sira yliksek kapasitede veri
depolama 6zellikleriyle de konvansiyonel barkodlardan ayrismaktadir. Klasik anlamda
olusturulan bir barkod, 1D barkod (Sekil-1) tek bir ydonde enformasyon icerirken, QR kod
(Sekil-2) ise hem yatay hem de dikey yonde enformasyon i¢erebilmektedir. QR kod, 1D
barkod ile kiyaslandiginda QR kod oldukca yiiksek veri tasima kapasitesine sahiptir. QR
kodlari, diger enformasyon depolayabilen barkodlardan farklilastiran en belirgin
ozellikleri 360 derece (omni-directional) yliksek hizla okunabilirlikleri ve yiiksek
kapasitede veri depolayabilme yetenegine sahip olmalaridir (Yfantis VD., 2012: 1-5). 1D
barkod tipik olarak 20 ile 40 karakter arasinda veri depolayabilir (Hampton vd., 2011:
75). QR kodlar ise sayisal veri (sayilar 0-9), alfa niimerik veri (sayilar 0-9; biiyiik harfler
A-Z; diger dokuz karakter: bosluk (space), $ % * + - ./ :); Kanji GE=), Kana ({r) ve
Hiragana (U i AY73)gibi Japon sembolleri, 8 bit ikili sayilar (binary) ve kontrol kodlart
gibi her tiirlii veriyi kodlayabilme yetenegine sahiptir (ISO/IEC 18004, 2000). QR kodun
veri depolama kapasitesi, kullanilan veri tiirline bagl olarak degiskenlik gosterir. QR kod
7.089 karakter sayisal veri, 4.296 alfa niimerik veri, 2.953 karakter (binary 8 bits) ve
1.817 karakter Japon Kanji/Kana sembollerini depolayabilir (Denso Wave t.y.c). Diger
taraftan kodlanmak istenen verinin miktari, karakter tiirli ve hata diizeltme seviyesi QR
kodun boyutlarin1 belirler. Temelde depolanacak veri miktar1 artttkca QR kodun
okunabilirliginin saglanabilmesi i¢in, QR kodun boyutlar1 da biiyiir. Buna karsilik QR
kodun boyutlar1 her bir yone dogru iki santimetreden daha kii¢iik olmamalidir. Aksi
takdirde QR kodun desifre edilebilirlik 6zelligi zarar gorecektir (Oasay, 2011: 294-301).

21
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(2) 2016



Celalettin AKTAS; Geleneksel Gazetenin QR Kod Ile Hibrit Bir Iletisim Aracina Déniisiimii

Veri S
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Sekil-1: 1D Bar Kod Sekil-2: QR Kod

QR kodun diger énemli bir 6zelligi ise hata diizeltme 6zelligine sahip olmasidir. QR
kodun onemli miktarda bir bolimii kirlilik veya diistik kalite bilgisayar ¢iktis1 gibi
sebeplerden Otiirii hasar gorse hatta bozuk dahi olsa, veri onarilabilir. Onarilabilecek olan
veri miktart QR kodun sahip oldugu veri miktarinin %30’na kadar ulasabilir (Denso
Wave t.y.c). Caligma ortamina bagli olarak kullanicilarin segebilecegi dort hata diizeltme
seviyesi bulunur. QR kod hata diizeltme seviyesinin yiikseltilmesi, hata diizeltme
yetenegini arttirirken diger taraftan QR kodun sahip oldugu veri miktarini dolayisiyla da
QR kodun boyutunu arttirir. Bu sebepten 6tiirii QR kod hata diizeltme seviyesi segilirken,
calisma ortami ve QR kodun boyutu gibi ¢esitli faktorler géz oniinde bulundurulmalidir.
QR kodlarin kirlenme ihtimalinin oldugu fabrika gibi ortamlarda ‘Q’ veya ‘H’ hata
diizeltme seviyeleri secilebilir. Temiz calisma ortamlarinda yiliksek miktarda veri
saklanirken ‘L’ hata diizeltme seviyesi tercih edilebilir. Genel olarak ‘M’ (%]15) hata

diizeltme seviyesi en ¢ok tercih edilen QR kod hata diizeltme seviyesidir (Denso Wave

t.y.d).

QR kod sahip oldugu uluslararas: standartlar ile diger kodlardan farklilagmaktadir. QR
kodun sahip oldugu uluslararas1 standartlar, farkl: tiirde cihazlar i¢in QR kod okuyucu
yazilimlarin gelistirilmesinden, QR kodlarin olusturulmasimna ve cihazlar tarafindan
desifre edilmesine kadar bir¢cok alanda kullanicilarina faydalar saglamaktadir. QR kod,
AIM (Association for Automatic Identification and Mobility), JIS (Japanese Standards
Association) ve JAMA (Japan Automobile Manufacturers Association), SO
(International Organization for Standardization), Cin, Kore ve Vietnam Ulusal
standartlarina sahiptir. QR kodun teknik 6zellikleri, QR koda iliskin sembol boyutunu,
enformasyon tiiriinii ve kapasitesini, veri doniistirme ve hata diizeltme islevselligini
belirler (Canadi vd., 2010: 138). QR kodun sahip oldugu teknik avantajlar ve
standartlasma derecesi, QR kodu diger kodlar karsisinda avantajli bir konuma
yerlestirmistir.
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2. QR Kodun Kullanilmasi

QR kod beyaz bir arka planin {izerinde bulunan siyah modiillerin kare bir kalip icerisinde
diizenlenmesinden olusur. Bu tiir matris bir barkod ilk olarak otomobil iiretiminde
kullanilan parcalan etiketlemek ve takip etmek amaciyla kullanilmisken, giinlimiizde ise
cok farkli endiistri dallarinda da kullanilmaktadir. QR kodlarin giiniimiizdeki kullanima,
ticari takip sistemlerinden eglenceye, {irlin pazarlanmasindan magaza ici iiriin
etiketlerinde kullanimina kadar genis bir alana yayilmistir. QR kodlar gazete, dergi, afis,
poster gibi bastirilabilir her tiirlii iletisim aracina ve web sayfalar1 gibi farkli medyalara

yerlestirilebilir (Okazaki vd., 2012: 102).

Optik okuyucuya sahip bir cihaz olmadan insanlarin el yordamiyla QR kodlar1 desifre
edebilmesi miimkiin degildir. Dolayistyla QR kodlarin taranabilmesi i¢in dahili kameraya
sahip mobil cihazlara ve bu cihazlarin sahip oldugu isletim sistemleri {izerinde
calisabilecek QR kod desifre edici uygulamalara (reader applications) ihtiyag vardir.
Gliniimiizde kullanim1 hizli bir sekilde yayginlasan akilli telefonlar ve dahili kameralara
sahip tablet bilgisayarlar kolaylikla QR kodlar ile ilgili islemleri gerceklestirebilmektedir.
Ozellikle akilli telefon kullanimimin yayginlasmast ile beraber QR kodlarm bilinirligi ve
kullanim1 da diinya genelinde hizli bir sekilde artmaktadir. Temelde QR kod
uygulamalarinin ¢ogunlugu akilli telefon kullanicilarini hedeflerken (Shin vd., 2012:
1417-1426), giinlimiizde dahili kameralara sahip olan tablet bilgisayarlar da QR kod

uygulamalari igin kullanilabilmektedir.

QR kodlarin desifre edilebilmesi i¢in dahili bir kamera ile donatilmis ve QR kod desifre
edici uygulama yiliklenmis olan akilli bir telefon, QR koda dogru yonlendirilir. Akilli
telefonun kameras: vasitasiyla tarama islemi veya fotograf ¢ekme islemi
gerceklestirildikten sonra, cihaza yiiklenmis olan uygulama kodu desifre ederek icerigin
kullanicinin cihazinin ekraninda goriintiilenmesini saglar. Kullanilan verinin tiirline ve
uygulamanin 6zelligine bagl olarak, kod agimi isleminden sonra ¢ok sayida islem
gergeklestirilebilir. Telefon numarast otomatik olarak cevrilebilir, cihazlara elektronik
kartvizit (vCard) eklenebilir, kisa mesaj (SMS) gonderilebilir, sifre ¢dziimii yapilmis olan
URL ile eslesen web sayfasi cep telefonlarinin tarayicilarinda goriintiilenebilir veya bir

uygulama calistirilabilir (Rouillard, 2008: 51).
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2.1. Gazetelerde QR Kod Kullanimi

Gazetelerde QR kod kullanimi ile beraber gazete sayfalari ile mobil web sayfalari
arasinda bir koprii kurulur. Dolayisiyla QR kod, kullanicilarina sahip oldugu etkilesim
Ozelligini kullanabilme imkanm1 sunar. Boylece gazete okurlari, gazetelerde yer alan
icerige iligkin daha detayli enformasyona ulagabilmek i¢in ¢evrimigi ortamda yer alan
mobil web sayfalarina dolaysiz aninda erisim imkanmi elde eder. Gazete okurlari,
geleneksel gazete sayfalarina yerlestirilmis olan QR kodlari, akilli telefonlar ile tarayarak
yayimlanan bir habere iliskin en son gelismelere, haberin arka planina, bir olayin, bir
davanin ge¢misine siiratle ulasabilir; kdse yazarlari ile iletisim igerisine girebilir ya da
herhangi bir reklam veya ticari bir kampanya ile ilgili detaylara ¢evrimici ortamda aninda,
istedigi zamanda ve istedigi yerde, ikinci bir isleme gerek kalmaksizin erisebilir. Boylece
gazete okuru, geleneksel gazetesinden kopmadan da QR kodlar vasitasiyla istedigi yerde
ve zamanda, kontrol tamamen kendisine ait olmak iizere istedigi icerige iliskin mobil web
sayfalarina baglanabilir. Kullanicilar QR kodu tarayarak bir reklami mobil cihazlarinda
baslatabilir, kendilerine sunulan 6zel hizmetlerden istifade edebilmek icin birtakim
eylemleri gergeklestirebilir. QR kodlar akilli telefonlarda kisiye 6zel, hizli ve kolay
erigilebilir i¢erik sunar (Shin vd., 2012: 1417-1426).

Gazetelerde QR kod kullanimi ile beraber artik geleneksel gazete hibrit bir iletisim
aracina doniigmiistiir. Ote yandan ¢evrimigi ortamda yayinlanan gazetelerde ise Internet
kullanicis1 herhangi bir haber ile ilgili detayli enformasyona ulagmak istedigi zaman,
kullanic1 o habere iligskin detaylarin bulundugu web sayfasin1 agmak zorundadir. Diger
bir deyisle Internet kullanicisi, aradig1 seyi 6nce bulmali ondan sonra da o sayfanmn
acilmasi icin komut vermelidir. Internet kullanicisimin gerceklestirmesi gereken islem
birka¢ asamadan olusabilir. Kullanici ilgili enformasyona dolayl olarak ulagmak zorunda
kalabilir. Kullanici, Internet ortaminin bir enformasyon ¢opliigii olmasindan 6tiirii, cogu
zaman aradigr enformasyona uzun ugraglar neticesinde erisebilmekte hatta aradigi
enformasyona kisa bir zaman dilimi i¢erisinde erisemediginden dolay1 arama isleminden
vazge¢mektedir. Ayrica arama motorlarinin gerceklestirilen arama ile ilgili ve ilgisiz cok
sayida web sayfasini kullanicinin Oniine getirmesi ve web sayfalarmin da karmagsik
yapilar1 nedeniyle aranan enformasyona erisim daha da zorlasmaktadir. QR kod
kullanimiyla beraber, biitiin bu potansiyel problemlerin ortaya ¢ikmasinin Oniine

gegilebilir.
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QR kodlarin gazetelerde kullanilmasinin, gazete okuyucularina getirdigi diger 6nemli bir
kazanim ise gazete okuyucularinin akilli telefonlarin1 kullanmak suretiyle zamana ve
mekana bagli kalmaksizin, gazetelerinden de vazgegmeden ilgili igerige g¢evrimigi
ortamda siiratle dolaysiz olarak ulasmasidir. Diger taraftan kisisel bilgisayarini kullanarak
cevrimici ortamda yayinlanan gazetelerden veya Internet ortaminda yayin yapan gesitli
platformlardan haberleri okumak isteyen bir internet kullanicisi, bilgisayarina ve
bilgisayarinin bulundugu mekana bagli kalmak zorundadir. Dolayisiyla akilli telefon
kullanicis1 bir gazete okuru, gazetesi ile biitlinlesmis olan QR kod ile etkilesim igerisine
girerek zaman ve mekan sinirlamalar1 olmaksizin hem gazetesinin hem de ¢evrimigi
ortamin keyfini siirebilir. Akilli telefon ve mobil Internet kullaniminin diinya genelinde
hizla yayginlagsmasi1 ve akilli telefonlarin gazete sayfalarina yerlestirilen QR kodlari
okuyabilmeleri, geleneksel gazetelerin kaderini degistirebilir. Gazetelerin eski
zamanlardaki saygin konumunu yeniden elde etmelerine neden olabilir. Google'in Icra
Heyeti Baskani Eric Schmidt (Neate, 2010), akill1 telefon satiglarinin yakin bir zamanda
kisisel bilgisayar satislarnin oniine gececegini ve yaridan daha fazla yeni Internet
baglantisinin da mobil telefonlar iizerinden gerceklestirilecegini tahmin etmektedir.
Schmidt, telefonlarin daha kisisel ve tatmin edici oldugunu, telefonlarin artik sadece

telefon olmadigini ve benligimizi degistirdigini sdylemektedir.

Gazetelerde QR kod kullanimi, gazetelerin en 6nemli gelir kalemi olan reklam gelirlerinin
artmasini saglayabilir. Internet kullamminin yayginlasmas: ile beraber reklam pazar
payinin dikkate deger bir boliimii, geleneksel medyadan Internet ortamina dogru
kaymustir. Akilli telefon ve mobil Internet kullaniminin hizla yayginlasmasiyla reklam
harcamalarinin biiylik bir boliimiiniin mobil telefonlara dogru kayacagi 6ngoriilmektedir.
Hatta mobil Internet kullanimindaki hizli biiyiime, reklam piyasasinda ‘mobil reklam’ adi
altinda yeni ve hizla biiyiiyen bir alanin olusmasini saglamistir. Google'n icra Heyeti
Baskan1 Eric Schmidt de (Neate, 2010) “mobil reklamcilik eninde sonunda kisisel
bilgisayarlarda gerceklesen reklamciliktan daha iyi olmalidir. Bir mobil cihaz ile beraber
biz, sizin nerede oldugunuzu biliyoruz dolayisiyla sizlere daha fazla yerel firsatlar

sunabiliriz” diyerek mobil reklamciligin 6nemine isaret etmektedir.

Gazete sayfalarinda yer alan reklamlar, gazete sayfalarindaki alansal siirliliklar ve
ekonomik gerekgelerden otiirii kisitli alanlarda yayimlanmak zorundadir. Bir gazetede,

higbir zaman okuyucularin ilgilendigi tiim haberlerin basilabilecegi bir alan yoktur
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(Carlson, 2005: 68-71). Diger taraftan QR kodlar ile birlikte gazete sayfalarinda yer alan
reklamlar ile ilgili ek enformasyon almak isteyen bir gazete okuru, akilli telefonuyla QR
kodu tarayarak konuyla ilgili bir mobil web sayfasina yonlendirilebilir. Boylece gazete
sayfalarinda verilen reklamlara ek olarak hedef kitle, ¢evrimigi sayfalarda da reklamin
etkisi altina alinabilir. Boylece reklam veren kurumlar ve tiizel kisiler daha az maliyetle
daha genis kapsamli bir kampanyay1, farkli iletisim araglarini da kullanarak yiiriitebilir.
Diger taraftan QR kodlarin izlerinin siiriilebilmesi miimkiindiir. Reklamcilar kesin olarak
kullanic1 cevabinin hangi gazeteden geldiginin izini siirebilir (OMA, 2008: 9). Boylece
elde edilen enformasyon, reklamcilara medya planlamasi asamasinda yardimer olabilir.
Ayrica QR kod uygulamalarmi kullanan kisiler hakkinda veri toplanabilir. Bu kisiler
akilli telefonlar kullandiklari i¢in cografi konum belirleme (GPS) yontemleri ile
bulunduklar1 yer tespit edilerek, o kisilere yonelik yerel mobil reklam kampanyalari
yiiriitiilebilir. Mobil telefonlarin kisisel kullanima uygun bir ara¢ olmasi nedeniyle,
reklamlarin etkilerinin ve tliketici davraniglarinin izlenebilmesi ve analiz edilebilmesi

miimkiindiir (Meng ve Yang, 2008).

Gazete okurlari, QR kodlar vasitasiyla gazetesinden farkli bir deneyim ve igeriklerin
sunuldugu mobil web sayfalarina gazetesi lizerinden akilli telefonlar1 ile erisim
saglayabilmektedir. Artik geleneksel gazete hibrit bir iletisim aracina doniiserek adeta
canlanmistir. Gazetecilik ¢ok boyutlu bir hale gelmistir. Geleneksel gazete okuru, QR
kodlar yerlestirilmis gazeteleri okurken kagittan 6te dijital teknolojileri {izerinde tasiyan
gazete sayfalarina dokunmaktadir. Gazete okuru, QR kod uygulamas: ile gazetesini
seyredebilir, dinleyebilir ve paylasabilir. Okur QR kodu desifre ettikten sonra,
kagittakinden farkli deneyim ve igeriklerin sunuldugu mobil web sayfalarina baglanabilir.
Burada okur fotograf ve grafiklere bakabilir, video ve TV yayinlarini izleyebilir, haberleri
dinleyebilir ve hatta haberi yazan muhabirle ve diger gazete okurlari ile iletisim igerisine

girebilir ve igerikleri sosyal medya vasitasiyla paylasabilir.

Okurun gazetesi lizerinden mobil web sayfalar1 iizerine yonlendirildiginde karsilastig
yeni ve kagittakinden farkli igerigin gazeteciler, muhabirler ve editérler tarafindan
tiretiliyor olmasi, geleneksel gazetelerin haber organizasyon yapilarinda ve haber {iretim
siireclerinde gerceklesen doniisiime isaret etmektedir. Artik geleneksel gazetelerde gérev
yapan gazeteciler sadece geleneksel bir gazete ¢ikarmadiklari i¢in QR kod uygulamasi ile

mobil web sayfalarina erisim saglayan okurlar1 icin de kagittakinden farkli icerik
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diistinmek ve tiretmek zorundadir. Bu da basili gazete ortaminda gérev yapan tiim
calisanlarin dijital bir zihniyete de sahip olmasi gerektigi ve gazetenin bir doniisiim siireci

girmesi anlamina gelmektedir.

QR kodlarin izlerinin siirilebilmesinin miimkiin olmas1 geleneksel gazetelerin QR kod
uygulamasi ile okurlarin gazete okuma aligkanliklarini belirleme konusunda anlik veriler
elde etmesini miimkiin kilmaktadir. Haberlere ilistirilmis QR kodlar gazete okurlar
tarafindan desifre edildik¢e, hangi haberin ve bu habere iligkin mobil web sayfalarinda
bulunan segeneklerden hangisinin okur tarafindan tercih edildigi anlik olarak
izlenebilmektedir. Boylece gazetede QR kod ilistirilmis olan hangi haberin en popiiler
oldugu, gazete okurunun ilgisini ve begenisini ¢ektigine dair istatistiki veri elde

edilebilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Geleneksel gazeteler QR kodlar1 gazete sayfalarina yerlestirerek okurlarina, dijital ve
analog iletisim teknolojilerinin beraberce kullanildig1 hibrit bir gazete ile yeni bir okuma
deneyimi sunmaktadirlar. Ayrica QR kod uygulamasi, muhabirleri, editorleri,
tasarimcilar diger bir deyisle biitiin geleneksel gazete ¢alisanlarini dijital bir doniisiim
siirecinin aktorleri haline getirmektedir. Bu tiir bir gazetecilik anlayisinin geleneksel
gazete organizasyon yapilarini doniistiirebilme potansiyeli vardir. Dolayistyla bu tiir bir
gazetecilik anlayisinin haber iiretim siiregleri, gazetecilik uygulamalar1 ve gazetenin

organizasyon yapilari iizerindeki etkisi aragtirilmalidir.

Gazetenin yapisi itibari ile okuruna sunmasinin miimkiin olmadigi, gazete okurunun hem
diger okurlar ile hem de muhabirlerle etkilesimi, habere iliskin video, roportaj, ses ve
arsivlere kendi secimleri ile erisim imkanin1t QR kodlar vasitasiyla elde etmektedir.
Boylece gazete okuru, gazetesi ilizerinden akilli telefonunu kullanarak mobil web
sayfalarinda bir arama islemi gergeklestirmeden dogrudan habere iligskin ¢ok segenekli
zenginlestirilmis iceriklere QR kod uygulamasi ile erisebilmektedir. Boylece ¢evrimigi
ve ¢evrimici olmayan medya arasinda bir koprii kurulmaktadir. Gazete okuru Internet’te
bulunan enformasyon bollugu igerisinde kaybolmadan gazetede yayimlanan habere
iliskin zenginlestirilmis igeriklere dogrudan erisim saglayabilmektedir. Ayrica gazete
okuru, geleneksel gazetesinden vazge¢meden gilinlilk hayatin akisi igerisinde hem
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geleneksel gazetesini okuyabilmekte hem de ¢evrimigi ortamda gazetesinde yayimlanan
habere iliskin en giincel iceriklere ulasabilme firsatini elde etmektedir. Bu gazeteler

acisindan, gazetecilik agisindan ve okurlar acisindan bir yeniliktir.

Geleneksel gazeteler QR kod uygulamalariyla, ¢evrimigi ortamda yayin yapan gazeteler
karsisinda bir rekabet tstilinliigii elde etmektedirler. Burada iizerinde durulmasi gereken
en 6nemli husus, geleneksel gazetelerin hem basili gazetesinde yayinladigi haberlerin
hem de QR kod uygulamasi ile mobil web sayfalarinda sundugu igerigin kaliteli olmasi
gerekliligidir. Hem ¢evrimigi ortamda hem de g¢evrimdisi ortamda kaliteli bir igerik
sunulmamasi, geleneksel gazetelerin her iki ortamda da basarisiz sonuclar almasina sebep

olabilecektir.

QR kod uygulamasmin teknolojik olarak gazete okurlar1 tarafindan kabul edilmesi,
icerigin kaliteli olmasinin yani sira okurun bu teknoloji ile yasayacagi deneyim ile de ¢ok
yakindan ilgilidir. Burada iki husus 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, QR kodu
desifre edecek uygulamanin kullanici dostu olmasi gerekliligidir. ikincisi de desifre
isleminden sonra habere iliskin mobil web sayfalarina erisim saglanmas1 gerekliligidir.
Gazete okurunun desifre isleminden sonra haber ile hi¢ ilgisi olmayan mobil web
sayfalarina baglanmasi veya baglarin kirik olmasi, kendisinde QR kod uygulamalarina
kars1 bir hayal kiriklig1 yaratabilir. Yasanabilecek bu tiir durumlar gazete okurunun, ikinci
bir defa daha QR kod uygulamasini denemek istememesine ve ¢evresinde bulunan diger
gazete okurlarinda da QR kod uygulamasmin bir ise yaramadigina dair bir algi
olusturmasina sebep olabilir. Bu cercevede kullanici deneyimleri ve QR kod
uygulamalarina kars1 algi arastirmalarinin yapilmasi bu teknolojinin yayginlastiriimasi

agisindan énemlidir.

QR kod uygulamasi ile gazete okurlarina iliskin istatiksel verinin toplanabilmesinin
miimkiin olmasi, gazetelerin okur beklentilerini anlik olarak izleyebilmesinin Oniinii
acmistir. Dolayisiyla geleneksel gazeteler, stratejik olarak geleneksel gazete okurunun
degisen medya tiikketim aligkanliklarina hizli reaksiyon gosterebilme potansiyeline
sahiptir. Ayrica elde edilen istatistiksel veri, reklam verenlerin medya planlama
tercihlerinde 6nemli bir rol oynayabilir. QR kod uygulamasi ile benzersiz reklam
modelleri gelistirebilir. Analog gazete sayfalarindan, nis bir kitleye ulasmay1 planlayan

innovatif markalar i¢in QR kod uygulamalar1 yepyeni firsatlar sunabilir. Dijital ve analog
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iletisim araglar1 beraberce kullanilarak karma reklam kampanyalar yiiriitiilebilir. QR kod

uygulamalar1 gazetelerin reklam gelirlerinin artmasina sebep olabilir.
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