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OZET

Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmas1 hayatin icerisinde
bircok degisiklikleri tetiklemistir. Bu degisimden siire¢ igerisinde
bulunan toplumlar faydalandigi gibi ayrica isletmeler, yoneticiler ve
girisimciler faydalanmaktadirlar. Girisimciler firma yatirimlarinda gerek
maliyetlerini diistirmek gerekse katma deger saglayan tirtin ve hizmet
tretebilmek igin bilgi teknolojilerini en ©nemli avantaj olarak
gormektedirler. Bilgi teknolojileri girisimciler igin bilgiyi arama ve
ulasma, haberlesme, tiretimde otomasyon ve entegrasyon gibi
desteklerden faydalanmak amaciyla kullanilmaktadir. Son yillarda
ortaya oldukca esnek, karar verme siireglerinde hizli, bilgiyi yogun
olarak is stireclerinde kullanan, yenilik¢i ve is yaratma etkisi olan
girisimci tipi ¢ikmustir. Bu baglamda, girisimcilik ve bilgi ve iletisim
teknolojileri iliskisini farkli yonleri ve karsilikli etkilesimlerini dikkate
alarak calistim.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Is Yaratma, Bilgi Teknolojileri, Yeni
Ekonomi, E-Ticaret.

ABSTRACT

NEW ENTREPRENEURSHIP MODEL USES INFORMATION
TECHNOLOGIES AND IT’S EFFECT ON THE JOB CREATION

The emergence and spread of information technologies have triggered
lots of new changes in the life. All people benefited from these
technologies including businesses, managers and entrepreneurs in the
process. Entrepreneurs take into consideration information technologies
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as an important competitive advantage both to reduce their costs and to
produce goods and services that value added in the business
investments. Information technologies are being used to benefit from
some opportunities such as search and access to any information,
communication, automation and integration in support of production by
entrepreneurs. Some entrepreneurs have been emerging who pretty
flexible, faster in their decision making processes, use intensive
information in their business processes, innovative and consequently
effective on the job creation in the last years. In that context, i studied
between the relationship of entrepreneurship and information
technologies by considering their different perspectives and interactions.

Key Words: Entrepreneurship, Job Creation, Information Technologies,
E-Commerce, New Economy.

GIRIS
Son 30 yil igerisinde dijital tirtinlerin hayatimizin her asamasinda yer
almasi ile birlikte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda yansimalar
kendini gostermistir. Bu yansimalar ekonomi ve sosyal alanlardan
kilttirel alanlara varincaya kadar dinamik bir degisimi baslatmustir.
[letisimin yeni formlarimin ortaya cikmasi ve gelismesi, arz veya talebin

yeterliligi ile ilgili kusurlu ve eksik bilgilerin sebep oldugu, geleneksel
piyasa performansini engelleyen bariyerleri ortadan kaldirmistir.

Internetin ve bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin tiim ekonomik etkisi
hala tam olarak anlasilmis ya da ampirik olarak genis kapsamli test
edilmis olmamasina ragmen, girisimcilik ve firmalar {izerinde pozitif
etkisinin var oldugu ve degisimin gerceklestigi aciktir. Baz1 geleneksel
uygulamalar hala devam etmesine ragmen, kisa bir zaman igerisinde
girisimsel birgok aktivite dramatik bir degisime maruz kalmustir.
Dolayisiyla, hizla biiytiyen elektronik pazar yerlerinde (e-marketplace)
yaratilan ~ekonomik degerden faydalanmak icin, geleneksel
meslektaslarindan tamamen farkli, internet vasitasiyla online ortamda
calisan, yeni ve son derece bilgi teknolojilerine uyumlu e-girisimciler
ortaya gikmaktadir.
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1. KLASIK GIRISIMCI VE E-GIRISIMCI MODELI

Girisimci, mal ve hizmet tiretmek amaciyla tiretim faktorlerini bir araya
getiren, hedefledigi {irtin ya da hizmette katma deger yaratan ve bu
anlamda mevcut pazar icerisinde kabul edilebilen riskleri alabilen bir
birey olabilecegi gibi stire¢ veya tiizel kisilik olarak distintldugtinde
isletmede olabilmektedir. Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi, girisimci
oncelikle topluma, cevreye ve kendisine fayda saglamak icin tiretmek
amacinda olmalidir. Arz ve talep arasinda risk alarak gerceklestirecegi
bu stirecte, emek, sermaye ve hammadde gibi {iretim unsurlarim
kullanmaktadir.

Yukarida belirtilen tamam daha ¢ok sanayi toplumunda kullanilan
degerler ile geleneksel girisimciyi ifade etmektedir. Ancak son yillarda,
bilginin artan O©nemi, bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi ve ucuzlamasi, bilgiye erisimin kolaylasmasi ve tiretim
stireclerinde kullanilmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin
zeminini olusturmustur. Yukarida belirtilen iiretim unsurlarina “Bilgi”
dordiincii bir faktor olarak dahil olmus ve katma deger yaratmada en
onemli tiretim unsuru olarak digerlerinin 6niine gecmistir. Ortaya ¢ikan
stirecte tedarikci, miisteri ve toplumda ortaya ¢ikan talep, arz ve talep
arasinda denge saglayacak girisimcinin, bilgi teknolojileri ve internet
ortamina uyumlu olmalarini saglamaktadir (Laudon and Laudon, 2007,
105). Bu anlamda, klasik tanima “bilgi teknolojileri vasitasiyla ulastig1
bilgiyi stireclerde yiiksek katma deger tiretmek amaciyla kullanan”
seklinde ilave edersek, ortaya e-girisimci kavrami ¢ikmaktadir.

Bir diger ifadeyle, bilgi teknolojilerinin sagladig: katkilar ile 6ne c¢ikan
girisimci modeli “e-girisimci” olarak da adlandirilabilir. E-Girisimcilik,
yeni bir inovative is diistincesi ile yeni ekonomi igerisinde bir tesebbiisii
ifade etmektedir. Daha genis ifadeyle, mevcut bilgi akisinin oldugu ag
ya da internet tizerindeki platformu kullanarak, {iriin ya da hizmetlerini
tamamen elektronik ortamda deger yaratarak sunmalar1 anlamini
tasimaktadir. Bu siirecin esas1 ve altinda yatan gercek, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve bu imkanlar1 saglamasidir (Tobias, 2006,
333). Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler,
bugiiniin girisimcilerine magaza ya da showroom olmaksizin, islerini
basarili bir sekilde yonetme ve mal veya hizmeti daha kaliteli ve hizli
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tiretme imkani saglamaktadir. Yinede bazi girisimciler igin geleneksel
yerel noktalar is yapmakta birincil yerler olsa bile, sanal isletmelerin
sahipleri (virtual business) internet tizerinde kismen ya da tamamen
e-girisimcilik uygulamalarin gerceklestirmektedirler.

2. BILGI TEKNOLOJILERININ GIiRiSIMCILIGE KATKISI

Sanayi Toplumu'ndan Bilgi Toplumu'na gecis ile birlikte, bilgiye dayal1
tiretim siiregleri one gegmekte, seri tiretimin yerini esnek tiretim almakta
ve kitle tiretiminin oldugu o¢lcek ekonomisi yerini cesit ekonomisine
birakmaktadir. Dolayisiyla firmalar ve girisimciler yeni ekonomi olarak
tanimlanan bu stirecteki degisimleri iiretim ve yonetim siireclerinde
uygulamaktadirlar (Ozdemir ve Digerleri, 2006, 136). 1990'lardan
itibaren, yeni ekonomi stireci igerisinde, daha fazla bireyler ve firmalarin
elektronik olarak baglanmasi, hiz, genel ve rekabetci etkiler ve stratejik
degisim vurgular1 geleneksel ticareti ve uygulamalar1 online ticari
islemlere dogru degistirmeye sebep olmustur. Yogun tretilen ve makul
fiyatlarla sunulan bilgi ve iletisim teknolojileri ve uluslararasi rekabet
tarafindan tetiklenen, “eski” veya geleneksel metotlardan “yeni” veya
e-is'e gegis stireci, olduk¢a dalgali ve aliskanliklar1 yikicr olarak
tanimlanan bir doneme gecilmistir (Matlay and Westhead, 2005, 280).
Bilgiye kolay ve hizli ulasim sayesinde girisimci firma veya sahislar
dahil olduklar stireclere katkilar saglamaktadir. Ozellikle iiriin, hizmet
ve bilgi tretiminde yenilik¢i (innovative) yaklasimlar 6ne cikarak var
olan dontisiim dongtistinii daha da hizlandirmaktadirlar. Dolayisiyla
girisimci, inovasyon, bilgi teknolojileri ve rekabet edebilirlik arasinda
ortaya c¢ikan birliktelik toplumlarin faydasma olacak sinerjiyi
olusturmaktadir.

2.1. Girisimcilik ve Inovasyon

Teknolojik degisimler, esnek ve merkezden uzak iiretim teknikleri igin
ihtimalleri genisleterek modern ekonomilerdeki tiretimi
dontisturmusttir. Bilginin roltinde ve urtin ve silire¢ inovasyonunun
oneminin ortaya cikmasinda uyumlu bir yiikselis s6z konusudur.
Uretim organizasyonunda ve endiistri yapisinda ortaya ¢ikan
degisimlere kars: isgiictinii yonetmek icin bir takim stratejiler ortaya
¢ikmustir. Bu degisimler “yonetim”’den “girisimsel” ekonomik anlayisin
hakim oldugu bir siirece gecisi baslatmistir. Girisimsel ekonomide,
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basari i¢in kiigiik esnek firmalarin sundugu bireysel motivasyona, yeni
diistincelere, risk almaya vurgu yapilmaktadir. Esneklik ve yenilik
(innovation), stireklilik ve kontrolden daha onemli hale gelmistir
(Parker, 2001, 373).

Girisimcilik, bilgi teknolojileri ve inovasyon bir araya geldiginde bir
sinerji ortaya cikmaktadir. Bu sinerji kullanildigr takdirde firmalarin
yasamlarinin uzadig goriilmektedir. Ozellikle, son yillarda ortaya ¢ikan
yeni ekonomi firmalarma (dot-com) baktigimizda, Amazon, eBay ve
Google gibi sirketlerin ilk girisimleri, devrim karakterinde, radikal ve
ortaya koyduklar1 projelerle sektorlerinde kirilma stirecini baslatma
niteliginde olmustur. Ote yandan, 1990'l1 yillarda baz sirketler (dot-com)
girisimlerini sadece var olanlar1 taklit ederek yaptilar ve neticesinde
piyasada varliklarir stirdiiremediler (Zhao, 2006, 11).

Girisimci, inovasyon, teknoloji ve strateji paradigmalar1 birbiri ile
eklemli ve i¢ ice ge¢mis durumdadir. Girisimci, pazarin ihtiyaclaria
odaklanirken, bunu yenilik¢i (innovative) proje ve hamleler ve yeni
teknolojilerin ~ destegi  ile stratejik bir plan  cercevesinde
gerceklestirmektedir. Yeni ekonomide girisimcilik, inovasyon ve bilgi
teknolojilerinin kombinasyonu, firmalarin uzun siireli is ve istihdam
yaratmalar1 igin kritik bir faktordiir. Bu kombinasyon, gtniimiiziin
degisen ve dinamik gevresinde basar1 ve istikrar icin hayati bir Snem
tasimaktadir. Boyle bir yaklasim, mutlaka dinamik ve parcalar yerine
biitint (holistic) gormeyi gerektirmektedir (Zhao, 2006, 11).

2.2. Bilgi Teknolojileri Girigimci liskisi

Uriin ve servislerin ve iiretim ve ticaretin kiiresellesmesi ancak bilgi
teknolojilerinin yogun kullanimi ve ekonomik aktivitelerin dontistimii
ile gerceklesebilmektedir. Ozellikle gelismis olan ekonomilerde
girisimciler, yeni ekonominin sundugu imkanlar1 kolayca ulasabilmekte
ve kullanabilmektedirler. Buna ragmen, tedarik zinciri icerisinde yeni
teknolojileri etkin kullanamayan {ireticiler ve saticilar pozisyonlarmi
kaybetme riski tasimaktadirlar. Diger yandan, baz1 gelismekte olan tilke
girisimcileri, yeni teknolojileri yogun olarak is stireclerine adapte
etmekte ve gelismis olan {ilkelerin firmalar1 ile yeni teknolojiler
sayesinde rekabet edebilmektedirler (L. Mann, 2002, 3).
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Girisimciler bir taraftan, hizla genisleyen bir yeni ekonomi icerisinde,
var olan ekonomik potansiyeli yakalamak icin yiiksek kaliteli veriye,
internetin de dahil oldugu farkli kaynaklardan elde edilen bilgiyi
Oonemseyip giivenirken, diger taraftan ise, 6zellikle internet tizerindeki
bilgiye fazla gtivenme bazen e-girisimcileri hizli hareket eden, oldukca
belirsiz ve dogal olarak tahmin edilemez bir ticari ortam ile
bulusturmaktadir (Weick, 2002, 7). Bununla birlikte, stuirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde etmek ve devam ettirmek igin, e-girisimciler artik
dijital ortamdan izole olamazlar. Yani, yeni ekonomi igerisinde,
girisimsel bilgi, diirtii ve beceri dikkate deger bir sekilde kolektif
o0grenme ve paylasimla birlikte artmaktadir (Humphreys, and Brezillon,
2002, 57).

Dolayisiyla e-girisimcilik baglaminda, e-girisimciler dncelikle gelismis
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde veri akisi saglamak ve iletisim
kurmakla birlikte, gelisen yeni ekonomi imkanlari ile daha fazla isbirligi
yaparak karsilasilan zorluklar: son derece etkin yanitlayabilmektedirler.
Ozellikle cografi olarak dagilmis e-girisimciler, menfaatler ve hedefler
tarafindan yonlendirilmekte ve internet tabanli teknolojiler vasitasiyla
hem tedarikgi tarafryla hem miisteri hem de ¢alisanlar tarafiyla etkilesim
icerisinde bulunmaktadirlar. Amazon.com’dan verilen bir siparisi
almmas1 ya da iTunes’den miizik parcalarinin indirilmesi, bilgi
teknolojileri olmadan yapilmasi miimkiin olmayan is stirecleridir
(Laudon and Laudon, 2007, 44).

Geleneksel yontemlerle calisan mevcut girisimciler ise, dtinyanin farkl
bolgelerinde farkh sekillerde dijital ortamin sagladigr avantajlardan
faydalanmak ve firmalarinin daha kisa siirede daha fazla kar elde etmek
amactyla yatirimlarmm ya dijital teknolojilere kaydirmakta ya da bu
teknolojilerden en yiiksek oranda istifade etmeyi tercih etmektedirler.
Bu stire¢ kendiliginden dijital toplumun sekillenmesine sebep
olmaktadir. Teknoloji transferi ile beraber var olan is modelleri degisime
ugramakla birlikte, toplumun dijital yasama adaptasyonu giderek
artmaktadir.

Yeni girisimcilik modelinde ileri teknoloji, ozellikle bilgi islem ve
iletisim teknolojilerinin  kullanim1 en ©nemli wunsurdur. Dijital
enstriimanlar1  is siireclerinde verimli olacak sekilde kullanan
girisimciler bilgi toplumuna doniistimde 6nemli rol oynamaktadir.
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Asagidaki sekilden de anlasilacagi gibi teknoloji, girisimci ve bilgi
toplumu arasinda karsilikli etkilesimin oldugu bir iliski vardir.

Sekil 1 : Elektronik Ticaretin Ug Boyutu

Dijital
Toplum

Teknoloji

Kaynak: Chao-Tung Wen, Technocrats, Entrepreneurship, and The
Development of E-Commerce as an Industry: Evidence from Apec Economies,
Graduate Institute of Technology and Innovation Management, National
Chengchi University, Taiwan, p. 3.

2.3. Bilgi Teknolojilerinin Girisimciye Kazandirdig1 Rekabet Avantaj1

Onceleri bir iilkenin rekabet {stiinliigiinii belirleyen mukayeseli
ustlinliiklerden bahsederken, giintimtizde bu usttinltiklerin neminin
azaldigim soyleyebiliriz. Bu donemde rekabet, teknoloji (6zellikle bilgi
teknolojileri) paradigmalarina, toplumsal organizasyonlara ve yonetisim
kapasitesine kayarken girisimcinin énemi daha da artmaktadir (Oztiirk,
Cevrimici 20/10/2008).

Girisimciler rekabetci olabildikleri siirece var olabilirler. Girisimciler
rekabet yonlerini kuvvetlendirirler ise, daha fazla gelir elde eder,
dolayisiyla yeni yatirnm ve istihdam alanlar1 agabilirler. Ekonomi
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perspektifinden bakilirsa, genel olarak girisimsel aktiviteler ve
girisimciler rekabeti artirir, is yaratir, ekonomiyi canlandirir ve
dolayistyla yeni varliklar yaratir (Spencer, Kirchhoff and White, 2008,10).

Girisimciler, tirtinlerini gelistirmek icin bilgi teknolojilerini pazar
arastirmasindan {iretime ve miusteri iligkilerine varincaya kadar tim
streglerde uygulayarak hem karlarim1 artirmakta hem de pazar
konumlarin saglamlastirmaktadirlar. Bilgi teknolojileri yeni yonetim ve
is firsatlar1 sunarken, verimlilik ve performans: artirir, organize etme ve
yonetmede ortaya ¢ikan yeni metotlarin uygulanmasim kolaylastirir
(ILO, 2001, 46). Bilgi teknolojileri ve internet yeni isler gelistirip firsatlar
ortaya cikarmasindan dolay1 stratejik rekabet avantaji elde etmek
amactyla da Dbircok sektorde girisimcilerin tercihi olmaktadir.
Amerika’da KOBI'lerin internet kullanimlari vasitasiyla elde ettikleri
gelir, kullanmayanlara gore daha yiiksek olmaktadir. Internet kullanan
KOBT'ler ortalama 3.79 milyon USD gelir elde ederken, kullanmayanlar
ise 2.72 milyon USD gelir elde etmektedirler (Phillips, 2002, 44).

Ekonomik yoniiyle, girisimcilerin kullandig1 bilgi teknolojileri hem
sermayenin nispi maliyetini hem de bilginin maliyetini degistirir. Bilgi
teknolojileri geleneksel emek ve sermayenin yerine ikame olabilecek bir
tretim faktorti olarak gorilebilir. Bilgi teknolojilerinin maliyeti
diistigtinde geleneksel olarak yiikselen bir maliyet olan emegin yerini
almis olur (Laudon and Laudon, 2007, 92). Bir yoniiyle yeni isttihdam
alanlar1 acarken, diger yandan mevcut olan maliyetleri azaltarak rekabet
kabiliyetini artirmaktadir.

Michael Porterin rekabeti etkileyen unsurlar modeli, gerek akademik
gerekse is cevrelerinde son yillarda yaygin kullanilmaktadir. Bu model,
bir firmanin rekabetci pozisyonuna tehditleri tanimlar ve planlar: ortaya
koyar. Porter'n modelinden yola c¢ikarsak, bilgi teknolojileri ve
elektronik ticaret uygulamalari, girisimcilerin karsilastiklar: tehditler
icin kullanabilecekleri ve pozisyonlarim1 ve rekabet¢i yonlerini
saglamlastiracaklar: uygulamalardir (Whiteley, 2006, 26).

Pazara yeni firmalarin, yeni {irtin ve hizmetlerin girmesi, satin alicilarin
ve tedarikgilerin pazarlik giictintin artmasi ve mevcut girisimciler
arasinda rekabet ortamimin varlig1 sartlar1 zorlastirmakla birlikte, bilgi
teknolojilerinin ve internet uygulamalarmin adaptasyonu bu siirecte
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firmalar1 daha dinamik hale getirecektir. Hatta bu uygulamalar
firmalara yeni pazarlar kazandirarak stirdirtlebilir rekabet avantaji
saglayacaktir.

Tablo 1 : Rekabet Elde Etmek i¢in Bilgi Teknolojileri Avantaji

Etkenler Sistem Rekabet Avantaj1
. -Azalan giris maliyetleri
e . . L Internet, .
Yeni Girenler/Tkame Uriin . -Yeni satiglar kanali
E-Ticaret
-Yeni hizmet firsatlar
-Maliyet azalmalar1
Tedarikgiler ve Ticari E-Ticaret, -Hizli yanit kabiliyeti
Alicilar Lojistik -Sistem igerisinde kalabilme
ve az hata
i -Yeni satiglar kanali
Alicilar ve Tiiketiciler nternet, -Aracisizlastirma
E-Ticaret
-Miisteri bilgisi
-Maliyet liderligi
Rekabet edenler Internet -Farklilasma
-Odaklanma

Kaynak: Whiteley, David, E-Commerce Strategy, Technologies and
Applications, Mc Graw Hill, 2006, p. 32.

3. E-GIRISIMCILIK UYGULAMALARI

Girisimciler bir ytizyilldan fazla bir zamandir piyasalara getirdikleri yeni
trtin, hizmet ve diistince ile Diinya’y1 degistirmislerdir. Microsoft un
sahibi Bill Gates Diinya’da en ¢ok taninan girisimcilerinden birisidir.
Gates, herhangi bir bilgisayar icat etmemesine ragmen, icat ettigi isletim
sistemleri sadece bilgisayar kullanimini kolaylastirmakla kalmamis
beraberinde 6nceden tasavvur edilemeyecek gelismelere yol agmustir.

3.1. E-Girisimcilik Firma Ornekleri

fleriyi gorebilen firmalar yeni teknolojiler ve girisimsel aktiviteler
vasitastyla cikis  yapmakta ve gelecegi olan pazarlara giris
yapmaktadirlar. Rekabetci avantajlar arayan firmalar ve bireyler icin
hem yeni teknolojiler hem de gelismekte olan pazarlar zorluklar1 ve
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biiytik firsatlar1 sunmaktadir (Von Her and Walsh 2008, 101). Gelismis
ya da gelismekte olan tilkelerde, e-ticaret imkanlarini bir firsat olarak
degerlendirip cok diisiik sermayelerle baslangi¢ yapip daha sonra diinya
capinda taninan firmalar ortaya c¢ikmistir. Gelismis bir {ilke olan
Amerika’daki bu firmalardan Diinya’da taminmis ve gerek
tedarikcilerine ve gerek isgiictine is yaratma etkisi olan birka¢ tanesi
asagida siralanmustir (Chao-Tung 2006, 6).

American Online: Kurucusu Steve Case, firmay1 kurmadan evvel P&G
ve Pepsi firmalarinda satici olarak calisti. Elde ettigi miisteri odakh
mantigl ve pazarlama tecriibesi ile America Online’a katkida
bulunmustur.

eBay: Pierre Omidyar, bilgisayar egitimi aldiktan, Microsoft tarafindan
satin alinan eShop’un ortak kurucusudur. Omidyar, girisimci mantig: ile
beraber online miizayede bilgisine sahipti. Ortag1 Skoll ise, var olan
‘know-how’1 is ortamina doniistiirme becerisine sahipti. eBay’in belli
biiytikliige ulasmasindan sonra giinliik karmasik islemleri yonetebilecek
CEO atamas1 yapilarak, ortaklar uzun stireli stratejik planlama ve
konsept iizerine odaklanmuglardir. Internet tizerinden acik artirma ile
satis yapilan sistem gelistirildi. Alic1 ve saticty1 bu ortamda bir araya
getiren eBay, aralarindaki {rtin akismna karismamakta ancak her
alisveristen ¢ok diustik {ticret almaktadir. Bu siirecte eBay’'in tek
sorumlulugu kusursuz bir isleyis saglamaktir (Luecke, 2008, 58).

Amazon: Jeff Bezos, daha once ne firma kurucu liderligi ne de
yoneticilik yapmugtir. Ozellikle eksik oldugu muhtemel gelecek miisteri
davraniglarimin vizyonu ve yenilik¢i anlayis konularinda calisti. Daha
onceki tecrtiibesi ile birlikte cabukga e-ticaret kitap satis ortamini sunan
Amazon.com sitesini kurmustur. Daha sonra ise, kitaptan elektronik ve
dijital tirtinlere kadar bircok iirtinii sanal ortamda Diinya’ya sunabilme
kapasitesine ulasmistir. Ayrica bu kadar biiyiik islem hacmine ragmen
tedarik, satis ve miisteri hizmetlerinde ¢ok ciddi aksamalar olmamis ve
hem tedarikgcilerin hem de miisterilerin giivenini kazanmustir.

Dell Computer: Michael Dell kisisel bilgisayar pazarma girdigi zaman
IBM ve Apple gibi bircok firma miisterilerden gelebilecek farkl talepleri
karsilamak amaciyla fazla stoklarla ¢alismak zorunda kaliyordu. Yeni
trtinlerin piyasaya ¢ikis hizi arttig1 icin stoklardaki {irtinlerin fiyatlar:
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diismekte ve zarar edilmekteydi. Dell, bilgi teknolojilerini ve interneti
kullanarak aracilar1 ortadan kaldirip dogrudan son kullaniciya ulasarak
hem arac1 karlarim direk miisteriye iskonto olarak yansittt hem de
onlarin talepleri dogrultusunda sifir stokla tiretim yapti. Bir diger
avantaji ise miisteri kendi istegi dogrultusunda siparisini verdikten
sonra Odemesini de internet ortaminda yapabilmektedir. Dolayisiyla
Dell, gereksiz stoktan kurtuldugu gibi firmamn ihtiyact olan nakit
akisini da bu sistemle saglayabilmektedir (Luecke, 2008, 57).

Asagidaki tabloda 4 farkli rekabetci stratejiler yonii ile Amerika’daki
bazi firmalar degerlendirilmistir.

Tablo 2 : Dort Temel Rekabet Stratejileri

Strateji Tanimlama Ornek Firma

IT ile iirtinlerin kalite artirirken Wal-Mart

Dustik maliyet liderligi rakiplerden daha ucuz tiretmek Dell Computer

Yeni hizmet, iiriin ve farklilastirma Google, eBay,

Uriin Farklilastirmasi Kolayhigz Apple, Land’s End

Uzmanlasma ve tek bir pazara
odaklanabilme stratejisi

Pazar bosluguna

odaklanma Hilton Hotels

Tedarikgci ve miisteri arasinda gtiglii | Chrysler,
Amazon.com

Miisteri-Tedarikci
yakinlig: baslar ve baglhilik saglanabilmesi

Kaynak: Laudon, Kenneth, Jane, Management Information Systems:
Managing Digital Firms, Pearson Prentice Hall, Tenth Edition, 2007, p. 103.

3.2. Ulkelerin E-Girisimcilik Siiregleri

Girisimcilerin yatirimlar1 inovasyon igin gerekli olan diizenlemeleri ve
en verimli ¢evreyi olusturan iilkelere kaymaktadir. Yeni ortama uygun
yapilan ulusal ve uluslararas1 diizenlemeler mutlaka teoriden pratige
yansiyacak sekilde tasarlanmalidir. Boyle bir ortami hazirlamak icin
yatirim, beceriler, altyapi, genis bant internet imkani, acik sistem ve
bircok alanda gerekli aksiyonlar1 yerine getirmeyi gerektirmektedir
(United Nations, 2006, 29). Girisimciler, daha oOnceki tecriibe ve
anlayislari, bilgi teknolojileri ile beraber iki yonde gelistirmektedir.
Birincisi, teknolojiyi karli is modellerine doniistiiren anlayisa yol agan
bilgi teknolojilerinin ve internetle ilgili teknolojilerin yayginligidir.
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Ikincisi ise, belirli sektorlerdeki operasyonlarmn ‘know how’t ve
kavranilmasi, bu bilgilerin e-ticaret uygulamalarinda kullanilmasina yol
acmuistir.

Genellikle Amerika, Kanada, Ingiltere gibi gelismis olan {ilkelerde
girisimciler yiiksek seviyede ‘know how’ birikimine sahip olmalar1 ve
finansa kolay ulasmalar1 ile birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanimi
konusunda oldukga ilerlemislerdir. Kisacasi, hem giiclii bir isletme
mantigina sahip hem de internet ve bilgi teknolojilerini kullanabilme
yetenegine sahiptirler (Chao-Tung,2006, 7). Amerika’nin North Carolina
eyaletinde California’”da bulunan Silicon Valley’e benzer bilgi
teknolojileri ve yazilimlarin gelistirilmesi ve bu alanda girisimcilerin
tesvik edilmesi amaciyla Triangle adinda bir park kurulmustur. IBM,
SAP ve Oracle gibi Diinya capinda alanlarinda lider olan firmalarin ilgili
merkezleri yer almaktadir. Teknoloji ve yenilik temelli ekonomi
gelistirmek amaciyla olusturulan bu bolgede okullardaki bilgi
teknolojileri kullanimi yayginlasmus, istihdam orami artmis, bilgi
teknolojileri agirlikhi girisimciler fazlalasmis, daha ¢ok is yaratilmis ve
nihayetinde bu bolgede aliman patentlerin ge¢mis yillara gore sayist da
artmustir (Cox, 2007).

Cin ve Giineydogu Asya’daki gelismekte olan tilkelerde ise, daha ¢ok
Amerika’da egitim almis yiiksek becerili yonetici ve girisimciler
tarafindan kurulmus isletmeler 6ne c¢ikmaktadir. Amerika’da yeteri
egitim almis ve tecriibe kazanmis olan bu girisimciler, kendi tilkelerinin
yerel ya da ulusal ihtiyaglarin1 daha iyi yorumlayarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ sagladigi imkanlar ile e-girisim yatirimlarim
yapmaktadir.

Japonya ve Kore’de toplumlar ithal olan tirtinlere ve davrarslara daha
cekingen yaklasmaktadir. Japonya ve Kore, e-ticaret uygulamalarinda
az da olsa Amerika'nin gerisindedir. Bu tilkeler, kendi is modellerini,
diisiincelerini ve iriinlerini ithal olanlara tercih etmekte ve kendilerine
glire konseptler tretmektedirler. Bu siire¢, girisimcilerin icinde
bulunduklar1 topluma uygun, yaratici ve orijinal is modellerinin ortaya
konulmasina sebep olmaktadir.

Diinya’da farkli bolgelerdeki farkli beklenti ve uygulamalara ragmen,
teknoloji, girisimci ve bilgi toplumu ticgeninde en énemli rol girisimciye
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diismektedir. Girisimci, teknolojik gelismelerin sagladig1 firsatlari
tretime ve ticari siireclere uygulayarak, gelismelerin daha da
yayllmasma ve diger yandan bilgi toplumunun gelismesine katk:
saglamaktadir.

Sekil 2 : Teknoloji, Girisimci ve Bilgi Toplumu Arasindaki iliski

Kamada ve Avustralya

Hore Japomya

Amerika .

= .:_'__fl!_f—-\.,,'l'h.__: -
7 Pal

) Teknododl
Dager Kemdi |
ke Ulkesi WA

"

O Girisimei

Glneydogn Asya @ Bilgi Tophuu

Kaynak: Chao-Tung Wen, Technocrats, Entrepreneurship, and The
Development of E-Commerce as an Industry: Evidence from Apec Economies,
Graduate Institute of Technology and Innovation Management, National
Chengchi University, Taiwan, p. 15.

4. E-GIRISIMCI MODELINDE IS YARATMA ETKISI

Is yaratma kaynag1 ve etkisi genel olarak cevresel faktorlere baghdir.
Gelismis olan ABD ve AB’de girisimsel faaliyetlerin énemli oldugu ve
kiictik ve orta biytklikteki firmalarin (6zellikle mikro firma < 10
calisan ve kiictik firma < 49 galisan) is yaratmada net ve istikrarli bir
etkisinin varlig1 tespit edilmistir. Kugiik ve orta biiytikliikteki firmalar
(calisan < 250) Avrupa’da % 99.8 gibi oldukga ytiiksek bir orana sahiptir
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(OECD, 2005, 16). Sadece firma sayist olarak degil istihdam katkisi da
oldukca yiiksektir. Bircok tlkede istihdamin tigte ikisi, OECD
tilkelerinde ise hizmet sektorlerinde % 95ile kalmayip bu oranlar
KOBI'ler lehine artis gostermektedir. Konumuz acisindan ise, bilgi
teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin etkin oldugu sektorlerde istihdamin
stirekli artis gostermesi yeni girisimcilik modelinin yayginlastiginin bir
diger gostergesidir. Bir diger yonii ile girisimsel faaliyetler ile firma
verimliligi arasinda ozellikle yiiksek teknoloji kullanan sektorlerde
olumlu bir iliski ortaya c¢ikmaktadir. Asagida bilgi teknolojilerinin
girisimsel faaliyetlere verimlilik ve is yaratma yonii ile katkilar
degerlendirilmektedir.

4.1. Girisimcilik Baslangic1 (Start-Up)

Girisimciler, kendilerine uygun ortami olusturmak icin firma kurulusu
yapmak zorundadirlar. Her tilkenin kendine 6zgii prosediirleri oldugu
icin, tepkiler tilkelere gore degismektedir. Girisimcinin yapacagi
tesebbiis beraberinde isletmenin kurulusunu getirecektir. Her kurulan
isletme ise, yeni istihdam alanlar1 ve isglici artis1 getirecektir
(Rutkowski, 2004, 4).

Girisimcilik rolii ve firma dinamikleri emek piyasalarindaki performansi
belirler. Istihdamda daha yiiksek seviyelerin yakalanmasi i¢in mutlaka
girisimciler igin makul bir ortamin varligi gereklidir. Ozellikle yeni
faaliyete gececek girisimciler giris masraflar1 ve buirokratik stiregler ile
karsilastiklart  zaman enformel sektore dogru kayma  riski
tasimaktadirlar (Rutkowski, 2004, 11). Bu nedenle, yeni faaliyete
baslayacak girisimciler icin sadece biirokratik engellerin kaldirilmasi
yetmez ayrica isgticline katki saglamalari icin mutlaka aktif ya da pasif
istihdam politikalar1 ile desteklenmesi gereklidir.

Bilgi teknolojileri, yeni girisimci modellerinin (e-girisimci) ilk kurulus
donemlerinde yukarida bahsedilen gerek biirokrasiden kaynaklanan
anlamsiz prosediir ve engellemelerin ve gerekse finansal yiiklerin
azalmasimna yardimci olmaktadir. Son yillarda firmalarin ihtiyaci olan
bilgi teknolojileri (bilgisayar, fax, internet, yazicilar) sadece
yaygimlasmakla kalmamis bununla birlikte satin alma maliyetleri de
dusmiistir. Baslangic asamasinda onemli bir ihtiya¢ olan bilgi
teknolojileri, artik rahatlikla erisilmekte ve bu stirecte karsilasilan
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biirokratik engellerin online ortam yardimiyla asilmasinda ¢nemli bir
katki saglamaktadir. Dolayisiyla girisimciler daha kolay ve kisa stirede
firma kurmakta ve pazara girebilmektedir.

4.2. Yerel Girisimci ve Yerelde Istihdam Yaratma

Girisimciler, yerelde is yarattiklar1 zaman ortaya ¢ikan durum, ¢oklayici
bir etkiye sahiptir. Firmalar tarafindan istihdam edilmis olan calisanlar,
trtin ve hizmet satin almak i¢in gerekli harcama gtictine sahip olurlar.
Bu hizmetler ve tirtinler yerel toplumdan tedarik edilmis ise, insanlar
muhtemelen kendi paralarini harcayacaklar ve daha ¢ok isler yaratilmis
olacaktir. Buna ilaveten, isletme biiytiylip daha fazla istihdam ihtiyaci
olursa, daha fazla insan yerel topluluk igine ya tasmnacak ya da gog
edecek ve daha ¢ok iirtin ve hizmetlere ihtiya¢ duyulacaktir.

Is siireclerinde yogun bilgi teknolojileri kullanan girisimciler (e-
girisimciler) iirtin ya da hizmet sunduklar1 bolge ya da bolgelerin yerel
ihtiyaglarin1 goz oniinde tutarak hem talebi karsilamakta hem de yerel
alanda is ve istihdam yaratmaktadir. Bu siire¢ icerisinde girisimciler,
yerel ekonomi tizerinde is yaratmak, yeni diistinceler ve ekonomik ve
politik faydalar tiretmek yontiyle giicli bir etkiye sahip olabilir. Google
sirketinin her bolge ve {iilkede ofis ve galisanlarmin olmasi ve onlar
vasitasiyla pazara hizmet vermesi yerelde istihdam ve is yaratmaya
ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri donanimli yeni
girisimci modeli (e-girisimci) ile yerel ekonomiler kiiresel ekonomiye
baglanmakta, yeni isler yaratilabilmektedir.

4.3. Esnek Calisan Girisimci Modeli

Hentiz baslangic doneminde olan girisimci, bugtiniin etkin bilgi ve
iletisim  teknolojileri sayesinde, ofislerde gerceklestirilen isleri,
evlerinden ya da otel odalarindan rahatlikla yapabilirler. Ev ile is
arasinda her giin yapilan yolculuk zamam ve yorgunluk
degerlendirildiginde ortaya gtinde birka¢ saatlik tasarrufun ciktig
gorulur (CFIB, cevrimici 20/10/2008, 34). Goruntilti goriisme ve
toplantilardan, e-mail ve mesajlasmaya kadar neredeyse maliyeti
“sifir’a yakin olan islemlerle, gerek miisteriler gerekse calisan ve
yoneticilerle  stirekli  irtibat halinde olunabilmektedir.  Bilgi
teknolojilerinin her sektdrde yaygin kullanimi, bilgi ¢calisanlarma talebi
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artiracak ve esnek calismaya uygun olan beceri sahibi issizlerin is
bulmalar1 kolaylasmus olacaktir.

4.4. Girisimciler icin Aracilikta Yeni Firsatlar

Geleneksel metotlarla calisan aracilik firmalar1 yeni ekonominin
gereklerine uymadiklar1 takdirde zaman icerisinde kapanmayla karsi
karsiya gelmektedirler. Bu siirecte bazi firmalar yeni diizene ayak
uyduramadiklar1 igin islerini kaybetmekte veya tireticiler tarafindan
maliyet ve yetersizlik gibi nedenlerden dolay1r goz ardi edilmektedir
(disintermediation). Baz1 firmalar ise kismen ya da tamamen online
ortama gecis yapmaktadirlar (reintermediation). Aslinda bugiiniin daha
karmasik ve ¢ok parametrik olan ticari stireclerinde tiireticinin ya da
toptancinin direkt olarak son kullanic ile muhatap olmasi maliyetlerin
duistirtilmesi anlaminda faydali olsa da verilen hizmetlerin aksamasi ve
satis sonrasi miisteri taleplerinin cevaplanmasi gibi bircok konuda
eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bircok fireticinin tirtintinti gerek tanitim
gerekse fiyat politikalar1 ile stirece deger katarak pazara sunan,
miisterilerin taleplerine uygun, satis sonrasi destekle gitiven kazanan,
yeni inovasyonlar ve bir¢ok aracilik hizmetleri ile Amazon gibi firmalar
dikkati cekecektir.

4.5. Girisimciler I¢in Bilgiye Kolay Ulagim ve Deger Yaratabilme

Gergek is hayatindaki somut siireglerin bilgisinin sanal ortamda
karakterize edildigi yeni ekonomi ve internet ekonomisi, artik herkes
tarafindan onemli hale gelmistir. Yeni ekonomideki bir¢ok is modelleri,
olcek ekonomisinin avantajlarindan faydalanmak amaciyla mevcut
kurallarini ve altyapilarim yeni sisteme uyum saglamaktadirlar. Deger
yaratmanin karmasikligi, ozellikle bu deger yaratma siireci ¢ok fazla
firmanin katilimiyla oluyorsa (karmasik is stirecleri), gerekli olan 6nemli
adimlara indirgenmesi gerekmektedir (Tobias, 2006, 326). Bilgi
teknolojileri sadece fiyat tizerine rekabetten ziyade insan sermayesi ve
bilgi odakli rekabet saglamasina ilaveten, bilginin elde edilmesini ve
transferini kolaylastirdiklar icin deger yaratirlar (United Nations, 2006,
28).
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4.6. Mobil Girigimci, Is Yapma ve Isgiicii Artis1

Kiresellesme ile birlikte Diinya'nin kiictilmesi ve iletisim ve ulasim
imkanlarinin artmasi mobiliteyi beraberinde getirmistir. Artan mobil
yasam ve is tarzi ile birlikte, mobil teknolojilerin kullanilmasinin en fazla
faydalarindan bir tanesi, gerek girisimcilerin gerekse c¢alisanlarin
seyahat siirelerinin kullaniminda ortaya gikan verimliliktir. Ozellikle sik
ve uzun mesafe seyahatlerinde girisimci, yoOnetici ve c¢alisanlarin
islerinden wuzak olduklar1 zamanlarini, en verimli sekilde mobil
teknolojileri kullanarak isleri ile ilgili calismalarla gegirmektedirler.

Bazi saticilar ya da sahada hizmet veren bazi calisanlar, genelde ofis
disinda galismaktadirlar. Diger sektor ¢alisanlar: ve girisimcileri artan
bir sekilde “mobil” ortama dogru gitmektedir. Mobil ortam, esnek
calisma (telecommuting), artan giivenlik ihtiyaglari, c¢alisanlarin
ilerleyen is hayat: dengesi talepleri ve bilgi iscilerinin islerini yapmak
i¢in bulunmak zorunda olduklar: yerin farkli olabilmesi gibi sosyal ve
ekonomik is trendleri tarafindan tetiklenmektedir (Turban, 2006, 390).

Uretimden hizmet tabanli ekonomiye gecis beraberinde mobil tabanlt
hizmetlerinde gelisimini cesaretlendirmistir. Ozellikle asir1 rekabetin
oldugu hizmet sektorlerinde mobil miisteri hizmetleri 6nemli bir
farklhilastiricidir (Mc Kay, 2004, 123). Zamam az ancak kaynag: fazla olan
girisimciler, miisterilerin ihtiyaclarmm eksiksiz karsilamak amacryla
mobil teknolojilere ge¢mekte ve bu alanda becerili calisanlar1 kullanarak
yeni istihdam alanlar1 agmaktadirlar.

Mobil calisanlar, firma disinda turtin satist ya da hizmet sunumu
yapanlardir. Hareketli satis takimlari, seyahat eden yoneticiler, evde is
yapanlar, sirket depolarinda ya da gevresinde gorevli olanlar ve tamir ya
da kurulum igin miisterilerin adreslerine gidenler mobil isgtict
kapsamindadir. Sadece bu mobil calisanlar degil aym zamanda karar
verici konumunda olan yonetici ve girisimciler, mobil bilgi teknolojileri
sayesinde firma merkezlerinde kullamilan biitiin verilere es zamanl
olarak ulasabilmekte ve bdylece hem karar verme stirecinde en az riske
girilmekte, hem de misteri ihtiyaclarina cevap verilebilmektedir.
Firmalar, daha fazla isglicti verimliligi, musteri memnuniyeti elde
etmekte ve mobil ise ve isgtictine yatirimi artirmaktadir. Mobil ¢alisma,
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her sektdrde one ¢ikan bir uygulama olmakla birlikte, bu sektorler icin
vazgecilmez bir unsur (integral part) olmaktadir (Estrada, 2002, 3).

4.7. E-Girigsimcilerin Katildig: Sanal Takimlarin Olusmas:

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojileri gelismeleri ile ekonomik
islemlerin degisen paradigmalar1 arasindaki sinerjiden girisimciligin
yeni formlar1 ortaya c¢ikmustir. Uluslararas: topluluklar icerisindeki
dalgalanmalarin etkileri, yerel, wulusal ve kiiresel marketlerde
stirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamak icin yenilik¢i ve dinamik olarak
yapilandirilmis organizasyonlarin sekillenmesi stirecini kolaylastirmistir.
Yeni girisimci modeline uygun olarak yapilanan bu organizasyonlar1
“Sanal Takimlar” olarak adlandirabiliriz. Sanal Takimlar (Virtual Teams),
birbirleriyle baglantili isler vasitasiyla irtibath ve genel girisimsel
menfaatleri ve amaglar1 dogrultusunda hareket eden, cografi olarak
dagilmis girisimcilerden olusmaktadir (Matlay, and Westhead, 2005,
279).

Tablo 3 : E-Girisimci Sanal Takimlarin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

E-Girisimci Sanal Takimlarin Avantaji | E-Girisimci Sanal Takimlarin Dezavantaj1

Kaliteli veri ve bilginin varligt Sahiplenme yoniiyle sinirlamalar

Bilgi avantajimn giivenirliligi Bireysel is tarzlariin azalmasi

Veri test ve iletiminde maliyet avantaji | Hareketlerde smirh 6zgtirliik

Insan, finansal ve bilgi kaynaklar

havizu Takimlararasi iligkilerin karmagiklig

Takim ¢apinda isle ilgili stirekli destek Sanal takim yapilarmin katilig

Siirekli teknik ve dil destegi Karar verme siireglerine yogunlasma

Cok dilli piyasa bosluklar1 (market

niche) faydalart Fazla calisma saatleri

Sanal toplulugun giiclii vurgusu Sorun ¢ozme tekniklerinin eksikligi

Sanal giivenin yiiksek seviyeleri

Fiziksel engelli varligi sorun olmaz

Kaynak: Matlay, Harry, Westhead, Paul, “Virtual Teams and the Rise of e-
Entrpreneurship in Europe”, International Small Business Journal, SAGE
Publications, 2005, Vol 23(3): 279-302, p. 294.
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4.8. Geng ve Kadin Girisimci ve Isgiiciine Katiliminin Saglamasi

Girisimcilige stratejik olarak yaklasildiginda is yaratma boyutu ©ne
¢ikmaktadir. Girisimcilige stratejik bir yaklasim, ortaya ¢itkan kosullarin
is yaratma lehine degismesini saglayacaktir. Boylece geng issizligin
azalmasinda girisimsel faaliyetlerin 6nemi ¢ok fazla olacaktir (Akgeyik,
2005, 348). Bilgi teknolojileri kullaniminda genglerin orani yashilara gore
oldukga ytiksektir. Dolayisiyla geng niifusun almis olduklar: egitim ve
gunliik hayatlarinda bilgi teknolojilerini yogun kullanmalar1 sayesinde
bilgi teknolojileri yogun olan islere adaptasyonlar1 c¢ok kolay
olabilmektedir. Avustralya’da halkin % 681 15-24 yaslar1 arasinda
girisimcilige tesebbiis etmek istemekte ve bunlarin % 10"u hedeflerine
basarili bir sekilde ulasabilmistir. Ulkede halkin % 6's1 15-19 yaslari
arasinda girisimcilige baslamis olmalari ile birlikte bu genclerin biiytik
bir cogunlugu bu donemlerini tecriibe kazanmak igin kullanmaktadirlar.
Amerika Kalkinma Bankasinin (American Development Bank)
verilerine gore, en ¢ok dinamik biiytiyen sirketler, 30 yaslarinda tecrtibe
sahibi insanlar tarafindan kurulmustur (United Nations, 2006, 21).

Geng girisimciler online is aglar1 (networklar) ve sanal sosyal ortamlar
ya da pazaryerleri gibi platformlar vasitasiyla ulasimi ucuz, kolay,
miimkiin ve giincel olan bilgi ve iletisim ortamlar1 ya da araytizleri
yaratabilirler (Schoof, 2006, 65). Geng¢ olmamin vermis oldugu
dinamizmin yarisira, bilgi teknolojileri sayesinde elde edilecek
verimlilik ve yiiksek katma deger bir araya getirildiginde ortaya ¢ikacak
sinerji mutlaka ¢ok ytiksek olacaktir.

Bilgi islem ve iletisim teknolojileri uygulamalarindan olan is stireclerini
gerceklestirmek i¢in internetin kullanimu ile karakterize edilen e-ticaret
uygulamalar1 kadinlarin giiclenmesi icin firsatlar saglamustir. E-ticaret,
yapilan islemleri ya basitlestirerek ya da daha etkin hale getirerek stireg
inovasyonuna yol agti, turtin inovasyonunu artirdi, yeni pazarlar ve
endiistriler yaratti ve geleneksel olan is operasyonlarini dontisttirdi.
Kadin girisimciliginin  kolaylasmas:1 ile onlarin giiclenmelerine
(empowering) yardimci oldu (United Nations, 2006, 6). Bilgi teknolojileri
sayesinde, Amerika’da kadin calisanlarin sayist NFWBO’ya (National
Foundation Women Business Owners) gore bayan sahipli firma oram
3’te 1 civarindadir. Enformel sektdrde ise bu oranin daha artabilecegi

400 Orhan KOCAK

tahmin edilmektedir. ABD’de ulusal seviyede kadin sahipli isyeri
sahiplerinin oram neredeyse geleneksel doneme gore yeni ekonomi
imkanlar1 sayesinde 2 katina yiikselmektedir (ILO, 2001, 40).

Girisimcilik ve bilgi islem ve iletisim teknolojileri, kadinlarin ekonomik
bagimsizliklar: ve is hayatinda ¢ne c¢ikmalar1 ve giiclendirilmeleri icin
elele olabilmelidirler. Kadinlarin is yapmada ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini uygulamadaki yetenekleri, yerlesik onyargilarmn ve
esitsizliklerin {istesinden gelmelerini ve kiiresel olcekte basari
kazanmalarim saglayacaktir. Bilgi teknolojileri sayesinde, 6zellikle kirsal
bolgelerde kadin girisimciler veya kadinlara istthdam alanlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Amerika’da bazi havayolu sirkeleri, Orta Amerika'nin
kirsal alanlarinda, bilgi ve iletisim teknolojileri imkanlar1 sayesinde ev
kadinlarim kendi evlerinde calistirarak ¢agr1 merkezlerini kurmuslardir.

4.9. D1s Kaynak Kullanimi ile Az Gelismis Bolgelerde Istihdam Artist

Yeni girisimci modeli, bilgi teknolojilerinin sagladigi zaman ve mekan
esnekligi sayesinde gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda diistik
maliyetle dis kaynak (outsourcing) kullanma yoluna gitmektedirler. Dis
kaynak kullanilan az gelismis veya gelismekte olan bolgelerde 6nemli
istihdam alanlar1 olusmaktadir. Hatta bu alanlar kendi dinamikleri ile
zaman icerisinde kendi girisimcilerini dogurmaktadir.

Diinya’da bilgi teknolojilerinin sagladig1 standartlasma girisimcilerin dis
kaynak kullanimlarini daha kolay hale getirmistir. Bilgisayar donanim
ve yazilimlar1 diinyanin neresinde olursak olalim kolaylikla anlasilir ve
kullanilabilir olmustur. Bu standartlasma internet ortamu ile birlesince
ortaya cikan sinerji, diinyanin iki ucu arasinda yapilan farkli islerin ayni
anda birbiri ile entegre olmasi neticesinde Diinya tarihi boyunca
goriilmemis bilgi akisini saglamaktadir.

Aslinda ge¢miste Henry Ford iiretim icin ne yapt: ise, bugtin girisimciler
almak istedikleri hizmeti, her kim ya da firma daha iyi hizmet ve uygun
fiyatla yaparsa oraya vererek, aym: mantikla yaptirmaktadirlar. Farkl
bolgelerde yapilan bu isler belli merkezlerde bir araya getirilerek asil
tirtin  olusturulmaktadir. Amerika'min  Chrysler sirketi otomobil
parcalarinin % 70’ini bilgi teknolojileri sayesinde tedarikgilerinden
saglamaktadir. Yine bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi Dell
Computer ve Cisco gibi bilgisayar pargalar1 iireten firmalarin, kendi
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tirtinlerini tamamen tiretmek yerine, diinya capinda rekabet giiclerini
artirmakta ve alanlarinda tercih edilmektedirler (Laudon and Laudon,
2007, 91). Aslinda bu stireg, yeni is alanlar1 agilmasi, distik gelirli
gruplarmn is bulup belli standartlar1 yakalamalarmi ve hatta fakir ve
kirsal bolgelerde edinilen tecriibelerle birlikte yerel topluluklardan
girisimcilerin ortaya cikmasim saglamaktadir. Bu yonii ile dis kaynak
kullanim1 siradan olmayan hatta devrim niteligi tasiyan bir stireg
durumundadir (Friedman, 2006, 90-91).

Hindistan'da dis kaynak kullanimu ile ilgili gelismeler kiiresellesme
stirecinde 6nemli bir bagar1 olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle bilgi
teknolojileri ve yazilim alaninda gelismis olan {tilkelerden ¢ektigi yatirrm
sayesinde 2003 yilinda 650.000 profesyonel istihdamina ulasilmis ve bu
rakamuin 5 yil sonra 3 katma c¢ikmasi beklenilmektedir. 2003 yihdaki
verilere gore, General Electric toplam 315.000 ¢alisaninin % 5.6 oraninda
17.800, Hewlett-Packard 11.000, IBM 6.000, American Express 4000 ve
Dell ise 3800 calisani ile Hindistan’da mevcut istihdama katki
saglamakta ve bu firmalara ilave olarak bir¢ok biiyiik ¢apl yatirimlar,
ozellikle bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlar1  kullanarak
Hindistan'da is yaratmaktadir. Buna ilave olarak, Hindistan'l1 bilisim
teknolojileri ¢alisanlarinin  {icretlerini minimum {cret seviyesinin
ortalama 16 kat fazlasim" vererek gelir ve refah artisginda kayda deger
ilerlemeler saglanmaktadir (Gereffi, 2006, 25).

4.10. Girisimcilerin Tedarik¢i ve Miisterileri ile Proaktif Olmalarim
Saglar

Yeni ekonomi girisimcileri, artan rekabet, miisterilerin firma ve trtin
bilgilerine kolay ulasmalari, trtin yasam dongtsiindeki kisalmalar,
artan kalite ve hizmet talebi ve sektordeki payr artirmak gibi bircok
nedenden dolayr stirekli aktif (proaktive) olmalar1 gerekmektedir.
Proaktivite, rekabet ortaminda lider olma ve liderligini koruma
isteginde olan firmalarm pazari1 yonlendirme ve sekillendirme arzusu
olarak goriiliirken, agresif rekabet, rakiplerin hamlelerini bozmak,

* 2003 yilinda Hindistan’da kisi basina diisen milli gelir 480 USD’a denk gelirken
bilgi islem ve yazilim sektoriinde yabanci firmalarin {icretleri ortalama 8000 USD
civarinda gergeklesmektedir.
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yaptiklar1 hamlelerden dolay1 onlara karsilik vermek, hatta rakiplerinin
pazar paylarina sert ve diismanca saldirmay1 ifade etmektedir (Bulut ve
Aktan, Cevrimici 27.09.2008, 16). Girisimcilerin klasik araglar ve
metotlarla hizli olmalar1 ve rekabet edebilmeleri yeni ekonomi
ortaminda mimkiin degildir. Ancak bilgi islem ve iletisim
teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlar ile girisimciler daha hizls, atik,
cabuk yamitlayan, trtiniin pazara cikisimi kisaltan ve kaliteyi artiran
vasiflara kavusabilirler.

4.11. Diger Etkenler

Genel olarak ana bagliklar halinde toparlamaya calistigim bilgi
teknolojileri, internet, girisimci ve girisimsel faaliyetler arasindaki iliski
ve bu iliskiden ortaya cikan sinerji ile yeni is ve istihdam alanlarmin
acilmasi saglanmaktadir. Bu iliskilere neden-sonu¢ ve maliyet-fayda
yoni ile bakarsak asagida listeledigim fakat detaylandirmaya gerek
gormedigim faydalar1 girisimcilerin bilgi teknolojilerine ve internet
ortamina yatirirm yapmalar1 agisindan 6nemli nedenler olarak da
degerlendirmekteyim.

Tablo 4 : Diger Faydalar

Daha genis cografi alana yayilma imkan1 saglamasi

Olgek ekonomisinden faydalanabilme imkan

Zamani en fazla kullanabilme imkan1 saglamasi

Yeni miisterilerin kazanilmasi

Miisterilerle stirekli kontakt halinde olunabilmesi

Calisanlar ile online olarak siirekli iletisim halinde olunmasi

Standartlasmaya gidilmesi ve sifir hata hedefinin kolaylasmast

Girisimcilere yeni projeleri hizli bir sekilde hayata gecirme imkaru

fletisim ve islem maliyetlerinin ok fazla diismesi

Erp ile tedarikgi, miisteri ve ortaklarla kesintisiz bilgi akis1

Miisteri istekleri dogrultusunda (built-to-order) tiretimi yapabilme

Miisterileri kolaylikla segmentasyon ile gruplandirabilme

Ttim is stireglerinin takibini (kontrol) saglamasi

Arastirma ve market bilgilerine ulasabilme
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SONUC

Yeni girisimlerin yaratilmasi, her tilkenin ekonomik ve sosyal yapist icin
onemli bir rol oynamaktadir. Her bir yaratilan girisimin pazarda
karsihgimin ya da etkisinin varligi potansiyel olarak rekabeti tesvik
etmesi ve ekonomiyi daha ileriye dogru itelemesi inkar edilemez
gercektir. Yeni ekonomide bilgi teknolojileri yogun calisan (e-girisimci)
girisimciler, yeni is yaratmada ya da mevcut islerin dontisimiinde
ulusal ekonomiler i¢in katma deger saglayan unsur ve tesvik edilmesi
gereken onemli bir rekabet avantaji olmaktadir. Bilgi teknolojileri ile
ozdeslesen bu trendin gelecekte daha da yayginlasarak artacagi
hiikiimetlerden akademisyenlere kadar karar vericiler tarafindan kabul
edilen bir gercektir. Bu gelisim stireci, yeni teknolojilerin yogun
kullanim1 ile birlikte yeni is siireclerinin, is modellerinin ortaya
¢itkmasina ve dolayisiyla hem mevcut istihdam edilenlerin icerisinde
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullananlarin sayisini artiracak hem de
ekonomiler icin is yaratmada onemli bir unsur olacaktir.
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