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Bu calismada Do¢.Dr. Emin KARIP’in hazirladign “Catisma Yonetimi” adli kitabin
incelemesi yapilmistir. Kitabin birinci baskis1 1999 yilinda yapilmustir. Incelenen kitap ise
kitabin 2003 yilinda yayimlanan {iglincii baskisidir ve 233 sayfadan olugmaktadir.

En az iki insanin, hatta bireyin tek basina kendisinin bile yasayabilecegi catismalar insan
hayatin1 etkileyen onemli degiskenlerdendir. Catisma, toplumsal taraflar arasindaki
iligkilerde, etkinliklerde ve davraniglarda uyusmazliklar olarak tanimlanmaktadir. Bu
uyusmazlik ve sorunlarm yok edilmesi ise ancak bunlara neden olan catigmalarin iyi
yonetilmesi ile miimkiindiir.

Kitabin birinci boliimiinde esas olarak catisma kavrami tlizerinde durulmustur. Boliimiin
devaminda gesitli yonetim yaklagimlarinin ¢atismay1 nasil tanimladiklar1 ve nasil ¢ozmeye
calistiklar1 agiklanmugtir. Catismanin  evreleri  verilmis, ¢esitli catisma tiirlerinden
bahsedilmistir. Daha sonra ¢atigmanin kaynaklar1 belirtilmis ve ¢atigmalarin olast olumlu ve
olumsuz sonuglarina yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise catisma yonetimi stratejileri agiklanmaktadir. Bu béliimde oncelikle
catisma yonetimi kavrami iizerinde durulmus, ¢atigmalarin izlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi,
catisma yonetimini etkileyen faktorler ve catisma yOnetimi streatejileri acgiklanmustir.
Catisma yonetimi stratejileri de biitiinlestirme, uyma-itaat etme, hilkmetme-iistiinliik kurma,
kacinma, uzlagsma-karsilikli 6diin verme ve uygun stratejinin se¢imi alt bagliklarinda
incelenmistir.

Uciincii boliimde kizginlik kavrami ve catisma aninda kizginligin kontrol altina alinmasi
tizerinde durulmustur. Boliimiin alt basliklarinda ise kizginlik duygusu ve kizginlik
duygusunun boyutlari, kizginlik aninda bireylerin gosterdikleri tepkiler ve kizginligin nasil
yonetilecegi konulan ele alinmigtir. Kizginlik yonetimi davramisi da kizginligin farkina
vartlmasi, kizginlik uyarmmimin kontrol edilmesi, kizginliga neden olan varsayimlari
degistirilmesi, kizginligin nedenini belirlenmesi, bireyin kendini giliclendirmesi ve
kizginligin ifade edilmesi alt bagliklarinda ac¢iklanmustir.

Dordiincii boliimde, iletisim kavrami ve iletisimin catisma siirecinde kullanilmasi konular
ele alinmistir. Catismalarin olugsmadan 6nlenmesi ya da olustuktan sonra olumlu bir sekilde
yonetilmesi ve ¢ozlilmesi i¢in vazgecilmez olarak nitelenen iletisim becerisi; iletisim siireci,
bireylerin iletisim yeterliligi, iletisim bigimleri ve diyalog kurma alt baghlarinda
incelenmistir.
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Besinci boliim ise gatigsma siirecinde tigilincii taraflar ve bu taraflarin ¢atismada arabuluculuk
rollerini igermektedir. Catisma yasayan bireylerin catismayi her zaman kendi aralarinda
cozemeyebilecekleri, bazen de iiglincii bir tarafin arabuluculugunu tercih edebilecekleri
vurgulanmistir. Bu bolim destek ve anlagma rolleri olarak ikiye ayrilan iigiincii taraflarin
rolleri; bigimi, siireci ve yoneticinin arabuluculugu ile arabuluculuk kavrami ve iletigim-
yardim, anlagtirma-yonlendirme, islevsel olarak nitelenen arabuluculuk stratejileri alt
basliklarindan olugsmaktadir.

Altinct boliimde anlagmazliklarin miizakere edilmesi konusu ele alinmaktadir. Bu boliimde
catismalarda miizakerenin 6nemi ve miizakere siireci anlatilmigtir. Miizakere ve pazarlik
kavramlari, anlasmazliklarin miizakere edilmesi; miizakere karari, miizakerenin énkosullari,
miizakere i¢in hazirlik, miizakerenin yiriitilmesi, miizakerede ¢ikarlar, haklar, gii¢c ve ilkeli
miizakere yontemi alt bagliklarinda incelenmistir.

Kitabin yedinci ve son boliimiinii okullarda catisma yonetimi tiizerine bir arastirma
olusturmaktadir. Orneklemi Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinde Milli Egitim
Bakanligmmin diizenledigi yonetici yetistirme programina katilan 297 yonetici adaymdan
olusan arastirma yoOntem, bulgular ve yorum ile sonu¢ ve Oneriler bdoliimlerinden
olusmaktadir.

Catismanin hem bireysel hem de bireyleraras1 yasanilabilecek bir olgu oldugunu kabul
edersek, yasanilacak catigmalarin yonetilmesinde ve ¢Oziilmesinde, c¢atismanin ne
oldugunun, catigmanin gerceklestigi siirecin ve catisma yonetim stratejilerinin iyi bilinmesi
gerektigini sOyleyebiliriz. Bu nedenle ¢atigma ve g¢atisma yonetimi konularinda kuramsal
bilgiler ve stratejiler iceren bu kitap yoneticilere, anne-babalara, 6gretmenlere daha genelde
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