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-Arastirma Makalesi-

internet Uzerinden Satin Alma Davraniglarinin is Saghg: ve
Giivenligi Agisindan incelenmesi

Siileyman SIMSEK® ve Bayram ERCAN?
Oz

Calismamizda ilk olarak ekranli aracglarla ¢calismalardan kaynaklanan fiziksel, psikososyal, ve
is saghgi ve guvenligi bakimindan sorunlar incelenmistir. Toplumun tim kesimine yayilan ve
ayni zamanda artik yasamin bir pargasi sayilan internet kullanimi, artik kisilerin yasam
bicimlerini etkiledigi kadar, tlketicilerin davranis ve aligkanliklarina da etki etmesine ve
degismesine neden olmustur. Glinimuze bakacak olursak, tiketicilerin satin alma kararlarini
etkileyen en hayati faaliyet e-ticarettir. E-ticaret, satin alma asama ve sireclerinde belirleyici
bir rol Ustlenmektedir. Bu sebeple e-ticaret bireylerin satin alma slreci ve kararinda her
gecen gln 6nemini arttiran ve Uzerinde durulmasi gereken bir mevzu haline dénusmusgtir.
Ulkemizde, tiiketicilerin e-ticaret satin alma davraniglarina yénelik yeterli sayida arastirma
yoktur. Bu arastirma, bireylerin internet Uzerinden e-ticarete iliskin davranis ve egilimlerini
saptamak hedefiyle yapilmistir. Bu c¢alismayla ayni zamanda Kkisilerin teknoloji kabul
davranigini belirleyerek agiklayan Teknoloji Kabul Modelinin (TKM), bireylerin internet
Uzerinden yapilan aligveris davranisini ve internet Uzerinden alisveris yapilmasina dénuik
satin alma yénundeki davranissal tepkileri saptamaktir. Yapilan bu ¢alismanin temel hedefi,
Teknoloji Kabul Modeliyle bireylerin internet Uzerinden drin satin alma davranisini
arastirmaktadir. E-ticarette Urlin satin alma davranisi (izerine tesir ve etki eden faktorleri ve
bu faktorlerin davranisi etkileme vyonleri ve oranlarinin tespiti, bireylere doénik
gerceklestirilecek elektronik pazarlama faaliyetlerine dncl olacaktir. Calisma, iki bélimden
olusmaktadir. ilk bélimde; demografik dzelliklerin internet lzerinden satin alma niyeti
tizerindeki etkisi Gizerinde durulmustur. ikinci bélimde ise; teknoloji kabul modelinin bagimii
ve bagimsiz degiskenleri guvenilirlik ve faktér analizinden sonra g¢oklu regresyon analizi
yapilmigtir.
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Investigation of Purchasing Behaviors in Terms of Occupational
Health and Safety

Abstract

In our study, firstly, physical, psychosocial and occupational health and safety problems
arising from the studies with screened tools were examined. The use of the Internet, which
has spread to all parts of the society and is now considered as a part of life, has influenced
and changed the behavior and habits of consumers as well as their lifestyle. Today, e-
commerce is the most important activity that affects consumers' purchasing decisions. E-
commerce plays a decisive role in the stages and processes of purchasing. For this reason,
e-commerce has become an issue that has been increasing its importance day by day and
that needs to be emphasized in the process of decision and purchasing. In our country, there
is not enough research about the e-commerce purchasing behaviors of consumers. This
research has been conducted with the aim of determining the behaviors and tendencies of
individuals regarding e-commerce over the internet. At the same time, this study also aims to
determine the behavioral responses of the Technology Acceptance Model that describes and
identifies the technology acceptance behavior of individuals-towards individuals' purchases
over the Internet and purchase behavior towards online purchases. The main objective of
this study is to inquire the behavior of individuals to purchase products over the internet with
the Technology Acceptance Model. Determining the factors that affect and influence the
purchasing behavior of products in e-commerce and the directions and rates of these factors
will lead the electronic marketing activities for individuals. The study comprises two parts. In
the first part; The effect of demographic characteristics on the intention to purchase over the
Internet is elaborated. In the second part; multiple regression analysis was applied after
reliability and factor analysis of dependent and independent variables of technology
acceptance model.

Keywords: Consumers’ decision making process, Online purchasing behavior, Technology
acceptance model, E-commerce, Screened vehicles, Occupational health and safety

1.GIRIS

Dinyada internet aginin yayillmasiyla ekranl ara¢ kullanimi oldukg¢a hizli yayilmaktadir.
Teknolojinin hizla ilerlemesi ekranl araglarin kugulerek insanin Gzerinde tasiyabilecegi hale
gelmigtir. Ekranli araglarin ginimuizde goézle gdrilemeyen insan Uzerinde olumsuz etkileri
mevcuttur. Ekranli araglarla calisanlarda kas ve iskelet yapisinin bozulmasinin yaninda
psikososyal bozukluklar ve internete bagimlilk hastaliklar psikolojik olarak meydana
gelmeye baslamistir. Bu sebeplerden dolayi ekranli araglarla c¢aliganlarin is glvenligine
iliskin bir yonetmelik 2013 yili icerisinde “Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Guvenlik
Onlemleri Hakkinda Yonetmelik” adiyla yayimlanmis ve yirirlige girmistir.

GUnumuzde hizli bir ivme kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas doénduricu
gelismeler, internet kavraminin yasamimizda &énemli bir yer edinmesine sebep oldu.
Dolasiyla, web tarayicilarinin ilk olarak gelistirildigi 20. yuzyihn baglarindan baglayarak ticari
amaglar dogrultusunda kullaniminda da giderek artan ylkselis izlenmektedir. Ozellikle son
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10 yilda internetin e-ticaret boyutunun dikkatleri Gzerine toplamaya basladigi bu haliyle de,
yeni ve farkl bir aligveris tarzinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu goériimektedir. Yasamin
her safhasinda internet Gzerinden yapilan aligverisin her gecen gin artmasi, sirketlerin
pazarlama algilayisinda degisik bakis acilari kazanmalari zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir.
Pazarlama stratejisine yeni anlayis ve dinamikler sunmustur. icinde yasadigimiz toplumda
cok degisik sektorler tarafindan ilgi alaka goéren internet teknolojisi, perakende sektdriinde
arz edilen drin ve hizmetlerin pazara sunulmasinda giincel ve yeni davraniglar
kazandiriimasina neden olmakla birlikte, tlketici hareketlerini de etkilemistir. Glinlimuzde
cep telefonu alma niyetinde olan tiketicilerin, e-ticaretle almak isteyecegi telefon hakkinda
bilgi edinerek, farkl segenekler ve sunulan imkanlari yorumlayip degerlendirmesi, telefonlar
arasinda kendine uygun olani ayirt edebilmesi, daha ¢abuk ve daha gulvenilir bir 6deme
secimi kolayligindan faydalanip &demeyi gercgeklestirmesi gibi hizmetlerin tamaminin
yapilmasi mumkindur. Perakende sektérindeki pek ¢ok firma, internet Uzerinden kendi
sistemlerini kurarak daha kolay bir gsekilde kendi musteri Kitlelerini belirlemeyi
hedeflemektedir. Tim bunlardan sebeple, hem arz edilen hizmetler hiz kazanmakta, hem de
fiyat secenekleri daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Glvenlik tedbir ve énlemlerinin
artmasiyla birlikte, perakende sektérilyle internet arasindaki iligki giic kazanmistir. Oyle ki,
alinacak herhangi bir elektronik trin hakkinda verilen satin alma duslncesi, cetrefilli bir
sure¢ icerisinde yer alan asamalardan yalnizca biridir. Degisik sektorlerde tiketicinin bir
drinu satin almak igin verilen bir karar, satin alma karar sirecinin tek bir etkeniyken,
elektronikte sunulan Urdn yelpazesinin genigligi nedeniyle kararlastinlan satin alma
dislncesi ise, bireylerin satin alma slrecinde verecegi pek ¢ok farkl dislnceyi de
etkileyecektir. Tuketiciler, internet Uzerinden drin satin alma dusuncesi ve Kkarar
asamasinda, pek cok urlin hakkinda degisik karar alternatiflerinden herhangi birini tercih
etmek zorunda kalmaktadir. Son zamanlarda bireylerin internetten aligveris davranislarini
O6lcmeye yonelik pek cok calismanin yapildigr bilinmektedir. Bu cgalismalar sayesinde
olusturulan modeller, bilgi teknolojilerinin  kabuliinii inceleyen modellerin  temelini
olusturmaktadir. Uzerinde cgaligilan bu modellerden biri olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
bu alandaki en aciklayici ve en kapsamli model oldugu bilinmektedir. Bu model ilk olarak
Davis (1989) tarafindan ortaya atiimistir. TKM, kisilerin internet Gzerinden aligveris yapma
niyet ve arzularini etkileyen faktorleri bulmayi hedeflemektedir.

2. KURESELLESME

Glnumuze baktigimizda, kiresellesme surecinin halen devam ettigini gorebiliriz. Dinya’da
halen etkisi strmektedir. Tabi bu strecin belli bash boyutlari bulunmaktadir. Eger sayacak
olursak bu temel boyutlardan ilk akla gelenler; internet ve finans piyasalaridir. Bu iki boyut
kiresellesmenin en dnemli boyutlari olarak algilanir. Kiresellegsmenin tarihine baktigimizda
cok gerilere, cografi kiuresellesmeye kadar gitmek gerekir (Albayrak, Yildiz, & Erol, 2016;
Antalyali, 2007).

GUnUmuizde Uzerinde ¢okgca durulan olgularin basinda kiresellesme olgusu gelmektedir.
Kiresellesme kavrami Uzerinde ginimuze kadar birgok sey yazilmasina ragmen guncelligini
surdirmeye devam etmektedir. Globallesmenin Tirkgesi olarak ifade edilen ‘kiresellesme’
ekonomik icerikli bir olgu olarak dogmustur. Kiresellesme, dlinya genelinde siyasi ve kulturel
bitinlesmenin yani sira fikirlerin ve teknolojinin kiiresel bazda kullaniimasidir. Kiiresellesme
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ulusal devlet sinirlarinin ortadan kalkmasiyla yeni etkilesim alanlariyla kendini gostermistir.
Mekanlar arasindaki mesafenin azalmasiyla birlikte Dinya’nin kiculmesi kiresellesmenin
etkisini hizlandirmistir. Kiresellesme Diinya’nin tek pazar haline déntismesidir (Balay, 2004).

Dinya, 21. ylzylla kiresellesme kavrami hareketleri esliginde girdi. Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi’'nin (SSCB) 1990’larda baslayan dagilma sirecinin hemen ardindan 6n
plana cikan bu olgu tek kutuplu ve tek ekonomik sistemli bir modeli kapsamaktaydi.
Kiresellesmenin ¢ok farkli tanimlari yapilabilir. Bu tanimlardan en basiti, kapitalizm
sisteminin ve kilturinun Dunya’ya hakim olmasi geklinde yapilan tanimidir. Kiresellesmeyle
birlikte, dinyada pek ¢ok sey dedisti. Bunlarin basinda sermaye hareketleri 6zgur dolasim
imkanina kavustu. Sermayenin serbest hale gelmesiyle birlikte sermayenin Amerika’dan,
Cine, Hindistan’dan, Guney Afrika’ ya dolasim imkani bulmustur (Askin, Nehir, & Vural,
2011).

Kiresellesme kavramini bagka bir sekilde ifade edecek olursak, ‘kiresellesme’ olgusu milli
ekonomilerin kiresel piyasalara eklenmesi sonucunda iktisadi karar sireglerinin Dinya
piyasasina ydnelik dinamiklerle belirlenmesidir (Yeldan, 2001).

Bu bilgiler dogrultusunda kiresellesmeyi tanimlayacak olursak, ulusal ekonomilerin Diinya
piyasalarina girmesiyle Dinya’nin tek bir pazar haline gelmesi seklinde tanimlamak
mamkinddr. Ayrica, artan rekabet, teknolojik degisim ve uluslararasi isletmeler siyasi,
teknolojik, ekonomik ve kultirel anlamda kiresellesmeyi gunlik hayata yerlestirmislerdir.
Kiresellesme kavrami; blylyen uluslararasi isletmeler, artan uluslararasi ticaret,
uluslararasi finansal kaynak aktarimi, ortak girisimler ve artan dig yatinmlar olarak da
adlandirabiliriz (Bayrag, 2003; Cakir, 2009).

2.1 Kiuresellegsmenin Turkiye ve Diinya’ ya etkileri

Yasanan degisimin hizli ve olaylarin genis boyutlu olmasi, kiresellesmenin etkisini alani
genisletmektedir. Tim bu sidrec¢te yasanilan hizli gelismeler ve déntsimler, Turkiye'yi de
yakindan ve yogun bir sekilde hissedilmektedir. Tum bu gelismeler ve degisimler,
beraberinde yeni problemler getirirken ayni zamanda da yeni firsatlar getirmistir. Degisimi, en
iyi sekilde yorumlayarak, olusabilecek problemlere énceden tedbir almak gerekir. Boylelikle
problemlerin sebep olacagi zararlar o&nlenerek etkisi en aza indirilebilmektedir.
Kiresellesmenin getirdigi dénisim ayni zamanda Ulkemiz i¢in yeni olanaklar dogurmaktadir.
Bu olanaklar duzgun bir sekilde degerlendirildigi zaman, Glkemiz ve kurumlari icin dezavantaj
haline gelecektir. Tim firsatlardan yararlanabilmek icin karsilasacagimiz problemlere karsi
bilgi sahibi olmaliyiz aksi takdirde avantaj dezavantaja déntsdr .

3. YENi EKONOMi

Gegmise bakacak olursak 1990l yillar kuresellesmeyle birlikte diinya ekonomisin de turlu
degisiklik yaratmistir. ABD bu degisikligi en ¢ok hisseden (lkelerin basinda gelmektedir.
Amerikan ekonomisinde uzun bir stire devem eden durgunluktan sonra 1990’larin basiyla
birlikte enflasyonu distrerek biylime hizi ve disuk issizlik oranlarina ulagsmasinda etkili
olmustur. ABD’nin sergilemis oldugu bu performansin nedenlerine ydnelik bilgiye dayali
teknolojilerinde ki hizli degisime bagh oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Yeni ekonomi kavrami ise
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bu dénemi ifade etmek icin kullanilmistir (Ozel, Simsek, Saygin, & Simsek, 2018; Sanli). Yeni
ekonominin yayginlagsmasi evresinde kendine yer edinmek isteyen Tirkiye son bes yildir
ciddi manada hamlelerde bulunmaktadir. Bunlarin basinda politik 6ncelige sahip olan Avrupa
birligine Uye olmanin sartlarindan biri olan llke genelinde bilgi ve teknolojinin aktif olarak
kullaniimasini saglamaktir. TUrkiye bilgi teknolojileri tUretme de henlz yetersiz kaldidi igin
kiiresel rekabette alt siralarda kendine yer bulmaktadir (Calik & Sezgin, 2005).

3.1. E-ticaret

E-ticaret 21’ylzyilda dijital devrimin yayginlasmasiyla birlikte hizli bir sekilde yayilma alani
bulmustur. Oyle ki dijitallesmenin sonucuna bagll olarak insanoglu vaktinin biyik bir
béliminl elektronik cihazlar basinda gecirmeye basladilar. Tim bunlarin sonucuna bagl
olarak isletmeciler, elektronik cihazlarla uyumlu 6zel uygulamalar tasarlayarak bu
uygulamalar tzerinden ticaret ve finans hizmetlerini belirler hale geldiler (Askin et al., 2011;

Simsek, Titirinli, Simsek, & Ozel, 2018).

Gunumuzde bireysel bilgisayar ve internet kullaniminin yaygin hale gelmesi interneti bir
ticaret platformu olarak kullaniimasina olanak sagladi. Uriin hizmet bilginin dagilimi internet
sayesinde ani ve hizli bir sekilde yapilmaktadir (Turker & TURKER, 2013; Yilmaz, Ari, &
Dogan, 2016).

3.2. internet iizerinden satin alma davranigina yénelik gelistirilmis teknoloji modeli
Kisinin satin alma davranisini neden ve sonug iligkisini arastiran kuramlar mevcuttur. TKM bu
teorilerden birisidir. TKM Davis tarafindan (1989)'da gelistirilen temel amaci kiginin internet
Uzerinden aligveris yapma isteklerini etkileyen degiskenleri ortaya ¢ikarmaktir. TKM,
kisi tarafindan bilisim teknolojisinin kabullni, kisinin bilisim teknolojisini kullanma niyeti,
egilimleri, algilari ve davraniglar arasindaki iligkileri agiklamayi hedeflemistir. TKM,
teknoloji kurami ¢ temel faktore dayanmaktadir. Ucg temel faktor asagidaki gibidir:
Gelistirilmis teknoloji kabul modeli Tablo 1'de gdsterilmistir.

¢ Algilanan kullanislilik (AK),

e Algilanan kullanim kolayligi (AKK),
e Kisinin davranisa donik niyeti (DN).
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Kullaim Gergek
Nivetleri [l  Kullanim

Algilanan
Kullarim

Kolayhg)
Sekil 1. Gelistirilmis teknoloji kabul modeli

4. YONTEM

Ekranli araclarla galismaya bagli olarak psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda cevresel
faktorlerin etkisi buyuktir. Ekranin 6n kismi calisma ¢ok ileri diizeyde konsantrasyon ve
dikkat gerektirir. Bu nedenle kullanicinin konsantrasyonun bozulmasinda ve dikkatinin
dagilmasinda kullaniciya ek ylUk getirecek gurulti, devamli veya kesintili tiz sesler, siddetli
veya az 1sik, ortamin sicakhdi, nemi, rizgari, temizlik durumu gibi faktorler etkilidir. Bu
faktorler vicutta yorgunluk, bas agrisi, keyifsizlik, uykusuzluk gibi sorunlara neden olurlar.
Boylece kullanicida fonksiyonel bozukluklar olusur ve ise uyumsuzluga neden olarak, verim
duguklagu ortaya c¢ikarir (Laginer, 2013).

Bu bdlimde calismanin nasil yurutulecegi ve yontemi konusunda bilgiler verilip, analiz
yontemlerinin tanimi ve sirecinden bahsedilecektir. Arastirmanin evreni, istanbul ilinde
ikamet eden internet Uzerinden uygulanan anket calismasina katilmaya gonulli olan
vatandaslardan olusmaktadir. Arastirma yapilan mekanin istanbul gibi blyik bir sehir
secilmis olmasi ve tamamina ulasmanin mumkuin goérunmemesi nedeniyle, érneklem hacmi
%95 gliven diizeyinde %5 hata payi ile yeterli dlizey 384 olarak belirlenmis (Miritsoy, 2013;
OZYUREK & ERZURUMLUOGLU, 2016), kolayda érnekleme yoluyla saglanan 400 adet
anket formu UGzerinden yapilmistir. Arastirmanin érneklemini ise, 228’ i erkek, 172’si kadin
olmak Uzere toplamda 400 kisi olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada, internet lzerinden satin alma davranisini etkileyen faktérler konusunda
literatir taranmigtir. Arastirmanin 0l¢edi, tlketicilerin internet Uzerinden satin alma
davranisini belirlemeye yonelik Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi (Technology Acceptance
Model Scale) secilmigtir. Anket sorulari da bu dlgege gére hazirlanmis olup, iki bolimden
olusmaktadir.
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ilk béliim: Demografik dzellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, gelir ve meslek)
ikinci béliim: Teknoloji Kabul Modeli Olgegi (Technology Acceptance Model Scale)

Birinci béliumde kisisel bilgiler, ikinci bdlimde ise Paul Pavlou tarafindan gelistirilen ve
uyarlanan Teknoloji Kabul Modeli Olgegi (Technology Acceptance Model) kullaniimistir.
Arastirmada 5’li likert olcegi (five point likert scale) kullaniimistir. Maddeler; “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde hazirlanmistir.

Tuketicilerin internet Uzerinden satin alma davranisini belirlemeye yonelik veriler, rastgele
orneklem (random sampling) yodntemi secilip, internet Uzerinden google docs
uygulamasindan faydalanarak hazirlanan anket ile uygulanarak elde edilmistir. Arastirmaya
belirli bir ildeki tiketicilerin dahil edilmis olmasi, arastirmanin sinirlihdini olusturmaktadir.

5. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari béliminde Teknoloji Kabul Modeli 6lgceginin ortalamalar, faktor
analizi ve regresyon analizlerinin sonuglari ve demografik 6zelliklere goére farklilik analizi
sonugclari incelenmigtir. Tim veriler SPSS 26.0 paket programindan yararlaniimistir. Veri
analizinde oncelikle demografik 6zelliklere iligkin frekans analizleri, sonrasinda Bolim 2 ve
Bolum 3’ teki sorulara ayri ayri faktor analizi ve tum sorular ile her bir faktér grubunu
olusturan sorular icin guvenilirlik analizi sonrasinda fark testleri ve en son olarak ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir.

400 kisinin katildig1 anket ¢alismasinda cinsiyet dagilimi, %43 (228)’ G kadin, %57 (172) si
erkektir. Anket calismasi icin evren belirlenirken cinsiyet faktdri tesadifi olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin medeni hallerine bakildiginda, katilimcilarin 218 (%54.5) i bekar
iken, 182 (%45,5) i de evlidir. Orneklem grubunu olusturan katiimcilarin, 46' sinin (%11,5)
21 yas ve alti grubu, 190" inin (%47,5) 21-30 yas grubu, 106' sinin (%26,5) 31-40 yas grubu,
28" inin (%7) ve 30" unun (%7,5) 51 yas ve Ustl bireylerden olustugu gorGimustar.
Katilimcilarin 58'i (%14,5) lise ve dncesi, 56’ si (%14) 6n lisans, 136' sI (%34) lisans ve 150’
si (%37,5) yuksek lisans ve usti mezunudur. Katilimcilarin gelir gruplari incelendiginde, 55' i
(%13,8) 0-1000 TL, 50' si (%12,5) 1001-2000 TL, 66" si (%16,5) 2001-3000 TL, 60' si (%15)
3001-4000 TL, 63" U (%15,8) 4001-5000 TL ve 106' si1 (%26,5) 5001 TL ve Ustu gelir elde
etmektedir. Katilimcilarin meslek gruplari incelendiginde, 92' si (%23) édrenci, 152" si (%38)
Ozel sektor calisani, 72" si (%18) kamu ¢alisani, 20" si (%5) emekli, 18" i (%4,5) ve 46' si
(%11,5) diger meslek gruplarina mensuplardir. Katihmcilarin web sitesinden aligveris yaptigi
favori elektronik perakendecileri incelendiginde, 102" si (%25,5) Teknosa, 66' si (%16,5)
Media Markt, 59' si (%14,7) Vatan Bilgisayar ve 173" U (%43,3) diger elektronik
perakendecileri tercih ettikleri gortlmektedir. Katilimcilarin internet tGzerinden elektronik esya
aligveris sikliklari incelendiginde, 162" si (%40,5) yilda bir, 150" si (%37,5) yilda birden fazla,
33' U (%8,3) ayda bir, 5' i (%1,3) ayda birden fazla, 21' i (%5,3) haftada bir ve 29' u (%7,2)
haftada birden fazla internet tizerinden elektronik esya alisverisi yaptiklari gérilmustr.

Faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,919 cikmistir. Aciklanan toplam varyans %88,188’
dir.
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Arastirmamizda kullanilan oélgedin guvenirligini 6lgcmek icin Tablo 2’'de géruldugu Uzere
Cronbach’s Alpha analizinden yararlaniimistir. Bu oranin 0,70°’den buylk olmasi beklendigi
icin arastirmada kullanilan élgegin glvenilir oldugu sonucuna variimistir.

Tablo 1. Gluven Analizi

Teknoloji Kabul Modeli Cronbach's Alpha Soru
Sayisi

Algilanan Kullanim Kolayligi 0,915 4

Algilanan Fayda 0,896 4

Guven 0,888 3

Algilanan Un 0,087 2

Satin Alma Niyeti 0,944 3

H1: internet Uzerinden Satin Alma Niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir.
H2:internet Uzerinden Satin Alma Niyeti medeni durum degiskenine gore farkhlik
gOstermektedir.

H3: internet Uzerinden Satin Aima Niyeti yas degiskenine gére farkllik gostermektedir.

H4: internet Uzerinden Satin Alma Niyeti egitim durumu degiskenine gdre farkhlik
gbstermektedir.

H5: internet Uzerinden Satin Alma Niyeti ortalama aylik gelir degiskenine gére farkllk
gOstermektedir.

H6: internet Uzerinden Satin Aima Niyeti meslek degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
H1 hipotezi reddedilmektedir. (p>0,05)

H2 hipotezi reddedilmektedir. (p>0,05)

H3 hipotezi reddedilmektedir. (p>0,05)

H4 hipotezi kabul edilmektedir. (p<0,05)

H5 hipotezi kabul edilmektedir. (p<0,05)

H6 hipotezi kabul edilmektedir. (p<0,05)

6. SONUC

Ekranli araglarda internet Uzerinden alisveriglerin satin alma davraniglarinin is saghgi ve
glvenligi bakimindan arastiriimasi yapilmistir. Ekranl araglarda internetin yayilimi ile uzun
sureli calismalarin insan Uzerindeki fiziksel acidan yasanan durumlar ve satin alma
davraniglarindaki saglik ve psikososyal durumlari incelenmigtir.

istanbul ilinde ikamet eden ve internet zerinden ilgili anketi doldurmaya génilli olan
vatandaglarin Uzerinde (400 kisi) yapilmigtir. Calismada yer alan anket, iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisminda, demografik 06zellikleri belirlemeye yonelik 8 soru
uygulanmistir. ikinci kisimda ise teknoloji kabul modelinde yer alan algilanan kullanim
kolayligi faktorina ifade eden 4 soru, algilanan faydayi ifade eden 4 soru, glveni ifade eden
3 soru, algilanan UnuU ifade eden 2 soru ve internet Gzerinden satin alma niyetini ifade eden 3
soru olmak iizere toplamda 24 sorudan olusmaktadir. istanbul ilinde ikamet eden ve internet
Uzerinden anketimizi doldurmaya gonulli olan vatandaslarin Gzerinde (400 kisi) yapilan bu
arastirmada ortaya cikan bulgulara bakildiginda, katilimcilarin internetten daha o&nce
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aligveris yaptigi ve aligsveris yapanlarin biylk gogunlugunun bayanlardan olustugu sonucuna
varilmistir.

internet Gizerinden alisveris yapma tutumunun, cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerine
hicbir etki yaratmadigi belirlenmistir. Egitim durumlari arasinda internet Gzerinden satin alma
niyeti acisindan anlamli bir farkliik oldugu tespit edilmistir. Bu farkhigin hangi gruplar
arasinda oldugunu iki karsilastirmayla test ettigimizde lise ve 6ncesi mezunlarinin e-ticaret
niyetinin on lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli dlgide ylksek oldugu, ayni
sekilde yuksek lisans ve Uizeri mezunlarinin da hem 6n lisans hem de lisans mezunlarindan
istatiksel olarak anlamh 6él¢lide ylksek oldugu gorulmastir. Aylik gelir durumlari arasinda
internet Gzerinden satin alma niyeti agisindan anlaml bir farklihk tespit edilmistir. Bu farkhgin
hangi gruplar arasinda oldugunu iki kargilastirmayla test ettigimizde 0-1000 TL, 3001-4000
TL ve 4001-5000 arasi geliri olanlarin 1001-2000 TL arasi geliri olanlardan istatistiksel olarak
anlamli dlglde ylksek oldugu sonucuna variimistir. Meslek gruplari arasinda niyet agisindan
anlamh bir farkhlik oldugu goérGimuagstir. Bu farkhigin hangi gruplar arasinda oldugunu iki
karsilastirmayla test ettigimizde butliin meslek gruplari, emekli olanlardan istatistiksel olarak
anlaml élgide yliksek ¢ikmistir.

Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda e-satin almaya yonelik tiketicilerin
davraniglarini belirleyen, algilanan kullanim kolayhgdi, algilanan fayda, giuven ve sahip olunan
un faktoérlerinin belirlenen model Gzerinde etkileri gdsterilmistir. Arastirma modeli Gzerinde
belirlenen bes hipotez reddedilirken, bes hipotez de kabul edilmigtir. Arastirma sonucunda
Teknoloji Kabul Modeli’nin temel boyutlari olan algilanan kullanim kolaylidi ve sahip olunan
un faktorlerinin musterilerin e-satin alma tutumlarini pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilememistir. Bunun nedeni, henliz gelisme asamasinda olan e-perakende sirketlerinin
yetenek ve bilinilirliklerinin yeterince gelismedigi ayni zamanda tliketiciye kullanimi zor gelen
bir stire¢ oldugu da dustnulebilir. Ancak algilanan fayda ve guven faktérlerinin musterilerin e-
satin alma tutumlarini pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Mevcut arastirma modeli Uzerinde tutumu en fazla etkiyen faktor ise gliven faktéri oldugu
gorulmastir. Bu durum tlketicilerin satin alma islemlerini gerceklestirirken, e-ticaret
firmalarina duyduklari gliven ne kadar artarsa o kadar fazla tutumu olumlu etkileyecektir.

6.1. Oneriler

Yapilan bu arastirma ile birlikte internet aligverisini tercih eden tiketicilerin hangi profile sahip
tuketiciler tarafindan tercih edildigi ortaya koymustur. Arastirmaya katilanlarin gogunlugunun
gelir duzeyleri ve egitim dizeyleri ylksek, kadin ve erkeklerden olustugu goériimektedir.
Elektronik perakende firmalarina tiketicilerin satin alma davranisina gore pazarlama
stratejileri gelistirmelerine destek olacaktir. Bu elektronik perakende hizmeti sunan sitelerin
sikintilarinin  gideriimesine ve elektronik perakende sektdrinin gelismesine fayda
saglayacaktir.

Tuketicilerin internet (izerinden aligveris yapmalari igin, ondan faydalanmalari gerekmektedir.
Elektronik ticareti, geleneksel aligverise gére daha cazip kilmak i¢in web sitelerindeki triin
tanitimlarinin ayrintili olarak ele alinmasi gerekmektedir. Musteriler, elektronik ticareti
geleneksel aligveristen daha faydali gérmedikleri slirece e-ticareti tercih etmeyeceklerdir.
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Arastirma sonugclarina goére, eger e-ticaret siteleri algilanan fayda ve guven Uzerine dnemli
stratejiler gerceklestirirlerse tutum Gzerine dnemli bir etki yaratabileceklerdir.

Bircok perakende firmasi artik Grlnleri sanal aleme entegre etmek icin ¢alismaktadir. Web
perakendecileri, geleneksel ticarette oldugu gibi perakende sektérinin dinamik
Ozelliklerinden kaynaklanan zorluklarla internet ortaminda da karsilasmaktadirlar.
Tuketicilerin istek ve beklentilerine gore web sitelerini dizayn etmek durumundadirlar. E-
Ticaretin e-perakendecilere sagladigi hiz, urin cesitliligi ve fiyat avantaji destegiyle,
musterilerinin e-ticarete olan aligveris cazibesini ve givenini arttirmalari gerekmektedir.

6.2. Kisitlamalar

Bu aragtirma, zaman ve maliyet kisitlarindan 6tiirii istanbul’daki e-ticareti kullanan tim kitleyi
hedeflemistir. Arastirmadaki érneklem blyUkligi yeterli olmasina karsin, sadece bir sehirde
gergeklestirilmis olmasi temel bir kisit olarak varsayilabilir. Ulke genelinde uygulanmasi daha
kapsamli ifadelere ulasmamizi saglayabilir.

Arastirma internet Uzerinden satin alma davranisinin demografik 6zellikler ve teknoloji kabul
modeliyle iligkisi Uzerinde durulmus olup, sonraki calismalarda bagdimli degiskenlerin
birbirleriyle arasindaki iliskiye ve demografik Ozelliklerle bagimh degiskenler arasindaki
iliskiye odaklanilabilir.

Calismanin énemli kisitlarindan biri de, katilimcilarimizin sadece internet tzerinden aligveris
deneyimi olan bireylerden secilmis olmasidir. internet (izerinden alisveris deneyimi
olmayanlarin nedenleri Uzerine deginilmemistir. Yine de tam olarak deneyim edemeyenlerin
de ankete katilmis olabileceklerini varsayarsak, bu durumun arastirmanin sonuglarini
etkilemis olabilecedi dustnilmektedir. Gelecekteki calismalarda hedef kitleye internet
Uzerinden aligverisi tecrube ettirilip anket c¢alismasinin uygulanmasiyla daha guvenilir
sonuglar ortaya ¢ikabilecegi disintlmektedir.

Ayrica, arastirmada bilgisayar ve internet kullanim suresi Uzerinde durulmamis olup, ileri de
yapilacak ¢alismalarda bilgisayar ve internet kullanim sliresinin internet Uzerinden satin alma
davranigi arasinda farklilik gésterip géstermedidi incelenebilir.

Son olarak, internet Uzerinden satin alma davranisini etkileyen faktorleri arastiran bu
calismada degiskenlerin tamami modele eklenememistir. ilerde yapilacak calismalarda,
algilanan eglencelilik, musteri sadakati, memnuniyet, toplum etkisi ve kisisel norm yeni
degiskenler icin érnek teskil edebilir.
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