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Bankalarda Amacina Gére I¢c Denetim: Tiirkiye Bankacilik Sektorii
Ozelinde Ornek Denetim Vakalar:
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Bankacilik sektortii, i¢ denetim uygulamalar1 bakimindan ticari kuruluslar arasinda 6ncii bir konuma sahiptir.
Bankalarda uzun zamandir yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetleri, olusturdugu mesleki teamiillerle birlikte kurumsal bir
kimlik tagimaktadir. Koklii bir gelenege ve birikime sahip olan i¢ denetim birimleri tarafindan tatbik edilen i¢ denetim
faaliyetleri, amaglart agisindan olagan denetim, inceleme ve sorusturma caligmalari seklinde ve birbirinden farkl
konseptlerde icra edilmektedir. Olagan denetim ¢aligmalarinda bankada gergeklestirilen tiim islemlerin kontroliine ve
takibine odaklanilirken inceleme ve sorusturma caligmalarinda hususiyet arz eden islemlerin tetkikine
yogunlagilmaktadir. Bu ¢alisma nitel bir arastirma 6zelligi tasimakta olup s6z konusu i¢ denetim tiirlerine iligkin 6rnek
vakalar ve rapor taslaklarinin sunulmasi amaglanmstir. Vakalar, ger¢ek bankacilik faaliyetlerinden esinlenerek
hazirlanmustir ve aktiiel bir nitelik tasimaktadir. Her bir i¢ denetim tiirline 6zgii olarak sunulan rapor taslaklarinin,
diger sektorler icin de bir rehber niteliginde olmasi amaglanmistir. Vakalardaki sirket ve kisi isimleri simgesel olarak
kullanilmustir.
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Internal Audit According to the Purpose in Banks: Sample Audit Case Studies in
Turkish Banking Sector

ABSTRACT

In terms of internal audit practices, the banking sector plays a leading role among business organizations.
Internal audit activities carried out in banks for a long time have created professional principles and gained a corporate
identity. The internal audit activities performed by internal audit units with a rooted tradition and experience are
carried out in the forms of routine/periodic audit, research and investigation. Routine/periodic audits focus on the
control and follow-up of all banking transactions. The researchs and investigations focus on the examination of special
processes. In this study which is a qualitative research, it is aimed to present case studies and draft reports related to
internal audit types. The case studies represent actual banking activities and are of up-to-date character. The draft
reports are designed with the intention of being a guide for other sectors. Company and person names in case studies
were used symbolically.
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1. GIRIS

Bankacilik sektoriinde yiiriitiilen iglemlerin yiiksek risk igermesi sebebiyle i¢ denetim
faaliyetleri kritik bir 6nem arz etmektedir. Bankalarin da i¢inde bulundugu finansal kuruluglarin
faaliyetleri giivene dayali bir yap1 tasimaktadir. Miisterilerin sektore ve bankalara olan giiveninin
stirdiiriilebilmesi igin giiglii bir i¢ denetim sistemine sahip olunmasi gerekmektedir. Bankalar
finansal hizmetler sektériinde yasanan hizli degisimin etkisiyle operasyonel ve sistemsel
anlamda Onemli gelismelere onciiliik etmektedir. Buna bagl olarak gelismis i¢ denetim
uygulamalarinda referans kurumlar olarak bankalar 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de i¢ denetim
uygulama ve tekniklerinin bankalardan diger sektdr ve kurumlara yayildigi gézlemlenmektedir.
Yetkin i¢ denetim personeli ve Ornek uygulamalara sahip olan bankalarin biinyesinde,
amaglarina gore farkli i¢ denetim ¢alismalar: yiiriitiillmektedir. Bu ¢aligmalar olagan denetim,
inceleme ve sorusturma olarak siniflandirilmaktadir. Olagan denetim, rutin ve periyodik denetim
faaliyetlerini ihtiva etmekte, inceleme g¢aligmalari istisnai konular iizerinde yiiriitiilen etrafli
tetkikleri kapsamakta ve sorusturmalar kriminolojik islemleri biinyesinde barindirmaktadir.
Literatiirde bankacilikta i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili muhtelif ¢aligmalara rastlanmaktadir.
Ancak i¢ denetim siireglerine iliskin vakaya dayali akademik calismalar oldukg¢a kisitlidir. Bu
calismada Tirkiye bankacilik sektdriinde yiiriitiilen olagan denetim, inceleme ve sorusturma
faaliyetleri ile ilgili vaka Orneklerine yer verilmistir. Ayrica i¢ denetim alanindaki denetgi,
miifettis ve uzman vb. calisanlar i¢in bir rehber olmasi acgisindan her bir i¢ denetim tiirii i¢in
ornek rapor formatlari sunulmustur. Calisma, Tiirkiye’de alaninda yapilan ilk akademik c¢aligma
olup bu yoniiyle literatiire katki saglamasi1 amaglanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

I¢ denetim raporlamasi ve bankalarda i¢ denetim konusunda daha &nce Tiirkce ve
yabanci literatiirde gergeklestirilen bazi 6rnek ¢alismalar asagida sunulmustur.

Tablo 1: Tiirk¢e ve Yabanci Literatiirdeki Baz1 Calismalar

Yazar Yil Sonuglar

Calismada, kural temelli muhakemeye dayali tarama ve vaka temelli muhakemeye dayali
denetim ¢aligmalar1 aciklanmus olup kural temelli ve vaka temelli muhakemenin
olusturdugu biitiinlesik denetim yaklagimu sunulmustur. Kural-temelli muhakemede, yeni

Lee 2008  bir sorunun daha fazla incelenip incelenmeyecegini belirlemek i¢in tiimevarim kurallari
kullanilir. Vaka bazli akil yiiriitmede ise yeni problem bazinda en benzer durumu bulmak
icin benzerlik tabanli eslestirme yapilir. Sunulan yontemler, bir bankanin i¢ denetim
verilerine uygulanmustir.

Calismada, i¢ denetim raporunun yonetisim seffafligint artirmadaki rolii tartigilmistir. Bu
kapsamda analistlerle yar1 yapilandirilmig formlarla yapilan 18 goriismenin sonuglari,
Archambeault denetirp komitesini kullanarak potansi.yf.:l.ic; denetirp raporu yay.mlamamn.fa.ydalarl
vd 2008 (Ornegin, artan seffaflik ve hesap verebilirlik) ve maliyetleri (6rnegin, artan bilgi yiiki,
' yasal risk ve raporlama maliyetleri) acisindan degerlendirilmistir. Sonug olarak, bir i¢
denetim raporunun mevcut yonetim agiklamalarint destekleyici, paydas giivenini arttiric

ve i¢ denetim ¢aligmasini motive edici bir potansiyele sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Calismada, yayinlanmasi zorunlu olmayan i¢ denetim raporlarimin yatirimcinin ve dis
paydaslarin giiveni ve kararlari iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Sonug olarak ig

2009 denetim raporlarina erigebilen paydaslarin digerlerine nazaran sirketin faaliyetlerine daha
fazla giiven duydugu saptanmistir. Bu durum 6zellikle yiiksek dolandiricilik riskleri igeren
sirketlerde 6ne ¢ikmaktadir.

Holt ve
DeZoort

Danescuvd. 2010 Arastirmada, Romanya’da faaliyet gosteren bankalarin 6zellikleri vurgulanarak risk odakli
i¢ denetim konusundaki sorunlarm nasil ele alinacagina iligkin bir rehberlik gercevesi
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Onerilmektedir. Sonuclar, denetim otoritesinin etkin risk yonetimi icin yirittigi
diizenleme ¢abalarimn kabul gordiigii, bu denetim tiiriiniin igerdigi avantajlarin g6z
ontinde bulundurularak risk bazli bir i¢ denetimin uygulanabilecegini gostermektedir.

Arastirmada, i¢ denetimin kalitesi ile i¢ denet¢inin performansi, tarafsizlik ve yetkinligi
arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan anket uygulamas: sonucunda, Urdiin bankalarinda
i¢ denetginin yetkinlik, objektiflik ve performansimin i¢ denetim Kkalitesini etkileyen
onemli faktorler olarak degerlendirildigini gorilmistir.

Al Matarneh 2011

Calismada, i¢ denetimin fran’daki 6zel bankacilik sisteminin faaliyetleri iizerindeki etkisi
arastirilmugtir. Sonug olarak i¢ denetimin 6zel bankacilik sisteminin faaliyetlerini etkiledigi
ancak iyi bir etkinlige sahip olan i¢ denetim uygulamalarinda tarafsizlik ve objektiflik
acisindan sorunlar bulundugu tespit edilmistir.

Salehi vd. 2013

Arastirmada banka personelinin teftis kuruluna olan bakis acist degerlendirilmistir.
Belirtilen amaca ulasabilmek igin 174 personele anket uygulanmistir. Analizler

Yiiksel vd. 2016  neticesinde, yonetici alt1 unvandaki personelin yoneticilere kiyasla, sube ¢aliganlarinin ise
genel miidiirliik personeline kiyasla teftis kurulu hakkinda daha olumlu diisiincelere sahip
oldugu belirlenmistir.

Arastirmada Jamaika ticari bankalarinda i¢ denetim fonksiyonunun etkinligini belirleyen
faktorlerin  saptanmas: amacglanmistir. Bu dogrultuda, mesleki Ozenin, Orgiitsel
bagimsizligin, mesleki yeterliliklerin ve yonetim desteginin i¢ denetimin etkinligi tizerinde
6nemli bir belirleyicilik tasidig tespit edilmistir. Cesitli paydaslar ve politika yapicilarin,
herhangi bir finansal kurumun finansal siirekliligi ve finansal kalitesi iizerinde ic
denetimin 6nemli roliiniin bulundugunu kabul etmelerinin dnemli oldugu vurgulanmustir.

Chevers vd. 2016

3. IC DENETIM

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii’niin tanimiyla i¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak gayesini tasiyan bagimsiz ve objektif bir gilivence ve
damismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, organizasyonun risk yonetim, kontrol ve ydnetisim
stireglerinin etkinligini kritik etmek ve gelistirmek hedefine yonelik sistematik ve disiplinli bir
bakis acis1 ortaya koyarak kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci olur (CIIA, 2011: 6). Bu
cergevede i¢ denetimin rolii degerlendirildiginde, organizasyonlarin risk yonetimi, kontrol ve
kurumsal yonetim siiregleri ile ilgili bagimsiz ve tarafsiz giivence saglama ve danismanlik
faaliyeti olan i¢ denetim, isletmelerde yonetsel hesap verebilirligin kurumsallasmasina katki
sunmaktadir (Uzun, 2009: 3).

Hindistan Yeminli Mali Miisavirler Birligi’ne goére i¢ denetim, kurumun stratejik risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemi de dahil olmak iizere, biitiin kurumsal mekanizmalarini
giiclendirmek, bunlara deger katmak ve iyilestirici dneriler sunmak amaciyla, bir isletmenin
isleyisi lizerine istikrarli ve elestirel degerlendirmeler igeren bagimsiz bir yonetim fonksiyonudur
(ICAIL, 2009: 10). Sawyer’a gore i¢c denetim kapsaminda, finansal bilgilerin ve faaliyet
sonuclarinin gercek ve gilivenilir olup olmadigmin saptanmasi icin, bir organizasyon icinde
muhtelif operasyonlar ve kontroller i¢ denetciler tarafindan sistematik ve objektif olarak
yiiriitiiliir; kurumsal riskler tanimlanir ve asgari seviyeye indirilir; dig diizenlemeler, kabul
edilebilir i¢ politikalar ve prosediirler takip edilir; tatminkar ¢aligma 6lgiitleri saglanir; kaynaklar
verimli ve ekonomik olarak kullanilir ve orgiitiin hedeflerine etkili bi¢imde ulasilir (RMMF,
2004: 11).

Firmalarda yasanan gelismelerle ilgili hissedarlarin bilgi sahibi olma istekleri i¢ denetim
ihtiyacinin dogmasinda 6nemli rol oynamustir. I¢ denetime ihtiya¢ duyulmasinin gerekgeleri
zaman iginde revizyona ugramustir. Ihtiyaclar farklilasirken daha onceki gerekgeler ortadan
kalkmamig aksine i¢ denetimin uygulama sahasi ve kapsami bu sayede zenginleserek
genislemistir (Pehlivanli, 2010: 18). Yetki ve sorumluluk devrinin isletmelerin biiyiimesi
sebebiyle kacinilmaz hale gelmesi; calisanlarin verimliliklerinin ve faaliyetlerin iist yonetimin
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politikalarina uygunluk seviyesinin arastirilmasi ihtiyaci, i¢ denetime miiracaat edilmesinin ana
gerekcesini teskil etmektedir (Tiiredi, 2011: 36-37). Sirket sahipleri ile profesyonel yoneticiler
arasinda igletme faaliyetlerinin yiiriitilmesi konusunda vekalet sézlesmesine benzer bir iligki
bulunmaktadir. Bu itibarla bir vekil olarak vazife goéren yoneticinin, bu iliskiden kaynaklanan
yiikkiimliiklerini ifa etmesi esnasinda ortaya cikabilecek olumsuzluklar hakkinda, isletme
sahibinin kuskularin1 giderecek hayati kontrollerden biri i¢ denetimlerdir (Korkmaz, 2007: 7).
Glinliimiizde i¢ denetim, kontrol prosediirlerinin gergeklestirilmesinden kontrol prosediirlerinin
analiz edildigi, risk yonetimi, kontrol ve kurumsal ydnetim siireclerini degerlendiren ve
iyilestiren bir faaliyete dogru evrilmistir (TIDE, 2016: 5).

4. AMACINA GORE BANKALARDA iC DENETIM

Bankalarda i¢ denetim faaliyetleri 01.11.2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan “5411 sayili Bankacilik Kanunu” ve 11.07.2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Stireci Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca i¢ denetim birimleri tarafindan
yiriitiilmektedir. S6z konusu hukuki diizenlemeler uyarinca bankalar tarafindan faaliyetlerin
banka mevzuati ve yasal mevzuat hiikkiimlerine gore yiritildigii ve i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi konusunda iist yonetime giivence saglamak iizere yeterli
sayida miifettis ¢alistirilldign goriilmektedir (5411 sayili Bankacilik Kanunu, 2005: m. 32;
BDDK, 2014: m. 21- 22).

Bankacilik sektoriinde i¢ denetim faaliyetleri, amacina gore olagan denetim (Yapr Kredi
Bankasi, 2016a: 64), inceleme ve sorusturma (Albaraka Tirk, 2016: 79) calismalar1 bazinda
yiiriitiilmektedir. S6z konusu denetim tiirlerine iliskin gerekli agiklamalar asagida yer
almaktadir.

4.1. Olagan Denetim

Planli denetim olarak da ifade edilen (Odeabank, 2016: 120) olagan denetim, banka
faaliyetlerinin banka mevzuati ve yasal mevzuat dis mevzuat hiikiimlerine uygunlugunun, rutin
olarak ve risk odakli denetim anlayis1 cercevesinde gozden gecirilmesi seklinde yiiriitiilen
calismalar olarak tanimlanmaktadir. Olagan denetim calismalar1 ¢ergevesinde bankanin genel
miidiirlik birimlerinin, subelerinin ve konsolidasyona tabi ortakliklarmin denetimi, i¢ kontrol
sistemlerinin  etkinliginin =~ degerlendirilmesine  ydnelik  olarak  su  bagliklarda
gerceklestirilmektedir (Garanti Bankasi, 2016a: 126):

e Faaliyetlerin banka mevzuati ve yasal mevzuata uygunlugu ,

e Mali bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi,

e Varliklarin korunmasina yonelik prosediirlerin etkinligi,

e Belirlenmis hedeflere ulasmak icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi ve

verimliligi.

Olagan veya planl denetim faaliyetleri, bankanin subelerinde, bdlge miidiirliiklerinde
veya genel miidiirliik birimlerinde bizzat bulunularak miifettislerce yerinden denetim seklinde
yiiriitiilebilecegi  gibi bilgisayar destekli denetim teknikleri kullanilarak merkezden
denetim/uzaktan denetim/siirekli denetim seklinde de gerceklestirilebilmektedir. Bankanin ana
hizmet birimi olan subelerde, olagan denetim faaliyetleri kapsaminda, krediler, operasyon,

muhasebe ve takip islemleri gozden gecirilmektedir. Denetim ¢alismalar: sirasinda bu konularla
ilgili herhangi bir aksaklik tespit edildiginde s6z konusu hususlar tenkit edilerek miifettis
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tarafindan bunlarin ivedi sekilde diizeltilmesi tavsiye edilmektedir. Miifettis denetim goérevini
yerine getirirken Once tespitlerini rapora aktarmakta, ulastigi bulgulari esanlh olarak ilgili
birimde iglemlerin icrasin1 gergeklestiren personel ile paylagsmakta ve s6z konusu aksakliklarm
giderilmesi yoniinde raporunda Oneriler sunmaktadir. Miifettislerce denetim raporuna konu
edilen aksakliklara yonelik ilgili birimlerce gerekli aksiyonlarmn alinmasi i¢in banka tarafindan
bulgu takip sistemi olusturulmaktadir. Bdylece daha sonraki zaman diliminde séz konusu
birimlerin ilgili konularda gereken onlemleri alip almadigi izlenerek is siireglerinin
iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Olagan denetim raporunda ana olarak bulgu 6zeti (kontrol
noktas1), miisteri bilgileri, saptanan eksikliklerle ilgili tenkit maddeleri ve Oneriler Yyer
almaktadir. Bu raporda personelin ifadesi veya savunmasina basvurulmamakta olup sadece
aksakliga istinaden birim goriisiine yer verilmektedir.

Gliniimiizde gelismis bilgi sistemleri yazilimlar1 sayesinde bankanin mevduat ve kredi
operasyonlarma iliskin siiregler anlik olarak raporlanabilmektedir. Olusturulan risk raporlari
tizerinden gerekli kontroller saglanarak subede bulunmaksizin aksakliklarin diizeltilmesi
miimkiin olmaktadir. Olagan denetim caligmalarinda krediler, operasyon ve takip islemleri
bazinda karsilasilabilecek bir takim aksakliklar sunlardir:

e Aymi risk grubunda bulunan firmalara tahsis edilen toplam kredi limitinin sube
yetkisinin tizerinde olmasi,

e Firmalara iligkin nitel veya nicel bilgilerin kredi degerlendirme sistemine yanlis
girilmesi,

e Kredilerin teminatina aliman kiymetlerin gerekli nitelikleri tagimamasi,

e Kredi kullandirim siireglerinde kredi komitesinin toplanmamasi,

e Para ve para niteligindeki kiymetlerin ana kasada muhafaza edilmemesi,

e Personelin sifre devirlerini usuliine uygun yapmamasi,

¢ Unvan ile uyumlu olmayacak sekilde sistem iizerinden genis yetki tanimlanmasi,

e Takibe diisen ticari kredilerin asil bor¢lulari ile birlikte tiim kefilleri hakkinda icrai
islem baslatilmamasi,

e icradan yapilabilecek kiymet satislar1 icin gereken hizda hareket edilmemesi.

4.2. inceleme

Inceleme, olagan denetim ve sorusturma disinda, bankanin faaliyet konular:
cergcevesinde;idari, hukuki, mesleki, sosyal, mali ve ekonomik arastirma niteliginde yapilan
cahgmalardir (Yurtsever, 2002: 106). Inceleme calismalari, bankanin yurt ici ve yurt dis1 tiim
birimleri ile istiraklerinde yiiriitiilen faaliyetler sirasinda mer’i mevzuat hiikiimlerine aykiri
hareket edilmesi sebebiyle ortaya c¢ikan aksakliklarin bertaraf edilmesini veya banka
faaliyetlerinin Kkalitesini olumsuz etkileyen uygulamalarin dizeltilerek iyilestirilmesini
amaglayan teferruath arastirmalardir. Ayrica sikayet ve ihbara konu olan hususlara iligkin
yiiriitiilen etrafli calismalar da inceleme olarak nitelendirilmektedir. inceleme calismalarinda
gerek mevzuata aykiriliklar gerckse de banka faaliyetlerinin niteligini negatif etkileyen
uygulamalar ile sikayet ve ihbara konu edilen durumlarla ilgili bir idari disiplin yaptirimina veya
kanuni takibata [lizum olmadiginin bildirildigi kapsamli bir arastirma raporu hazirlanmaktadir.
Inceleme raporunda 6zetle inceleme emri, inceleme konusuna iliskin agiklamalar ve tespitler ile
sonu¢ boliimleri yer almaktadir. inceleme calismalarinda tespit edilen hususlarla/aksakliklarla
birlikte bunlara iliskin personel ifadelerine de yer verilmektedir.
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Inceleme ¢aligmalari, olagan denetim ve sorusturma caligmalarina kiyasla daha istisnai
bir nitelik tagimaktadir (Yurtsever, 2009: 33) ve ele alinan konulara yaklasim ag¢isindan olagan
denetime nazaran daha kapsamli ¢alismalardir. Inceleme, olagan denetim calismalar1 sirasinda
saptanan bir durumdan hareketle baglatilabilecegi gibi, sikdyet veya ihbarlar dogrultusunda
harekete gecilerek de gerceklestirilebilir. inceleme, hareket noktasini olusturan konu veya
durumlar hakkinda derin ve kapsamli bir ¢alismay1 gerekli kilmaktadir. inceleme galismalarina
esas teskil eden eylem veya islemler, kasit unsuru icermeyen bir muhtevaya sahip olmasi veya
basiretli bir bankaciligin gereklerine aykirilik olusturmamasi halinde disiplin cezasi yaptirimina
tabi tutulmamaktadir.

Incelemenin amaci, mevcut bir aksakligi iyilestirmek, banka yararma olacak sekle
doniistiirmek, herhangi bir konuda yapilacak arastirma ile banka iist yonetimine 151k tutmaktir
(Yurtsever, 2002: 107). Inceleme galismalarmin konusu mevzuata aykiriliklar ve bu yondeki
ihbar ve sikdyetlerin konu edildigi arastirmalarla siirli degildir. Banka tarafindan tasarlanan
riinlerin ve ilgili birimlerde sunulan hizmetlerin verimlilik ve karliliklarma iligkin arastirmalar
ile personel planlamasi ve personel-is uyumu, personel-birim uyumuna doniik arastirmalar
bi¢iminde de inceleme calismalar yiiriitiilmektedir. Inceleme ¢alismalari teftis kurulundan gelen
talimatlar dogrultusunda gerceklestirilebilecegi gibi verilen yetkiler c¢ercevesinde miifettis
tarafindan re’sen harekete gecilerek de yiiriitiilebilir. Inceleme calismalar1 amaglar1 bakimindan
ikiye ayrilmaktadir;

e idari Incelemeler: I¢ denetim biriminden alinan talimata uygun olarak veya re’sen
incelenmesinde banka agisindan yarar goriilen hususlarin kapsaml olarak arastirildigi ve rapora
baglandig1 ¢alismalardir. Bu ¢ercevede, i¢ ve dis mevzuatin uygulanmasina iligskin ortaya ¢ikan
aksakliklar, bankanin faaliyet, iirlin veya birimlerinin verimlillik ve karliliklari, personelin
niteligi, miisteri ile iliskileri veya is-personel uyumu, banka hizmet birimlerinin agilist ve
kapanis1 gibi konularda inceleme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

e Ekonomik ve Mesleki incelemeler: Bankanin hedef pazarinda yer alan sektérlerle veya
misterilerle ilgili yapilan arastirmalar ekonomik incelemeleri olusturmaktadir. Bu sayede
miifettislerin sadece denetim yapan bir personel olmanin 6tesinde bankacilik hizmet siireclerinin
belirlenmesine katki saglamalar1 hedeflenmektedir. Mesleki incelemeler ise miifettiglerin bilgi ve
tecriibelerini artirmak amaciyla yurt i¢ci veya yurt dis1 egitim kuruluslarinda veya finans
kurumlarinda katildiklar1 6grenim veya arastirma faaliyetlerini icermektedir.

4.3. Sorusturma

Sorusturma faaliyetleri banka teftis kurullarinin veya i¢ denetim birimlerinin en 6énemli
faaliyetlerinden birisini olusturmaktadir (Ozbek, 2012: 155). Sorusturmalarin amaci usiilsiizliigii
tiim yonleriyle ortaya ¢ikarmak (Armstrong, 2014: 2) ve ilgili konularda somut bir delil ortaya
koymaktir. Bir hile belirtisi dogdugu anda, oncelikle bunun sorusturma siirecine dahil edilip
edilmeyecegine karar verilmesi gerekir. Belirtiler ilk anda suiistimal siipheleri dogursa da hilenin
kesin olarak varligindan bahsetmek miimkiin degildir. Sorusturma c¢aligmalarmin amaci, hilenin
varligimi dogrulamak ve gercekleri agiga ¢ikarmaktir (Bozkurt, 2016: 352). Sorusturma ile
kurumun etik kodlarina veya i¢ mevzuatina aykiri herhangi bir uyumsuzluk, ihtilaf veya diger
ihlaller meydana geldiginde, kimler tarafindan yapildigina bakilmaksizin en uygun yaptirimlarin
uygulanmas1 ve gereken Onlemlerin alinmasi amacglanmaktadir (IIA vd., 2007: 39). Banka
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bilerek ve kasitli bicimde i¢ ve dis mevzuat hiikiimlerine aykir
hareket edilmesi, bilingli olarak bankacilik etik ilkelerinin ihlal edilmesi, bankaciligin
gerektirdigi basiretten uzak davraniglar sergilenmesi, ihbar ve sikdyetler dogrultusunda idari
veya kanuni takibat yapilmasim gerektirir haller saptanmasi durumlarinda gerceklestirilen derin
ve kapsamli ¢aligmalar sorusturma olarak adlandirilmaktadir.
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Kurum dahilinde gorevi kotiiye kullanan kisiler bulunduguna dair bir sliphe varsa, s6z
konusu muhtemel fillerin agiga ¢ikartilmasi i¢in sorusturma baglatilmaktadir. Sorusturmaya konu
eylem sikayet ve ihbarlara konu olabilecegi gibi denetim g¢aligmalari sirasinda da agiga
cikarilabilir (ITA, 2009: 23). Sorusturma banka personelinin sug niteligindeki eylemlerine doniik
olarak gelistirilen bir denetim seklidir. Olagan denetim ve inceleme proaktif islevi ile One
cikarken sorusturma caydirici ve cezalandirici bir fonksiyon tagimaktadir. Alinan tiim tedbirlere
ve gelistirilen tiim sistemsel ve manuel kontrollere ragmen kasitli olarak mevzuata ve etik
ilkelere aykir1 hareket edildiginde bankada denetim mekanizmasinin son halkasi olan sorusturma
caligmalarma basvurulmakta, personele bir takim yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu yaptirimlar,
mali, idari ve cezai/hukuki olmak {izere ii¢ sekilde uygulanabilmektedir. Mali ydnden
uygulanacak yaptirim personelin bankanin ugradigi zarari tazmin etmesi bigiminde tesekkiil
etmektedir. Idari yonden uygulanacak yaptirim, banka personelinin is akdinin fesh edilmesi veya
uyarma, kinama vb. disiplin cezasi ile tecziye edilmesidir. Cezai/hukuki yonden yaptirim ise
ilgili kanunlara aykirilik sebebiyle personelin hapis cezasma ¢arptirilmasi veya isten ¢ikarilmasi
seklinde varlik kazanmaktadir.

Bankalarda, ¢alisanlarmin etik, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili merak ettikleri
her tiirlii konuyu iletebilecekleri ve belirlenen kurallara aykir1 davranislari bildirebilecekleri
iletisim kanallar1 olusturulmaktadir. Tiim ¢alisanlarin gizli ve anonim olarak miiracaat
edebilecekleri Etik Bildirim Hatt1, i¢ Denetim Bildirim Hatt1 ve Yolsuzlukla Miicadele Bildirim
Hatti’'na gelen bildirimler nitelik ve muhteviyatina gore degerlendirmeye alinmaktadir.
Degerlendirmeler neticesinde sorusturmaya konu olabilecek veya operasyonel hata ve risk igeren
hususlar yonetim tarafindan sahiplenilmekte, gizlilik esasi gerg¢evesinde incelenerek geri
bildirimlerde bulunulmaktadir (Yap1 Kredi Bankasi, 2016b: 20).

Etik Bildirim Hatti, bankamn tiim usulsiiz faaliyetleri onlemeye doniik olarak (Garanti
Bankasi, 2016b: 153) belirledigi etik ve dogruluk ilkelerine aykir1 asagidaki uygulama ve
davraniglarin {ist yonetime iletilmesini amaglamaktadir (GB, 2016b: 152). Belirtilen fiiller ayni
zamanda sorusturma ¢alismalarina konu olabilecek baslica eylemler olarak da one ¢ikmaktadir.
Bunlar;

e Bankanin yonetim ilkelerine, prosediirlerine ve politikalarina ya da yapilandirilan
uygulama pratiklerine aykiri islemler,

¢ Bankanin kredibilitesini, seffafligin1 ve marka algisin1 zedeleyebilecek eylemler,

e Is yerinde meydana gelen genel ahlaka ve calisma ahlakina uygun olmayan
davraniglar,

e Yiirtirlikteki i¢ ve dis mevzuata aykirt uygulamalar,

e Banka kaynaklarinin kotii niyetli amaglarla kullanilmasina ve israfina sebep olan
uygulamalar,

e Diiriistliik kurallarina aykir1 ve hileli biitiin eylemler,
e Evrak, hesap ve diger kayitlarda gergeklestirilen silme, sahtekarlik ve tahrifatlar,

e Banka veya miisterilere ait varliklarin usulsiiz olarak kisisel ¢ikar saglamak amaciyla
kullanilmasi,

¢ Bankacilik islemlerinin yanlis bicimde kayit altina alinmasi, hatali ve yaniltict finansal
raporlama yapilmast,

e Riigvet almak ya da riigvet vermek suretiyle yapilan biitlin usulsiizliikler,
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e Bankadaki pozisyon ve niifuzunu kullanarak ii¢iincii sahislardan menfaat temin etme,
uygun goriilen siirlarm tizerinde hediye kabul edilmesi,

e Hirsizlik, bankaya ait varliklarin kétiiye kullanilmasi,

e Miisteri surr1 niteligindeki bilgilerin 3. kisiler ve bankadaki yetkisiz sahislarla
paylasilmasi,

e Bankanin satin alma politikasma aykir1 bigimde yapilan alimlar, tedarikgilerle olan
iligkilerde banka zararma ve/veya kisisel zenginlesmeye olanak taniyan her tiirlii islem
ve eylemler,

e Iceriden dgrenenlerin ticaret yasaginin disina cikilarak sermaye piyasalarinda islem
yapma,

e Miisterinin bilgisi olmaksizin iiriin satig1 yapilmasi, performans sistemini manipiile
etmeye doniik her tiirli eylem,

e Usulsliz ya da muvazaali veya dolayli kredi kullandirimi, kredibilitesi yetersiz
kisilerin, faaliyet bilgileri veya mali tablolar1 tizerinde kothi niyetli oynamalar yapilarak
genel miidiirliik birimleri ve sistemsel karar mekanizmalarmin yaniltilmasi ve bu yolla
kredi tahsis edilmesinin saglanmasi seklindeki davranis, fiil ve uygulamalardir.

Sorugturma raporu hukuki islemlere konu olabilecegi ve kamit niteligi tasidigi igin
bulgularin agik olarak sunulmasi ve bunlara iligkin yeterli delilin toplanmasi gerekmektedir
(Pehlivanli, 2011: 93). Sorusturma g¢aligsmalarina teftis kurulu baskanliginca gonderilen bir
talimat lizerine baslanabilecegi gibi olagan denetim veya inceleme calismalar: yiiriitildigi
sirada tespit edilen usulsiizlikler dogrultusunda miifettis tarafindan re’sen de sorusturma
acilabilir. Sorusturma raporu bigimsel olarak inceleme raporuna benzemekle birlikte ek olarak
bu raporda saptanan suiistimal vakalari ile ilgili olarak sorumlu personelin savunmalarina da yer
verilmektedir. Ayrica sorusturma raporunun sonu¢ kisminda personelin sorumlulugu yasal, idari
ve mali yonden olmak iizere ii¢ farkli agidan degerlendirilmektedir.

5. BANKACILIKTA ORNEK iC DENETIM VAKALARI VE ORNEK RAPOR
TASLAKLARI

Bu boliimde olagan denetim, inceleme ve sorusturma ¢alismalarina konu olabilecek vaka
ornekleri yer almaktadir. Ayrica genel anlamda i¢ denetim ¢alismalarinda kullanilabilecek 6rnek
rapor taslaklarina da yer verilmistir. Vaka ornekleri ve rapor taslaklarini konu olan bu ¢aligma
nitel aragtirma Ozelligi tasimaktadir. Kredilerin teminatina alinan kiymetli evraklarin tahsil
kabiliyeti tasimamasi (olagan denetim ve sorusturma), subede gbrev yapan personelin yiiksek
bor¢lu olmasi (inceleme) ve sube disinda para ve kambiyo senetleri teslim alinmasi (inceleme)
gibi konu ve davraniglar 6rnek vakalar olarak takdim edilmistir. Sunulan vakalar bankacilik
sektoriindeki pratiklere dayanmakta olup gergege uygun bir nitelik tagimaktadir. Vakalarda
kullanilan sirket ve kisi isimleri farazi olarak tayin edilmistir.

5.1. Kredilere iliskin Olagan Denetim Vakasi

Bankacilik sektoriinde krediler sube yetkili ve genel miidiirliik yetkili olmak iizere iki
sekilde kullandirilabilmektedir. Sube yetkisini asan belli bir limitin iizerindeki kredi talepleri
subeler tarafindan genel miidiirliige gonderilmektedir. Genel miidiirliik tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda ilgili kredinin hangi sartlarla kullandirilacag: kararlastirilmaktadir.
Kredinin kullandirim sartlar1 kredi komitesi karar1 ile subeye teblig edilmektedir. Bu asamadan
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sonra, sube 1iist makamca kararlastirlmis kredi tahsis sartlarma uyarak krediyi
kullandirabilecektir. Ornek olarak kredi kullandirim sartlar1 arasinda, teminat olarak,
kullandirilan krediye esit tutarda ger¢ek miisteri ¢ek senedi alinmasi kosulu bulunmasi halinde,
subenin 100.000 TL kredi kullandirmak igin miisteriden 100.000 TL ger¢ek miisteri ¢cek senedi
almas1 gerekmektedir. Miifettisler subede yiiriittiikleri denetim c¢aligmalarinda kullandirilan
kredinin teminatinda hukuki bakimdan sekil sartlar1 tam olan bahsi gecen tutarda kiymetin
bulunup bulunmadigini kontrol etmektedir. Bu kosulu saglamaksizin kredi kullandirilmasi
halinde kredi komite kararma aykir1 hareket edilmis olacaktir. Boyle bir aksaklik miifettis
tarafindan tespit edildiginde, s6z konusu krediden sorumlu personele ilgili hususun diizeltilmesi
yoniinde aksiyon alimmasi Onerilmektedir. Boylece kredi ile ilgili yasanabilecek herhangi bir
O0deme zafiyeti durumunda bankanin magduriyet yasamasinin dniine gegilmis olacaktir.

Olagan denetim ¢aligmalarinda tespit edilen bir kredi tahsis kosulu aykiriligina iliskin
ornek bir tenkit maddesi rapor format1 agagida yer almaktadir.

Tablo 2: Ornek Olagan Denetim Raporu

Madde ...

Miisteri No/Firma Adi: 123456/ XYZ Limited Sirketi

Miisteri No/Firma Adi: 987654/ ABC Limited Sirketi

Aksaklik1: Teminata Alinan Kambiyo Senetlerinin Gercek Miisteri Cek ve Senedi

(GMCS) Niteligi Tasimamasi

Aksaklik 2: Aymi Risk Grubunda Bulunan Sirketlerin Ayr1 Ayr1 Kredilendirilmesi

Kredi Tebliginin Tarihi / No /
Yetki

10.04.201X/ 111/ Bolge Yetkisinde
10.05.201X/ 125/ Bolge Yetkisinde

Kredi Miisterisi/Kredi Tiirii Limiti Riski

XYZ Limited Sirketi

Ticari Kredi (BCH) 375.000 TL 75.000 TL
Toplam: 375.000 TL 75.000 TL

ABC Limited Sirketi

Ticari Kredi (Spot) 300.000 TL 150.000 TL
Toplam: 300.000 TL 150.000 TL

Sahsi ve Maddi Teminatlar: Tutar

XYZ Limited Sirketi

A, B ve C gergek kisileri ile D tiizel kisisinin kefaletleri (Sahsi Teminat) Risk Tutar1 Kadar

GMCS (Maddi Teminat) 100.000 TL

ABC Limited Sirketi

A,Y ve Z gergek kisileri ve T tiizel kisisinin kefaletleri (Sahsi Teminat) Risk Tutar1 Kadar

GMCS (Maddi Teminat) 210.000.-YTL

Tenkit ve Oneriye Temel Olusturan Hususlar

XYZ Limited Sirketi;

Kullandirilan kredilerin giivencesini olusturmak iizere, borglusu ABC Limited Sirketi olan her biri 50.000 TL tutarinda (2)
adet senedin teminata alindig: tespit edilmistir. Bolge kredi tahsis talimatinda kullandirilan kredilerin teminatina % 20
marjli gercek miisteri ¢ek senedi alinmasi kararlastirilmstir. Senet bor¢lusu ABC firmasinin % 50 hissesi, XYZ sirketinin
ortaklarindan A kisisine aittir. Ayrica denetim tarihine kadar ABC Limited Sirketi’nin teminata verdigi 200.000 TL’lik (2)
adet senet vadesi gelmeden iade edilerek yerine daha uzun vadeli yeni senetler alinmistir. Bu itibarla, s6z konusu senetler
gergek ticari iglemlerden dogan kambiyo senedi hiiviyetinde olmayip, teminat nitelikleri bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
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XYZ sirketine kullandirilan krediler teminatsiz birakilmigtir.
ABC Limited Sirketi;

Kullandirilan kredilerin giivencesini olusturmak iizere, bor¢lusu XYZ Limited Sirketi olan 90.000 TL ve 120.000 tutarinda
(2) adet senedin teminata alindig tespit edilmistir. Bolge kredi tahsis talimatinda kullandirilan kredilerin teminatina % 20
marjli ger¢ek miisteri ¢ek senedi alinmasi kararlastirilmistir. Senet bor¢lusu XYZ firmasinin % 60 hissesi, ABC sirketinin
ortaklarindan A kisisine aittir. iki sirketin ortaklari arasinda akrabalik iliskilerinin bulundugu saptanmustir. Bu itibarla soz
konusu senetlerin tahsis talimatina aykiri olarak hatir senedi niteligi tasidigi asikardir. S6z konusu senetlerin gergek ticari
islemlerden dogan kambiyo senedi hiiviyetinde olmamasi sebebiyle, teminat nitelikleri bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
ABC sirketine kullandirilan krediler teminatsiz birakilmigtir.

Yukarida da bahsedildigi gibi XYZ ve ABC limited sirketlerinin ortaklari arasinda ayni sahis bulunmaktadir. Sermaye
sirketi niteligindeki sirketlerin faaliyetlerinden dolayr bu kisi sirkete koydugu sermaye miktara kadar biitiin mallan ile
sinirsiz sorumluluk tasimaktadir. Ayrica A sahsimin ortak oldugu s6z konusu sirketlerden birisinin 6deme giigliigiine
diismesi diger sirketin de 6deme giigliigiine diismesi sonucunu doguracak bir etki olusturabilir. Bu sebeple séz konusu
sirketler 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49. maddesine istinaden bir risk grubu olusturmaktadir. Buna ragmen
sirketler ayni risk grubunda degerlendirilmemis, her iki sirkete de ayr1 limit tahsis edilerek krediler kullandirilmustir.

Referans (ilgili Mevzuat)

Degerlendirme ve Miifettislik Onerileri:

So6z konusu firmalarin teminatinda bulunan kambiyo senetlerinin yerine gercek ticari islemlerden dogan g¢ek veya
senetlerin alinarak ivedilikle teminat agigmin giderilmesi, ayrica risk grubu niteligi tagiyan firmalara risk grubu kodu
tanimlanarak kredilerin bunun {izerinden izlenmesi, firmalara tek bir limit tahsis edilerek kredilerin kullandirilmasi ve
herhangi bir limit veya yetki asimma yer verilmemesi gerekir. Bundan sonra miisterilere kullandirilan kredilerin
teminatina alinacak kambiyo senetlerinde banka kredi politikalar1 dogrultusunda hareket edilmelidir.

Sube Goriisii

Miifettis Onerileri dogrultusunda s6z konusu firmalara kullandirilan kredilerin giivencesini teskil etmek iizere gergek ticari
islemlerden dogan miisteri ¢ek veya senetleri alinacak, risk grubu niteligi tastyan firmalara risk grubu kodu
tanimlanacaktir. Bundan sonra miisterilerin teminat deposuna alinacak kambiyo senetlerinde banka kredi politikalari
dogrultusunda hareket edilecek ve aymi risk grubunda yer alan firmalar nezdinde limit veya yetki asimina yer
verilmeyecektir.

... Bankas1 A.S ... Subesi

Kredi Pazarlama Y Oneticisi Sube Miidiirii

5.2. inceleme Calismalarina fliskin Vaka Ornekleri

Personelin yiiksek borg yiikii tasimasi ve sube diginda para ve kambiyo senetleri teslim
alinmas1 konularini ihtiva eden inceleme c¢alismasi vakalar1 asagida yer almaktadir.

5.2.1. Miifettisce Re’sen Baglatilan Inceleme Cahsmasina iliskin Vaka Ornegi (Bir
Personelin Yiiksek Bor¢ Yiikii Altinda Bulunmasi)

Olagan denetim c¢aligmalarinin yiiriitiildiigl bir subede miifettisce yapilan gézlemler ve
ulagilan tespitler, kredilerden sorumlu sube c¢alisanlarindan birisinin kredi kart1 ve bireysel kredi
borglarinin ¢ok yiiksek seviyede oldugu yoniindedir. Asir1 borg altinda bulunan bu personel uzun
bir siiredir ilgili subede gorev yapmaktadir. Personelin séz konusu subede uzun yillar gorev
yapmasinin bir sonucu olarak miisterilerle iligkileri de olduk¢a samimi bir yap1 tasimaktadir. Bu
olgular dogrultusunda borglanma durumu asirilik gosteren personelin banka miisterileri ile bir
borg alacak iliskisine girmesi ihtimali belirmektedir. Miifettis bu riski goz 6niinde bulundurarak
ve buna gerekg¢e olusturan durumlari agiklayarak personelin subesinin degistirilmesini konu alan
bir inceleme raporu diizenleyebilecektir. Bu rapor miifettis tarafindan teftis kurulu bagkanligina
gonderilecektir. Teftis kurulu, gerekli degerlendirmelerin yapilmasi amaciyla raporu insan

190



Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 7, Sayr 1- http://dergipark.gov.tr/optimum

Kaban — Bankalarda Amacina Gorve I¢ Denetim: Tiirkiye Bankacilik Sektorii Ozelinde Ornek Denetim Vakalar:

kaynaklar1 birimine iletecek ve bu birim raporda belirtilen hususlar1 géz oniinde bulundurarak
konu ile ilgili bir tasarrufta bulunacaktir.

5.2.2. Teftis Kurulu Bagkanh@ Tarafindan Gonderilen Bir Talimat Dogrultusunda
Gerceklestirilen Inceleme Calismas1 Ornegi (Sube Disinda Para ve Kiymetli Evrak Teslim
Alinmasi)

Teftis kurulu baskanligi tarafindan gonderilen talimatta kredilerden sorumlu personel
olarak calisan bir kisinin sube miisterisine ziyaret gerceklestirdigi, miisterinin igyerinde bir
miktar para ve kiymetli evrak teslim aldig1 ve ziyaretten donerken sube araci ile kaza yaptigi,
kaza sirasinda miisteriye ait olan para ve kiymetli evraklardan bir kisminin kayboldugu hususlari
belirtilmektedir. S6z konusu kiymetlerin akibetlerinin incelenmesi ile ilgili miifettis
gorevlendirilmistir. Miifettis talimat dogrultusunda ilgili subeye hareket ederek gerekli
incelemeleri baglatmistir. Calismalar kapsaminda personel ve miisteriden karsilikli ifadeler
alimmig ve tam olarak ne kadar para ve ¢ekin teslim alindig1 ve ne kadarinin kayboldugu, kaza
sirasinda veya Oncesinde s6z konusu kiymetlerin personel tarafindan zimmete gecirilip
gecirilmedigi saptanmaya g¢alisilmistir. Personelin bankacilik teamiilleri geregi banka disinda
para veya baska bir kiymeti miisteriden teslim almamasi gerekirken teslim aldigi, ancak bunu
glinimiiz rekabet ortammin bir sonucu olarak miisteri memnuniyeti diislincesiyle
gerceklestirdigi kanaati edinilmistir. Diger taraftan kazanin biiylik bir kaza olmasi sebebiyle
personelin kaza aninda ilgili kiymetleri mal edinmeyi diisiinemeyecegi, kaza sirasinda bagkalari
tarafindan para veya kiymeti evraklarin ¢alinmis olabilecegi degerlendirilmistir. Ayrica miisteri
de banka personeli hakkinda bir siiphe duymadigmi, zarara kendisinin katlanacagimi beyan
etmistir. Yapilan degerlendirmeler, alinan ifadeler ve ulasilan bulgular sonucunda personelin s6z
konusu kiymetleri mal edinmek gibi bir kastinin bulunmadigi kanaatine ulagilmistir. S6z konusu
degerlendirmeler raporlanarak teftis kurulu baskanligina iletilmistir.

Inceleme ¢alismalar1 gergevesinde kullanilabilecek &rnek bir rapor formati asagida yer
almaktadir.

Tablo 3: Ornek Inceleme Raporu

1. INCELEME EMRI

Bu boliimde incelemenin dayanagi (re’sen ya da sikayet veya ihbara dayali olarak teftis kurulu talimati) ve neden
yapildigi agiklanir.
Teftis Kurulu Talimati Ornegi

Teftis Kurulu (I¢ Denetim) Baskanhgi'nm 10.01.201X tarih Y sayili ekteki talimati iizerine 18.01.201X tarihinde Z
Subesi’nde inceleme ¢alismalarina baglanmigtir.

(EK...)

Re’sen Inceleme Yazisi Ornegi

X Bankasi A.S. Y Subesi’nde gergeklestirilen denetim galigmalari sirasinda mevzuata aykiri olarak sube disinda teslim
alinan ve kaybolan para ve kiymetli evraklar bulundugu saptanmis olup s6z konusu kiymetlerin akibeti hakkinda Teftis
Kurulu (I Denetim Bagkanlig1) Yonetmeligi’nin ... maddesi uyarinca 18.11.201X tarihinde re’sen inceleme calismalarina
baglanmustir.

2. INCELEME VE TESPITLER
2.1 Konusu:
2.2 e, Konusu:

Inceleme konusu eylem ve islemlerin birden fazla olmasi halinde yukaridaki gibi her bir islem icin ayr1 basliklar
acilir. Bu boliimde inceleme konusu olaylar etrafli olarak irdelenir ve delil niteligindeki belgelere de yer verilerek
rapora ek yapilir. Yapilan incelemeler ve elde edilen belgeler 151g1inda ulagilan tespitler agik bir sekilde belirtilir. Bu
agamada ulagilan bulgulart destekleyecek mahiyette personelin ya da miisteriler vb. igiincii kisilerin
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ifadelerine/anlatimlarina bagvurulabilir. Tiim verilerin analizi ve bulgularin tartisilmasindan hareketle biitiinsel bir
degerlendirme yapilir.

ORNEK
2.1. Sube Disinda Teslim Alinan Kiymetlerin Kaybolmasi

... subesinde kredilerden sorumlu personel olarak calisan T... B...’nin sube miisterisine ziyaret ger¢eklestirdigi ve
ziyaretten donerken sube araci ile kaza yaptigi, bu sirada aracin icinde miisteriden alinan bir miktar para ile ¢ek ve
senetlerin bulundugu, kaza sirasinda bu ¢eklerin ve senetlerin bir kisminin kayboldugu belirlenmistir.

(EK:..))

Caligmalar kapsaminda personel ve miisteriden karsilikli ifadeler alinmig ve tam olarak ne kadar para ve ¢ekin teslim
alindig1 ve ne kadarinin kayboldugu, kaza sirasinda veya oncesinde sdz konusu kiymetlerin personel tarafindan
zimmete gecirilip gegirilmedigi saptanmaya ¢aligilmustir.

Sube personeli T...B...., ....tarihinde kendisi ile yapilan goriismede “miisteriden isyerine yaptig1 ziyaret sirasinda ...
TL, ... USD nakit ve ... TL tutarinda g¢ek teslim aldigim, buna istinaden ¢ek teslim bordrosu diizenledigini ve
miisteriye imzalattigini, miisterinin isyerinden subeye donerken kaza yaptigini ve bu esnada arag icinde bulunan
kiymetlerin bir kisminin (... TL nakit ile ... TL ¢ek ) kayboldugunu, kendisinin hayati tehlike atlattigini ve para ve
diger kiymetlerin akibetini bilmedigini, miisteri memnuniyeti kaygisi ile s6z konusu kiymetleri kendisine isyerinde
teslim eden miisteriye olumsuz cevap veremedigini” ifade etmistir.

(EK:..))

Sube miisterisi M.B... ... tarihli anlatiminda “personel T... B... ‘nin kendisini ... tarihinde isyerinde ziyaret ettigini,
bu ziyaret sirasinda hesabina yatirilmak ve tahsil edilmek iizere personele ... TL, ... USD nakit ve ... TL tutarinda ¢ek
teslim ettigini, ziyaret doniisii meydana gelen bir trafik kazasinda ... TL tutarinda paranin ve ... TL tutarinda ¢ekin
kayboldugunu, hayati tehlike atlatan personele giiveninin tam oldugunu ve kaybolan para ile ilgili bir sikdyetinin
bulunmadigint” ifade etmistir.

(EK:..))

Personelin bankacilik teamiilleri geregi banka diginda para ve bagka bir kiymeti miisteriden teslim almamasi
gerekirken teslim aldigi, ancak bunu giiniimiiz rekabet ortaminin bir sonucu olarak miisteri memnuniyeti
diistincesiyle gergeklestirdigi kanaati edinilmistir. Diger taraftan kazanin biiyiik bir kaza olmasi sebebiyle personelin
kaza aninda ilgili kiymetleri mal edinmeyi diisiinemeyecegi, kaza sirasinda bagkalari tarafindan kaybolan
kiymetlerin ¢alinmis olabilecegi degerlendirilmistir. Ayrica miisteri de banka personeli hakkinda bir siiphe
duymadigini, zarara kendisinin katlanacagini beyan etmistir.

3. SONUC

Bu bolimde incelenen konular {izerindeki goriisler, ulasilan sonu¢ ve alinmasi gerekli olan tedbirlere iliskin
tavsiyelere yer verilir.

ORNEK
Yapilan degerlendirmeler, alinan ifadeler ve ulasilan bulgular sonucunda personel T... B... ‘nin s6z konusu
kiymetleri zimmetine gecirmek gibi bir kastinin bulunmadigt kanaatine ulasilmustir. Personelin islemlerinde daha

dikkatli olmasim saglamak amaciyla Insan Kaynaklar1 Béliimii’nce bir ikaz yazisi yazilmasimn yerinde olacag
diistiniilmektedir.

Saygilarimla,

Miifettis Ad1 ve Soyadi
Imza

5.3. Usiilsiiz Kredi "islemlerine iliskin Olarak Miifettis Tarafindan Re’sen Baslatilan
Sorusturma Vakasi Ornegi

Miifettis tarafindan olagan denetim calismalarina baslanan bir subede, ilk giin
gerceklestirilen sayim calismalar1 sirasinda, kredilerin teminatinda bulunan ¢ek veya senetlerin
bazilarinin ¢ok yiiksek ve onbinin kat1 niteliginde tutarlar icerdigi goriilmiistiir. Teminatina ¢cek
veya senet alman kredilerde, s6z konusu kiymetli evraklarin parcali ve olabildigince diisiik
tutarli olmasi gerekirken yiiksek tutarlarda olmasi miifettisce teminatlar acisindan bir risk unsuru
olarak degerlendirilmistir. Bunun iizerine miifettis, kredilerin teminatina alinan kiymetli
evraklarin 6denme performansi ile ilgili derin bir arastirma yapmaya karar vermis ve gerekcesini
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teftis kuruluna yazili bir sekilde ileterek inceleme izni talep etmistir. Teftis kurulunca verilen
inceleme izni dogrultusunda ¢ek veya senetler iizerinde kapsamli bir arastirma yapan miifettis,
teminata alman ¢ek veya senetlerin tamamia yakinmnin herhangi bir G6deme
gerceklestirilmeksizin vade tarihinden kisa bir siire 6nce miisteriye iade edildigini, iade edilen
kiymetler yerine ayni tutarda bagka ¢ek veya senetlerin teminata alindigini, boylece kredilerin
teminatinda 6deme kabiliyeti bulunmayan kiymetli evraklara yer verildigini, bu durumun da
kredilerin 6denmesinde gecikmeler yagsanmasina yol agtigini belirlemistir. Bunun {izerine
kredilerin teminatinda bulunan ¢ek veya senetlerin bankacilik teamiillerine aykir1 olarak hatir
ceki/senedi niteliginde bir yapi tasidigr kanaatine varilmistir. Sube tarafindan kullandirilan
kredilerin yliksek miktarlarda olmasi ve bunlarin teminatlarinda zafiyete yol agacak sekilde bir
kredilendirme siireci izlenmesi nedeniyle inceleme c¢alismalari sorusturmaya cevrilmistir.
Yapilan sorusturma cgaligmalari neticesinde verilen kredi kullandirma hedeflerini tutturmak igin
basiretsizce hareket edildigi ve i¢ ve dis mevzuata aykir1 bir sekilde kredilerin teminatina hatir
ceki/senedi alinarak banka zarari dogmasina yol acacak bir kredilendirme siireci izlendigi
goriilmiistiir. Ilgili sube calisanlari hakkinda cezai yaptirim uygulanmasini teminen hazirlanan ve
teminat yapisinda zayiflik dogmasina neden olan s6z konusu durumlari igeren sorusturma raporu
miifettisge disiplin kuruluna sevk edilmistir.

Sorusturma ¢alismalari ¢er¢evesinde kullanilabilecek 6rnek bir rapor formati asagida yer
almaktadir.

Tablo 4: Ornek Sorusturma Raporu

1. SORUSTURMA EMRI
Bu béliimde sorusturmanin dayanagi olan teftis kurulu talimatina yer verilir. Eger sorusturma re’sen agilmigsa
bu husus izah edilir. Teftis kurulu talimati veya re’sen sorusturma yazisi 6rnegi asagida bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Talimat: Omegi
Teftis Kurulu (I¢ Denetim) Baskanhgi'nm 10.01.201X tarih Y sayili ekteki talimati {izerine 18.01.201X tarihinde Z
Subesi’nde sorusturma ¢alismalarma baslanmustir

(EK..).

Re’sen Sorusturma Acilis Yazist Ornegi

X Bankast A.§. Y Subesi’nde gergeklestirilen denetim ¢aligmalan sirasinda mevzuata aykir kredi kullandinmlan yapildigi
saptanmig olup s6z konusu islemlerin personelin sorumlulugunu gerektirir nitelik tagimasi lizerine, Teftis Kurulu (Ig
Denetim Baskanlig1) Yonetmeligi'nin ... maddesi uyarinca 18.11.201X tarihinde resen sorusturma ¢alismalarina baglanmistir.

2. INCELEME VE TESPITLER

2.1 e Konusu
2.2 e, Konusu
2 T Konusu

Sorusturma konusu eylem ve iglemlerin birden fazla olmasi halinde yukaridaki gibi her bir islem igin ayr1 bagliklar
acilir. Bu béliimde sorusturmaya konu olan her bir eylem icin olabildigince ayrintili agiklamalar yapilir. Bu
cercevede konu ile ilgili tiim kayitlar ve belgeler iizerinde yapilan incelemelere ve ulasilan tespitlere, saptanan
usulsiiz veya mevzuata aykiri islemlere miidahil olan personelin veya miisteriler vb. {igiincii kisilerin ifadelerine,
usulsiizliige konu iglemlerin aykirilik teskil ettigi mevzuat hiikiimlerine ve bunlar hakkinda miifettisin fikir ve
kanaatleri ile alinmasi gereken 6nlemlere yer verilir. Bu dogrultuda mevzuata aykiri kredi kullandirimlarina iliskin
inceleme ve tespit siireci asagida orneklenmistir.

ORNEK
2.1. A Firmasina Kullandirilan Usiilsiiz Krediler

A firmasma ...subesi tarafindan .... tarihinde ....TL limitli kredi tahsis edilmistir. Kredi degerlendirme sistemine iliskin
girigler sube kredi pazarlama yetkilisi A... T... ve sube miidiirii C... K... tarafindan yapilmgtir. Kredi .... tarihinde takip
hesaplarina aktarilmus olup yasal takip islemleri baglatilmistir.

(EK:..))
So6z konusu firmaya kullandirilan kredilerin teminatina % 20 marjhi ..... TL tutarinda 1 adet kambiyo senedi
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alinmustir. Kredilerin giivencesinde bulunan senet iizerinde yapilan incelemelerde senedin borglusunun kredi
borglusu olan firmamn ortaklar ile yakin bir akrabalik iliskisinin bulundugu, firmanin mizaninda s6z konusu senet
borglusu ile yapilan ticarete iliskin bir kaydin olmadigi, kredilerin giivencesine yogunlasmaya sebebiyet vermeden
pargali tutarlarda kambiyo senetleri alinmasi1 gerekirken yiiksek tutarda tek bir senet alindigi saptanmigtir. Bu
islemler kredinin teminatina alian senedin hatir senedi niteligi tasidigim gostermekte olup firmaya kullandirilan
kredilerin teminatsiz birakildigi saptanmigtir.

(EK:..))

Sube kredi pazarlama yetkilisi A...T...., ....tarthinde kendisi ile yapilan goriismede “miisterinin acil krediye ihtiyag
duymast iizerine s6z konusu senedin kredinin teminatina alindigini, miisteri tarafindan daha sonra gergek miisteri ¢ek
senetleri getirileceginin beyan edildigini ancak getirilmedigini” ifade etmistir.

(EK:..))

Sube miidiirii C... K... ... tarihli anlatiminda “iglemi firmanin uzun siiredir sube miisterisi olmas1 sebebiyle yaptigini,
miisterinin daha sonra gercek miisteri ¢ek senetleri getirecegi beyanina istinaden kredi kullandirilma asamasinda s6z
konusu senedin teminata alindigini ve sisteme girildigini” ifade etmistir.

(EK:..))

Bu islemle ilgili kayit ve belgeler iizerinden yapilan inceleme ve alinan anlatimlarin birlikte degerlendirilmesi
sonucunda; sube kredi pazarlama yetkilisi A...T... ve sube midiirii C... K...’nin bankanin ilgili diizenlemelerine
aykir1 sekilde (Krediler Yonetmeligi‘nin ... maddesi, Kredi Teminatlart Ydnergesi’nin ... maddesi) miisterinin
beyanlarina giivenerek kredinin teminatina tahsil kabiliyeti olmayan bir hatir senedi aldigi, bu suretle kullandirilan
kredinin teminatin1 giivencesiz birakacak sekilde davranildig: tespit edilmistir.

2.4. Diger Tespitler
Sorusturmanin igerigine iliskin belirtilmesinin uygun olacag: diistiniilen hususlar bu béliimde agiklanir.

2.5. Sorumlu Goriilenlerin Savunmalari

Sistemdeki kayitlar ve belgeler iizerinde gerekli incelemelerin yapilmasi sonrasinda sorumlu goriilenler hakkinda ceza
uygulanmast liizumlu goriildiigiinde personelin savunmalari alinir.

ORNEK

Tespit edilen mevzuata aykiri islemlerden dolay idari ve mali yonden kusurlu ve sorumlu oldugu kanaatine varilan
sube kredi yetkilisi A...T... ve sube miidiirii C... K...’nin yukaridaki islemlere iliskin savunmalar1 alinmistir.
Sube kredi yetkilisi A...T... .... tarihli savunmasinda “senet hakkinda yapilan tespitleri kabul ettigini, bir menfaat
saglama amaci tagimadigini, bundan sonra boyle bir duruma asla izin vermeyecegini” ifade etmistir.

(EK: ...)
Sube miidiirii C... K... .... tarihli savunmasinda “yogun rekabet sebebiyle miisteriyi kaybetme korkusu yasadigi i¢in bu
isleme miisaade ettigini, subede kullandirilan diger krediler i¢in bu tiir islemlerin yapilmadigini” ifade etmistir.

(EK: ...)

3. SONUC

Sonug boliimiinde yasal, idari ve mali yonden olmak {izere banka personeline uygulanacak yaptirimlar belirtilir. Bir
personelin yasal, idari ve mali yonden olmak iizere ii¢ acidan da yaptirima tabi tutulmast miimkiindiir. Ancak her
zaman bunu gerektirecek sug¢ veya eylemler ortaya ¢ikmayabilir. Eylem hangi yonden yaptirimi gerektiriyorsa o
acidan degerlendirme yapilir. Ornegin idari ve mali yonden sorumluluk doguran bir eylem sz konusu ise bu
acilardan degerlendirme ve irdeleme yapilir.

3.1. Yasal Yonden

5411 sayili Bankacilik Kanunu veya 5237 sayil Tirk Ceza Kanunu’na aykiri ve sug teskil eden eylemler hakkinda
failin de kim oldugu belirtilerek degerlendirme yapilir. Tlgili kanunlara aykirilik tegkil eden eylemlerin varligi halinde
yasal rapor diizenlenerek savciliga su¢ duyurusunda bulunulur. Yasal rapor sug teskil eden eylemlere iliskin inceleme
ve tespitleri igermektedir.

ORNEK

Sorusturma konusu edilen kredi kullandirma islemleri Tiirk Ceza Kanunu ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu
acisindan sug teskil etmediginden, yasal yonden yapilacak bir islem bulunmamaktadir.

3.2. idari Yénden

Banka personelinin gerceklestirdigi eylemler sebebiyle disiplin cezasina tabi tutulmasini gerektirecek mahiyette
kusurlu ve suglu olduguna kanaat getirildiginde hangi cezalarin uygulanmasi gerektigi bu bolimde belirtilir.
Personele uygulanacak disiplin cezalarina temel olusturacak i¢ ve dis mevzuat hiikiimleri agik olarak ve sirayla
yazilmalidir.

ORNEK
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Sube kredi yetkilisi A... T..”.nin kredilerin teminatina tahsil kabiliyeti tasimayan hatir senedi niteliginde kambiyo
senetleri alarak kredinin teminatsiz kalmasina yol actigi,

Yaptig1 bu islem sebebiyle bankanin ilgili diizenlemelerine aykir1 sekilde (Krediler Yonetmeligi‘nin ... maddesi,
Kredi Teminatlar1 Yonergesi’nin ... maddesi) davrandigi tespit edilmis,

S6z konusu eylemler sebebiyle A... T..”.nin banka Disiplin Y6netmeligi’nin .... maddesinde yer alan hiikme istinaden
.... (uyarma, kinama, gérev unvani indirimi vb.) cezasl ile tecziyesinin uygun olacagi,

Sube miidiirii C... K...’nin kredilerin teminatina tahsil kabiliyeti tasimayan hatir senedi niteliginde kambiyo senetleri
alinarak kredinin teminatsiz kalmasina yol agtig;,

Yaptig1 bu islem sebebiyle bankanin ilgili diizenlemelerine aykiri1 sekilde (Krediler Yonetmeligi‘nin ... maddesi,
Kredi Teminatlar1 Yonergesi’nin ... maddesi) davrandig tespit edilmis,

S6z konusu eylemler sebebiyle C... K..”.nin banka Disiplin Yonetmeligi’nin .... maddesinde yer alan hitkme istinaden
.... (uyarma, kinama, gérev unvani indirimi vb.) cezast ile tecziyesinin uygun olacagi sonug ve kanaatine vartlmustir.

3.3. Mali Yonden

Bu béliimde banka personeline gergeklestirdigi ve bankanin zararina sebebiyet veren eylemlerinden dolay
yiiklenecek mali sorumluluk miktar1 agiklanir. Kusuru oraninda ortaya ¢ikan zararin personelden tazmin edilmesi
yoluna basvurulur.

ORNEK

Sube kredi yetkilisi A... T... ve sube miidiirii C... K...’nin, bankanin ugradigi ... TL zararin tazmin edilmesi amactyla
sirastyla % ... ve % ... oranlarinda mali yonden sorumlu tutulmasinin uygun olacagi; s6z konusu kredi alacaginin yasal
takip islemleri sonucunda tahsil edilememesi ve aciz vesikasina baglanmasi durumunda, ilgili tutarin, belirtilen oranlarda
sorumlu personelden tahsil edilmesinin makul olacag sonug ve kanaatine ulagilmistir.

Saygilarimla,

Miifettis Ad1 ve Soyad1
Imza

6. SONUC

Bankacilik sektoriinde amaclarina gore farkli i¢ denetim uygulamalarina rastlanmaktadir.
Olagan denetim, inceleme ve sorusturma olarak ifade edilen bu denetim faaliyetleri konulari,
kapsamlari, icerikleri, etkileri ve sonucglari yoniinden temel olarak birbirinden ayrismaktadir.
Olagan denetim, bankada gergeklestirilen tiim kredi, mevduat ve operasyon iglemlerini temsil
eden bir denetim evreni bazinda risk odakli bir bakis agist ile yiiriitiilen ve s6z konusu islemlerin
belirli kontrol noktalarina dayanilarak miitalaa edildigi ¢aligmalardir. Inceleme ve sorusturma
calismalarina konu olan eylemler ise istisnai nitelik tasimakta ve bu sebeple denetim evreninin
kapsami olagan denetim faaliyetlerine nazaran ¢ok siirlt bir diizeyde kalmaktadir. Olagan
denetim ¢aligmalarinda biiylik oranda bir standartlagsma s6z konusu iken inceleme ve sorusturma
calismalarmin her biri kendi i¢cinde hususi bir dogaya sahiptir. Bu itibarla denetim evreni dar ve
smirli olmasina ragmen Ozellikle sorusturma ¢aligmalarinda miifettisler suiistimale konu olan
islem ve davramglar1 tiim yonleriyle agiklifa kavusturmak icin oldukg¢a fazla mesai
harcamaktadir.

Bankalarda gerceklestirilen olagan denetim caligmalari ile bankanin ilgili biriminde
gerceklestirilen tiim  iglemlerin banka mevzuati ve yasal mevzuata uygunlugu
degerlendirilmektedir. Bu itibarla bir banka subesinde gerceklestirilen mevduat, kredi muhasebe
ve yasal takip islemleri biitiinliyle ve risk odakl1 bir bakis agis1 ile denetime tabi tutulmaktadir.
Periyodik olarak gerceklestirilen olagan denetim faaliyetleri miifettiglere teftis kurullar
tarafindan atanan gorev (denetim) siiresi i¢inde gerceklestirilmektedir. Genellikle bu siireler
icinde ilgili gorevler tamamlanmaktadir. Denetim siiresi ilgili birimin islem hacmine ve
operasyonel riski seviyesine gore belirlenmektedir. Islem hacmi fazla ve/veya operasyonel risk
seviyesi yliksek olan birimler i¢in daha uzun denetim siireleri belirlenirken islem hacmi daha az
ve/veya operasyonel risk seviyesi daha diisilk olan birimler i¢in gorece daha kisa denetim
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stireleri belirlenmektedir. Bankanin ilgili biriminde gergeklestirilen tiim islemlerin risk odakli bir
bakis agis1 ile denetlendigi olagan denetim faaliyetlerinin aksine inceleme ve sorusturma
caligmalarinda mevzuata aykir ilgili islemler veya kapsamli olarak degerlendirilmesinde fayda
goriilen hususlar spesifik olarak arastirilmaktadir. Inceleme ve sorusturma calismalarinda da
olagan denetim caligmalarinda oldugu gibi miifettislere bir denetim (goérev) siiresi atanmakta
ancak bu denetim faaliyetlerinin dogasmmdan kaynaklanan nedenlerle 1ilgili siireler
uzayabilmektedir. Ciinkii inceleme ve oOzellikle de sorusturma c¢aligmalarinda ulasilan bir
bulgudan hareketle arastirmalarin daha da derinlestirilmesi ihtiyaci ortaya cikabilmekte ve bu
durum ¢alismalarin siiresini uzatabilmektedir.

Olagan denetim faaliyetleri, inceleme ve sorusturma c¢alismalarinda miifettisler tek
basina veya ekip olarak gorevlendirilmektedir. Genellikle ilgili birimde icra edilen rutin
islemlerin banka mevzuati ve yasal mevzuata uygunlugunun degerlendirildigi olagan denetim
faaliyetlerinde miifettigler tek olarak gorevlendirilebilirken mevzuata aykiri, daha karmasik ve
spesifik iglemlerin arastirildigi  sorusturma faaliyetlerinde miifettislerin ekip olarak
gorevlendirilmesi tercih edilmektedir. Buna bagli olarak olagan denetim faaliyetleri gorece daha
az tecriibeli miifettisler tarafindan yiiritiilebilmekte iken sorusturma ve inceleme faaliyetlerinde
daha tecriibeli miifettislerin gorevlendirilmesi esas alinmaktadir.

Olagan denetim ¢alismalarinda saptanan bulgular kisa siireli ve caydiriligi kismen diisiik
etkiler meydana getirmekte, personel veya tglincli sahislar iizerinde hukuki bir sonug
dogurmamaktadir. Ancak inceleme ve sorusturma c¢aligmalarinda tespit edilen hususlar ve
uygulanan yaptirimlar uzun siireli ve caydiricilign yiiksek etkiler dogurmakta, ozellikle
sorusturmalar personel veya tiglincii sahislar tizerinden hukuki sonuglar dogurmaktadir.

Olagan denetim, inceleme ve sorusturma ¢alismalar1 bankalarda ayni birim (i¢ denetim
birimi) tarafindan yiiritiilen ancak birbirinden oldukg¢a farkli 6zelliklere ve igerige sahip olan
faaliyetlerdir. Sonug¢ olarak olagan denetim ve inceleme ve sorusturma g¢alismalari arasinda
bulunan énemli farkliliklar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

¢ Olagan denetim ve inceleme ¢aligmalari sug teskil etmeyen eylemler i¢in yiiriitiiliirken,
sorusturmanin konusu sug niteligi tasiyan eylemlerden olusmaktadir,

¢ Olagan denetim ve inceleme c¢aligmalar1 sonucunda bir cezai yaptirim uygulanmazken,
sorusturma sonucunda ilgili personele bir cezai miieyyide uygulanabilmektedir,

¢ Olagan denetim faaliyetleri planl olarak yiiriitiiliirken, sorusturma ¢alismalar1 usulsiiz
igslemlerin ortaya ¢iktig1 anda ve dolayistyla plansiz olarak yiiriitiilmektedir,

e Sorusturma ¢alismalarinda olagan denetim ve incelemeye nazaran ¢ok daha derin ve
kapsamli arastirmalar yapilmaktadir.
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Extended Summary

Internal Audit According To the Purpose in Banks: Sample Audit Case Studies in
Turkish Banking Sector

Internal audit activities are critical due to the high risk of transactions carried out in the
banking sector. The activities of financial institutions, including banks, are based on trust. A
strong internal audit system is required in order to maintain the trust of customers in banking
sector. Banks are leading the way in operational and systematic developments due to the rapid
change in the financial services sector. Consequently, banks come into prominence as reference
institutions in advanced internal audit practices. In Turkey, it is observed that internal audit
practices and techniques are spread from banking sector to other sectors and institutions. In
Turkey, different internal audit activities are carried out according to the objectives within the
banks which already have competent internal audit personnel and exemplary practices. These
studies are classified as ordinary audit, inspection and investigation. Ordinary audit includes
routine and periodic audit activities, inspections include comprehensive examinations on
exceptional cases and investigations involve criminological procedures. Various studies can be
found in the literature related to internal audit activities in banking. However, case-based
academic studies on internal audit processes are very limited. Case studies related to the ordinary
audit, inspection and investigation activities in the banking sector in Turkey are inculuded in this
study. In addition, sample report formats are presented for each internal audit activity as a guide
for auditors, inspectors and experts etc. in the field of internal audit. The study is the first
academic study in its field in Turkey and in this respect, it is aimed to contribute to the literature.

As defined by the International Institute of Internal Auditors, internal auditing is an
independent and objective assurance and consulting activity aimed at developing and adding
value to an organization's activities. Internal audit helps the organization to achieve its objectives
by establishing a systematic and disciplined perspective towards the goal of critical and
improving the effectiveness of the organization's risk management, control and governance
processes (CIIA, 2011: 6). The justifications for the need for internal audit have been revised
over time. The previous justifications has not been disappeared while the needs are
differentiated; on the contrary, the scope of the internal audit has been enriched and expanded
(Pehlivanli, 2010: 18). Today, internal audit has evolved from carrying out control procedures
into an activity that evaluates and improves control and corporate governance processes which
control procedures are analyzed (TIDE, 2016: 5).

Internal audit activities in the banking sector are carried out on the basis of ordinary
audit (Yap1 Kredi Bank, 2016a: 64), review and investigation studies (Albaraka Turk, 2016: 79)
according to the objectives. Ordinary audit is defined as the studies carried out in order to review
the suitability of bank activities according to the bank legislation, legal legislation, external
legislation, in a routine and risk-oriented manner (Garanti Bank, 2016a: 126). Ordinary or
planned audit activities can be carried out in in a way of on-site inspection by the inspectors held
in the branches, regional directorates or general directorate units of the bank. It can also be
performed as centralized audit, remote audit and continuous audit by using computer aided audit
techniques. At the present time, through the instrument of advanced information systems
software, the processes of deposit and credit operations of the bank can be reported transiently. It
is possible to correct the inconveniences without being in the branch, providing the necessary
controls over the generated risk reports.

Investigations, except the ordinary audits and inspections, are administrative, legal,
professional, social, financial and economic research studies within the framework of the Bank's
field of activity (Yurtsever, 2002: 106). Investigations are detailed studies which aims to
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eliminate the inconveniences arising from the violation of the provisions of the legislation in
force during the activities carried out in the domestic and foreign units and affiliates of the bank
or correcting and improving the practices that adversely affect the quality of the bank's activities.
The actions or transactions that constitute the basis of the investigations are not subjected to
nonjudicial punishment if it contains an unintentional content or it does not contradict the
requirements of prudent banking.

Investigation activities constitute one of the most significant activities of the Bank's
Inspection Boards or Internal Audit Units (Ozbek, 2012: 155). The main aim of investigations is
to uncover irregularity in every aspects (Armstrong, 2014: 2) and to provide concrete evidence
on relevant issues. The deep and comprehensive studies are called investigations which carried
out in the cases of intentionally and intentionally violating the provisions of internal and
external legislation in conducting the Bank's activities, displaying behaviors that are far from
prudence required by banking, identifying situations that require administrative or legal
proceedings in accordance with reports and complaints. The investigation is a form of audit
which developed for criminal acts of bank personnel. The investigation has a dissuasive and
punitive function while regular auditing and review come to the forefront with its proactive
function. In spite of all the measures that taken and all the systematic and manual controls which
developed, investigations are carried out in the bank, as a last link of the audit mechanism, in
case of deliberate violation of legislation and ethical principles and a number of sanctions are
applied to the staff. These penalties can be applied in three ways: financial (monetary),
administrative (internal disciplinary action) and criminal / legal (legal provisions).

In this study, case studies which could be subject to ordinary audits, inspections and
investigations are taken into the work. The cases such as non-payment ability of the valuable
paper which taken under the guarantee of loans, (ordinary inspection and investigation),
indebtedness of the personnel who works in the branch (inspection), and receiving money and
exchange bills outside the branch (inspection) have been presented as sample cases. Reports
which were prepared during the ordinary audit, investigation and investigation activities contain
different contents. The subjects of transactions contrary to the legislation, informations regarding
bank customer, inspector's findings, reviews and the branch opinion are included in the ordinary
audit report. Review order, examination and determinations and conclusion sections are included
in the inspection report. The investigation report, is similar to the content of the inspection
report, consist of investigation order, examination and findings and conclusions. Unlike the
inspection report; defense of relevant personnel and the legal, administrative and financial
responsibilities of the personnel performing the irregularities are also included in the
investigation report.

Ordinary audits, inspections and investigations are the activities that conducted by the
same unit (internal audit unit) in banks, but they have quite different characteristics and content.
As a result, the essential distictions between the ordinary audit, inspection and investigation
works could be summarized as follows:

¢ While ordinary audits and inspections are conducted for non-criminal actions, the
subject of the investigation is criminal activities,

e While no criminal sanctions are imposed as a result of ordinary audits and inspections,
criminal action could be taken against to personnel concerned as a result of the
investigation,

e While the ordinary audit activities are conducted in a planned manner, the
investigation activities are conducted as soon as the irregularities occur and therefore
they are unplanned manner,

e Investigations are conducted in a much deeper and more comprehensive manner
compering with the ordinary audit and inspection.
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