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OZET

Bireylerin giliniibirlik hos vakit gecirme ve dinlenme istegi, eglenme amacli talepleri, macera arayiglari
gibi nedenlerden dolay1 turizm sektorii tilke ekonomilerinin 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir. Giiniimiizde
kitle turizminden farkli olarak doga ile i¢ ice olmay1 saglayan, biiyiik konaklama tesisleri yerine daha kiigiik yapilt
isletmelerin segildigi, bireylerin bu turizm faaliyetleri i¢in 6demeye istekli olduklar alternatif turizm kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde alternatif turizm cesitlerinden biri olan akarsu-rafting turizmine olan ilgi ve
yatirimlar artis gostermektedir. Tiirkiye'nin uzun ve coskun akan akarsu kaynaklari, raftinge olan yatirimlarin ve
ilginin artmasinda énemli bir etkendir. Bunun yani sira rafting turizmine yapilan yatirimlar beraberinde bir takim
sorunlari da getirmistir. Bu ¢aligma ile turizm sektoriinde dnemli bir yeri olan rafting isletmelerinin karsilagsmis
olduklar1 sorunlar ve bu sorunlara ¢6zlim 6nerilerinde bulunmak amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda,
Antalya’nin Manavgat il¢esi Beskonak kdyilinde Kopriilii Kanyon’da rafting hizmeti veren Sportif Amagh Turizm
Faaliyet belgesi olan isletme sahipleri ile goriisiilmiistiir. isletme sahipleri ile yapilan goriismeler nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis milakat yontemiyle yiliz yiize yapilmistir. Arastirmanin bulgular
dogrultusunda isletme sahiplerinin genel sorunlarinin; denetim yetersizligi, haksiz rekabet, doga olaylari, ruhsat
alma, Milli Parklar, cezalandirilma korkusu, alternatif faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in uygun olmayan ortamlar vb.
gibi sorunlar oldugu tespit edilmistir. Tim bunlara ilave olarak calismada igletme sahiplerinin oneri ve
beklentilerine yer verilmis, rafting hizmetinin ve Kopriili Kanyon Milli Parki’nin iilke yarar agisindan daha
verimli olacak sekilde nasil yonetilmesi gerektigi konularinda ¢oztim onerileri sunulmustur.
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PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS OF RAFTING WATER SPORTS
FACILITIES

ABSTRACT

The tourism sector has become an important source of income for the economies of the country due to
the desire of individuals to have a pleasant day and rest, their demands for fun, and the seeking adventure. Today,
unlike mass tourism, the concept of alternative tourism, which allows to be intertwined with nature, where smaller
accommodation enterprises are selected instead of large accommodation facilities, and individuals are willing to
pay for these tourism activities, comes to the fore. In our country, interest and investments in river-rafting tourism,
which is one of the alternative tourism types, are increasing. Turkey's long-running and overflowing rivers
resources is an important factor in the increased interest and investment in rafting. In addition, investments in
rafting tourism have brought some problems. The aim of this study is to present the problems faced by the rafting
companies which have an important place in the tourism sector and to propose solutions to these problems. For
the purpose of the study, owners of Sportive Purpose Tourism certificate of commencement which provides rafting
services in the Kopriilii Canyon in Beskonak village of Manavgat district of Antalya were interviewed. Interviews
with business owners were conducted face-to-face with the semi-structured interview method, one of the
qualitative research methods. According to the findings of the research, the general problems of business owners;
lack of supervision, unfair competition, natural phenomena, licensing, national parks, fear of punishment,
unsuitable environments for alternative activities, etc. problems have been identified. In addition to this, the
suggestions and expectations of business owners were included in the study and solution suggestions were
provided on how the rafting service and Kdprili Canyon National Park should be managed more efficiently for
the benefit of the country.

Keywords: Tourism, Rafting Tourism, Rafting Companies, Business Problems, Expectations

GIRIS

Turizm, iilke ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir gelir kaynagidir. T.C Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan 2018 yilinda ilan edilen turizm istatistik raporuna gore, 2018
yilinda Tirkiye’ye gelen turist sayis1 2018 yilina gore %21,45 oraninda artis gostererek 46,1
milyon ve elde edilen gelir 29,5 milyar $ olarak &lgiilmiistiir (Turizm Istatistikleri Genel
Degerlendirme Raporu, 2018). Bu durum turizm sektdriine onem verilmesi gerektigini
gostermektedir. Bundan dolay1 turizme yonelik yapilan uygulamalarda yeni faaliyet alanlarinin
ve alternatif turizm kaynaklarinin agilarak turizme kazandirilmasi iilkelerin gelismisligini
artirma agisindan onemli goriilmektedir. Tiirkiye cografyasi da ¢esitli turizm faaliyetleri icin
(deniz, kum, giines, kiltiir, doga yiirtiytiisleri, rafting vb.) zengin dogal kaynaklara sahiptir.
Tiirkiye’nin turizm agisindan dogal kaynaklara sahip illerinden birisi de Antalya’dir. Antalya
yerli ve yabanci turistlerin en fazla tercih ettigi illerin baginda gelmektedir (T.C. Kultlr ve
Turizm Bakanligi, 2019:11). Yerli ve yabanci turistlere yonelik farkli turizm alternatiflerinin
sunulmasinin iilke ekonomisi agisindan énemli bir kazanim saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
calismada alternatif turizm faaliyetlerinden akarsu rafting isletmelerinin karsilastigi sorunlar
ele alinmis ve sorunlarina ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Alternatif Turizm

Turizm, lilke ekonomilerinin canlanmasi ve kalkinmasinda rol oynayan 6nemli bir gelir
kaynagidir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2018 yilinda yayinlanan rapora gore,
ortalama 647 $ harcama ile toplamda llke ekonomisine 29,5 milyar $’lik bir katk1 saglamistir
(Turizm Istatistikleri Genel Degerlendirme Raporu, 2018). Ayrica turizm ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve ¢evresel nitelikte girdiler gerektirdiginden (Lickorish and Jenkins, 1997:1) ve
miisteri davraniglari, turistik mekanlarin yapilari, sunulan {iriin ve hizmetlerin yapisi ile
yakindan iligkili oldugundan dolay1 hem ticari bir endiistri hem de sosyal bir fenomen olarak
degerlendirilmektedir (Buckley, 2007:1428). Literatiir incelendiginde alternatif turizm gesitleri
olarak, yayla turizmi, eko turizm, golf turizmi, inan¢ turizmi vb., olmasma ragmen acik hava
rekreasyon faaliyetlerinin ticarilesmeye baslamasi ile birlikte bir bagka alternatif turizm ¢esidi
olarak macera turizmi son yillarda hizla biiyiiyen bir turizm faaliyeti olarak ortaya ¢ikmistir
(Buckley, 2007:1428). Macera turizmi, uluslararasi turizm endiistrisinde gelisen bir sektor
olarak ortaya ¢ikan, agik ortamlarda takip edilen, macera, heyecan kombinasyonlarini i¢eren ve
ticari olarak yiiriitiilen ¢ok cesitli aktiviteleri kapsayan, yiiksek riskli macera aktivitelerinden
(akarsu raftingi vb.) diisiik riskli aktivitelere (doga yiirliyiisii vb. ) kadar genis bir yelpazede
yapilan faaliyetleri igermektedir (Bentley vd., 2001:32). Bundan dolayr macera turizmi
bireylere essiz bir turizm deneyimi sunmakta ve “yeni” turizm uygulamalar1 yelpazesinin bir
pargast olarak adlandirilmaktadir.Ayrica geleneksel “kitle” turizminin aksine, macera
turizminin farkli bir hedef kitlesi vardir (Wu ve Liang, 2011:317). Cuinki macera risk, korku
ve eylem kelimeleri ile es anlamli olan ve pasif bir deneyimi kabul etmeyen, dogada fiziksel,
entelektiiel, duygusal, ruhsal olarak davranabilmeyi, dokunabilmeyi, gorebilmeyi ve
hissedebilmeyi igeren bir unsurdur (Carnicelli-Filho vd., 2010:954). Bundan dolay1 macera
turizmi kapsaminda yapilan sportif faaliyetler bireylerin yeni ve énemli deneyimler, 6zellikle
de duygusal deneyimler kazanmalarini saglamaktadir (Carnicelli-Filho vd., 2010:953). Clinki
macera, katilimcinin Ongoriilemeyen bir ortamda bazi gorevleri basarma c¢abalarini
icerdiginden dolay1 kazalara sebep olabilmekte veya kisisel esyalarin kaybini igerebilmekte
olmasina ragmen son derece heyecan verici bir unsurdur (Wu ve Liang, 2011:318). Macera
turizmi kapsaminda yapilan aktiviteler arasinda ise tirmanma, magara gezisi, kaya tirmanis ve
inigleri, deniz kanosu, rafting, dalis, kayak yapma, sorf yapma, parasiitle atlama, binicilik,
bisikletle daga tirmanma, kar kayagi ve off-road arazi yariglar1 yer almaktadir (Buckley,
2007:1428). Macera turizmi yapacak olan turistler, yapacaklar turizm faaliyeti hakkinda bilgi
toplarlarken, 6nceki deneyimleri, fiyat aralig1 ve bireysel becerilerine gére degerlendirmelerde
bulunmaktadir (Buckley, 2011:6).

1.2. Rafting Su Sporlari

Destinasyon pazarlamasi pazardaki doygunluk nedeniyle giderek daha rekabet¢i hale
gelmistir (Sato vd., 2018:74). Bundan dolay1 turistlere Onerilen hizmetler de farklilik
gosterebilmektedir. Bu amagcla turizm igletmeleri ziyaretgilerinin macera arayislari ve heyecanlh
olma isteklerini yerine getirmek amaciyla dag yiiriiylisti, balik tutma, beyaz su kayagi, su
kanosu, buggy safari ve rafting gibi ¢ok ¢esitli macera aktiviteleri sunmaktadir (Wu ve Liang,
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2011:317). Cok ¢esitli macera turizmi faaliyetleri arasinda yer alan faaliyetlerden birisi de
akarsu raftingidir ve bireylere olaganiistii ve heyecan verici deneyimler sunarak bireylerin
ihtiyaglarin1 karsilayabilen farkli bir aktivite olarak kabul edilmektedir (Sato vd., 2018:74).
Rafting aktivitesi rafting botu, can yelegi ve kask ile yapilan, katilimcilarin rafting sirasinda
karsilasabilecekleri ¢esitli durumlar hakkinda bilgilendirildigi, bot rehberleri tarafindan temel
rafting becerilerinin verildigi (6rnegin, bir kiirek ¢ekmek) ve giivenlik kontrollerinin yapildig:
(6rnegin can yeleklerinin sisirilmesini saglamak) 3-4 saat stiren bir aktivitedir (Wu and Liang,
2011:318). Rafting sporunun popiilaritesinin ve raftinge katilmak isteyen bireylerin sayilarmin
artmasindan dolay1, ciddi gevresel ve sosyal etki olanagi olan bu faaliyet (Farooquee vd.,
2008:587) pek c¢ok ulkede genellikle wulusal parklarda wveya korunan alanlarda
gerceklestirilmektedir (Tirasatayapitak vd., 2015:211). Ancak akarsu raftingi, jet boating ve su
kayagi gibi popiiler macera aktiviteleri, giivenlik konusunda riskli olan aktiviteler arasinda yer
almaktadir (Bentley ve Page, 2001:716). Clink( rafting su sporlarinin diger macera turizmi
faaliyetlerinden tamamen farkli yonleri olabilmekte ve nehrin yapisina bagli olarak farkl
tehlikeler ve risk durumlar ortaya cikabilmekte dolayisiyla bot rehberlerinin tehlike ve risk
durumlarina ¢ok iyi hazirlanmalar1 ve faaliyetin gergeklestirilecegi alanlara agina olmalar1
gerekmektedir (Carnicelli-Filho vd., 2010:954). Ciinki turistler, tatil yapmak veya eglenmek
amaciyla bir yer segerlerken giivenlik hususundaki konulara 6nem vermektedir (Bentley ve
Page, 2001:705). Bundan dolay1 isletmelerde artan rekabet ile birlikte sadakat programlari
(indirim iizerinden yeniden yapilan indirim) ve rafting ekipmanlariin kalitesinin iyilestirilmesi
(6rnegin, daha rahat ve uygun can yelekleri ve kask tasarlama) gibi pazar gelistirme
stratejilerine odaklanmaktadirlar (Wu ve Liang, 2011:318). Boylece bu isletmeler, tuketicilerin
rafting deneyiminlerinin heyecan verici ve olaganiistii sekilde gergeklesebilmesi i¢in (Wu ve
Liang, 2011:319) en iistiin degeri elde etmelerini saglamaya ¢aligmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Zengin dogal kaynaklara sahip olan Tiirkiye, su sporlari (rafting, kano ve nehir kayagi
vb.) i¢in ziyaretgilerine onemli bir akarsu turizmi potansiyeli sunmaktadir. Tiirkiye’nin uzun ve
coskun akan akarsu kaynaklaria sahip olmasi macera turizmine yapilan yatirimlarin ve ilginin
artmasinda 6nemli bir etkendir. Bunun yani sira rafting turizmine yapilan yatirimlar beraberinde
bir takim sorunlar1 da getirmistir. Bu ¢calisma ile macera turizmi kapsaminda turizm sektoriinde
onemli bir yeri olan rafting isletmelerinin karsilasmis olduklari sorunlar ve bu sorunlara yonelik
isletmelere ¢6ziim Onerilerinde bulunmak amacglanmistir.

2.2.Arastirmanin Yontemi

Rafting isletmelerinin sorunlarini tespit etmek ve onlara ¢6ziim onerilerinde bulunmak
amaci ile yiriitiilen bu caligma kalitatif bir 6zellik tasimaktadir. Koprilu Kanyon rafting
merkezi Antalya’nin Manavgat Ilgesi’ne bagl Tasagil Beldesi smirlarinda, Selge Antik
Kenti’nin 11 kilometre asagisinda yer almaktadir. Rafting parkurunun zorluk derecesi 1-2 dir.
Kopruli Kanyon rafting merkezi gegmis yillarda iinlii sanat¢ilarin da rafting yaptigi yerler
arasinda oldugu i¢in tinliilerin rafting parkuru olarak da adlandirilmaktadir.
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Arastirma kapsaminda igletme sahipleri ve kurum yetkililerinden alinan bilgiler ile
Kopruli Kanyonda ve Tirkiye’de akarsu rafting faaliyetlerinin gelisimi agisindan 6nemli
katkilarinin olacag1 diisiiniilmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda, gerekli bilgilere
ulasabilmek i¢cin Antalya’nin Manavgat ilgesi Beskonak kdyiinde Kopriilii Kanyon’da rafting
hizmeti veren Sportif Amagli Turizm Faaliyet belgesi olan 7 (Yedi) isletme sahibi ve ayni
zamanda rafting isletmelerinin denetlenmesi vb. konular ile ilgili kurum ydneticilerinden 2 (iki)
kisi ile goriisiilmiistiir. Nitel arastirma siirecinde dérnekleme yontemi olarak amacli 6rnekleme
yontemlerinden kartopu 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir. Ciinkii Patton’dan aktarildigina
gore (1990:169), orneklemede yeterli bilgiye sahip kisilerin se¢ilmesinin temel amag oldugu ve
bu durumun 6rneklem sayis1 konusunda arastirmaciya esneklik saglayabilecegi ifade edilmistir
(Akt. Tarnukld, 2000: 548). Bundan dolay1 oncelikli olarak daha fazla bilgiye ulasabilmek
amaciyla Kopriili Kanyon Turizmi gelistirme kooperatifi baskani, baskan yardimcisi ve
kooperatif eski baskani ile goriismeler yapilmis ve onlarin yonlendirdigi 4 (dort ) isletme sahibi
ile gOrlstilmiistiir. Yapilan goriismelerde sorunlarin tekrar etmeye baslamasi ile goriismeler
sonlandirilmistir. Patton’dan aktarildigima gore (1990:169), 6rneklem biiyiikligi 1 kisi de
olabilmektedir ve drneklemin kiigiikligii veya biyiikliigii yerine aragtirmacinin gereksinim
duydugu bilgiye ulasip ulasmadig1 6nemlidir (Akt ic. TUrntkli, 2000: 548). Isletme sahipleri
ve kurum yetkilileri ile yapilan goriismeler nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig
miilakat yontemiyle yiiz yilize yapilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilara iliskin demografik
bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletme Sahiplerine iliskin Demografik Bulgular

isletme Sahibi Egitim Durumu Yas Cinsiyet
K1R ilkokul Mezunu 54 E
K2H ilkokul Mezunu 44 E
K3H ilkokul Mezunu 36 E
K4A Ortaokul Mezunu 41 E
K5B Ortaokul Mezunu 39 E
K6S Lise Mezunu 38 3
K7M Lise Mezunu 30 E

Alternatif turizm faaliyetleri kapsaminda sunulan rafting hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
isletmelerin isbirligi i¢inde oldugu kurumlarin yetkililerine iliskin bilgiler Tablo 2’de
verilmistir. Rafting isletmelerinin denetlenmesinde kiiltiir ve turizm il-ilge midurltkleri, Milli
Parklar vb. kurumlarin yetkisi olduk¢a fazladir. Rafting yapmaya gelen miisterilerin can
giivenligi ve saglik sorunlari ile ilgili durumlarda isletmeler saglik kurumlar1 ve jandarma ile
isbirligi icinde hareket etmektedirler.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Kurum Yetkilerine iliskin Demografik Bulgular

Kurum Yetkilisi Egitim Durumu Yas Cinsiyet
KE Lisans Mezunu 43 E
KO Lisans Mezunu 32 E
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Katilimcilar ile yapilan goriisme kayitlar: betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Betimsel analiz yontemi, daha 6nceden hazirlanmis sorular dikkate alinarak goriismecilerin
sorulara verdikleri cevaplarin dogrudan aktarildig: yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011: 224).
Bu calismada da katilimcilari “Sorunlarin Neler oldugu” ile iligkili sorulara verdikleri cevaplar
dogrudan alintilanarak ifade edilmis ve bunlara iliskin ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu amagla
2 uzman arastirmaci tarafindan katilimcilarin yar1 yapilandirilmis gériigme sorularia verdikleri
cevaplar tematik olarak kodlanmis ve yorumlanmistir. Strauss ve Corbin’den aktarildigina gore
(1990), onceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlamalar, verilerin analiz edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan kodlamalar ve genel anlamda yapilan kodlamalar olarak {i¢ farkli sekilde
yapilmaktadir (Akt. I¢. Yildirim ve Simsek, 2011: 229). Bu calismada da verilerin analiz
edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kodlama yontemi uygulanmistir.

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Calismanin amaci dogrultusunda katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen
bulgular uzmanlar tarafindan kodlanmis ve birbirine benzer olan kodlamalar ana temalar olarak
belirlenmistir. Olusturulan ana ve alt temalara iligkin katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrudan alint1 yapilarak ifade edilmistir.

2.3.1. Rafting isletmelerinin Sorunlarina iliskin Temalar

Rafting isletme sahipleri ile yapilan goriigmelerin analiz edilmesi sonucunda,
karsilasilan genel sorunlara iliskin ana ve alt temalar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Rafting isletmelerinin Sorunlarina iliskin Temalar

Ana Tema Alt Tema
Alt Yap1
Milli Parkla Ilgili Sorunlar Ruhsat Alma Sorunu

Alternatif Hizmet Sunamama

Develuasyon (Gelirin Azalmasi)

Kazancin Tur Operatérleri ile Paylasiimasi

Fiyatlandirma ile Iigili Sorunlar Korsan Isletmeler

Ek Uriin Fiyatlandirmasi

Fiyatlandirmada Birlik Saglanamamasi

Isletmelerin Kapatilmas1

Yasal Prosediirlerle Ilgili Sorunlar Cezalandirilma Korkusu

Denetim Eksiklikleri

Tanitim Eksikligi
Tutundurma Sorunlari
Sosyal Medyanin Etkin Kullanilamamast

L. Dogal Yasamin Bozulmasi
Doga Olaylar: Ile ligili Sorunlar

Hizmetin Aksamasi
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Ana Tema 1: Milli Parklarla Tlgili Sorunlar

Kopriilii Kanyon’daki rafting isletmelerinin isleyisini ve hizmet sunumlarmi kisitlayan
ya da engelleyen en onemli sorun bolgenin Milli Park olarak ilan edilmis olmasidir. Milli
Parklar sorununun alt temalari ise; alt yap1 sorunu, ruhsat alma ile ilgili sorunlar, Milli Park
olmasindan dolay1 rafting faaliyetlerinin yani sira alternatif hizmet sunamama sorunu ile ilgili
temalardan olugmaktadir. Milli Park sorunu ile ilgili katilimcilara yoneltilen sorulara verilen
cevaplar su sekildedir;

“Burada Milli Park var, sit alami var, insanlar burada calisma ruhsati
alamuyorlar...Milli Parktan, sitten bir tiirlii ruhsat alamadiklar: igin insanlarimiz hizmeti bu
konuda ¢ok kisitl verebiliyorlar.....Mesela gelen miisteri buraya tabi ki her yil rafting yapmak
istemiyor. Farkl: seyler istiyor”..... (K4, A.)

“Kendi imkanlarimizla miimkiin ~ oldugunca dogaytr korumaya ¢alisiyoruz.
Koruyabildigimiz kadar koruyoruz iste ama insan sayist arttikga tesisler arttik¢a ne olacak
nehir kirlenmeye basladr yavas yavas.... Kopriilii kanyonda surada mesire alaninda Milli
Parklarin kendi insa ettigi iki tane we var. Iki tane we Milli Parklarin ve su anda foseptik
maalesef irmaga akiyor” .... (K5, B).

“Lagimlar nereye gidiyor.... dolayli yonden rmaga gidiyor...” (K1, R).

“Milli Park sorunu oldugu igin diizgiin yapi yapilamamasz...” (K6, S).

“En biiyiik stkinti ruhsat olmamasi. Zippline izni yok. Kanyoning izni yok.... ” (K2, H).
Ana Tema 2: Fiyatlandirmayla flgili Sorunlar

Rafting isletme sahipleri ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore
isletmeleri misteriler ile karsi karsiya getiren bir baska sorun olarak; rafting hizmetlerinin
fiyatlandirilmasi ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar olarak tespit edilmistir. Bu boyut devaliiasyon
(gelirin azalmasi), rafting hizmetinin paket halinde sunulmasi ve bu kazancin biiyuk bir
kisminin tur operatorlerine kalmasi, korsan isletmeler tarafindan sunulan daha diistik fiyath
rafting hizmetleri, ek iirlin fiyatlandirma (igecek vb.) ile ilgili sorunlar ve rafting isletmeleri
arasinda taban ve tavan fiyat konusunda birlik saglanamamasi ile ilgili alt temalardan
olusmaktadir. Isletmelerin fiyatlandirma konusunda uzlasmaya gidememesi; standart bir fiyatin
olmamasina ve isletmelerin rekabet ederken diisiik fiyat ile hizmet sunmalarina neden
olmaktadir. Bu boyuta iligkin olarak elde edilen cevaplar ise asagidaki gibidir;

“Arabada suyumu getirdim diyor. Suyunu almak istiyor arabadan. ....Para konusunda
stkinti olmaya baslad: .... Gelir ¢ok azald:. ..... Ilave ek fiyatlar sorun olusturuyor.... fiyat
politikalarint birlestirebilir miyiz....standart olsun istedik ama su an bir yere varamadik.....
Dedigim gibi yani herkes bir olmadigi i¢in varamiyoruz..... Korsanlar var. Gidiyo mesela 30,
35 liraya orada yapabiliyor....” (K4, A.)

“Fiyatlarimiz ortalama normal rafting fiyatlar: tur operatérlerinin piyasada sattig
rafting fivati 25 dolar. Bizde bu 25 dolarin 10 dolarini alabiliyoruz .... Bizim hakkimizda yapilan
elestiriler icecek fiyatlarimizin yiiksek olmasz.....”" (K5, B).
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“Ortalama fiyat istiyoruz aslinda ama ...... ortalamay: tutturamadik adam tamam diyor

sonra rekabet ald: gidiyor ... ..... " (K1, R).
Ana Tema 3: Yasal Prosediirlerle ilgili Sorunlar

Rafting isletme sahipleri ile yapilan goriismelerde yasal prosediirler ve ilgili kurumlarin
denetlemesi ile ilgili sorunlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu boyut isletmelerin kapatilmasi,
cezalandirilma korkusu ve denetim yetersizligi alt temalarindan olugmaktadir. Denetimlerde
yliksek meblaglarda ceza yaziliyor olmasi ve bununda 6tesinde isletmenin kapatilmasi ile ilgili
hususlardan dolay1 igletme sahipleri cezalandirilma ve kapatilma korkusu ile sorunlarini tam
olarak ifade edememektedirler. Yasal prosediirler ile ilgili ana temaya iliskin sorulan sorulara
katilimcilarin cevaplari su sekilde olmustur;

“Mesela 1rmagin kenarina, ben su wmagn icine teras yaptirmak istiyorum
yaptirmiyorlar..... Izin vermiyorlar yapsamda.... Bir bakiyorsun bir yil sonra 300 bin 500 bin
ceza geliyor..... ceza odedi adam 500 bin gibi 450 bin gibi biiyiik meblaglar
geldi...insanlarimizin eli ayagi bagli burada ... ... her yil mesela burada tesisler yikilacak diye,
kapanacak diye insanlar ruhsatsiz zaten yani sitkintilaruimiz hep bundan. ... milyarlar yatirim
vap ama yarmn ne olacagimiz belirsiz burada.....” (K4, A.)

“Geliyor oradan iki tane maliye memuru kardesim kagid kiiregi géstermene gerek yok
ben ceza yazmaya geldim diyor-..... bana maliye memurunun soyledigi sz suydu, siz buralardan
biiyiik paralar kazantyormussunuz....” (K5, B).

“Ekstra gelenlere post cihazi ¢ekmisim iki bin ii¢ bin daha kesicem ben bu aya ceza
diyor. Zaten kapasitemiz bizim o kadar yok diyorum yok diyor sen unuttuklarimi séylesene diyor
bana....” (K1, R).

Ana Tema 4: Tutundurmayla flgili Sorunlar

Tutundurma ana temasi tamitim eksikligi ve sosyal medya kanallarinin etkin
kullanilmamas1 alt temalarindan olusmaktadir. Isletmelerin sunmus olduklari hizmetlerden
turistleri haberdar etme ve tanitma konularinda sorunlarinin oldugu tespit edilmistir.
Gilintimiizde bilgiye en kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilen iletisim aglarindan birisi de sosyal
medyadir. Yapilan goriismelerde katilimcilarin sosyal medya hesaplarmin (Facebook,
Instagram, Twitter...) oldugu fakat bu hesaplar1 aktif bir sekilde yonetemedikleri tespit
edilmistir. Tanitim sorununa iligkin verilen cevaplar su sekildedir;

“Sosyal medya hesaplarini oglum takip ediyor....” (K1, R)
“Sosyal medya hesaplar: profesyonelce kullaniliyor....” (K4, A.)

“...Sosyal medyanin tamamuni kullantyorum.... kendim takip ediyorum... bolgenin ciddi
derecede reklam eksigi var, tanitim eksigi var ve bu bolgeye gelen mesela burasi kopriilii
kanyon, burasinin rafting merkezi olarak anilmasini istiyoruz. Burasi simdi Antalya halki
tarafindan piknik alani, mesire alani olarak kullaniliyor.....”" (K5, B).

“Web sayfamiz var....”" (K3,H).
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Ana Tema 5: Doga Olaylariyla Tlgili Sorunlar

Rafting isletmelerinin faaliyet alanlarini kisitlayan ya da isleyisini engelleyen bir bagka
unsur bolgede yasanan doga olaylaridir. Doga olaylart ile ilgili sorunlar, dogal yasamin
bozulmasi ve hizmet sunumunun aksamasi olarak alt temalara ayrilmistir. Doga olaylarina
iliskin olarak bolgeye baraj yapilmasindan dolayi suyun debisinin azaldigi ve bu durumun
isletmelerin rafting hizmeti verebilmesini ciddi anlamda etkiledigi ifade edilmistir. Doga
olaylarina iligskin sorunlara yonelik verilen cevaplar su sekildedir;

“2008 yuinda bir orman yanginindan dolayr sekiz giin ¢alisamadik. Bélgeye ulasim
sorunu ve helikopterlerin nehirden su almasi nedeni ile sekiz giin kapattilar parkuru, sekiz giin
hizmet veremedik.. ... yukarida yapilan bir barajda temmuz agustos yani sezonun hizli
zamaninda baraja su toplamak igin suyu tamamen kesiyorlar. Yani o gordiigiiniiz dev kopriilii
kanyonun yukaridaki kanyon béliimiinden hi¢ su akmiyor. O aradaki canlilarda kayboldu
baliklar. Bu nehiri yani balik iireten dereler kurudu.....” (K5, B).

“Sularin ¢ekilmesi soyle etkiledi bizi. Su an bizim suyun debisi 8-10 cm diistii. Niye
diistii. Yukarida kasimlar baraji var ... bizim nehrin tistiinde Isparta’dan gelen Egirdir’den
gelen bir su kaynagimiz var bizim. O suyu su an kesti.... eskiden mesela irmak 10 cm daha
viiksekti. Su an yazin geliyor mesela ben bu sezon basit 20-25 kepge ¢alistirdim. Biiyiik makine
aldim. Onu ¢alistirttim suda yoksa botlar gitmiyordu....” (K4, A.).

2.3.2. Rafting Faaliyetleri Ilgili Kamu Kurumlarina Yansiyan Sorunlar

Calismanin amaci1 dogrultusunda rafting isletmelerinin faaliyetlerini kisitlayan ve
engelleyen sorunlarin, isletmelerin isbirligi icinde oldugu kurumlara yansimalarini da tespit
edebilmek amaciyla kurum yetkilileri ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara iliskin
ana ve alt temalar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Kurumlara Yansiyan Sorunlara iliskin Temalar

Ana Tema Alt Tema

.. Sertifikali Rehber Olmamasi
Rehber Ile Iigili Sorunlar
Bot Rehberi Egitim Programlarinin Olmamast

Milli Park Planlamasi

. Cevre Kirliligi
Milli Park Ile 1lgili Sorunlar
Altyap1 ve Mesire alani sorunu

Ruhsat Alma Sorunu
Rafting Ekipmanlarmin Taginmasi

Ulasim Ile ilgili Sorunlar
Yollarin Engebeli ve Dar Yapili Olmasi

L. Kayit Dis1 Sunulan Hizmetler
Denetim Ile 1lgili Sorunlar .
Korsan Isletmeler
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Ana Tema 1: Rehberle Tlgili Sorunlar

Rafting isletmelerinin denetlenmesi ve isleyisi ile ilgili olarak kurum yetkilileri ile
yapilan goriismelerde; rafting hizmeti verecek, rafting boyunca miisterilere siireci anlatacak,
onlarm can gilivenligini saglayacak, yetki belgesine sahip bot rehberlerinin olmadig1 ve bu
konuda ciddi sikintilar yagandigi sonucuna ulasilmistir. Bot rehberi ile ilgili sorunlar; sertifikal
rehber olmamast ve bot rehberi egitim programlarinin olmamas: olarak iki alt temada
toplanmistir. Bot rehberi ile ilgili olarak yasanan sorunlara iligkin kurum yetkilileri ile yapilan
gorlismelerden elde edilen bulgular su sekildedir;

“Bot rehberi azlig1 var. Bot rehberi egitiminde egitici azligi sorunlari var... ¢iinkii 7 yil
once bir egitim agilmis.... Hi¢birinde rehber yok. Rehber denetimi yapsak icat ¢ikarryorsunuz
diyorlar..... Bot rehberi egiticisi bulamiyoruz.... Rafting federasyonu gelismekte olan spor
federasyonu altinda faaliyet gosteriyordu ancak ayri bir federasyon olarak yeni kuruldu.
Antalya il temsilcisi de atanmad: hala....” K8, E)

“Bot rehberlerine bot rehberi sifatini verecek belge vermeye yetkili bir kurum
yoktur....” (K9, O.)

Ana Tema 2: Milli Parklarla Tlgili Sorunlar

Kopriilii Kanyon bélgesinin Milli Park olarak ilan edilmesi kurumlara da bir takim
sorumluluklar yiiklemistir. Milli Parklar ile ilgili kurumlara yansiyan sorunlar; Milli Park
planlamasinin yapilmamasi, altyap1 ve mesire alani sorunu ve ruhsat alma sorunu alt temalar1
olarak adlandirilmistir. Bolgenin Milli Park ilan edilmesine iliskin olarak kurumlara yansiyan
sorunlara goriisme yapilan kisiler tarafindan su sekilde cevaplar verilmistir;

“Asil en biiyiik sorun oranin Milli Park oldugu i¢cin 47 yil ge¢mis halen bir plan ortaya
konamamus ... plan ortaya konmadigi igin oradaki isletmelerin ¢cogu ruhsatsiz.... alt yapi yok...
yogun sezonda vidanjorle c¢ekiyorlar, vidanjor masrafindan... yogunluktan i1rmaga
saliyorlar....O bolgedeki gelen giiniibirlik¢ilerin otopark, bulasik yikama, ¢op, soyunma kabini
gibi seyler eksik orada. ...inanilmaz bir kargasa oluyor cumartesi pazar giinleri orada. Milli
Park orayr mesire alani mi yapacak ... halen belli degil....” (K8, E.)

“heniiz kadastro ¢alismalari tamamlanmamugstir..... faaliyet gosteren isletmelere ait
binalar ya ytkim kararl ya da ka¢ak konumundadir.... izne tabi yerlerin a¢ilmasinda gerekli
ruhsatin alinmast miimkiin olmamakta.... yapilan faaliyetlerde atilan bos su sisesi, sigara
paketi, piknik atiklar: vs. malzemelerle kirlenmeye maruz kalmaktadiwr....” (K9,0.)

Ana Tema 3: Ulagimla ilgili Sorunlar

Yapilan goriismelerde rafting hizmetinin sunumu ve isleyisi ile ilgili olarak ulagim
sorunlarmin ortaya ¢iktigi sonucuna ulagilmistir. Ulasim ile ilgili sorunlar; rafting
ekipmanlarinin tasinmasi ve yollarin engebeli ve dar yapili olmasi olarak alt temalara
ayrilmistir. Bu sorunlara iligskin katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar su sekildedir;

“Rafting botlar1 romorklarla tasmiyor... O trafigi ¢ok biiyiik tehdit ediyor...

Rémorklarla kabala sabala gidiyor su an... Can kaybi olmadi ama mal kaybt oluyor...” (KS,
E.)
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“Bolgedeki yollar hem dar hem de g¢ukurlari oldukca fazladir....bolgede seyahat
zorlasmakta, yaralanmali ve maddi hasarli trafik kazalarinin artmasina sebep olmaktadir....
Yol verme anlasmazligi yiiziinden... darp cebir olaylart meydana gelmektedir...” (K9, O.)

Ana Tema 4: Denetimle Tlgili Sorunlar

Kurum yetkilileri ile yapilan gériismelerde rafting isletmelerinin denetlenmesi ile ilgili
sorunlar oldugu tespit edilmistir. Denetim ile ilgili sorunlar; kayit dis1 sunulan hizmetler ve
korsan igletmeler alt temalarina ayrilmistir. Goriismecilerin bu boyutlara iligkin verdikleri
cevaplar su sekildedir;

“Sorun botlarin kapasitesinin tizerinde ¢ok yolcu tasimalari... Mesela 10 kisilik botsa
13-14 kisi tasiyorlar... Rakam 460.000 ama toplama sokaktan acentalardan toplama ile
internetten satislarda kayit disilik ¢ok...” (K8, E.)

“Isletmeler careyi kacak olarak ¢calismakta ya da ruhsati olan baska bir isletmenin
tesisini kullanmakta bulmaktadir... Bazi sahislar... 1-2 bot ile bolgeyi gelen yerli yabanci
turistlere ucuz fiyatlara rafting yaptirmakta, rafting fiyatlarimin diismesine sebep olmakta ve
diger yasal olarak ¢alisan firmalarin magduriyetine sebep olmaktadir ... ... " (K9, O.)

SONUC

Tiirkiye sahip oldugu dogal giizellikler ile yerli ve yabanci turistler tarafindan eglenme,
hos vakit gecirme amaci ile tercih edilen iilkeler arasindan 6nemli bir yere sahiptir. Dogal
giizelliklerinin yani1 sira sahip oldugu akarsu kaynaklari {ilke ’de turizm faaliyetlerine yapilan
yatirimlar1 artirmaktadir. Macera turizmi kapsaminda tilkenin farkli bolgelerinde ¢esitli turizm
faaliyetleri sunulmaktadir. Kopriilii Kanyon rafting merkezi de raftinge uygun akarsu kaynagi
ile her y1l ¢ok sayida yerli ve yabanci turisti agirlamaktadir. Ulke ekonomisi agisindan énemli
bir yere sahip olan Koprili Kanyon rafting merkezi 6zellikle bolgenin Milli Park olarak ilan
edilmesi, haksiz rekabetin ortaya ¢ikmasi, degisken yapili miisteri istek ve ihtiyaclarmin ortaya
cikmasi, isletmelerin kural dis1 davranislarda bulunmasi vb. gibi nedenlerden dolay1 gereken
onemi gérmemektedir. Bolgede yapilan rafting faaliyetleri her gegen giin artis gostermektedir.
Ulke ekonomisine ek bir getiri saglayan rafting faaliyetlerinin icrasmin saglam bir temele
oturtulmasi, yasal prosediirlerin yeniden diizenlenmesi ve isletmeleri kisitlayan engellerin
ortadan kaldirilmasi, ge¢imini bu alandan saglayan isletmeler i¢in oluk¢a dnemlidir. Bolgedeki
isletmelerin ve kurumlarm en O6nemli sorunu bdlgenin Milli Park olmasi ve bir takim
kisitlamalar1 beraberinde getirmesidir. Milli Park sorununa ¢6ziim olarak déncelikle Milli Park
olarak ilan edilen alanin yeniden belirlenmesi, bolgede denetimi diizenli olarak yapabilecek bir
birimin kurulmasi, rafting faaliyetinin yeni bir yonetmelik ile belirli standartlara gore yapilmasi,
irmagin ¢evresinin temizliginin diizenli olarak yapilmasi, rafting hizmeti sunacak olan
personele ve 6zellikle bot rehberlerine bir takim yasal diizenlemelerin getirilmesi (bot rehberi
belgesi gibi), isletmelerin yemek molasi ve rafting bitis noktasina giivenlik kameralar
koymalari, yollarin genisletilmesi, izne tabi yerlerin agilmasi ve yapilmasi istenilen diger sportif
faaliyetler i¢in izin ve ruhsat sorunlarinin ¢oziilmesi ve rafting bolgesinin turizm alani olarak
ilan edilmesi, bolge halkinda olusan olumsuz kanaatin ortadan kalkmasini saglayacaktir.
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Bolgedeki isletmelerin karsilasmis oldugu sorunlardan bir digeri de bdlgenin tanitimi
konusundaki eksikliklerdir. Rafting merkezinin tanitimi ve daha fazla sayida miisteri
cekebilmek amaci ile isletmeler, giiniimiizde tutundurma faaliyetlerinde 6nemli bir yeri olan
sosyal medya hesaplarini etkin ve diizenli bir sekilde kullanmal1 ve bu platformlardan yapilan
olumlu ve olumsuz miisteri geri bildirimlerini dikkate almalidirlar. isletmeler rafting yapmaya
gelen yerli ve yabanc turistlere daha iyi ve farkli hizmet sunabilmek, ayn1 zamanda onlara
deger saglayabilmek amaci ile Tiirkiye’nin diger bolgelerindeki rafting isletmelerini ve sosyal
medya hesaplarin1 yakindan takip edip, hizmetlerinde yenilik ve iyilestirmeye gidebilmelidirler.
Isletmelerin ve onlarla isbirligi icinde olan diger paydaslarm daha iyi hizmet sunabilmek icin
is birligi i¢inde olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu calisma ile dogal giizelliklere ve zengin
akarsu kaynaklarina sahip Kopriili Kanyon rafting merkezindeki rafting isletmelerinin
karsilagsmis oldugu sorunlar ele alinmistir. Calismanin sadece Antalya Kopriilii Kanyon’daki
rafting isletmelerine yapilmis olmasi arastirmanin kisitlarindandir. Calisma sonuglarinin rafting
isletmelerine ve ileride yapilacak benzer caligmalara katki saglamasi umulmaktadir.
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